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RESUMO

O presente relatério integra a fase final do mestrado em Contabilidade e Financas, na
Escola Superior de Tecnologia e Gestao, do Instituto Politécnico de Viana do Castelo. Este
relatério procura reproduzir, de forma sucinta, a realizagdo de um estagio curricular como
Junior de auditoria, na empresa Ernst & Young, uma das quatro grandes multinacionais (big-

four) de auditoria, com escritério no Porto, com a duragao de 5 meses.

No seguimento deste relatério pode verificar-se que este se encontra dividido

essencialmente em duas partes.

Inicialmente encontra-se uma componente tedrica introdutdria sobre a evolugao e o
conceito de auditoria, o papel do auditor externo no desenvolvimento de uma auditoria, assim
como um enquadramento normativo da auditoria e uma breve referéncia sobre a crise
instalada em torno da auditoria financeira externa e como as multinacionais tentam dissipar

€ssa mesma crise.

Seguidamente, é efectuada a apresentacao da empresa de acolhimento e do grupo onde se
encontra inserida, abordando temas como a histéria da empresa e a estrutura organizacional.
Posteriormente ¢ feita uma descricdo das actividades desenvolvidas durante o estagio,

enquadrando a componente pratica com a componente teorica.

Palavras-chave: auditoria, auditor externo independente, regulamentacio da auditoria,

corporate governance.



RESUMEN

Este informe constituye la etapa final conducente a la maestria en Contabilidad y Finanzas
de la Escuela de Tecnologia e Gestién del Instituto Politécnico de Viana do Castelo. Este
informe procura reproducir, de forma sucinta, la realizacién de una estancia de formacion,
como junior de auditorfa, en la empresa Ernst & Young, una de las cuatro grandes

multinacionales (bzg fonr) de auditoria, con oficinas en Porto, con una duraciéon de 5 meses.
Este informe, como se puede verificar, estd, esencialmente, dividido en dos partes.

Al principio hay una introduccion teérica sobre la evolucion y el concepto de la auditoria,
el papel del auditor en el desarrollo de una auditorfa externa, asi como el marco normativo de
la auditoria y una breve referencia sobre la crisis en torno a la auditorfa financiera externa e

c6mo las multinacionales tratan de disipar esta misma crisis.

A continuacién, se hace la presentacion de la empresa de acogida y del grupo al que
pertenece, abordando temas como la historia de la compafifa y la estructura organizativa. Mas
adelante hay una descripciéon de las actividades desarrolladas durante la estancia, encuadrando

la componente practica con la tedrica.

Palabras-Clave: auditoria, auditor externo independiente, regulacién de la auditoria, corporate

governance.



ABSTRACT

This report is part of the final stage of the master in Accounting and Finances at the
School of Technology and Management of the Polytechnic Institute of Viana do Castelo. This
report seeks to reproduce, briefly, the execution of a curricular internship as a junzor auditor, in
Ernst & Young, one of the biggest multinational of audit (big-four), in Oporto Office, for a

period of 5 months.
Following, this report is essentially divided in two parts.

Initially it is presented a theoretical introduction with the evolution and the concept of
audit, the auditor’s role in the development of an external audit, the regulatory framework of
audit and a brief reference to the crisis regarding external financial audit and the way

multinationals try to overcome this same crisis.

In addition to the theoretical introduction, a presentation is made of the host company and
the group to which it belongs, on topics such as the company history and its organizational
structure. Then it is made a description of the activities developed during the stage, according

to the theoretical part presented.

Keywords: audit, the independent external auditor, audit regulation, corporate governance.
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CAPITULO I - INTRODUCAO




Capitulo I — Introdugio

No actual contexto da economia, com um mercado de capitais cada vez mais global, o
aumento das empresas internacionais e multinacionais e o desenvolvimento das tecnologias de
informacao justificam, a nivel mundial, a necessidade de informagao financeira e praticas de

relato financeiro mais uniformes que permitam a sua comparabilidade.

Ao longo dos tempos tém ocorrido mudangas significativas ao nivel da auditoria financeira,
quer no nosso pais quer no estrangeiro, devido a faléncia de grandes empresas, ao crescimento
econémico e a globalizagio das actividades, que tem vindo a criar novas exigéncias de
transparéncia e fiabilidade da informacao financeira com o objectivo de manter a confianca

nos mercados.

A fungao de auditoria financeira esta a ser, na actualidade, fortemente criticada por nao
proporcionar ao publico certezas de que as demonstracoes financeiras estio correctas, que a
empresa nao falira, que ndo ocorreram fraudes ou irregularidades, que a empresa agiu dentro

da lei, etc.

Desta forma, os auditores sio responsaveis pela obtenc¢ao de seguranga razoavel em como
as demonstracoes financeiras, tomadas como um todo, estao isentas de distorcio material,
quer causada por fraude, quer por erro. Em tempos de crise, essa consciéncia revela-se de
elevada importancia, dado que a fraude pode envolver esquemas sofisticados e

cuidadosamente organizados concebidos para ocultar ou deturpar a informacao financeira.

As entidades de normalizacao contabilistica e de auditoria, nomeadamente, o International
Auditing and Assurance Standards Board IAASB) e a Féderation des Experts Comptables (FEE), tem
publicado documentos de alerta respeitantes a assuntos de relevancia para os auditores, num

contexto de crise econdmica.

Também em Portugal, a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), reconheceu o
interesse desta tematica. A divulgacio de documentos de alerta permitiram sensibilizar os
profissionais para a importancia do tema e fornecer orientagoes aos auditores na execug¢ao de

auditorias.

Com o intuito de combater fraudes e abusos de poder surge o conceito e as praticas de

corporate governance.



O Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG) detine Corporate Governance como
conjunto de estruturas de autoridade e de fiscalizagao, internas e externas, com a finalidade da
entidade estabelecer e concretizar, eficaz e eficientemente, as actividades e relacdes contratuais
com os fins para que foi criada, assim como assegurar as responsabilidades sociais que estdo

subjacentes a sua existéncia (IPCG,2000).

Em consonancia, o corporate governance deve compreender mecanismos que contribuam para
uma eficiente afecta¢do de recursos e mecanismos que exijam a responsabilizacio pelo modo

como esses recursos sao usados.

Este relatorio de estagio incidira maioritariamente sobre a Auditoria Financeira Externa,

uma vez que o estagio foi realizado nessa area.

O relatério encontra-se dividido em duas partes, o capitulo II e o capitulo III. Na primeira
parte (capitulo II) sera efectuada uma abordagem tedrica do trabalho, com referéncia a
evolugao da auditoria ao longo dos tempos, o conceito de auditoria e qual o papel e as fungoes

do auditor externo.

Ainda dentro deste capitulo, sera apresentado o enquadramento normativo da auditoria,
com referéncia a OROC e ao normativo técnico seguido, as directivas comunitarias,
nomeadamente, a Directiva 2006/43/CE (denominada de “nova” VIII Directiva) e referéncia

ao projecto do novo cédigo de ética.

Por udltimo, também referente a este capitulo, farei referéncia ao conceito de corporate
governance ¢ a0 papel das multinacionais de auditoria (as designadas big-four), no desempenho

das funcoes de auditoria.

Na segunda parte (capitulo III) sera feita referéncia ao estagio realizado por mim. Desta
forma, num primeiro ponto sera apresentada a empresa de estiagio e num segundo ponto o

trabalho de auditoria propriamente dito.

O trabalho de auditoria esta dividido entre trabalho interino e trabalho final, fazendo
sempre enquadramento com a componente tedrica do trabalho de auditoria, mais
concretamente, com as Directrizes de Revisio de Auditoria (DRA) e as Normas

Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF).



CAPITULO II - A AUDITORIA FINANCEIRA EXTERNA




Capitulo IT — A Auditoria Financeira Externa

A obrigagio imposta a determinadas empresas de sujeitar as suas contas anuais e
consolidadas a uma revisio por um profissional qualificado, introduzida para toda a

Comunidade pelas directivas contabilisticas, tem por objectivo a proteccao do interesse geral.

A garantia oferecida pelas contas certificadas contribui para refor¢ar a confianca de todas as
partes que tém relacbes economicas com as empresas. O aumento da transparéncia decorrente
da harmoniza¢do da informacgio financeira publicada pelas empresas, em conjunto com o
aumento da fiabilidade desta informagdo decorrente da certificagdo efectuada por um
profissional independente e qualificado sio consideradas como uma importante contribui¢ao

para a realizagdo do mercado unico.

No presente capitulo, comeg¢o por apresentar a evolugao ocorrida na auditoria ao longo dos
anos, assim como dar uma breve no¢ao do conceito de auditoria e do papel do auditor.
Seguidamente, sera apresentado o enquadramento normativo legal da auditoria em Portugal,
assim como qual o normativo técnico a ser seguido pelos auditores no exercicio das suas

funcdes.

Para além disso, abordarei de forma resumida a crise ¢ a funcio de auditoria,
nomeadamente, uma breve referéncia ao conceito de corporate governance e as suas implica¢oes e

qual o papel das multinacionais de auditoria.

2.1 Enquadramento da Auditoria
2.1.1 A evolugao da Auditoria

A histéria da auditoria é antiga. Nos primérdios da auditoria, o auditor tinha que reunir,
examinar e avaliar provas tendo em conta critérios predefinidos. Posteriormente, os resultados

eram relatados as partes interessadas (Soares, 2005).

A palavra auditoria deriva da palavra latina “audire” (ouvir). Em Inglaterra, na Idade Média,
os auditores foram vistos como os “ouvidos” do rei, pronunciando-se sobre o seu patrimonio,

e sobre a forma como este estava a ser gerido. Este termo adequava-se a época durante a qual



os registos de contabilidade governamental eram aprovados somente depois da leitura publica,

na qual as contas eram lidas em voz alta (Soares, 2005).

A actividade de auditoria evoluiu apds a revolugao industrial, no seguimento do
desenvolvimento da contabilidade. Esta dltima vem sendo descrita como um sistema de
informagao voltado para mensuragiao do patrimoénio das organizacOes empresariais, no que diz

respeito aos seus aspectos quantitativos e qualitativos (Stubbs-Michel, 2005).

A Inglaterra, sendo uma das nagdes mais ricas durante a Revolu¢ao Industrial, comegou a
ser controladora do comércio a nivel mundial. A partir do século XIX, surgiu uma necessidade
premente de verificacdo de contas, aumentando a procura por auditores de confianca. Ainda
durante este periodo, comegaram a surgir também, as primeiras associagoes de profissionais

que regulam as fun¢oes do auditor (Franco, 2000).

A Inglaterra e os Estados Unidos da América (EUA), foram pioneiros no reconhecimento
da importancia do trabalho dos contabilistas e, consequentemente, dos auditores para a
sociedade como um todo. A legislacdo destes paises exige, desde o século XIX, que aqueles
que pretendem exercer estas actividades sejam submetidos a exames de certificagiao, sendo
depois estes profissionais denominados de “Certified Public Accountan?’ (Contabilistas Publicos

Certificados).

As entidades responsaveis pela certificacdo sao os seculares Institute of Chartered Accountants
in England and Wales ICAEW — Inglaterra), fundado em 1880 e o Awmerican Institute of Certified
Public Acconntants (AICPA — EUA), fundado em 1886 (Medeiros, 2005).

Em 1934, com a criacao da Sewrities and Exchange Commission (SEC), nos EUA, a
importancia da profissio do auditor como guardido da adequacdo e transparéncia das
informagoes contabilistico-financeiras das organizagoes e da sua divulgacao para o mercado de
capitais e toda a sociedade, aumentou. As companhias que transaccionavam acgdes no
mercado de capitais foram obrigadas a utilizar os servicos de auditoria, para uma maior

fidedignidade das suas demonstra¢oes financeiras (Santos, 2004).

No século XX as associagdes profissionais de contabilidade e auditoria introduziram a nivel
global, programas de certificagao aos seus membros. Foi também durante este periodo que se
desenvolveram normas de auditoria de modo a codificar e definir metodologias, e estabelecer

bases técnicas e fundagdes éticas da auditoria (O’regan, 2003).



Actualmente, a auditoria tem a fun¢do de ajudar na criagdo de controlos internos
eficientes, com a finalidade de minimizar as fraudes e corrup¢des que possam ser praticadas.
Para além disso, fazem ainda parte das suas fungoes a avaliagio das medidas adoptadas nas
empresas, assim como o acompanhamento dos resultados. Assim, cabe a auditoria certificar a
veracidade das informacgoes e¢ dos dados contidos nas demonstragoes financeiras (Pinho,

2001).
2.1.2 Conceito de Auditoria

Nio existe uma defini¢do rigida do que ¢ a auditoria, se bem que determinados termos ou
expressoes sejam utilizados nas definices dadas por diversos autores e organismos

profissionais (Costa, 2010).

Na opiniao de Franco e Marra (2001), a auditoria compreende o exame de documentos,
livros e registos, inspeccoes e obtencdo de informagdes e confirmagdes, internas e externas,
relacionados com o controlo do patriménio, tendo como objectivo mensurar a exactidao

desses registos e das demonstragoes financeiras.

Os exames sao efectuados de acordo com as normas de auditoria geralmente aceites e
incluem os procedimentos que os auditores julgam necessarios em cada circunstancia. Assim,
o objectivo é comprovar se os registos contabilisticos foram executados de acordo com os
principios fundamentais e normas de contabilidade e se as demonstragdes contabilisticas deles

decorrentes reflectem adequadamente a situagao econémico-financeira da entidade.

No que diz respeito ao organismo regulador da auditoria em Portugal, a Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), através do Decreto-Lei n® 442-A/93, de 30 de
Dezembro, refere que o objectivo de uma auditoria efectuada pelo Revisor Oficial de Contas
(ROC) consiste no exame das contas, em ordem a sua certificacdo legal. De acordo com o
Decreto- Lei n® 487/99 de 16 de Novembro “a certificagao legal das contas exprime a opiniao
do ROC de que as demonstragdes financeiras apresentam ou nao, de forma verdadeira e
apropriada, a posicao financeira da empresa ou de outra entidade, bem como os resultados das

suas operacOes relativamente a data e ao periodo a que as mesmas se referem.”

Para Franco e Marra (2001), a auditoria surgiu como consequéncia da necessidade de
confirmagao de registos contabilisticos. Tal surge em virtude do eclodir de grandes empresas,

e da tributacio do imposto sobre o rendimento. A evolucio da auditoria ocorreu

-7-



paralelamente ao desenvolvimento econémico que gerou as grandes empresas, formadas por
capitais diversos, que encontraram no exame dos registos contabilisticos a protecgdo do seu

patrimoénio.

Mattos (2005) refere que em fungao do crescimento das actividades das empresas, cresceu a
procura por bons profissionais de auditoria, ndo s6 para verificar possiveis falhas, mas para
fazer sugestoes de correcgdo para um melhor desempenho da empresa. Desta forma, a
auditoria torna-se importante na medida em que ajuda na eficiéncia dos controlos internos das
empresas, tranquilizando a administragao, e garante também aos investidores negdcios seguros

e claros.
Podemos entdo referir que as vantagens da auditoria externa sao:

1) a comprovagao, através da recolha de evidéncia e registo, de que os factos patrimoniais
SA0 €xactos;

2) a demonstragdo de erros e fraudes encontradas, sugerindo formas de prevenir esses
mesmos erros e fraudes e;

3) averificacdo do sistema de controlo interno, para sugestao de melhoria;

4) entre outras.

Deste modo, a auditoria funciona como uma ajuda a gestao das empresas no sentido de
ajudar a implementar sistemas que traduzam uma imagem verdadeira e fiel da posi¢ao
. . aye . ~ . 1
financeira da empresa, para que assim fornega aos utilizadores da sua informagio financeira

um maior grau de confianga.
2.1.3 O Auditor Financeiro

O papel do ROC foi objecto nos dltimos tempos de numerosos debates no mundo inteiro.
Foram levantadas questoes relativas a fun¢ao da revisdao legal de contas e a independéncia do
revisor oficial apés, nomeadamente, um certo nimero de faléncias importantes no sector

financeiro.

Os ROC desempenham um papel importante e estio incumbidos por lei de proceder a

revisao legal de contas. Essa missio corresponde ao cumprimento de uma fungio na

Pessoas que, de algum modo, tém interesse na empresa, como sejam o Estado, os socios/accionistas, os fornecedores, os
trabalhadores da prépria empresa, os bancos, etc.



sociedade, pela apresenta¢ao de opinido sobre a veracidade e adequacdao das demonstracdes
financeiras das entidades auditadas. A independéncia dos auditores devera assim constituir a

base fundamental da auditoria (Comissao das Comunidades Europeias (CCE), 2010).

De acordo com a CCE (2010), o facto de as demonstra¢des financeiras das empresas serem
auditadas nao significa que o auditor tenha a obrigacao de garantir que as contas auditadas
estao inteiramente isentas de distor¢oes. Quando declaram que as demonstragdes financeiras
dao uma imagem verdadeira e apropriada de acordo com o referencial de relato financeiro, os

auditores dio uma “razodvel garantia de fiabilidade™

de que as demonstracdes financeiras
como um todo estdao isentas de distor¢cao material devido a fraude ou a erro. Os auditores
tentam, portanto, minimizar o risco de que as informagoes financeiras histéricas, apresentadas
em conformidade com um determinado quadro contabilistico, estejam® materialmente”

distorcidas.

A crise do sector bancario mostrou que as opinides da auditoria devem centrar-se na
prevaléncia da “substancia sobre a forma”, o que inclui a necessidade de garantir que nao
existe uma arbitragem para tirar partido das diferencas entre os referenciais regulamentares das
diferentes jurisdicdes. E importante notar que as International Financial Reporting Standards
(IFRS) ou Normas Internacionais de Relato Financeiro se baseiam na premissa dos principios

da imagem verdadeira e apropriada e da prevaléncia da substancia sobre a forma (CCE, 2010).

Os ROC sao responsaveis pela Revisio Legal das Contas de entidades publicas e privadas,
pela auditoria as contas, podendo também executar outros servigos relacionados com a revisao
e a auditoria como, por exemplo, pareceres sobre fusdes, cisoes, transformagoes, avaliagdes e
outros aspectos que tenham uma natureza e ambito bem definidos. E-lhes também permitido
o exercicio de fun¢des de docéncia ou consultoria em matérias que integrem o programa de

admissao a Ordem (OROC, 2007).

2Uma razoavel garantia de fiabilidade é normalmente definida como um nivel elevado, mas nio absoluto, de garantia de

fiabilidade.



2.2 Enquadramento Normativo da Auditoria
2.21 A OROC e o Normativo Técnico

A Camara dos Revisores Oficiais de Contas foi constituida, em Portugal, em 1974, com
base no Decreto-Lei n® 1/72, de 3 de Janeiro e a Portaria n°87/74, de 6 de Fevereiro. No
entanto, desde 1999 que este organismo passa a designar-se como Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas (OROC), com a publicagio do Decreto-Lei n® 487/99, de 16 de

Novembro.

Este novo estatuto trouxe mudangas organicas significativas, ndo s6 em termos de alteragao
da designacao para OROC, mas também em relacao a outros aspectos, nomeadamente a: 1)
sujeicao a disciplina normativa e ao controlo de todas as matérias de revisao legal de contas,
auditoria as contas e servicos relacionados, de empresas ou de outras entidades; 2) atribui¢do a
Ordem da disciplina normativa sobre tudo o que respeita a inscri¢ao; 3) atribuicao a Ordem da
disciplina da actividade de consultoria exercida pelos seus membros nas matérias de exame de
admissdao a Ordem; 4) atribuicao ao Conselho Directivo de competéncia expressa para aprovar

directrizes de revisao/auditoria; 5) entre outros.

O auditor, no exercicio das suas func¢des, tem um normativo técnico a seguir. A nivel
nacional, o auditor encontra-se abrangido por Normas Técnicas de Revisio de Auditoria
(NTRA), por Directrizes de Revisaio de Auditoria (DRA), por Interpretagoes técnicas (IT) e
por Recomendagoes Técnicas (RT). A nivel internacional o auditor tem ao seu dispor as

Normas Internacionais de Auditoria, emitidas pela International Federation of Acconntants (IFAC).

As NTRA sao constituidas por principios basicos e procedimentos essenciais a cumprir
obrigatoriamente pelos auditores, no desenvolvimento dos seus trabalhos, estando estas
normas divididas em normas gerais, normas relativas ao trabalho de campo e normas para

elaboracio de relatérios.

As DRA siao um conjunto de directrizes que orientam o trabalho do auditor. Estas sao
portanto, fundamentais no exercicio das suas fungdes, uma vez que tracam todo o caminho
que este deve seguir ao longo do seu trabalho, explicitando orientacbes proprias para cada
aspecto a ser analisado, nomeadamente, no planeamento do trabalho, no conhecimento do

negdceio e do controlo interno, na elaboracao dos papéis de trabalho, entre outros.
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As RT sdo especificas para determinadas areas de revisao legal de contas e direccionadas
para as diferentes tarefas inerentes a mesma. Estas tém, o propoésito de harmonizar os

procedimentos adoptados.

Por fim, as IT procuram responder a questdes relacionadas com aspectos técnicos da

profissao que surgem em diversas matérias.

Em termos de relacbes internacionais, a OROC é membro da IFAC, membro fundador da
Federation des Experts Comptables (FEE), e mantém relagoes de grande proximidade com os

organismos congéneres de outros pafses (OROC,2007).

O IFAC ¢ uma organizagao internacional no ambito da profissao da area contabilistica que
pretende servir o interesse publico através, entre outras coisas, do desenvolvimento de normas
nas areas de auditoria, educagao, ética e no relato financeiro do sector publico. No ambito da
auditoria, o IFAC actua através do comité International Aunditing and Assurance Standards Board
(IAASB) que elabora as normas internacionais de auditoria (ISA — International Standards on

anditing).

Com o objectivo de harmonizar a aplicagio das normas internacionais de auditoria na
Unido Europeia, a Directiva n°® 2006/43/CE, denominada de “nova” VIII Directiva,
transposta através do Decreto-Lei n° 224/2008, de 20 de Novembro, para o normativo
nacional, faz referéncia a uma harmonizacao de elevado nivel dos requisitos da revisio legal de
contas. Segundo o artigo n° 26 da referida directiva, os Estados Membros devem exigir que os
ROC e as Sociedades de ROC (SROC) realizem as revisoes legais das contas de acordo com as

normas internacionais de auditoria aprovadas pela Comissio das Comunidades Europeias.
2.2.2  Directivas Comunitarias

As directivas comunitarias surgem com o objectivo do estabelecimento de um mercado
unico de bens e servigos, com a progressiva anula¢ao das diferengas entre as normas que
regulam a actividade econémica e o funcionamento dos mercados. Assim, é necessario
normalizar e melhorar a qualidade de informagao financeira para investidores e para todas as

entidades que intervém, participam ou regulam os mercados.

Em termos histéricos, as directivas comunitarias aplicaveis a regulamenta¢ao e supervisio

da actividade do revisor/auditor, foram as IV, VII e VIII Directivas.
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A 1V Directiva n® 78/660/CEE do Conselho, de 25 de Julho de 1978, relativa as contas
anuais de certas formas de sociedades, regula as contas individuais, de modo a estruturar as
contas apresentadas, o relatério de gestdo, o critérios valorimétricos e a divulgacao dos

documentos.

A VII Directiva n° 83/349/CEE do Conselho, de 13 de Julho de 1983, determina que a
empresa que elabora as contas consolidadas deve manda-las fiscalizar por pessoas habilitadas
para fiscalizacdo de contas, por for¢a do direito do Estado Membro a que esta empresa esteja

sujeita.

A primeira directiva especificamente relacionada com a auditoria foi a VIII Directiva n°
84/253/CEE do Conselho, de 10 de Abril de 1984, que veio harmonizatr as normas sobtre o
exercicio da profissao de revisor/auditor, ou seja, sobre a habilitacio das pessoas encarregues

da auditoria legal das contas anuais, assegurando que sejam idoneas e competentes.

De acordo com Gomes (2006), nenhuma destas directivas forneceu qualquer orientagao
efectiva quanto a independéncia, nomeagao, destitui¢io, remuneracdo, relatorios ou

responsabilidade civil dos revisores/auditores.

A necessidade de revisio e reforco da VIII Directiva relativa a aprovacao das pessoas
encarregues da fiscalizacdo legal dos documentos contabilisticos surgiu, nomeadamente, na
sequéncia dos varios escandalos financeiros, que vieram colocar em causa o trabalho dos
revisores/auditores, os quais trouxeram prejuizos consideraveis para os mercados de capitais e

para a economia nao s6 nos EUA mas também na Europa.

De acordo com Reis (2008), foi entdo criado um comité de auditoria na Unido Europeia,
no fim do século passado, cuja finalidade era a de debater e melhorar a qualidade da auditoria,
nas seguintes areas prioritarias: o controlo de qualidade nas auditorias, as normas de auditoria

e a independéncia dos tevisores/auditores.

Na sequéncia dos trabalhos realizados pelo referido comité de auditoria, surgem duas
recomendacdes: 1%) Recomenda¢io da Comissio 2000/256/CEE, de 15 de Novembro de
2000, relativa ao controlo de qualidade da revisao legal de contas na Unido Europeia; 2%
Recomendacio da Comissio 2002/590/CEE, de 16 de Maio de 2002, sobre a independéncia
dos ROC na Uniao Europeia.
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A seguir procedeu-se a preparacao de uma proposta para reformulaciao total da VIII

Directiva, de maneira a que contivesse todas aquelas recomendagoes.

Em 2006, foi aprovada na Europa, a Directiva 2006/43/CE, denominada VIII Directiva
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Maio, relativa a revisao legal das contas
anuais e consolidadas que revogou a anterior Directiva 84/253/CEE, do Conselho, de 10 de

Abril; a qual esteve em vigor mais de 22 anos.

Como refere Costa (2010), as motiva¢bes desta nova VIII Directiva sdo reconquistar a
confiangca do publico nos mercados financeiros fortemente abalados com a profusio de
escandalos que ao longo dos dltimos anos tém vindo a afectar grupos empresariais, alguns

deles de ambito multinacional.

Muitas das disposi¢oes presentes na nova VIII Directiva constavam ja das recomendagdes
da comissio antes referidas, mas considerando a necessidade de reforcar a confianca dos
investidores nos auditores ¢ no mercado, foram incluidas num instrumento legislativo de

caracter vinculativo que garante uma maior rigidez e harmonizagao.
2.2.3 A “nova” VIII Directiva

Como ja referido, o ambito da nova VIII Directiva é muito mais amplo que o da Directiva
n° 84/253/CEE (denominada daqui para a frente como antiga directiva), a qual ao longo de 5
capitulos, tratava apenas das regras de aprovac¢ao dos auditores, da integridade e da

independéncia profissional e da publicidade (Costa, 2010).

A nova VIII Directiva tem 55 artigos distribuidos ao longo de doze capitulos, distribuidos

da seguinte forma:

1? Capitulo: Trata do objecto da directiva (estabelecer regras relativas a auditoria as contas
anuais e consolidadas) e, no seu artigo 2°, da defini¢des de 16 termos que aparecem ao longo

da mesma.

2° Capitulo: Nao apresenta diferencas substanciais face a antiga directiva, salvo uma ou
outra actualizagdo de terminologia, referindo quais as situagdes em que uma pessoa singular

pode ser aprovada como auditor.
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3° Capitulo: Obriga a existéncia de um registo publico de auditores em cada Estado

Membro com diversas informagdes sobre os mesmos e facilmente acessivel ao publico.

4° Capitulo: Refere que todos os auditores se encontram sujeitos a principios de
deontologia profissional que abranjam, pelo menos, a sua fun¢iao de interesse publico, a sua

integridade e objectividade e a sua competéncia e diligéncia profissionais.

5° Capitulo: Determina que as auditorias devem ser realizadas de acordo com as normas
internacionais de auditoria aprovadas pela Comissao das Comunidades Europeias e a serem

publicadas na integra nas linguas oficiais da Comunidade no Jornal Oficial da Uniao Europeia.

6° Capitulo: Estabelece que todos os auditores devem estar sujeitos a um sistema de

asseguracao da qualidade, de acordo com varios critérios.

7° Capitulo: Estabelece que os Estados Membros devem assegurar a existéncia de sistemas
eficazes de inspeccao e sangOes com o objectivo de detectar, corrigir € prevenir uma execugao
inadequada de auditorias. As san¢Oes aplicadas aos auditores devem ser adequadamente

divulgadas ao publico.

8° Capitulo: Seguramente um dos mais importantes da nova VIII Directiva e baseia-se no
mesmo tema (supervisio publica da profissio) o que ja esta contemplado na Lei Sarbanes-

Oxcley.

No caso dos EUA foi criada a Lei de Sarbanes-Oxley devido a necessidade de fornecer um
novo impulso ao trabalho dos revisores, pela via da regulamentacio, na tentativa de dar uma
resposta rapida aos factos ocorridos, procurando restaurar a credibilidade do mercado de

accionistas do pais.

Desta forma, a Lei de Sarbanes-Oxley é o resultado de uma rapida mobilizacio das
autoridades norte-americanas com o objectivo de minimizar, através de medidas concretas, os
danos decorrentes das diversas fraudes, alterando as normas de conduta dos administradores.
Por outro lado, esta lei preocupou-se com os profissionais de mercado que envolvem a

empresa tais como os auditores, os analistas e até mesmo os advogados.

De entre as medidas impostas por esta lei, encontra-se a maior responsabilizacao da Security
and Exchange Commission (SEC), que tem como objectivo implementar as decisoes sobre os

requisitos a cumprir na nova lei. A essa medida soma-se a criacao do Public Company Accounting
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Oversight Board (PCAOB), com competéncia para exercer uma fiscalizagdo especifica da

actividade de auditoria nas empresas emissoras de securities .

Assim sendo, um dos principais objectivos da lei, foi fazer com que os agentes de mercado
actuem como fiscais, colocando mais enfase na prevengdo do que propriamente na repressao

de ilicitos dessa natureza.

Em Portugal, com a nova VIII Directiva, foi também criado o Conselho Nacional de
Supervisio de Auditoria (CNSA), através do Decreto-Lei n° 225/2008, de 20 de Novembro.
Ao CNSA ¢ atribuida a responsabilidade pela organizagio de um sistema de supervisao
publico dos ROC e das SROC e a fungao de supervisionar o exercicio da actividade de
auditoria por uma entidade independente e assegurar a coordenagdo e cooperagio entre

Estados Membros.

O CNSA integra um representante do Banco de Portugal, da Comissio de Valores
Mobiliarios (CMVM)*, do Instituto de Seguros de Portugal, da OROC e da Inspecgio-Geral

de Financas.

Ainda com a introducao da nova VIII Directiva, e com a publicagio do Decreto-Lei
n°224/2008, de 20 de Novembro, impos-se a obrigatoriedade dos ROC e das SROC, que
realizem auditorias a entidades de interesse publico, em elaborar e divulgar um relatério de

transparéncia e sujeitar-se a um controlo de qualidade mais frequente.
De acordo com o artigo 2°, do Decteto-Lei n°225/2008, entidades de interesse publico sio:

a) Os emitentes de valores mobiliarios admitidos a negociagao num mercado
regulamentado;

b) As institui¢oes de crédito que estejam obrigadas a revisao legal de contas;

¢) Os fundos de investimento mobilidrio previstos no regime juridico dos
organismos de investimento colectivo;

d) Os fundos de investimento mobiliario previstos no regime juridico dos fundos
de investimento imobiliatio;

e) As sociedades de capital de risco e os fundos de capital de risco;

3Instrumento financeiro comprado e vendido em mercados financeiros, como titulos, ac¢oes, opgoes e warrants.

4+ A CMVM ¢ um organismo publico independente com autonomia administrativa e financeira. Foi criada em Abril de
1991, com a missdao de supervisionar e regular os mercados de valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivados e a
actividade de todos os agentes que nele actuam.
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g
h)

k)

As sociedades de titularizacio de créditos e os fundos de titularizacio de
créditos;

As empresas de seguros e resseguros;

As sociedades gestoras de participagoes sociais, quando as participa¢des detidas,
directa ou indirectamente, lhes confiram a maioria dos diteitos de voto das
instituicoes de crédito referidas na alinea b);

As sociedades gestoras de participagOes socials no sector dos seguros e as
sociedades gestoras de participagdes mistas de seguros;

Os fundos de pensoes;

As empresas publicas que, durante dois anos consecutivos, apresentem um
volume de negdécios supetior a € 50.000.000, ou um activo liquido total superior

a€300.000.000.

Desta forma, e de acordo com o preceituado, no artigo 62°-A, do Decreto-Lei n°

224/2008, “Dever de elaboracio e divulgacio do relatério de transparéncia”, os ROC e

SROC, que realizem a auditoria as contas de entidades de interesse publico, nos termos

definidos no ja referido, artigo 2° do Decreto-Lei n® 225/2008, de 20 de Novembro, devem

publicar no seu sitio da internet, no prazo de 3 meses a contar do fim de cada exercicio

financeiro, um relatério anual de transparéncia, que deve incluir pelo menos:

)
b)

)

Uma descri¢ao da estrutura juridica e da propriedade;

Sempre que a sociedade de ROC pertencer a uma rede, uma descrigao da rede e
das disposicOes juridicas e estruturais da rede;

Uma descri¢ao da estrutura de governacao da SROC;

Uma descri¢ao do sistema interno do controlo de qualidade da sociedade de
revisores oficiais de contas e uma declaracio emitida pelo o6rgao de
administracdo ou de direccao relativamente a eficacia do seu funcionamento;
Uma indicagio de quando foi realizada a dltima verificagdo de controlo de
qualidade a que se refere o artigo 68.°

Uma listagem das entidades de interesse publico relativamente as quais a SROC
realizou, no exercicio financeiro anterior, uma revisao legal de contas ou

auditoria imposta por disposicao legal;
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¢) Uma declaragdo sobre as praticas de independéncia da SROC, que confirme
igualmente a realizacdo de uma analise interna da conformidade destas praticas
de independéncia;

h) Uma declaragiao sobre a politica seguida pela SROC relativamente a formacao
continua dos ROC;

1) Informacgdes financeiras que demonstrem a relevancia da SROC, em especial o
volume de negdcios total repartido pelos honorarios auferidos pela revisao legal
das contas individuais e consolidadas e pelos honorarios facturados
relativamente a outros servicos de garantia de fiabilidade, servicos de
consultoria fiscal e outros servicos nao relacionados com a revisio ou auditoria;

j) Informagoes quanto a base remuneratéria dos socios.

Mediante solicitagao fundamentada de um ROC ou de uma SROC, o CNSA pode autorizar
a nao divulgacdo das informagoes referidas na alinea f), na medida necessaria para atenuar uma

ameaca eminente e significativa a seguranga pessoal de qualquer pessoa (art. 62°-A, §2).

O relatério de transparéncia deve ser assinado pelo ROC ou pela SROC, consoante o caso,
podendo esta assinatura ser feita, nomeadamente, por assinatura electronica, tal como previsto

nalei (art. 62°-A, § 3).

9° Capitulo: Refere que os auditores sao designados pela Assembleia Geral de accionistas
ou membros da entidade auditada e s6 podem ser destituidos quando existam razoes validas
para tal, onde ndo se inclui a divergéncia de pontos de vista relativamente ao tratamento

contabilistico ou a procedimentos de auditoria.

10° Capitulo: Estabelece que os Estados Membros podem isentar da realizaciao de revisao
legal de contas as entidades de interesse publico que ndo tenham emitido valores mobiliarios

admitidos a negociagao num mercado regulamentado.

As entidades de interesse publico, tal como refere o artigo 2° da nova VIII Directiva, sao
“as entidades regidas pelo direito de um Estado Membro, cujos valores mobiliarios estejam
admitidos a negociagdo num mercado regulamentado de qualquer Estado Membro; as
institui¢oes de crédito; as empresas de seguros; e as entidades que sejam de relevancia publica
significativa em razdo do seu tipo de actividade, da sua dimensao ou do seu numero de

trabalhadores (mas estas apenas se os Estados Membros assim o entenderem).”

-17 -



A nova VIII Directiva obriga a que os auditores que auditam entidades de interesse puiblico
publiquem no seu sz, no prazo de trés meses a contar do fim de cada exercicio financeiro um
relatério anual de transparéncia com diversas informag¢des com os mesmos relacionadas,

incluindo a base remuneratéria dos sécios da SROC (Costa, 2010).

As entidades de interesse publico devem ter um comité de auditoria composto por
membros nio executivos do 6rgio de administracio e/ou por membro do 6érgio de
fiscalizacio da entidade auditada e/ou por membros designados pela Assembleia Geral de

accionistas dessa entidade.

Este capitulo da directiva debruga-se ainda sobre a independéncia e asseguracio da
qualidade, sendo que os socios das firmas de auditores responsaveis pela auditoria devem ser
substituidos no prazo maximo de sete anos e s6 podem voltar a exercer tais fungdes na mesma

entidade decorridos que sejam dois anos.

Por seu lado, a asseguracao da qualidade do trabalho dos auditores deve ser realizada com
uma periodicidade minima de trés anos (seis anos nos casos das entidades que nao sejam de

interesse publico, como referido anteriormente).

11° Capitulo: Inclui varias disposi¢oes relacionadas com auditores de paises terceiros
(autorizagdo, aprovagao, registo € supervisao) e aspectos que tém a ver com a Cooperagio

entre as autoridades competentes de tais paises.

12° Capitulo: Trata de diversas disposi¢oes transitorias e finais, de entre as quais se
destacam alteracbes as IV e VII Directivas sobre as sociedades de capitais, no sentido de as
mesmas passarem a exigir que as entidades divulguem, nas contas anuais (individuais) e
consolidadas, os honorarios facturados pelos auditores separados por servigos de auditoria,
outros servicos de asseguracao, servicos de consultoria fiscal e outros servicos que niao sejam

de auditoria.
2.2.4  Projecto do novo codigo de ética

O auditor/revisor, até 2011, seguiu o Cédigo de Etica e Deontologia Profissional (CEDP),
publicado no Diario da Republica, 11T Série, n® 297, de 26 de Dezembro de 2001.

O referido cédigo define os principios fundamentais da profissao, que deverao, em todas as

circunstancias, pautar a conduta pessoal e profissional do ROC, tendo em consideracio os
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restantes normativos aplicaveis. O auditor/revisor deve adoptar uma conduta responsavel que

prestigie a profissao e a si proptio.

O art.” 2° do CEDP estabelece que o ROC deve exercer a sua actividade profissional com
independéncia, responsabilidade, competéncia e urbanidade. Deve ainda respeitar a legalidade,
o sigilo profissional, as regras sobre publicidade pessoal e profissional e os seus deveres para
com os colegas, os clientes, a OROC e outras entidades, acautelando legitimamente os seus

direitos.

A transposicio da Directiva n® 2006/43/CE para a ordem juridica interna, através do
Decreto-Lei n® 224/2008, de 20 de Novembro, deu origem a revisao e adaptaciao dos diversos

regulamentos internos relativos as diferentes atribui¢oes da Ordem.

De acordo com Monteiro (2011), bastonario e presidente do conselho directivo da OROC,
era indispensavel proceder-se a actualizacio do CEDP aprovado em 2001, por forma a
promover o acolhimento das exigéncias fixadas pela referida directiva e um maior alinhamento

com 0s respectivos normativos internacionais.

O IFAC aprovou um novo Cédigo de Etica que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2011 e
a generalidade das diferentes associa¢Oes profissionais membros da IFAC, tém vindo a

proceder a alteragao dos respectivos normativos.

Em Portugal, tal como em outros paises, procedeu-se a elaboragao de um projecto para o
novo CEDP, aprovado pelo Conselho Directivo no dia 22 Junho de 2011. Todos os revisores
foram convidados a proceder a analise critica do referido projecto, tendo sido esperados

contributos até ao dia 15 de Julho.

O documento foi posteriormente submetido a apreciacio dos 6rgaos competentes
(Conselho Superior e Assembleia Geral da OROC e do CNSA), tendo sido realizada em
Setembro a Assembleia extraordinaria da Ordem para a sua apreciagao e aprovagao. Assim, a
29 de Setembro de 2011 com o parecer favoravel do CNSA foi aprovado o novo Codigo de

Etica e Deontologia Profissional.

Proceder-se-a de seguida a sua publicagio em Diario da Republica entrando imediatamente

em vigor (OROC, 2011).
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O novo CEDP esta alinhado com o normativo aprovado pelo IFAC, sendo de destacar a
relevancia que foi dada ao capitulo da independéncia, o qual passou a incluir exemplos de
possiveis salvaguardas para mitigar as ameagas que, em cada caso, se venham a revelar

(OROC, 2011).

2.3 A crise e a fungdo de auditoria

O 1inicio do século XXI ficou marcado por uma série de faléncias de grupos societarios
norte-americanos de grande dimensido, como a Enron, WorldCom, Tyco, Adelphia, a que se
juntou o desaparecimento da Arthur Andersen (Ferreira, 2008). Na Europa, também assistimos

a faléncia de varios grupos de grande dimensao, como a .4hold, Parmalat e 1 ivend;.

Estes escandalos financeiros deixaram marcas bastante profundas nio s6 nos investidores
mas também nos mercados financeiros e de capitais. Pires (2008) defendeu que este tipo de
escandalos nao se iria limitar nem no tempo nem no espago ¢ que indicavam uma certa

probabilidade de recorréncia, o que se comprovou em 2008.

O ano de 2008 ficou assinalado por uma grave crise financeira nos mercados

internacionais, que ainda nao foi superada.

Os primeiros sinais desta crise surgiram nos EUA, no Verao de 2007. O processo de
globalizagao das economias e a integragao dos mercados de capitais contribuiram para que este

fenémeno se tenha alastrado rapidamente as restantes economias mundiais e, em

bl

consequéncia, varias economias revelaram sinais de abrandamento do crescimento e outras

entraram em recessao.
2.31 Corporate Governance

Em Janeiro de 2009, o Presidente da CMVM efectuou uma apresentagdo perante a
Comissao Parlamentar do Orcamento e Financas sobre a crise financeira internacional e as

suas repercussoes no sistema financeiro nacional (CMVM, 2009).

Nesta apresentacao foram evidenciados alguns aspectos que estiveram na origem da crise,
designadamente, no ambito do corporate governance constatou-se ineficiéncias no controlo de

riscos e irregularidades nas empresas; sistemas de remuneragao com incentivos perversos, nao
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controlados pelos accionistas; privilégio dos resultados de curto prazo, dos prémios de gestao,

do crescimento sem limites e insuficiente controlo por 6rgaos de fiscaliza¢ao e auditores.

Como refere Pires (2008), as sucessivas faléncias que ocorreram nas ultimas duas décadas,
aliadas a falta de resposta de contabilidade tradicional em medir a performance da empresa,

téem levado a uma crescente enfatizacao do corporate governance.

O conceito de corporate governance, também designado como governo das sociedades, ¢ um
conceito relativamente novo, quer nos debates publicos quer a nivel académico, embora o seu
estudo ndo o seja. O estudo tem as sua raizes nos trabalhos de, entre outros, Berle e Means
(com a publicagao em 1932 do livro “I'he modern Corporation and Private Property”) e, ainda mais

cedo, de Adam Smith (com a publicagao em 1776 do seu livro “I'he wealth of Nations™).

John e Senbet (1998) referem que o governo das sociedades é um meio através do qual as
varias partes interessadas (stakeholders) exercem o controlo da ac¢do dos directores e gestores

da sociedade e, assim, protegem os seus interesses.

A CMVM entende por governo das sociedades um sistema de regras e condutas relativo ao
exercicio da direc¢ao e do controlo das sociedades emitentes de ac¢des admitidas a negocia¢ao

em mercado regulamentado (CMVM, 2003).

Em Portugal existe o Instituto Portugués de Corporate Governance IPCG) com o objectivo
de desenvolver o didlogo, a investigacao e a divulgaciao dos principios de corporate governance no

tecido empresarial portugués.

O IPCG pretende compilar diversos guias de boas praticas com um caracter
iminentemente “business oriented’ — os chamados cadernos do IPCG — cobrindo diversos
sectores relevantes na area do corporate governance e ocupando, de forma inovadora, um espago
até agora deixado em aberto pelas entidades publicas e privadas que tratam estes temas em

Portugal (IPCG, 2011).

O IPCG (2011) refere que Corporate Governance é o sistema pelo qual as sociedades sdo
dirigidas e controladas. Os Conselhos de Administragao sao responsaveis pela gestao das suas
empresas. O papel dos accionistas ¢ o de nomear os directores e os auditores e o de certificar
que esta a ser utilizada uma estrutura governativa adequada. As responsabilidades do Conselho

incluem a definicdao de objectivos estratégicos para a empresa, liderando no sentido de colocar
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esses objectivos em pratica, supervisionando a gestio do negocio e elaborando relatérios aos

accionistas.

As varias defini¢oes apresentadas surgem associadas a perspectiva do problema de agéncia,
que ocorre quando existem conflitos de interesses entre accionistas, gestores, credores e

trabalhadores de uma empresa, originados pela separagao entre a propriedade e o controlo.

Os mecanismos de corporate governance, segundo o IPCG (2006), podem variar de acordo
com o enquadramento legal e institucional de cada pais e podem também variar de entidade

para entidade. Em termos de sistemas podem ser identificados dois sistemas:

(1) Sistema Continental (ou sistema de controlo interno);
(i7) Sistema Anglo-Saxdnico (ou sistema de controlo externo ou sistema de controlo pelo
mercado).

O primeiro sistema é aplicado, normalmente, ao governo das entidades da Europa
Continental e do Japdo, enquanto o segundo sistema ¢ identificado com os EUA, o Reino

Unido e paises de expressao e influéncia anglo-saxonica.

O tipo de estrutura de propriedade e o papel e a relevancia do mercado de capitais sio
caracterfsticas que distinguem estes dois sistemas. No sistema continental a propriedade ¢
muito concentrada, com bancos, entidades e familias, enquanto no sistema anglo-saxénico a
propriedade dispersa. Nos EUA e no Reino Unido, os investidores institucionais sao grandes
accionistas, gerindo globalmente uma posi¢ao expressiva no mercado de capitais embora

individualmente as suas posi¢oes accionistas em cada empresa sejam pouco expressivas.

O IPCG (20006) evidencia que a auditoria constitui um pilar essencial dos sistemas corporate
governance, na medida em que a eficacia, rigor e independéncia da sua prestagdao sao contributo

essencial para a qualidade e credibilidade da informagao financeira.
2.3.2 O papel das multinacionais de auditoria

As empresas cotadas nos mercados europeus de capitais solicitam servicos de auditoria a

escala internacional, dado que possuem filiais em muitas jurisdigoes. Muitas vezes essas
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empresas ficam limitadas a escolha de entre quatro redes (as chamadas Big Four’), das poucas
capazes de satisfazer a procura de servicos de auditoria internacionais para as empresas
cotadas. Em certos sectores (nomeadamente os servicos financeiros), dadas as regras de
independéncia que impedem a escolha da mesma rede para os servicos de auditoria e outros

servigos, as hipoteses de escolha sao ainda mais limitadas (CCE, 2008).

Leuz e Verrecchia (2000) argumentam que as empresas multinacionais de auditoria (Big
Four) possuem alta qualidade nas suas actividades, assim como Palmrose (1986) e Chan e¢f al.
(1993) destacam que essas empresas possuem mais recursos e profissionais altamente

qualificados, além do interesse de preservarem a reputagao das suas empresas.

A fungao do auditor ao longo desta dltima década tem sofrido algumas pressdes que
puseram em causa a sua independéncia, integridade, credibilidade e a qualidade do seu

trabalho.

Essas pressoes tiveram o seu inicio nos Estados Unidos com a faléncia da Enron, com o
desaparecimento da multinacional Arthur Andersen e agora mais recentemente com a crise
financeira desencadeada pelo su#bprime, onde bancos como o Lehman Brothers acabam por
declarar faléncia. A crise acabou por se generalizar em todo o mundo e a perda de confianca
nas pessoas e nas instituigoes ¢ quase total, revestindo-se o papel do auditor como essencial
para que a confian¢a nas empresas € no sistema financeiro em geral possa ser restaurada

(Rodrigues, 2010).

O trabalho de auditoria tem suscitado muitas ddvidas ao mercado. A crise que vivemos tem
uma importante responsabilidade em varios agentes financeiros nomeadamente, as agéncias de
rating, os bancos, os fundos de alto risco (hedge founds), as autoridades de supervisao, e também
as empresas de auditoria, quando emitem um relatorio limpo de uma empresa que nao esta

limpa.

Os problemas de auditoria sao varios, entre os quais, a alta concentragao de empresas de
auditoria (big fonr), a rotagao do auditor, a independéncia do auditor, a previsao do futuro, a
diferenca de expectativas entre o mercado e o trabalho de auditoria e as prestacdes de servigos

para além dos de auditoria (Serer, 2011).

5> Nomenclatura dada as grandes empresas de auditoria como a Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young, KPMG e

PricewaterhouseCoopers.
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Segundo a CCE (2010), nas ultimas duas décadas assistiu-se a uma consolida¢do de grandes
firmas de auditoria em firmas ainda maiores. Depois do desaparecimento da Arthur Andersen,
actualmente existem poucas dessas grandes firmas multinacionais, e menos ainda com
capacidade de realizar auditorias de instituicbes muito grandes e complexas. O potencial
colapso de uma dessas grandes firmas podera niao s6 perturbar a disponibilidade de
informagao financeira auditada, como também quebrar a confian¢a dos investidores, podendo

afectar a estabilidade do sistema financeiro no seu conjunto.

Com a faléncia da Enron, em 2002, associada a uma das bzg five de auditoria, Arthur
Andersen, o trabalho de auditoria tem sido duramente criticado e posto em causa. A Arthur

Andersen realizou a auditoria da Enron durante cerca de 10 anos.

A auditora e consultora, outrora simbolo de lideranca e desempenho, uma multinacional
com presenca em diversos paises e resultados econémicos sempre em alta, faliu semanas
depois de ter sido publico o caso das contas da Enron, as quais deveria ter analisado e alertado
o publico da verdadeira situacao da empresa. Para além de nédo o ter feito, a Arthur Andersen

ainda eliminou provas (Ordufia, 2002).

Assim podemos constatar que a incompatibilidade das duas actividades exercidas eram
conflituosas porque, se por um lado, a auditoria tem como fungao verificar as demonstragoes
financeiras e dar credibilidade as informagoes divulgadas de forma isenta e transparente, por
outro, a actividade de consultoria esta relacionada directamente com a optimizag¢ao de lucros e

processos internos que muitas vezes se distanciam do dever de transparéncia da auditoria.

Em 2008, com a faléncia da Lehman Brothers a auditoria foi colocada novamente em
causa. A Lehman Brothers teve enormes perdas associadas ao negdcio das hipotecas do

subprime e as suas ac¢Oes cairam drasticamente.

A Lehman Brothers recebeu um parecer sem reservas da empresa de auditoria
Ernst&Young em Janeiro de 2008, seguido de um atestado de boa satde financeira nas suas
contas trimestrais em Julho de 2008. Em Agosto a empresa enfrentava sérios problemas

financeiros e entrou em processo de faléncia (Sikka, 2009).

A auditoria, juntamente com a supervisio e o governo das sociedades, deve contribuir
fundamentalmente para a estabilidade financeira, uma vez que da garantias sobre a real saude

financeira das empresas. Uma auditoria solida constitui um elemento chave para restabelecer a

-24 -



confianga nos e dos mercados, contribuindo para a protecgao dos investidores e reduzindo o

custo do capital para as empresas (CCE, 2010).

Neste contexto, ¢ importante sublinhar que os ROC desempenham um papel importante e
estao incumbidos por lei de proceder a revisao legal de contas. Essa missao corresponde ao
cumprimento de uma fun¢ao na sociedade, pela apresenta¢io de opinido sobre a veracidade e
adequagdo das demonstragdes financeiras das entidades auditadas. A independéncia dos

auditores devera assim constituir a base fundamental da auditoria (CCE, 2010).

Sintese:

A auditoria ¢ o exame das demonstragoes financeiras e registos administrativos em que o
auditor observa a exactiddao, integridade e autenticidade de tais demonstragoes, registos e

documentos.

Face as profundas mudangas ocorridas no ambiente de negécios, no modo de
funcionamento e de suporte das operagoes das empresas, nos ultimos anos a auditoria sentiu
uma pressao significativa para evoluir e encontrar respostas num meio empresarial cada vez

mais complexo.

Actualmente, as empresas sao constituidas por organizagoes de grande dimensao, operando
em diversos segmentos de negbcio e geograficos, suportados por complexos sistemas de
informacao e colaboradores altamente qualificados, pelo que a auditoria teve que acompanhar

este processo de evolugio rapido e de extrema complexidade.

Desta forma, enquanto inicialmente a auditoria dava especial importancia a detec¢ao de
erros e fraudes, pois os investidores estavam interessados apenas no retorno do seu
investimento, actualmente a auditoria foca-se na confirmacao e no controlo dos riscos que
afectam a organizagdo, uma vez que os investidores querem indicadores que demonstrem qual

O fumo que a empresa ira tomar a curto, médio e longo prazo.

A auditoria passa, portanto, a basear-se na confian¢a na prépria organizagao, tendo uma

finalidade preventiva e de melhoria continua.
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Dadas as alteragoes ocorridas no ambito da auditoria financeira, também os organismos
que regem esta actividade tém vindo a sofrer altera¢des, nomeadamente em Portugal, com a
alteragdo da designacao de Camara dos Revisores Oficiais de Contas para Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas. Esta alteracao implicou mudangas significativas, nao apenas na

alteracdo da designagao como em varios outros aspectos.

O normativo técnico seguido pelos auditores também tem sofrido mudangas. A introdugio
da Directiva 2006/42/CE do Patlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Maio, aparece
numa tentativa de reconquistar a confianca do publico em geral, uma vez que o trabalho de
auditoria estava a ser posto sistematicamente em causa, devido aos diversos escandalos

ocorridos nos EUA e também na Europa.

A obrigatoriedade das auditorias serem realizadas com base nas normas internacionais de
auditoria vem reforcar a aguardada harmonizagdo das normas e vem trazer uma maior

credibilidade para a anilise e os relatérios emitidos pelos auditores.

Para além da imposicao das normas internacionais de auditoria, a referida directiva impoe
que todos os auditores tém que estar sujeitos a um codigo de ética e deontologia profissional,
para que sejam salvaguardados os principios da independéncia, da integridade e objectividade,

da competéncia e diligéncias profissionais.

Nesse ambito o CEDP em vigor desde 2001, teve agora necessidade de ser reformulado
para dar resposta as novas exigéncias de mercado, para acompanhar as imposi¢ées da nova
VIII Directiva e para haver um alinhamento com os normativos internacionais,

nomeadamente com o normativo seguido pelo IFAC.

Diversos escandalos relacionados com auditoria ocorreram em todo o mundo. Nos EUA,
as fraudes ocorridas na Enron e todos os problemas encontrados nas demonstra¢oes
financeiras da WorldCom e da Xerox colocaram em causa a utilidade e idoneidade da
auditoria. Na Europa, casos como os da Parmalat, acentuaram a situa¢ao de desconfianca e

insatisfacdo com o trabalho do auditor.

Desta forma, a exposi¢ao mediatica a que os auditores tém sido sujeitos no ambito da crise
nacional e internacional e o aparecimento de casos, aparentemente inexplicaveis de erronea
informacao financeira e contabilistica tem contribuido para que o trabalho de auditoria nao

tenha a credibilidade desejada.
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A responsabilidade pela preparagao das demonstracdes financeiras de qualidade reside no
orgao de gestdo, que deve assegurar uma estrutura adequada, em ordem a correcta

implementac¢ao das normas contabilisticas.

Desde ha varias décadas que a necessidade de regulamentacio e de mecanismos que
permitam melhor controlo e fiscalizacao dos responsaveis do Governo das Sociedades vinha a
ser manifestada. Na verdade, esta necessidade verifica-se aquando da ocorréncia de crises
financeiras, ou quando se tornam publicos alguns escandalos pela conduta impropria de alguns

gestores.

Efectivamente, os diversos colapsos acabaram com um denominador comum: a evidéncia
de ter falhado o controlo interno e externo e¢ o Governo das Sociedades, uma vez que
falharam um conjunto de mecanismos que controlam e fiscalizam a actividade e que visam

uma gestao eficaz, eficiente e consentanea com os seus interesses.

Em Portugal foi criado o Instituto Portugués de Corporate Governance com o objectivo de
introduzir através de varios guias, um conjunto de boas praticas de corporate governance,

desenvolvendo o didlogo e a investigagao sobre este tema.

Neste sentido, ¢ necessario que as empresas de auditoria estejam capacitadas a lidar com
este tipo de problemas e que sejam independentes quando emitem a sua opiniao de que as

demonstragoes financeiras apresentam “a imagem verdadeira e fiel” da empresa.

Desta forma, as multinacionais de auditoria (as big-four) tém um papel importante, pois
possuem recursos e profissionais altamente qualificados, assim como alta qualidade nas suas

actividades.

Para além disso, sdo estas empresas que impulsionam a harmonizacio dos principios
contabilisticos e das normas de auditoria, uma vez que a sua responsabilidade é a de manter a
fama dos seus servi¢os e informar com qualidade e veracidade todos os interessados na

empresa auditada, para além de auditarem empresas internacionais.
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CAPITULO III - ESTAGIO
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Capitulo III — Estagio

O trabalho de auditoria confronta sempre um conflito entre eficacia e eficiencia devido a,
no ambito deste tipo de trabalhos, existir escassez de recursos, quer ao nivel do tempo de
execu¢ao do mesmo, quer ao nivel da qualidade e tempestividade da informagao disponivel

para o auditor externo.

Os trabalhos de auditoria tendem a ser mais eficientes, ou seja, a consumir menos recursos,
quanto menor ¢é a afectagdo da combinagdo de risco inerente e do risco de controlo,
permitindo que o auditor desenvolva testes de auditoria menos extensos e menos tempestivos,
podendo nalguns casos os procedimentos analiticos de auditoria ser uma boa ferramenta para

sustentar as opinioes formuladas pelo auditor.

Os auditores em Portugal, independentemente da dimensao da empresa de auditoria e da
forma do exercicio da profissao, utilizam com maior frequéncia procedimentos analiticos, uma
vez que lhes é impossivel analisar todos os papéis da contabilidade, todas as contas, todos os

movimentos que ocorreram na empresa.

Num trabalho de auditoria a fungdo ¢ analisar e avaliar as contas de uma empresa, com
vista a averiguar se estdo de acordo com as regras que regem a preparacao e apresenta¢iao da

informacdo contabilistica e financeira.

O objectivo ¢ recolher informagao para no final ser elaborado um relatério onde se atesta a
qualidade e a correccao das contas da empresa. Quando detectam aspectos com os quais nao
concordam, os auditores apresentam no relatério as suas reservas e fazem algumas

recomendacdes.

O trabalho de auditoria exige uma grande capacidade de trabalho em equipa, de analise, de
critica e de relacionamento interpessoal. E necessario conseguir obter colaboracao das pessoas

para que elas fornecam as informag¢does necessarias que permitam depois tirar conclusoes.

Outra das exigéncias é saber trabalhar por projectos. E, como por vezes, os prazos siao
curtos, ha que ter resisténcia ao stress. Mas também estar bastante disposto a aprender e

investir em auto-formacao.
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3.1 Apresentagiao da empresa de Estagio
311 Historia da Empresa

O inicio da Ernst & Young (EY) remete ao século XIX e tem como fundadores Arthur

Young e Alwin C Ernst.

Arthur Young nasceu em Glasgow, na Escécia, no ano de 1863. Formou-se em Direito,
mas logo se interessou por finangas e investimentos. Em 1980, mudou-se para os Estados
Unidos da América para desenvolver a sua carreira como contabilista. Em 1906, fundou a

firma de contabilidade Arthur Young & Companhia com o seu irmao Stanley.

Alwin C Ernst nasceu em Cleveland, nos Estados Unidos da América, no ano de 1881.
Depois de deixar a escola, trabalhou como bibliotecario. Em 1903, ele e o seu irmao Theodore

formaram a Ernst & Ernst, uma pequena empresa publica de contabilidade.

Tanto Arthur Young quanto AC Ernst eram inovadores e valorizavam a importancia da
qualidade dos seus trabalhos. Ernst foi alias pioneiro, ao visualizar que as informagdes de
contabilidade poderiam ser utilizadas para a tomada de decisdes de negdcios e também para
fazer a diferenca para os clientes das organizacoes. Ele inspirava o seu pessoal a desempenhar
os melhores servicos aos seus clientes. Young também se posicionou como consultor de

negocios.

Ambos entendiam a importancia das pessoas para os seus negocios. Em 1920, a filosofia
operacional da Ernst & Ernst era: “O sucesso da Ernst & Ernst depende totalmente do
caracter, da habilidade e do trabalho dos homens e mulheres que formaram a organizagao”.
Young apoiava o desenvolvimento dos seus profissionais. Na década de 20, criou uma escola

de funcionarios e, nos anos 30, a empresa foi a primeira a recrutar pessoas universitarias.

As duas empresas também foram rapidas ao entrar no mercado global. Ainda em 1924,
aliaram-se com duas firmas britanicas proeminentes: Young com a Broads Paterson & Co e
Ernst com a Whinney Smith & Whinney. Essas aliancas seriam a primeira de muitas para
ambas, que logo depois abriram escritérios por todo o mundo para atender os seus clientes

internacionais.

AC Ernst e Arthur Young nunca se encontraram e morreram com alguns dias de diferenga

em 1948. No entanto, as suas filosofias continuaram vivas e, em 1989, foram unidas quando as
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empresas que fundaram criaram a Ernst & Young. A nova organizacio rapidamente se
posicionou como lider de rapida globalizagao, novas tecnologias de negdécios e mudangas

continuas.
3.1.2  Ernst & Young Internacional

A EY ¢ lider global em auditoria, consultoria, impostos e transacgdes corporativas e

encontra-se presente em cerca de 140 paises onde retine uma vasta equipa de profissionais.

A empresa pretende ter um impacto positivo nos negocios e mercados, bem como sobre a

sociedade como um todo.

Os colaboradores da EY sdo a base do seu sucesso. As suas equipas sao multidisciplinares e
sao sempre adequadas a politica de cada empresa e contam com o talento dos
profissionais para ajudar as empresas a atingir todo o seu potencial. O compromisso da EY ¢
conseguir o rapido acesso as pessoas que a sua empresa precisa, em qualquer parte do mundo,
focando-se em 14 segmentos industriais, onde os clientes beneficiam do suporte de um lider

global de mercado.
3.1.3 Ernst & Young em Portugal

Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA é uma empresa membro da Ernst &
Young Internacional, sendo uma das big-four de auditoria, juntamente com a Deloitte, a PwC

— PriceWaterhouseCoopers e a KPMG.

Em Portugal existe sede da EY em Lisboa e um escritério no Porto. O slogan da EY ¢
“Quality in Everything we do”. A EY contém uma carteira de clientes bastante diversificada em
diferentes sectores da actividade econdmica, nomeadamente industria automovel, energia e
combustiveis, telecomunicagdes, produtos de consumo e industriais, imobiliario, governo e

sector publico, mineragao e metais, tecnologia, servicos financeiros, entre outros.

Esta empresa encontra-se registada na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n°
178 com data de 09.10.2002 e na Comissdao de Valores Mobiliarios com o n° 9011 com data de
03.01.2002, sendo um requisito indispensavel para a realizagdio de auditorias externas a
empresas com acgoes e obrigacoes cotadas em Bolsa, de acordo com o previsto no Cédigo

dos Valores Mobiliarios.
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Na EY, os servicos sdo prestados com o objectivo de expressar uma opinido profissional e
independente sobre as demonstragdes financeiras dos seus clientes. Os responsaveis possuem
competéncias para emitir relatérios (Cettificacio das Contas/Certificacdo Legal de Contas) de

auditoria de acordo com as normas vigentes em Portugal ou com as normas internacionais.

No escritorio do Porto, onde realizei o estagio, existe um departamento de auditoria e
também o departamento de fiscalidade. Este ultimo acompanhava muitas vezes o
departamento de auditoria as empresas, para auxiliar em matérias de natureza fiscal, como por
exemplo, precos de transferéncia, avaliacio do justo valor de propriedades de investimento,
etc. No entanto, e apesar de ter estado envolvida em trabalhos onde o departamento de
fiscalidade também participou, ndo tive oportunidade de acompanhar de perto o trabalho por

eles desenvolvido dentro das empresas.
3.1.4  Estrutura Organizacional

A equipa EY esta estruturada da seguinte forma: Partner, Manager, Experience Senior, Senior,

Auditor e Junior.

Ao cargo de Partner cabe a administracio da empresa e o principal contacto com os
clientes, especialmente ao nivel dos seus 6rgaos sociais. Apenas este tém competéncia de
assinar as propostas e os contratos de prestacio de servicos, bem como os relatérios e

pareceres.

Os managers sio os responsaveis directos perante os partuers, supervisionam o planeamento
e orientam a execuc¢ao de diversos trabalhos, acompanhando, analisando e revendo a forma
como os mesmos sao realizados. Compete-lhes, para apreciagao e aprovagao dos partners, a
elaboracdao de minutas de propostas e de contratos de prestacao de servicos, bem como dos

relatorios e pareceres.

Os Experience Seniors e os Seniors sao os responsaveis directos perante os managers, sendo
encarregues das equipas na realizacido do trabalho de campo. A seu cargo esta o planeamento
do trabalho e a elaboracdo dos programas de trabalho e distribuicao, orientacao e revisio das
tarefas dos jumiors. Geralmente, no trabalho de campo, ficam a seu cargo as areas mais
delicadas do trabalho, o levantamento de procedimentos contabilisticos e das medidas de
controlo interno. Os Experience Seniors e os Seniors sio assim os principals responsaveis pela

permanente formagao profissional dos juniors durante a execugao dos trabalhos.
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Os Auditores sio o intermédio entre Junior e Senior e auxiliam ambas as partes dependendo
dos trabalhos a desenvolver. Os Juniors sio os responsaveis pela execu¢do do trabalho de
campo, especialmente a nivel de abertura de mapas de trabalho, inspecc¢bes fisicas e
documentais, preparagdao de pedidos de confirmag¢des externas, analises dos movimentos e dos
saldos das contas, entre outros. Estas tarefas sao desempenhadas sob orientagao directa dos

sentors e com base nos programas de trabalho.

Podemos, portanto concluir, de uma forma simples, que existe dentro da EY uma estrutura
organizada de forma a que exista uma formacao e aprendizagem continua, uma vez que as
equipas sao formadas sempre por um manager, que supervisiona o trabalho dos auditores, que

por sua vez formam os juniors.

Além disso, existe na EY um programa designado Processo de Gestao de Desempenho e
de Desenvolvimento (PMDP), que é concebido para ajudar os colaboradores a crescerem

profissionalmente e a terem sucesso nas suas carreiras.

Desta forma, os colaboradores da EY definem metas, possuem expectativas de trabalho
bem definidas e posteriormente recebem um feedback e discutem o seu desempenho. Com o
PMDP sio efectuadas revisoes periddicas de desempenho de trabalho, em conjunto com auto-
avaliagoes e revisdes anuais, acompanhadas por um orientador (profissional destacado mais

experiente), que determina oportunidades de desenvolvimento.

Os profissionais e os seus orientadores sao guiados por um conjunto de competéncias de
uma dada linha de servi¢os que articulam os conhecimentos e competéncias que devem ser

mantidos e desenvolvidos para a categoria respectiva.

3.2 O trabalho de auditoria

De uma forma geral, as tarefas de um profissional de auditoria podem ter um ambito mais
ou menos vasto dependendo da natureza da auditoria e do sistema de controlo interno

utilizado pela empresa cliente.

No decorrer do meu estagio, fui efectuando diversas actividades tentando sempre, ir ao
encontro dos objectivos que me eram propostos. As tarefas desempenhadas foram-se

diversificando e aprofundando, naturalmente, a medida que o estagio foi decorrendo.
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Como Junior, tive um trabalho, essencialmente, de recolha de informacdao e analise da

mesma junto do cliente, tentando analisar todas as contas e respectivas especificidades.

O objectivo consiste em efectuar uma ligacao entre a componente pratica do trabalho em
auditoria e a componente tedrica. Pretendo portanto, explicitar o trabalho realizado em cada
conta, bem como os procedimentos que adoptei sob a orientacio dos membros das equipas

com quem fui trabalhando.

Importa deste modo referir, que a analise contabilistica tem como base as normas de
contabilidade actualmente em vigor, tanto nacionais, como internacionais uma vez que, as
contas analisadas se referiam ao periodo de 2010. No entanto, também foi necessario o plano
de transicio do Plano Oficial de Contabilidade (POC) para Sistema de Normalizagao
Contabilistica (SNC), na medida em que, necessitamos de comparar as contas de 2010 (SNC)

com 2009 (POC).

Para o trabalho de campo desenvolvido foi necessario utilizar o SNC explicado, um manual
de transicio do POC para o SNC, assim como todos os conhecimentos adquiridos nas
disciplinas de Contabilidade Financeira, Auditoria Financeira e Fiscalidade. Para além disso,
ainda pude contar com o apoio incondicional dos colegas das diversas equipas onde estive

inserida em qualquer esclarecimento necessario ao entendimento das contas.

Entrando no trabalho desenvolvido, importa referir que existiram duas fases: uma fase
preliminar, antes do final do exercicio, a que se da o nome de “Trabalho Interino” e o
“Trabalho Final”, apés o fecho das contas do exercicio. O trabalho interino incide
principalmente sobre questdes de controlo interno, sendo realizadas também andlises a contas
do periodo do exercicio decorrido até a data em que se realiza o trabalho, sendo necessario

depois complementar estas analises no trabalho final.

E de salientar que as equipas de trabalho eram totalmente independentes da empresa
auditada, nao existindo qualquer relagio entre elas, ou com as equipas que procediam a

realizacao do trabalho.

Além disso, aquando da entrada na EY, assinei um termo de confidencialidade, nao
podendo qualquer informac¢ao acerca da empresa ou das empresas suas clientes ser passada

para fora da organizagao. Desta forma, no presente relatério nao farei qualquer referéncia a



nomes de empresas, utilizando apenas a actividade desenvolvida, nem utilizarei dados dos

trabalhos que desenvolvi ao longo do estagio.
3.2.1  Trabalho interino de Auditoria

No primeiro més de estagio, até final de Dezembro inicio de Janeiro, o trabalho

desenvolvido foi na fase de interim.
3.2.11 Controlo Interno

Como referido anteriormente, o trabalho interino incide sobre os sistemas de controlo
interno, daf que seja necessario perceber em que consiste o sistema de controlo interno, assim
como quais sao as suas limitagdes para que se possa realizar um trabalho de revisio/auditoria

credivel.

O paragrafo n® 13 das NTRA refere que “o revisor/auditor deve avaliar a forma como o
sistema de controlo efectivamente funciona e, nos sistemas de informag¢ao computorizados,

tomar em consideracio a forma como eles afectam a revisao/auditoria.”

Desta forma, a DRA 410 — Controlo Interno, tem como finalidade estabelecer normas e
proporcionar orientagdo na obtengao do conhecimento suficiente dos componentes do
sistema de controlo interno, a fim de planear a revisio/auditoria e desenvolver uma

metodologia de revisio/auditoria eficaz.

O sistema de controlo interno consiste nas politicas e procedimentos (controlos internos)
adoptados pela gestio de uma entidade que contribuam para a obtengao dos objectivos da
gestao de assegurar, tanto quanto praticavel, a condugao ordenada e eficiente do seu negdcio,
incluindo a aderéncia as politicas da gestdao, a salvaguarda de activos, a prevencao e detecgao
de fraude e erros, o rigor e a plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das leis e

regulamentos e a preparagao tempestiva de informacao financeira credivel ({4, DRA 410).

Os controlos relevantes para uma revisao/auditoria, tém em vista assegurar que estas sejam

apresentadas em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites.

O controlo interno, independentemente de estar bem concebido e funcionar eficazmente,
pode apenas proporcionar uma seguranca aceitavel a gestdo e ao 6rgao de gestao em relagio a

consecucao dos objectivos de controlo interno da entidade.
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A probabilidade de consecugio ¢ afectada por limitagbes inerentes ao controlo interno
da entidade. Tais limita¢oes incluem a potencialidade para erros humanos devidos a falta de

cuidado, distraccao, erros de julgamento ou ma compreensao das instrucoes.

Adicionalmente, ha a possibilidade de se iludirem os controlos internos através do conluio
de um membro da gestio ou de um empregado com terceiros, fora ou dentro da entidade, ou
a possibilidade de uma pessoa responsavel pelo exercicio de um controlo interno poder fazer

mau uso dessa responsabilidade.

Outro factor de limitacdo é o facto de a maioria dos controlos tender a dirigir-se a
transacgoes de rotina e ndo a transacgoes fora de rotina, e também o usual requisito da gestao

de que o custo de um controlo interno nao exceda os beneficios que se esperam extrair.
3.2.1.2 Planeamento de Auditoria

De acordo com o paragrafo n° 15 das NTRA o revisor/auditor deve planear o trabalho de
campo e estabelecer a natureza extensao, profundidade e oportunidade dos procedimentos a
adoptar, com vista a atingir o nivel de seguranc¢a que deve proporcionar e tendo em conta a

sua determinac¢io do risco da revisdo/auditotia e a sua defini¢do dos limites de materialidade.

A DRA 300 — Planeamento, tem como objectivo estabelecer procedimentos e
proporcionar orientacio sobre o planeamento da revisao/auditoria recorrente de

demonstracdes financeiras.

Segundo a DRA 300, por planeamento entende-se o desenvolvimento de uma estratégia
geral e de uma metodologia detalhada quanto a natureza, tempestividade e extensio da
revisio/auditotia esperadas, de modo a que os respectivos trabalhos sejam executados de uma

maneira eficiente e tempestiva.

A extensao do planeamento variara de acordo com a dimensio da entidade, a
complexidade da revisio/auditotia, a experiéncia que o revisor/auditor tem da entidade e o

seu conhecimento do negocio desta.

Um planeamento adequado, necessario a todos os exames, a executar anteriormente ao
inicio dos trabalhos de revisao/auditotia, contribui para assegurar que seja prestada atencdo
apropriada a 4reas importantes da revisio/auditoria, que potenciais problemas sejam

identificados, que o trabalho seja completado de forma expedita, a devida atribuigao de tarefas
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aos membros da equipa de revisao/auditoria e a verificacdo do seu trabalho, e a coordenagio

do trabalho feito por outros revisores/auditores e peritos.

O trabalho desenvolvido no planeamento do trabalho de auditoria ndo foi realizado
directamente por mim, mas sim pelo senior do trabalho, uma vez que para efectuar o
planeamento é necessario o conhecimento do negbcio e ter conhecimento de situacdes que

podem ser criticas.
3.2.1.3 Preparagio dos papéis de trabalho

Segundo o parigrafo n° 19 das NTRA, o revisor/auditor deve obter prova de
revisao/auditoria apropriada e suficiente, através de inspeccdes, observacoes, indagacoes,
confirmagdes, calculos e procedimentos analiticos, cuja realizacdo e conclusbes devem ser

adequadamente documentadas por forma a suportar a sua opiniao.

Apesar de ser indicacdo das normas de auditoria, a elaboragao dos papéis de trabalho é
também indispensavel na medida em que, as empresas sao sujeitas a Controlo de Qualidade,
realizado pela OROC, sob a supervisio da CNSA, de acordo com o preceituado no art. 68° do

seu Estatuto.

A DRA 230 — Papéis de trabalho é a norma de auditoria que aborda a documentagao nos
papéis de trabalho das conclusoes tiradas no ambito da revisao/auditoria. O objectivo desta
norma é proporcionar ao revisor/auditor otientacio sobre a documentacio (papéis de
trabalho) por ele e para ele preparada ou por ele obtida e retida, relativa a execugdao da

revisao/auditoria (§2, DRA 230).

Esta norma prevé a elaboragao de papéis de trabalho em suporte informatico. De acordo
com esta norma, as pastas em papel existem em complemento ao trabalho informatico e sao
usadas para guardar algumas das informagOes mais relevantes das empresas bem como
algumas conclusées fundamentais do trabalho de revisio realizado e ainda os diversos
documentos de suporte da informacao e pegas de Prestacao de Contas das empresas ao longo
dos anos. A finalidade da obtencao dos papéis de trabalho consiste em ajudar os auditores no
planeamento e na execugao do seu trabalho, ajudar na coordenacio, supervisao e analise do
trabalho realizado e registar o trabalho efectuado como prova de que o mesmo foi feito de

acordo com as NTRA ({4, DRA 230).
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Para que se arquivem os documentos obtidos como evidéncia, é necessario que se criem
pastas de trabalho. Essas pastas estao divididas em Permanent File (PF) ou Dossier Permanente
onde se coloca informacdo sobre matérias com interesse permanente. Este deve ser revisto
todos os anos, de forma a certificar que o mesmo apenas contém documentos de interesse
futuro, caso contrario, estes devem ser retirados e arquivados num outro dossier. E o Current
File (CF) ou Dossier Corrente, que contém todos os documentos recolhidos nos clientes

como evidéncia do trabalho desenvolvido.

As letras atribuidas na divisaio das capas sio também utilizadas como referéncias nos
documentos que eram recolhidos por nés durante o trabalho (ex: K2.1 — papel de trabalho
referente aos Activos Fixos Tangiveis), assim como a data em que eram recolhidas e as iniciais
de quem as recolheu. Estas referéncias eram colocadas no cimo dos papéis com caneta
vermelha. Assim, tornava-se mais facil para o manager que revia o trabalho identificar os

documentos.

Uma das primeiras tarefas, antes mesmo de se chegar ao cliente, consistiu no envio de um
documento, por meio digital, a solicitar todos os documentos que serdo necessarios para o
trabalho de auditoria. Aquando da chegada ao cliente, os primeiros documentos a solicitar sao
os balancetes de razdo geral para que se proceda ao preenchimento de diversas folhas de
calculo que fardo parte dos papéis de trabalho. A primeira folha a ser preenchida com o
suporte do balancete do exercicio é a do balango. Todas as folhas se encontram interligadas
com o balango e orientam as equipas nos trabalhos a desenvolver. Também nessa folha devem
constar os dados referentes ao ano anterior para que se possa ter um comparativo das
variagoes que poderao ter ocorrido. Os documentos estio formatados de modo a que se possa
confirmar que o balancete esta balanceado e se todas as ligagoes entre as diversas folhas estio

bem efectuadas.
3.2.1.4 Levantamento de Narrativas e Walkthroughs

Uma das tarefas mais realizadas por mim consistiu no levantamento de procedimentos de
diversas areas, tais como, Vendas, Compras, Pagamentos e Recebimentos, designadas na
empresa como levantamento de Narrativas. Existem outras areas como por exemplo,
Processamento de Salarios, que também sio alvo de narrativas, no entanto irei descrever

apenas as areas realizadas por mim.
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A) Processo de Vendas

O levantamento de narrativas na area de Vendas consistiu no levantamento exaustivo de
todo o processo de uma venda desde a anidlise de um novo cliente com a consecutiva

encomenda efectuada, até ao pagamento, incluindo o registo contabilistico da transacgao.

Desta forma, num processo de venda questionei o responsavel da area sobre quais os
critérios para seleccao de um cliente, quem esta responsavel pela abertura da ficha do cliente e

de que forma o faz.

Por outro lado, tentei perceber como e por quem sio introduzidas as notas/ordens de
encomenda e que tipo de encomendas sdo, assim como perceber se existe sistema das ordens

de producio, perceber como ¢ realizada a preparacao da encomenda para expedigao.

Quanto ao controlo de crédito (condi¢des de pagamento, limite de crédito, antiguidade de
saldos), questionei quem emite as notas de crédito e em que casos, quem autoriza e¢ de que

forrna, entre outros aspectos.

Os erros que podem ser encontrados num processo de venda e que os auditores tentam
dissipar sio varios, tais como, a atribui¢io de precos incotrectos na encomenda/facturacio,
condi¢Oes de pagamento nao estarem correctas, contabilizacio de uma venda em duplicado,
erro na selecgdo e classificacao na conta corrente do cliente, facturacio de uma quantidade
diferente da que foi expedida, nota de encomenda informatica diferente da encomenda do
cliente, saida de mercadorias sem facturacao ou vice-versa, todas as despesas de exportagao

relacionadas com o transporte de mercadorias nao serem registadas no sistema, entre outros.

Posteriormente efectuei um walkthrough. Neste processo, seleccionei aleatoriamente uma
venda e percorri todo o processo dessa venda desde a nota de encomenda até a contabilizagao,
obtendo os documentos suportes, como por exemplo, a nota de encomenda, o pedido de

encomenda interno do sistema, a guia de transporte, a factura e a contabiliza¢do. (ver anexo

1).
B) Processo de Compras

O levantamento de Narrativas no processo de compra ¢ semelhante ao processo de vendas.
Assim, neste caso indaguei sobre como ¢ efectuada a selec¢ao de um fornecedor (quais os

critérios), como ¢ realizada a emissdao das notas de encomenda e por quem, como ¢ efectuada
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a recep¢ao do material e por quem ¢ recepcionada, conferida e registada a factura, entre

outros.

Existem também neste processo diversos erros associados que tém que ser averiguados.
Assim, pode haver criacio de ordens de encomenda em duplicado, ndo autorizadas ou
incorrectas, contabilizacdo de facturas ficticias ou em duplicado, criacio de multiplas ordens
de encomenda para o mesmo fornecedor, facturas com precos ou quantidades incorrectas,

facturas de fornecedores nao contabilizadas no periodo correcto, etc.

Posteriormente realizei o walkthrough da mesma forma que no processo da venda.
Seleccionei aleatoriamente uma compra e segui todos os passos recolhidos na narrativa,

obtendo os documentos de suporte.
0) Processo de pagamentos/recebimentos

Nestes processos tentei perceber quais sio os meios de pagamento/recebimento de cada
empresa (cheque, transferéncia bancaria, etc.), como ¢é efectuada a selec¢ao de facturas a pagar,
quem aprova o pagamento e quem faz o respectivo pagamento, quem efectua a contabilizagao
e se € realizada e com que periodicidade uma reconciliacao bancaria para perceber se os saldos

pagos estao correctos.

Os etros associados ao processo de pagamento/recebimento consistem em o codigo do
banco do fornecedor/cliente estar mal registado no sistema, ocorréncia de
pagamentos/recebimentos em duplicado ou ficticios, pagamentos/recebimentos nio
contabilizados, pagamentos ndo autorizados, pagamentos/recebimentos registados no petiodo

incorrecto, registo de um pagamento/recebimento nao efectuado, etc.

O walkthrough que realizei neste processo tem a mesma metodologia que os processos
descritos anteriormente. Desta forma, percorti todo o sistema de pagamentos/recebimentos,

escolhido aleatoriamente e obtive os documentos de suporte.
3.2.1.5 Preparagio da Circularizagao

A DRA 505 — Confirmagoes Externas é a norma de auditoria que refere o processo de

confirmac¢des externas, normalmente denominado como circularizacio.
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Confirmacao externa, de acordo com a DRA 505, paragrafo 4, consiste num processo de
obter e avaliar prova de auditoria por meio de uma comunicagao escrita, recebida directamente
de um terceiro, em resposta a um pedido de informagao acerca de um dado item que afecta

asser¢oes nas demonstragoes financeiras, incluindo as constantes nas respectivas divulga¢oes.

A finalidade da DRA 505 ¢é a de estabelecer normas e proporcionar orientagao sobre o uso

de confirmacdes externas pelo revisor/auditor como meio de obter prova de auditotia.

Ao contrario do que se pode considerar, o processo de circularizagao nao é obrigatério
pelas normas de auditoria e a sua importancia varia de empresa para empresa. O planeamento
do trabalho do auditor é aqui fundamental, uma vez que é com o conhecimento do negécio da
entidade e da sua realidade que o auditor decide se deve ou nao circularizar mais ou menos

entidades ou nio circularizar de todo.

O envio de cartas para circularizagao é outra das tarefas que se realizam na fase de interim,
uma vez que é importante que se obtenha resposta em tempo oportuno para elaboragdo do
trabalho de auditoria e emissdo do respectivo parecer. Assim, siao circularizados todos os
bancos, advogados, seguradoras, locadoras e empresas do grupo. Além destes sio ainda

circularizados clientes e outros devedores e fornecedores e outros credores.

No entanto, enquanto os advogados, bancos, etc. sio circularizados na totalidade, os
clientes e fornecedores e outros devedores e credores sio circularizados por amostra,
consoante critérios pré-definidos como sejam a saldos de valor superior a materialidade, saldos

contranatura, entre outros.

No caso da selec¢ao dos clientes, esta faz-se pelo saldo da conta no final do exercicio,
enquanto no caso dos fornecedores, a escolha ¢ realizada tendo como base o saldo acumulado
da conta, pois a possibilidade de existirem passivos nao contabilizados sao mais provaveis em

fornecedores com maior volume de transac¢oes.

Ap6s a seleccao das entidades a circularizar é efectuado um quadro resumo designado por
“Controlo de Circularizagao”, onde constam as entidades que foram circularizadas, o saldo e a
data em que foi circularizada. Este quadro serve depois para controlar as cartas que sao
enviadas e as que vao sendo recebidas. A estas cartas designamos de minutas de circularizagao.

(ver anexo 2).
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Este trabalho ndo foi desenvolvido por mim, mas sim pelos colegas das equipas que me
acompanharam, mas torna-se importante explicar esta parte para enquadramento com o

trabalho que desenvolvi em trabalho final e que sera explicado mais adiante.

Todavia, o acompanhamento do trabalho realizado permitiu-me aprender as principais

metodologias deste procedimento.
3.2.1.6 Contagens Fisicas de Inventarios

Segundo a NCRF 18 - Inventarios, os inventarios sio activos detidos para venda no
decurso da actividade, no processo e produgao para tal venda, ou na forma de materiais ou

bens de consumo, a serem consumidos no processo de produgao ou na prestagao de servigos.

Os inventarios devem ser mesurados pelo custo ou valor realizavel liquido, dos dois, o mais

baixo.

Os inventarios siao, normalmente, um componente significativo das demonstragoes
financeiras. O aspecto crucial nos inventarios consiste em determinarmos qual o valor dos

inventarios que deve ser apresentado no Activo.

Neste trabalho, podemos ter duas situagdes: acompanhamento das contagens de inventario,

na integra ou nao, ou recontagem de um conjunto de itens seleccionados.

O acompanhamento das contagens consiste em assistir a contagem dos stocks da empresa
cliente enquanto este esta a realizar o inventario. Este acompanhamento pode ser efectuado na
integra quando acompanhamos a contagem na sua totalidade, ou realizado parcialmente

seleccionando-se anteriormente, uma pequena amostra do que se pretende analisar.

No caso da recontagem do inventario, o trabalho desenvolvido é posterior a contagem
realizada pelo cliente, onde apenas se verifica se esta contagem esta realizada de forma e pela

quantidade correcta.

Neste caso pode ocorrer que, a nossa recontagem seja efectuada muito mais tarde da
contagem efectuada pelo cliente, o que provocara necessariamente diferencas face as
quantidades do cliente. Quando esta situagdo ocorre, tem que se pedir as facturas ou guias de

remessa que justifiquem a diferenca de valores, seja no caso de entrada ou saida de bens.
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A situagao ideal seria efectuar as contagens a data do balanco, sendo no entanto, uma tarefa
impossivel de realizar na pratica. Se ja para as empresas é dificil concentrarem as suas
contagens no ultimo dia do ano, ainda mais dificil se torna para as empresas de auditoria

fazerem um acompanhamento das contagens de todos os seus clientes a essa data.

Assim, apesar da maioria das contagens se concentrar na ultima semana do exercicio a
auditar e na primeira semana do exercicio subsequente, algumas sio realizadas ainda anterior
ou posteriormente a essas datas. Quanto melhor for o controlo interno sobre existéncias
numa empresa, menos problematico ¢ haver este desfasamento temporal entre a data das

contagens e a data do balango.

Durante o estagio tive oportunidade de presenciar estas duas situagdes. As contagens
acompanhadas por mim foram desde contagens a lojas e armazéns de vestuario, lojas e

armazéns de lougas, cabos de telecomunicac¢des, empresas de producao de agulhas, lotas, etc.

Quando efectuei quer acompanhamento de contagens, quer recontagem de inventarios, os
procedimentos passaram por indagar acerca da existéncia de instrugcdes de contagem, e em
caso afirmativo, obter uma copia. Solicitei também a listagem com descricao dos itens que

seriam alvo de contagem.

De seguida acompanhei o pessoal da empresa enquanto estes efectuavam as contagens,
tendo em atengao, durante as mesmas, a arrumacao dos armazéns, aos procedimentos de
contagem, a constitui¢ao das equipas de contagem e a data de validade dos produtos, quando

aplicavel.

Quando nas folhas de contagem estava mencionada a quantidade do produto em stock,
comparava os valores com o resultado da contagem e esclarecia de imediato quaisquer
diferencas encontradas. Se as folhas de contagem ndo mencionavam as quantidades, este
exercicio era realizado no final das contagens, solicitando a listagem de inventario realizada
pela empresa somando as entradas e subtraindo as saidas e comparava os resultados com os

valores do stock no sistema.

Também no decurso das contagens obtinha informagdes respeitantes a situagdo do
inventario, quanto a existéncia de stocks excessivos, obsoletos, defeituosos, etc., que deveriam

estar devidamente identificados e em local apropriado.
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Ao cliente solicitava ainda elementos de corte de operagoes a data das contagens fisicas,
isto é, solicitava coépias dos ultimos documentos de entradas e saidas dos armazéns.
Posteriormente efectuava um memorando sobre as contagens fisicas que fornecia, em
conjunto com as listagens obtidas, ao senzor do trabalho. Este memorando era normalmente

efectuado numa folha de calculo, dividida por varias folhas e composto por:

* Folha 1 — Indice do ficheiro, onde mencionava como estava dividido o ficheiro e quais

as referenciacoes associadas e utilizadas.

*  Folha 2 — Mencionava a localiza¢ao das instalagdes onde efectuava as contagens, assim
como descrevia que tipo de existéncias tinha sido alvo de contagens. Para além desta
informacao, registava ainda as datas e horas de inventariacao, quer efectuadas pelo cliente,
quer efectuados por nods, assim como o nome do pessoal responsavel pela supervisio da
inventariagdo por parte da empresa e o nome do pessoal de auditoria que procedeu as

contagens.

*  Folha 3 — Questionario pré-definido ao qual temos que responder. (ver anexo 3)

* Folha 4 — Listagem da amostra de inventario seleccionada por nés, complementada no
final da contagem com as quantidades registadas por nos e as disponibilizadas pelo cliente,
assim como as diferencas encontradas.

* Folha 5 — Listagem enviada pelo cliente com todo o stock registado no sistema da

empresa que utilizamos para selecgao da amostra.
3.2.2  Trabalho Final de Auditoria
3.2.21 Ciclo C - Caixa e Bancos

Os meios financeiros liquidos sio, de todos os activos de uma empresa, os mais vulneraveis
ao ponto de poderem ser objecto de utiliza¢ao indevida por parte das pessoas que trabalham

na empresa a ser auditada.

O montante liquido dos fluxos de caixa de um periodo devera corresponder a variagdo do
saldo inicial e final do caixa e seus equivalentes de caixa. Segundo a NCRF 2 — Demonstracao
de Fluxos de Caixa, no paragrafo 3, o conceito de caixa compreende o dinheiro em caixa e em
depositos a ordem. E, de acordo com a mesma norma, equivalentes de caixa sao

investimentos financeiros a curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente



convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco

insignificante de alteracdes de valor.

A nfvel geral, as empresas apenas devem efectuar pequenos pagamentos em dinheiro,
devendo os pagamentos normais a terceiros serem efectuados através de bancos ou de cartdes

de débito e/ou crédito.

Assim sendo, a empresa devera possuir um fundo fixo de caixa o qual deve ser reposto

periodicamente, como por exemplo, no final da semana.

Nesta rubrica devera ser efectuado um rigoroso controlo interno, uma vez que se deve
garantir que existe um responsavel pela manutengao do caixa e que, qualquer transac¢ao que

implique o seu movimento se faz apds prévia autorizagao.

Em relacdo a analise da rubrica de Caixa, apenas o realizei numa empresa. O trabalho que
tive de fazer consistiu em pedir a listagem das folhas de caixa ao cliente e posteriormente,
verificar se o total das listagens em determinada data estavam de acordo com o saldo registado
na contabilidade. Em caso afirmativo, verificava se existiam valores de elevado montante
registados nas listagens e procedia a indagacdo junto do responsavel para perceber a que
diziam respeito esses valores. Em caso negativo, pedia uma justificagdo ao responsavel sobre a
razao das diferengas encontradas, entre as listagens e a contabilidade, e concluia sobre a
situagdo, verificando também se existiam valores registados de montante significativo e

questionando sobre a natureza daqueles valores.

Em relacdo a rubrica de bancos, o procedimento mais importante a realizar consiste na
confirmagao dos saldos junto das institui¢des de crédito relativamente aos depodsitos bancarios
e outros activos financeiros. Como ja referido anteriormente, sao enviadas, em trabalho de
interim, cartas de circularizagdo a todos os bancos com que a empresa tem relagoes. A data da
confirmacio destes saldos devera ser referente as demonstracdes financeiras, normalmente 31

de Dezembro.

Em relacio a rdbrica de bancos a EY divide esta analise em 4 pontos essenciais:
confirmacio de bancos, reconciliacbes bancarias, analise de movimentos em moeda

estrangeira e Cut-Off.
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No caso da confirmagido de bancos, o trabalho que desenvolvi consistiu em verificar se
todos os bancos circularizados enviaram resposta, e registar no controlo de circularizagio.
Com as respostas recebidas verificava se para além da conta de depdsitos a ordem, a empresa
detinha aplicagdes financeiras, tais como, acgoes, garantias, SWAPS, etc. Nestes casos era
necessario saber a natureza desses valores e obter documentos comprovativos, tais como

contratos, que suportem aquelas aplica¢es.

Outra das analises a que procedi nas respostas dos bancos foi a verificagao das pessoas que
estio habilitadas a fazer movimentos nas contas. Assim, normalmente as respostas das
entidades bancarias tém a descricio das pessoas que estdo autorizadas a aceder a conta
bancaria e o que tinha que fazer era indagar o responsavel financeiro sobre se os utilizadores

eram os referidos na resposta, ou se existiram alteracoes, e quais as suas fun¢des na empresa.

No caso das reconciliagdes bancarias, pedia a empresa cliente que me facultasse as referidas
reconciliagbes. Por vezes o saldo da resposta dos bancos diferia do saldo registado na
contabilidade por existirem transac¢oes registadas na contabilidade que ainda nao tinham sido
debitados/creditados no banco e vice-versa, mas que normalmente sio devidamente
justificadas pelas reconciliagdes efectuadas pelo cliente. Quando estas diferencas tratam de
valores que ainda nao foram registados no banco a data da circularizacao, pedia os extractos
posteriores, de forma a verificar se existia regularizacio dos mesmos. Esta analise era realizada

numa folha de calculo e colocada no programa utilizado pela empresa. (ver anexo 4).

Outro aspecto que analisei nesta rubrica consistia em verificar se existiam transac¢oes em
moeda estrangeira nos extractos dos bancos e, em caso afirmativo, verificava se os cambios

estavam correctos e se coincidiam com os valores registados na contabilidade.

Segundo a NCRF 23 — Os efeitos de alteragcées em Taxas de Cambio, paragrafo 21, a taxa
de cambio a ser utilizada para conversao inicial de uma transac¢ao em moeda diferente do
euro ¢ a taxa em vigor na data da transac¢do (taxa histérica). Subsequentemente, de acordo
com a mesma norma, paragrafo 23, na data de cada balanco deve ser utilizada a taxa de

cambio em vigor na data do balango (taxa corrente) relativamente aos elementos monetarios.

Por dltimo, e como normalmente o trabalho de final é realizado nos meses seguintes ao
final do exercicio, solicitava os extractos bancarios das empresas até a data, por exemplo, até

Fevereiro do ano seguinte ao final do exercicio, para verificar se existiam valores registados
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significativos, que nao correspondiam a actividade operacional da empresa. Assim, analisava
os valores de montante elevado questionando, quando nio fosse perceptivel pelo extracto, o

responsavel sobre a natureza desses valores.
3.2.2.2 Ciclo E e N — Contas a receber e Contas a Pagar

Nos ciclos de contas a receber e a pagar, o trabalho mais realizado por mim durante o
estagio fol a analise da conta dos clientes e fornecedores. A analise efectuada nestas rubricas

prendeu-se com a circularizagao dos clientes e fornecedores.

Na circularizacao de clientes/outros devedores e fornecedores/outros credotes, apds o
envio das cartas de circularizagdo para as entidades seleccionados em interim, a tarefa que
tinha que efectuar passava por fazer um controlo das respostas recebidas. Para as respostas
nao obtidas solicitava ao cliente que enviasse uma segunda via e, quando possivel e necessario,

uma insisténcia por telefone, por parte do responsavel financeiro da empresa.

Para efectuar esta analise preenchia um ficheiro em excel predefinido, onde constavam as
entidades circularizadas, a data em que foram circularizadas, o saldo a data da circularizagio, e
onde posteriormente colocava os dados das respostas recebidas e as analises realizadas para as
entidades cujo saldo ¢ discordante e para aquelas entidades que nao responderam (ver anexo

5).

Desta forma, podem ocortrer trés situagoes: o saldo da resposta ser concordante, o saldo da
resposta ser discordante ou ndao obtermos resposta por parte do cliente ou fornecedor

circularizado.

Para as respostas obtidas em que o saldo constante era concordante com o saldo registado
na contabilidade, escrevia “concordante” na folha da carta da resposta, evidenciando o saldo e

cruzava com o mesmo, através de referenciagao, para o ficheiro de circularizagao de clientes.

No caso de obtermos respostas de circularizagdao discordantes deve escrevia “discordante”
na resposta e obtinha por parte do cliente a respectiva conciliagio da conta. Assim, entregava
ao cliente uma cépia da resposta por noés recebida, para que fosse preparada a conciliagao.
Depois de obtidas as conciliagdes testava as mesmas, verificando se os saldos evidenciados
eram concordantes com os saldos dos registos da empresa e da resposta de circularizagao e

verificando também a exactidiao aritmética.
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Os casos mais usuais de diferencas que encontrei no caso da rubrica de clientes eram
facturas ou pagamentos em transito. Quando eram mercadorias em transito tinha que
examinar a respectiva factura e guia de remessa, que deviam conter data anterior a
circularizagdo. Quando eram pagamentos em transito, verificava se os respectivos cheques
foram movimentados na conta do banco correspondente, apds a data de circularizagao e

dentro de um periodo razoavel.

No caso dos fornecedores, as diferencas encontradas consistiam na existéncia de facturas
contabilizadas na contabilidade do fornecedor e que ainda nao estavam contabilizadas na
empresa cliente, ou pagamentos que a empresa registava mas s6 mais tarde eram registados

como recebidos no fornecedor.

Concluido este processo escrevia “Conciliado” na carta da resposta, evidenciando o saldo,

e cruzava o mesmo através de referenciacao, para o ficheiro dos clientes/fornecedores.

O ultimo caso possivel nesta tarefa, é a ndo obtencdo de resposta por parte do cliente ou
do fornecedor, apds envio da segunda via da carta de circularizagiao. Nestes casos, e de acordo
com a DRA 505 — Confirmacdes externas, ¢ necessario definirem-se procedimentos
alternativos a realizar. Os procedimentos de auditoria alternativos devem ser tais que
proporcionem prova de auditoria acerca das assercdes que o pedido de confirmagio visava

proporcionar.

No caso dos clientes, esses procedimentos passavam pela analise das liquidagdes
subsequentes. Assim, solicitava a empresa o extracto detalhado dos movimentos em aberto a
data de 31 de Dezembro, de cada cliente dos quais ndo obtive resposta, com as respectivas
liquidagbes até a data em analise. O objectivo era verificar se o saldo em aberto a data da

circularizagao foi até a data da nossa analise liquidado, total ou parcialmente.

No caso de o saldo ter sido liquidado edia copias comprovativas do recebimento, como
bl bl
ode ser, a copia do cheque recebido ou cépia do extracto bancario onde constasse a entrada
5

do valor em analise.

Em relagdo aos saldos que entretanto nao foram liquidados, analisava algumas facturas
(normalmente com um valor significativo) e pedia as guias de remessa correspondentes,

assinadas pelo cliente. Para além disso, verificava se as mercadorias constantes na factura
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correspondiam as mercadorias constantes na guia de remessa e verificava se a data

correspondia ao ano em analise.

No caso dos fornecedores, o procedimento é semelhante ao dos clientes. No entanto, para
a rubrica de fornecedores apenas solicitava a empresa, o extracto dos movimentos em aberto a
data de 31 de Dezembro, de cada fornecedor que nao respondeu, e procedia a analise das

facturas de maior valor, assim como as respectivas guias de remessa.

Em algumas empresas clientes, quando os saldos das respostas obtidas eram discordantes e
quando o valor da diferenga era baixo, era eu que procedia a respectiva conciliagdo,
confrontando ambos os extractos (da contabilidade da empresa nossa cliente e da resposta do

fornecedor/cliente). De acordo com as diferencas, eram pedidos os documentos respeitantes.

Outra das analises efectuadas no ciclo de clientes e fornecedotes é a andlise dos saldos
contranatura. Esta analise consistia em verificar os saldos credores que apareciam no extracto
dos clientes e os saldos devedores que apareciam nos extractos dos fornecedores. Assim,

analisava os valores contranatura mais significativos através de uma analise documental.
3.2.2.3 Ciclo F — Inventarios

No caso dos inventarios, para além do acompanhamento de contagens fisicas descrito na
fase de interim, efectuei outro teste, que tinha como objectivo verificar se o stock que tinha
sido inventariado adicionando-lhe as entradas e retirando as saidas de mercadoria totalizavam
o stock registado no sistema no final do exercicio. Quando existiam diferencas estas tinham

que ser justificadas pelo responsavel.
3.2.2.4 Ciclo K - Investimentos e Financiamentos

Este ciclo engloba os activos fixos tangiveis e intangiveis, assim como os investimentos em
curso. Os testes por mim realizados nesta matéria foram sempre efectuados numa base de
auditoria continuada, partindo sempre da comparaciao de valores entre o periodo anterior e o

exercicio em analise.

Os riscos inerentes a esta area assentam, essencialmente, na capitalizagao de dispéndios nao
elegiveis como tal, assim como no reconhecimento de activos que, a data de fecho de contas,
ja nao sao detidos pela empresa, ou porque foram abatidos ou porque foram alienados. Por

outro lado, ¢ com uma base de auditoria continuada como descrito anteriormente, é
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necessario proceder-se a analise dos aumentos dos activos fixos, ou porque existiram compras
de bens ou porque alguns bens que poderiam estar em investimentos em curso passaram para

activos fixos.
3.2.2.4.1. Activos Fixos

Segundo a NCRF 7 -Activos Fixos Tangiveis, no paragrafo 7, um activo é reconhecido

b

como tal se, e apenas se for provavel que beneficios econémicos futuros associados ao activo

fluirdo para a entidade e o seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

Incluidas neste ciclo temos trés tipos de analises: o teste as depreciagoes (do exercicio e
acumuladas), anilise dos aumentos do ano dos activos fixos e andlise dos abates/aliena¢des do

ano dos activos fixos.
a)  Analise dos aumentos dos activos do ano

Em relagao aos aumentos do ano verificava se as facturas comprovavam a aquisicio dos

bens. Assim, era realizada uma analise documental aos bens adquiridos de maior valor.

No entanto, o valor registado na contabilidade da empresa como custo de aquisi¢cio do
bem pode ser diferente da factura de aquisi¢do propriamente dita, uma vez que o custo do

bem engloba outros custos.

Segundo a NCRF 7 — Activos Fixos Tangiveis, nos paragrafos 16 e 17, os bens do activo
fixo tangivel sdo inicialmente valorizados pelo seu custo. O seu custo deve incluir o preco de
compra, incluindo direitos de importa¢ao e impostos nao reembolsaveis e excluindo descontos
comerciais e abatimentos; custos necessarios para colocar o activo na localizagao e condigao
de funcionamento e; estimativa do custo de desmantelamento e remocao do bem e de

restauracao do local.

Desta forma era necessario verificar que valor é que estava a ser registado

contabilisticamente e com base em que documentos comprovativos.
b)  Analise dos Abates/Alienag¢des do ano

No caso das alienacdes dos activos, o meu trabalho consistia em verificar se os bens

estavam totalmente depreciados, se tinham um preco de venda e consequentemente se
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existiam mais ou menos valias. Caso existissem, etra necessario verificar se estas estavam

adequadamente calculadas e registadas nas contas.

No caso dos abates era necessario o comprovativo do abate do bem, sendo que solicitava

os autos dos abates.
c) Teste as Depreciagdes (Exercicio e Acumuladas)

No caso do teste as depreciagoes solicitava ao cliente um cadastro dos activos fixos, onde
constassem todos os bens que a empresa tinha possuido até a data de fecho do exercicio. Este
cadastro era normalmente um ficheiro criado pela empresa, que facilitava o trabalho do
auditor, no qual incluia a data de aquisi¢ao do bem, o valor de aquisi¢ao, a data de entrada em
funcionamento, a vida util do bem ou a taxa de depreciacio, a depreciagao do exercicio, as

deprecia¢des acumuladas e o valor liquido do bem.

A primeira coisa que analisava depois de recebido o cadastro era a conferéncia dos valores
do cadastro com a contabilidade, pois estes nao podiam ter diferencas. Assim, verificava se o
valor contabilistico do cadastro correspondia ao valor registado na contabilidade, assim como

os valores que constavam na conta de depreciagoes do exercicio e depreciagdes acumuladas.

O trabalho consistia em conferir se as taxas de depreciacio utilizadas pela empresa
referentes aos bens que transitaram do ano anterior, nao se alteraram. Caso se verificasse essa
situagdo, tinha que perceber de imediato junto do responsavel qual o motivo de tal ter
acontecido. No caso dos bens adquiridos no ano, tinha que verificar se as taxas aplicadas
estavam entre as taxas maximas de acordo com o Decreto Regulamentar 25/09 e as taxas
minimas (metade da taxa do DR 25/09). De referir que os terrenos nao sao depreciados e que

os bens com valor igual ou inferior a 1.000€ podem ser depreciados de uma s6 vez.

Apbs verificar a consisténcia das taxas, importava verificar se as depreciacdes acumuladas e
do exercicio, calculadas pela empresa estavam correctas e em caso de se verificarem

diferencas, estas tinham que ser justificadas.
3.2.2.4.2. Investimentos em curso

No caso dos investimentos em curso era necessario verificar se os bens registados nesta
conta continuavam efectivamente em curso. Assim, verificava se a obra continuava em cutso e

aquando da sua conclusdo deveria ser efectuada a transferéncia para activos fixos tangfveis
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verificando se o valor a transferir nao excedia o valor de mercado. Caso isto acontecesse era

necessario reconhecer a respectiva imparidade.

Por vezes, para complementar a analise dos activos, efectuava verificagoes fisicas de modo
a perceber se algum abate nido tinha sido contabilisticamente registado ou se algum
investimento em curso ainda continuava em curso ou se ja deveria estar em activo fixo.
Posteriormente era efectuado um memorando, tal como na contagem de inventarios, onde

relatava todas as situacoes detectadas.
3.2.2.5. Ciclo O — Estado e Outros Entes Publicos

Neste ciclo o trabalho a desempenhar consistia na confirmac¢iao dos valores referentes ao
Estado, quer a pagar, quer a receber. Assim, quando se preenchiam, com o auxilio do balango,
os campos nas diversas folhas de calculo, eram criadas outras folhas de forma automatica que
nos davam os valores do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), Seguranca Social,
Imposto sobre Rendimento Colectivo (IRC), Imposto sobre Rendimento Singular (IRS),

Pagamento Especial por Conta (PEC) e Pagamento Por Conta (PPC).

Assim, esta conta é creditada pelas dividas da empresa ao Estado, Autarquias Locais e
Seguranca Social, e debitada pelo pagamento das dividas, ou seja, o saldo credor ¢
representativo das dividas da empresa as entidades estatais, enquanto que o saldo devedor

evidencia valores que possam ser recuperados pela empresa.

Desta forma, solicitava a empresa as declaracdes do IVA, mensais ou trimestrais, consoante
cada caso especifico, as declaracdes mensais de Retencdes na Fonte e as da Taxa Social Unica.
O objectivo era verificar se os montantes a entregar/receber ao Estado foram devidos e se
foram cumpridos nos prazos legalmente em vigor para o efeito. Eram solicitados também os
comprovativos de pagamento. Relativamente ao IVA, quando existia lugar a imposto a
recuperar e caso a entidade tivesse solicitado o reembolso do montante, havia também que

averiguar se o mesmo tinha sido entregue pelo Estado.

Em relacio ao PEC e PPC, caso existisse lugar a algum pagamento, era solicitado o
comprovativo dos mesmos, de modo a verificar o pagamento pelos montantes devidos e nos

prazos estabelecidos por lei.
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3.2.2.6. Ciclo VC_VD - Fornecimentos e Servicos Externos

Relativamente aos FSE, estes sio um conjunto de registos a débito constituidos por um
conjunto de operagoes relativas a aquisi¢ao de bens de consumo imediato e custos pagos ou a
pagar a terceiros por servigos prestados a empresa como exemplo, subcontratos, trabalhos

especializados, transportes de mercadorias, conservagao e reparagao, etc.

A analise de FSE ¢ uma analise que se baseia principalmente em testes de revisao analitica.
A selec¢do dos itens a analisar, visto ser uma rubrica bastante extensa, é efectuada com base na

materialidade e relevancia de cada subconta, tendo em conta o negécio do cliente.

Inicialmente, o trabalho por mim realizado consistia em analisar as variagoes de um
periodo para o outro quer em termos absolutos quer em termos relativos, com base no ano
transacto. Importa referir que a evolugao da conta de FSE esta directamente associada a
evolucio da actividade da empresa, pelo que numa primeira abordagem comparava sempre a

variacao total dos FSE com a variacdo da rubrica de vendas.

Tratando-se de uma rubrica tido extensa, ndo seria possivel uma analise detalhada de todas
as subcontas. Desta forma, calculava o peso de cada subconta no total dos FSE. Nessas
subcontas com maior peso, analisava os extractos detalhados de cada uma das subcontas e

para os valores mais significativos realizava analises documentais.
No entanto, existiam algumas subcontas que eram analisadas de forma diferente.

No caso da rubrica das rendas e alugueres, esta nao era analisada com base na selecgao dos
valores representativos mas sim com base em testes preditivos, isto ¢, verificava se o valor de
cada uma das rendas se repetia todos os meses. Assim, neste caso procedia-se a analise de uma
factura escolhida aleatoriamente e fazia-se um guick prové’, ou seja generalizava-se o valor

daquela factura para 12 meses.

Uma outra rubrica que levantava varios problemas era a conta de seguros pois era
necessario verificar o perfodo a que respeitava e se nao inclufa seguros ligados a pessoal, sendo

uma contabilizac¢do errada.

¢ Quick Prove: generalizava-se o valor pago em um més pelos 12 meses dado que o valor seria igual ou muito parecido.
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Relativamente a subconta de honorarios, verificava se estes se repetiam ao longo do
periodo, sendo o mais normal. Esta subconta engloba os advogados, os auditores, entre

outros. Na sua analise verificava se existiam recibos verdes preenchidos na sua totalidade.

No caso da subconta ferramentas e utensilios, esta corresponde a materiais de desgaste
rapido, pelo que materiais que excedam o periodo de um ano deverao ser contabilizados na

rubrica de activos fixos.

A subconta conservagao e repara¢ao engloba contratos de assisténcia técnica, conservagao
e reparacao dos activos fixos, sendo portanto, servicos e fornecimentos (pegas, assessorios e
materiais diversos) para conservagdo e reparagdo correntes de maquinas, viaturas, edificios e

outros bens do activo.

Resumidamente, todas estas subcontas apresentavam caracteristicas muito proprias, sendo
necessario ter sempre presente um conjunto de particularidades, associando sempre a

actividade da empresa.

O objectivo deste teste passava por identificar a natureza da conta, verificar a
documentacao de suporte e a correcta especializacdo e testar a razoabilidade dos seus

montantes.

Toda esta analise era registada numa folha de calculo. Numa primeira folha comparava os
valores do ano anterior com o ano em analise, onde procedia a revisao analitica e nas folhas

seguintes estavam os extractos das subcontas a analisar com a respectiva analise documental.
3.2.2.7. Ciclo VB — Gastos com Pessoal

O ciclo de gastos com pessoal inclui todas as remuneracdes de caracter fixo e periddico
relativas ao pessoal, os encargos sociais por conta da empresa, todas as outras remuneragdes
adicionais (ajudas de custo, subsidio de alimentacdo, subsidio de transporte, etc.),
indemnizacdes e ainda os seguros obrigatorios do pessoal. Os procedimentos a seguir incidem
essencialmente em testes de razoabilidade aos salarios e ao calculo da estimativa de férias e

subsidio de férias e verificacdo de pagamentos ao Estado.

O trabalho realizado por mim nesta rubrica consistiu em efectuar uma analise ao
processamento dos salarios. Assim, solicitei ao cliente um ficheiro em Excel com o

processamento dos salarios de todos os funcionarios desde Janeiro até Dezembro.



Apbs obter esse ficheiro, seleccionava aleatoriamente alguns funcionarios, por exemplo, 5

funcionarios e:
1°) Solicitava os recibos de vencimento de cada um destes funcionarios.

2°) Verificava se o vencimento base descrito no recibo estava conforme a tabela salarial do

ano em analise ou, se aplicavel, com o acordo de empresa.

3°) Testava os calculos dos descontos para Seguranca Social e para o IRS. Assim, para
analise da Seguranca Social, testava se as taxas estavam bem aplicadas e se os calculos estavam
correctos comparando os valores obtidos na minha analise com os valores que constavam no
recibo. Quanto ao IRS a analise ¢ similar. Calculava o IRS com base nas tabelas em vigor a
data do processamento e comparava com o valor registado no recibo de vencimento. Para
saber qual o valor da tabela a aplicar, era necessario obtermos o cadastro do pessoal onde

constassem o numero de dependentes e o numero de titulares.

4°) Verificava as faltas ocorridas por cada trabalhador registadas no recibo, cruzando-os
com a documentagao suporte onde constassem as faltas dos funcionarios. Era necessario

verificar se as faltas ndo descontadas estavam devidamente justificadas.
5% Vertificava se as atribuicdes de prémios/bonus estavam devidamente autotizados.
6°) Verificava a existéncia de horas extra.

7°) Validava todos os calculos constantes do recibo para verificar se o vencimento liquido

estava correcto.

8°) Verificava se o total constante do recibo de vencimento estava de acordo com o valor

incluido no mapa de transferéncia bancaria.

9°) Cruzava o total do mapa de transferéncia bancaria com o total de vencimentos pagos

constantes do resumo de processamento salarial.

10°) Cruzava o total do mapa de transferéncia bancaria com o aviso do débito do banco.
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3.2.2.8. Outras tarefas pontuais

Durante o estagio, para além de fung¢des completas, onde comegava e terminava uma
determinada analise, como as descritas anteriormente, fui também auxiliando os sexzores dos

projectos na analise de casos pontuais.

Uma dessas fungbes consistia no pedido das certidées de nido divida da empresa a
Seguranca Social e as Finangas para verificar se o cliente tinha a sua situac¢do regularizada. Uma

vez obtidas as certidoes, documentava-as em sitio proprio para o efeito.

Outras das funcbes pontuais consistia na analise documental das contas de gastos ou
rendimentos que por vezes suscitavam duvidas aos senzores. Assim, era pedido ao junior para
proceder a analise dos documentos de maior valor inseridos em determinada conta ou entao

indagar o responsavel sobre a natureza da conta e dos valores neles contidos.
3.2.2.9. Revisao de Eventos Subsequentes

A revisao de eventos subsequentes é a ultima tarefa a ser realizada num trabalho de
auditoria e os procedimentos a seguir passam pela revisao das transacgoes e acontecimentos
ocorridos até a data das Demonstragoes Financeiras, cujo impacto seja significativo, para essas
demonstragoes. Para tal, solicitava as pastas do ano posterior a0 ano em analise e examinava
os documentos (facturas recebidas e emitidas, pagamentos e recebimentos notas de débito e
de crédito) para o periodo decorrido desde 31 de Dezembro até ao ultimo dia de trabalho de

campo no cliente.

O objectivo era encontrar documentos relativos ao exercicio em analise apenas
contabilizados no periodo posterior ou ainda por contabilizar, sem que se tivesse constituido

um acréscimo de custos para 0s mesmos.

Sintese:

A realizacdo do estagio curricular numa empresa como a Ernst & Young revelou-se uma

experiéncia extremamente enriquecedora, tanto a nivel profissional como pessoal.

Este relatério é o culminar de um percurso de muito trabalho, mas também de muita

aprendizagem. O trabalho que desenvolvi ao longo destes 5 meses foi uma forma de
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consolidar conceitos importantes, tendo-se revelado uma escola de formacao. O espirito de
equipa vivido dentro da EY foi fundamental para ultrapassar as dificuldades sentidas ao longo
deste periodo. Em todos os momentos tive a certeza que existia alguém pronto a ajudar, a

responder as minhas davidas e a solucionar os meus problemas.

Este estagio permitiu-me conhecer diferentes realidades empresariais em varios sectores de
actividade, tais como, induastria de engenharia e instalagdes eléctricas, produgao de agulhas
industriais, inddstria do vestuario, da producao de embalagens, téxteis, construcao civil,

turismo, imobiliaria, vidro, artigos desportivos, lougas, etc.

Em todas estas empresas desenvolvi muito trabalho de pesquisa de documentos, assim

como desenvolvi a analise de varias rabricas, utilizando por vezes procedimentos alternativos.

Em forma de conclusdo, é importante que, aquando da chegada ao cliente se analisem os
procedimentos de controlo interno utilizados e que se analisem todos os processos da

empresa, nomeadamente na area das vendas, compras, pagamentos e recebimentos.

Na area da circularizagdo importa sublinhar a sua importancia dada a possibilidade da
obten¢ao de prova externa, sendo um factor importantissimo para a conclusio de qualquer

auditoria.

Quanto as existéncias, as contagens tém regras e normas a serem cumpridas de forma a

garantir a sua existéncia real no final do ano.

Na area dos meios financeiros liquidos, as reconciliacbes bancarias possibilitam esclarecer
se tudo o que a resposta do banco nos diz esta efectivamente registado e evidenciado por
parte da empresa, garantindo portanto, a inexisténcia de passivos omissos na sua

contabilidade.

Nas contas a receber e a pagar sio igualmente importantes as confirmacoes externas.

Quando estas nao sao possiveis, é necessario que se facam procedimentos alternativos.

Na analise dos investimentos e financiamentos, o auditor devera ter como principal atengao
a capitalizacao de dispéndios nao elegiveis como tal, e no conhecimento de activos, que a 31
de Dezembro, podem ja niao ser detidos pela empresa, por motivos de abate ou alienagao.
Para além disso, é importante verificar se as depreciagdes estao a ser efectuadas de acordo

com o DR25/2009 e se estio correctamente calculadas.
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Nos custos a receber e a pagar importa referir que a empresa tem todos os seus deveres

perante o Estado devidamente regularizados.

Na rubrica de FSE ¢é necessario ter muita atengao a cada subconta, uma vez que cada uma

tem especificidades diferentes, logo implica uma analise também diferente.

Em suma, sdo necessarios conhecimentos muito vastos para se desempenhar um trabalho

de auditoria.
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CAPITULO IV - CONCLUSAO
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Capitulo IV — Conclusio

A evolugiao das actividades econémicas implica necessariamente alteragoes na actividade de
auditoria. Assim, tanto o seu conceito, como o seu enfoque e sua metodologia sofreram
modificagdes ao longo do tempo. Neste sentido, a auditoria tem vindo a ser objecto de
diversas defini¢Ges, consoante a natureza e os objectivos das varias organizagoes oficiais

regulamentadoras, sendo também objecto de analise por diversos autores.

Conclui-se portanto, que a auditoria ¢ um exame independente, objectivo e competente de
um conjunto de demonstragoes financeiras de uma entidade, juntamente com toda a prova de
suporte necessaria, sendo conduzida com inten¢do de exprimir uma opinido informada e
fidedigna, através de um relatério escrito, sobre se as demonstragdes financeiras apresentam
apropriadamente a posi¢ao financeira e o progresso da entidade, de acordo com as normas de

contabilidade geralmente aceites.

Com a introdugao da VIII Directiva, a auditoria sofreu mudangas significativas que eram
necessarias, dada a crise e desconfianga que se instalou no ambito das faléncias ocorridas e que

puseram em causa o trabalho dos auditores.

Com o objectivo da harmoniza¢io da auditoria e no seguimento da harmonizaciao
contabilistica, a VIII Directiva vem introduzir a utilizagao das IAS, emitidas pelo IFAC, assim
como obriga a que os auditores sejam regidos por um cédigo de ética e deontologia
profissional, cédigo esse que foi reformulado para que também siga as linhas do cédigo de

ética emitido pelo IFAC.

Para tal, em muito tém contribuido as empresas multinacionais de auditoria que tem feito
todos os esforcos no sentido da harmonizacio contabilistica e da auditoria, ao efectuarem as

suas analises de acordo com as normas internacionais de auditoria.

Ter efectuado um estagio de 5 meses numa das big-four de auditoria contribuiu muito para o
desenvolvimento e consolidacio dos conhecimentos dentro da area da auditoria e também da

contabilidade.

Aprendi que a auditoria é muito mais complexa do que poderia imaginar e que sdao

necessarios bastantes conhecimentos para se efectuar um trabalho de auditoria.
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O facto de trabalhar directamente na empresa cliente, recolhendo toda a informagio e
contactando directamente com os responsaveis de cada area objecto de analise, contribuiu
para que o conhecimento aumentasse ¢ para que aprendesse a lidar com varios tipos de

situagOes e varios tipos de personalidades.

Apesar de considerar que os objectivos a que me propus foram devidamente alcangados,
reconheco que ainda se encontra por adquirir muita parte técnica e maior confianga no

trabalho de auditoria.

Em suma, o presente relatério procura expor de forma clara e concisa o trabalho de um
Junior numa equipa de auditoria, apresentando os diferentes procedimentos a seguir junto de
uma grande equipa de profissionais e tendo em vista alcangar os objectivos que me foram

propostos no inicio do estagio, com profissionalismo e competéncia.
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ANEXOS

Anexo 1- Exemplo de Narrativa e Walkthrough

Entity name: Nome da Entidade Reporting 31.12.2010
period:

Significant class of transactions (SCOT) / disclosu re process:

Name: Area em andlise

Nature: Routine

Owner: Nome dos responsaveis pela area em analise

Background

We obtain an understanding of the significant classes of transactions (SCOTs) and significant
disclosure processes to identify and understand the risks of material misstatement at the
assertion level (and, when applicable, to identify and understand what could go wrongs
(WCGWSs) and the controls over the WCGWSs).

Attach this template to the related significant class of transactions/process within GAMx-SA in
the “Understand significant classes of transactions and significant disclosure processes and
perform walkthroughs” screen.

When we test controls for one or two routine SCOTs, we use the template SB_Understand
routine SCOTSs, perform walkthroughs and test controls.

Our understanding of the critical path

Document below our understanding of the critical path of the SCOT/ significant disclosure
process, including the major inputs and outputs. The critical path includes:

Initiation: the point where the transaction first enters the entity’s process and is prepared and
submitted for recording

Recording: the point where the transaction is first recorded in the books and records of the
entity

Processing: any changes, manipulation or transfers of the data in the books and records of the
entity

Reporting: the point where the transaction is reported (i.e., posted) in the general ledger.

Document our understanding of how incorrectly processed information is detected and corrected
on a timely basis.

To help ensure that we properly consider the effects of computer processing in making our risk
assessments and developing our audit strategy, describe automated aspects of the critical path
of the SCOT/significant disclosure process, including manual aspects that depend upon
computer functionality or computer generated data. Document the attributes of the related IT
applications in the SB_Audit planning template, section 3.3, or equivalent documentation.

As part of our understanding of the critical path of the SCOTSs, we obtain and document our high-
level understanding of relevant controls for the following, when not affected by significant risks:

Estimation SCOTs (refer to EY GAM S03_7.2.2)

Related party relationships and transactions, when we identify a related party SCOT (refer to
SB_13.1)

For significant risks, we identify controls relevant to the audit (refer to SB_9.2.2) and document
these in the APT.



Perfor

Automa
Describe the critical path med by ted
(job title aspects

only)

Customer places sales order and order input into system

Credit and/or credit terms approved

Order filled and readied for shipment

Shipping documents prepared

Order shipped/delivered to or picked up by customer

Sales invoices prepared

Prices (or deviations from standard prices) approved

Invoices reviewed for accuracy and mailed/delivered to customers

Sales journal produced

Sales journal summarized and posted to general ledger and receivables

detail

Provide any other details that are necessary to understand the initiation, authorizing, processing,
recording and reporting of the transactions, including major input and output sources, if not
included in the descriptions above. Refer to EY GAM S03_Documentation of estimation SCOTS for
the required documentation of our understanding of estimation SCOTSs, including relevant controls.

Descreve-se o levantamento da narrativa tendo em conta os aspectos relevantes de cada empresa, tais como:
1. Tipo de Clientes

2. Abertura das fichas de clientes

3. Introdugao das Ordens de encomenda no sistema

4. Tipos de encomenda

5. Ordens de Produgao

6. Preparagao da encomenda para expedicdao

7. Facturagao

8. Controlo de crédito

- Condi¢Ges de Pagamento
- Limite de Crédito

- Antiguidade de saldos




Walkthrough

Describe the walkthrough procedures performed, addressing the points at which the transactions
are initiated, recorded, processed, and ultimately reported in the general ledger (or serve as the
basis for disclosures), including both the manual and automated steps of the process. For
significant disclosure processes, describe the procedures performed to confirm our
understanding of the process and sources of information management uses to generate
significant disclosures. Use original source documentation and information technology that the
client personnel typically would use in the flow of transactions.

For controls over significant risks: Describe the walkthrough procedures to confirm our
understanding of the design of the controls and that they have been implemented. As we walk
through the prescribed procedures and controls, we should ask personnel to describe their
understanding of the control activities and demonstrate how they are performed.

We may perform our walkthrough in conjunction with the tests of transactions included in our
substantive procedures.

A) Walkthrough procedures

Transaction selected for Area em andlise

walkthrough:

Individual(s) we talked with Responsével Date | Data em que

to confirm our : estamos a realizer
understanding: a andlise

Description of the walkthrough procedures performed

Com o objectivo de confirmar o entendimento obtido sobre o processo de vendas, tal como descrito na
narrativa, seleccionamos aleatoriamente uma venda e efectuamos o seguinte trabalho:

1. Obtivemos a Nota de encomendane.......... com data de ....... do cliente Omega, relativa ao produto Z, no valor unitério
de...€. (BA1.1);

2. VerificAmos a introducéo no pedido no sistema, originando o pedido interno n° ..., bem como obtivemos o print do
sistema no qual confirmamos o valor unitério (BA 1.2);

3.  Obtivemos a Guia de transporte n° ...., com data de ........ referente ao transporte do pedidon°....... (BA 1.3);

4., Obtivemos a facturane........ Y [ , referente a venda .... unidades da referéncia ........ , no valor unitario de......... €,
totalizando .......... €(BA 1.4);

5. Confirmamos que a factura foi correctamente contabilizada em .......... , pelo montante correcto e nas contas devidas.
(BA 1.5);




B) Segregation of incompatible duties, authorizatio n
and management override of controls

Yes

No

Additional
observatio
ns

a. Was anything noted in our walkthrough procedures
that would indicate there are incompatible duties?

If we answered “Yes” to the above:

Do the incompatible duties represent a deficiency in
the design of controls that is not sufficiently mitigated
by other management actions or controls that have
been identified?

If we answered “Yes” to the above, provide further
documentation and the related effect on our audit
strategy.

b. Was anything noted in our walkthrough procedures
that would indicate there are issues related to
authorization?

If we answered “Yes” to the above:

Do the authorization issues represent a deficiency in
the design of controls that is not sufficiently mitigated
by other management actions or controls that have
been identified?

If we answered “Yes” to the above, provide further
documentation and the related effect on our audit
strategy.

c. Was anything noted in our walkthrough of controls that
indicate the potential for management override of
controls or that such override may have occurred?

If we answered “Yes” to the above:

Does the potential for management override of
controls represent a deficiency in the design of
controls that is not sufficiently mitigated by other
management actions or controls that have been
identified?

If we answered “Yes” to the above, provide further
documentation and the related effect on our audit
strategy.




Additional

C) Conclusion Yes No N/A observations
Did our walkthrough procedures confirm [] []

our understanding of the SCOT and/or

significant disclosure process?

For SCOTs and significant disclosure ] ] ]

processes affected by significant risks,
did our walkthrough procedures confirm
that the controls relevant to the audit
have been properly designed and
implemented?

\



Anexo 2 — Exemplo de Minutas de Circularizagao

Anexo 2.1 — Minuta de carta de circularizagdo Contas a Receber (com saldos)

Nome
Morada
de de 20

Assunto: Confirmacédo de saldos (Data)

Ref.

Exmos. Senhores,

Os nossos Revisores Oficiais de Contas, revisores................... ,comsedeno ............... , fax
n° ............. e endereco de e-mail....................... , estdo a proceder a auditoria das nossas

demonstracdes financeiras e gostariam de obter conﬂrmaqoes para os saldos, a seguir indicados,
existentes nos nossos livros a data de

Saldo a N/favor: xxxxxxxxx Euros

Saldo a V/favor: Xxxxxxxxx Euros

Este pedido corresponde a uma necessidade urgente dos nossos Revisores, pelo que
agradecemos que lhes seja enviada uma resposta, com a vossa concordancia ou reparos, se 0s

houver, com a maior brevidade possivel, podendo utilizar-se o fax ou e-mail acima indicados, (com
copia para nés).

Sem outro assunto, subscrevemo-nos com os melhores cumprimentos,

Assinatura

Confirmamos o saldo acima indicado
N&o confirmamos o saldo acima indicado
Observacoes:

Assinatura

Vil



Anexo 2.2 — Minuta de carta de circularizagiao de Seguradores

Nome
Morada

de de20

Assunto: Solicitagao de informagdes

Ref.

Exmos. Senhores,
Para efeito de simples conferéncia e a pedido dos nossos revisores .............. com sede no ............... , A0S
quais solicitdmos para efectuarem um exame as nossas contas, vimos pela presente solicitar a V. Exas. o
favor de |Ihes fornecerem directamente uma relagdo das apdlices de seguro vigentes em ................... ,
indicando:

1. Relagdo das apdlices efectuadas nessa companhia, discriminando:
- Numero da apdlice
- Ramo
- Objecto e capital seguro
- Coberturas
- Prémios e seus adicionais em vigor
- Data de Vencimento

2. Saldo da nossa conta nos vossos livros em ................
3. Quaisquer comissdes devidas por V.Exas a nossa firma, discriminando:

- Numero de apdlice

- Ramo

- Comissbes a receber
- Data de vencimento

4. Detalhe e natureza de responsabilidades negociadas por V.Exas., com ou sem garantias ou hipotecas.
5. AccGes, obrigagdes, titulos de escritura ou quaisquer outros titulos a guarda de V.Exas.
6. Quaisquer garantias concedidas a nosso favor ou por V.Exas., a favor de terceiros.

Pedimos o favor de enderecarem a vossa resposta directamente para os nossos revisores, por correio
para a morada acima indicada, por fax para o numero ......... ou por e-mail para .............. com cépia para os
Nnossos arquivos, se possivel até ................

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos com consideragao,
De V. Exas.

Atentamente

Vil



Anexo 3 — Exemplo de Questionario do memorando das Contagens

Empresa: XPTO
Periodo: 31-12-2010
Assunto: Questionario + Conclusdes

I. Controle Geral de Existéncias e Preparacao das Contagens

Sim /
1. As existéncias armazenadas estao: Nao /
N/A

(a) Dispostas de forma ordenada para facilidade de contagem?

(b) Facilmente identificaveis?

2. As condigdes de armazenagem proporcionam protecgao contra:

(a) Deterioragao?

(b) Acesso a pessoas nao autorizadas ?

3. E mantido um controle das existéncias independente dos registos do armazém ?

I

4. A producao foi suspensa durante a contagem ?

5. Os items de produtos em curso de fabrico foram inventariados em pontos de "cut-off"
identificados ?

6. Os registos de existéncias estavam actualizados a data da inventariagao ? |:|

Il. Pessoal Responsavel pela Contagem

1 As contagens foram realizadas por pessoas que nao sdo normalmente responsaveis pela
salvaguarda fisica das existéncias ?

2 Quem realizou as contagens tinha suficiente conhecimento dos artigos de forma a asssegurar
uma contagem exacta bem como identificar existéncias obsoletas e danificadas?

3 As existéncias foram contadas, de forma independente, por mais de uma pessoa ?

4 A contagem efectuada foi adequadamente supervisionada?

[ ]
[ ]



lll. Instrugdes

1 (a) Foram emitidas instrugdes escritas para todos os intervenientes, antes da inventariagao?

(b) Se nao existem instrucdes escritas, houve alguma reuniao preparatoria ?

2 As intrugoes incluem os pontos a seguir indicados?

(a) Emissao e controle das etiquetas/folhas de contagem;

(b) Procedimentos de contagem e atribui¢ées dos contadores ;

(c) Locais a inventariar ;

(d) Tratamento de existéncias danificadas de pouca rotacao;

(e) Tratamento de existéncias pertencentes a terceiros;

(f) Movimento das existéncias durante a contagem;

(8) Tratamento de existéncias em zonas de recepcao ou expedicao;

(h) Supervisdo da contagem

3 Houve aderéncia a todos os aspectos das instrugoes ?

IV. Quantidades Contadas

1Todas as fases da produgao e areas das instalagdes foram cobertas pela contagem ?

2 Todos os movimentos das existéncias cessaram durante a contagem?

3 Os procedimentos seguidos sao suficientes para assegurar que nao foram omitidos artigos ou
contados em duplicado?

4 Foram feitas verificagoes para assegurar que nao havia embalagens incompletas, espacos
interiores vazios , etc?

5 Se foram necessarias estimativas no decurso da contagem, o método adoptado é credivel e
controlavel?

| Judddduud




6 Todos os artigos nao inventariaveis, tais como pequenas ferramentas, etc, foram identificados e
excluidos das existéncias?

V. Registo das Existéncias

1 As etiquetas ou folhas de contagem sao :

(a) Pré-numeradas e controladas sequencialmente?

(b) Datadas ?

(c) Rubricadas pelos contadores ou verificadores?

2 As etiquetas ou folhas de contagem identificam claramente:

(a) A localizagao?

(b) O artigo?

(c) A unidade de contagem?

3 As alteragoes nas etiquetas ou folhas de contagem foram devidamente controladas e
autorizadas?

4 As quantidades inventariadas foram revistas quanto a sua razoabilidade?

5 As diferencas significativas entre os registos e a inventariagdo fisica foram identificadas e
investigadas?

6 As etiquetas ou folhas de contagem nao utilizadas ou parcialmente utilizadas foram
adequadamente canceladas?

VI. Corte de Operagdes ( cut-off)
1 Foram correctamente incluidas ou excluidas das existéncias:
(a) Existéncias recebidas durante a contagem?

(b) Existéncias expedidas durante a contagem?

(c) Existéncias transferidas entre departamentos, e.g. trabalhos em curso para produtos
acabados?

(d) Devolugoes de clientes ou para fornecedores?

Joooh ot
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2E adequado o registo/contabilizacdo que assegura o correcto tratamento das vendas, compras,
etc?

VII. Existéncias Obsoletas e Danificadas
1 As existéncias obsoletas e danificadas foram segregadas ou claramente identificadas?

2 Sao incluidas na contagem na base dos mesmos procedimentos adoptados para as restantes
existéncias?

3 Asituacao qualitativa dessas existéncias esta claramente anotada na folha de contagem?

VIIl. Existéncias de Terceiros a Guarda da Empresa

1 As existéncias de terceiros a guarda da empresa estdo adequadamente segregadas e claramente
identificadas (incluindo existéncias armazenadas, a consignacao ou mantidas para processamento ou
reparagao)?

2 A menos que as existéncias de terceiros sejam mantidas em departamentos separados, foram
contadas na base dos mesmos procedimentos adoptados para os restantes stocks?

3 A situacao destas existéncias esta claramente anotada na folha de contagem?
4 As quantidades foram confirmadas com terceiros?

IX. Existéncias Localizadas Fora da Empresa a Guarda de Terceiros

1 As existéncias a guarda de terceiros estao englobadas no sistema global de controle de stocks?

2 Foram obtidas confirmacdes escritas destas existéncias?

3 Quando essas existéncias sdo significativas ou é questionavel a independéncia do seu fiel
depositario, o pessoal do cliente efectuou uma contagem fisica?

X. Verificagdes/Procedimentos de Auditoria

1 Assegurar a obtencdo e o arquivo, na nossa pasta de trabalho, duma copia das instrucdes
escritas do cliente.

2 Anotar o Gltimo nimero dos diferentes documentos de movimentacao das existéncias emitidos
antes da contagem (incluindo entradas, saidas, devolucdes de compras e vendas,etc).

3 Quando ocorrerem movimentos de existéncias durante a contagem ou quando a documentacgao
for inadequada, anotar uma amostragem de movimentos ocorridos antes ou durante a contagem e
assegurar que tais movimentos foram correctamente considerados.

U
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4 Seleccionar e anotar um certo nimero de artigos existentes nos armazéns e verificar a sua
inclusao nas folhas de contagem.

5 Anotar todas as folhas de contagem utilizadas pela empresa durante a contagem. Se estas nao
forem pré-numeradas identifique-as de qualquer outro modo.

6 Rubricar ou fotocopiar uma amostragem das folhas de contagem para posterior concordancia
com as folhas resumo da inventariagao.

7 Anotar existéncias aparentemente antigas ou obsoletas, stocks de terceiros, etc, se estas
situacdes nao estiverem cobertas por procedimentos do cliente.

8 Anotar quaisquer deficiéncias nos procedimentos de inventariagdo fisica do cliente, incluindo
explicagdes para todas as respostas "nao" atras indicadas.

XI. Conclusao

E minha opinido que a inventariacao fisica foi/ou ndo adequadamente efectuada,
e que os resultados obtidos proporcionam/ou ndo uma correcta determinacao das quan-
tidades, descricdo e situacao dos artigos contados.

Preparado por: DCN
Revisto por:

Xl



Anexo 4 — Modelo de conciliagao bancaria

Empresa: XPTO
Periodo: 31.12.2010
Assunto: Conciliagdes Bancarias
31.12.2010
Saldo W/P Z/Irﬁwrrgsa r?go It\)A:r:/clgn r?é?o Diferencas néo| Observ
AlC Descricao/Banco W/P Balancete | Confirmagéo ) . Banco prese - Contabilidade il ¢ acoes
31.12.2010 Confirmagoes contabilizados | contabilizados conciliadas EY
T no banco na empresa
1203 Millennium BCP DO Cl.1 CC1l.1 0,00 0,00
1205 CaixaNova Espanha C1.2 CC1.2 0,00 0,00
1207 BES Vigo C1.3 CC1.3 0,00 0,00
1208 Sabadell Atlantico ClA4 CCl.4 0,00 0,00
1209 CaixaVigo Cl5 CC1.5 0,00 0,00
1212 Millennium BCP Cl.6 CC1.6 0,00 0,00
1214 Millennium BCP Transito | C1.7 CCl.7 0,00
1222 CBC C1.8 CC1.8 0,00 0,00
1223 | CBC Transito C1.9 CC1.9 0,00
1224 CBC-DO C1.10 CC1.10 0,00 0,00
Totais 0 0 0 0 0 0,00

XV



Anexo 5 — Modelo de Analise de Circularizagiao

Anexo 5.1 — Circularizagao Fornecedores

Empresa: XPTO

Periodo:
31.12.10
Assunto: Circularizacdo de Fornecedores resposta obtida
e de acordo
OK, resposta
conciliada
A aguardar
conciliacao
RESPOSTA Procedi | %
W/P Ref. N° Nome Entidade | SALDO a/c | SALDO a/c SALDO a/c | SALDO a/c | Total Sld | De Conciliada | Sem mentos | Analisad | Notas
Entidade 211 221 271 278 31.12.10 | acordo respost Alternat | a
31.DEZ.10 | 31.DEZ.10 31.DEZ.10 | 31.DEZ.10 a ivos
FORNECEDORES CIRCULARIZADOS A 31.DEZ.10
NN 201
NN 202
NN 203
#DIV/0!  #DIV/0! #DIV/0!
Total 0 0 0
Circularizar
Total de Saldos 0 0 0
Credores
(excepto
Grupo)
%Circularizada #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Grupo (ficheiro
Total Saldos cf
Balancete
Lead E Lead N Lead N2

XV



Empresa: XPTO
Periodo: 31.12.10

Anexo 5.2 — Circularizagio de Clientes

Assunto: Circularizacdo de Clientes

Resposta obtida e de
acordo

OK, resposta conciliada
A aguardar conciliacao

RESPOSTA %
Sld a/c |Sld a/c | Total
Sld a/c|212 278 Sid (0]
W/P N° 211 31.12. | 31.12.1 | 31.12. | De Concilia | Sem Procedimentos Analisa | B
Ref. Entidade | Nome Cliente 31.12.10 | 10 0 10 acordo |da resposta Alternativos da S.
CLIENTES CIRCULARIZADOS A 31.DEZ.2010
EE 101
EE 102
EE 103
#DIV/O!  #DIV/O!  #DIV/0!
Total a Circularizar 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!
Total de Saldos Devedores (excepto
Grupo) 0 0 0
#DI #DI
% Circularizada #DIV/0! Vv/0! V/0!
Grupo (ficheiro I1)
Total de Saldos Devedores de Clientes
(excluindo 217)
Lead E Lead E Lead N2
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