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Resumo

Actualmente, a informacéo é fundamental para qualquer organizacao e o seu sucesso depende da
forma como se procede a gestdo da mesma. O processo de gestdo da informacdo do Sistema
Educativo, em geral, e de uma instituicdo de ensino, em particular, € um processo burocratico e
complexo, onde se verifica a fragmentacao da informacdo. De forma a contrariar essa realidade,
deve-se fomentar a simplificagdo de processos, adoptando uma cultura de melhoria continua. Por
outro lado, sugere-se uma infra-estrutura adequada que permita a integragdo nédo s6 dos dados,
mas que potencie a sua transformacdo em conhecimento. A simplificagdo e respectiva
informatizacdo dos dados permitirdo eliminar a burocracia associada a gestdo dos processos,
agilizando os mesmos e traduzindo-se em criacdo de valor no sector da educagdo. Salienta-se,
contudo, a importancia de garantir que a solucdo proposta € baseada nas necessidades e
caracteristicas de cada uma das instituicbes de ensino, e do Sistema Educativo, em geral.
Ressalva-se ainda a necessidade do envolvimento de todos os intervenientes e a valorizacdo das
percepcdes de cada um, pois estes sdo factores de influéncia no sucesso da implementacdo do
processo de mudancga.

Palavras-chave: Criacdo de Valor na Educacéo, Filosofia Lean, Reengenharia de Processos,

Sistema Integrado de Informagéo.



Abstract

Nowadays data is crucial for any organization and its success depends on how it’'s managed. The
management’s information process of the education system in general, and of an educational
institution, in particular, is a complex and bureaucratic process, where occurs information’s
fragmentation. In order to counter this reality, people should be encouraged to simplify procedures
by adopting a culture of continuous improvement. On the other hand, it is suggested an appropriate
infrastructure that enables not only data integration, but potentiates its transformation into
knowledge. The data simplification and computerization will remove the bureaucracy associated
with the management of processes, streamlining and translating them into the creation of value in
education sector. It should be noted, however, the importance of ensuring that the proposed
solution is based on the needs and characteristics of each educational institutions, and the
education system, in general. There is also the need of the involvement of all participants, as well
as the recognition of their perceptions, because these are influential factors in the successful

implementation of the change process.

Keywords: Value Creation in Education, Lean Philosophy, Reengineering Process, Integrated

Information System.



Resumen

Actualmente, la informacién es fundamental para cualquier organizacién y su éxito depende de la
forma en como se gestiona la misma. Hoy en dia el proceso de gestién de informacién del sistema
educativo en general y de una institucién de ensefianza en particular, es un proceso burocratico y
complejo donde se verifica la fragmentacién de la informaciéon. De forma a que se pueda contrariar
esta realidad, se debe fomentar la simplificacion de los procesos, adoptando una cultura de mejora
continua. Por otro lado se sugiere una infraestructura adecuada que permita la integracion no soélo
de los datos, sino también que potencie su transformacion en conocimiento. La simplificacion y
respectiva informacién de los datos permitiran eliminar la burocracia asociada a la gestion de los
procesos, agilizando los mismos y traduciéndose en creacién de valor en la educacion. Aln asi,
destaca la importancia de garantizar que la solucién propuesta se basa en las necesidades y
caracteristicas de cada una de las instituciones de ensefianza, y del sistema educativo en general.
De igual modo se salvaguarda la necesidad de implicacién de todos los intervinientes y de la
valorizacion de las percepciones de cada uno de ellos, pues estos son factores de influencia en el
éxito de la implementacion del proceso de cambio.

Palabras clave: Creacién de Valor en la Educacion, Filosofia Lean, Reingenieria de Procesos,
Sistema Integrado de Informacion.
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Especificacdo de um Modelo de Desburocratizagdo no Ensino: Estudo de Caso

1 Introducao

O processo de gestdo da informagdo numa instituicdo de ensino € um processo burocratico e
complexo. Se estendermos essa realidade a todo o Sistema Educativo, ou seja, a todas as
instituicbes de ensino, a complexidade aumenta exponencialmente, o que se traduz na
necessidade impreterivel de recorrer ao conceito e aplicacdo da gestdo logistica. Dada a
dimensdo da organizacdo que semelhante engrenagem representa, a gestao logistica deve ser
utilizada como o instrumento que garante os correctos e atempados fluxos, essencialmente de

informacao, entre todos os intervenientes do Sistema Educativo.

Existem algumas iniciativas por parte do Governo com o intuito de introduzir uma moderniza¢&o
administrativa na Administracdo Publica, em particular no sector da educagdo. No entanto,
verifica-se que estas ainda ndo sao suficientes, existindo algumas lacunas no que diz respeito ao
apoio na gestao dos estabelecimentos de ensino e respectiva comunicagdo com o Ministério da

Educacéo, surgindo, desta forma, a necessidade de um sistema de informacéo integrado.

Cada vez mais se verifica que as tecnologias de informacdo devem ser encaradas como uma
componente estratégica na gestdo de uma organizacdo, independentemente das especificidades
da mesma. Esta forma de pensar e agir ndo deve ser descuidada na vertente da educacédo, uma
vez que as instituicdes de ensino ndo sdo mais do que organizagbes, com caracteristicas muito

préprias.

Qualquer uma das areas de actuacdo de uma instituicdo de ensino esta repleta de processos que
directa, ou indirectamente, estdo relacionados com a criagdo de valor na educacdo. Nesse
sentido, estes devem ser alvo de melhoria continua. Desta forma, a aplicagao da filosofia lean no
sector da educacgdo tem como objectivo detectar e eliminar desperdicios nos varios processos que
integram a rede de instituicdes do Sistema Educativo, de forma a melhorar os mesmos, garantindo

um melhor servico.

Esta transformacéo no sector da educacao requer a definicdo e implementacdo de uma estratégia
de mudanca, partindo de uma vontade e esfor¢co conjuntos entre o Ministério da Educacdo e a

globalidade de todas as instituicdes de ensino existentes do pais.

1.1 Enquadramento e motivacao

Actualmente, constata-se que apesar de nos estabelecimentos de ensino portugueses se verificar
gue a informatizacdo das varias areas administrativas € uma realidade, a verdade é que a
utiliza¢@o de uma diversidade de software para esse fim, ndo permite atingir os niveis de eficiéncia

desejados no acesso a informacao.

Cristina Noversa 1
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Por outro lado, os processos de gestdo considerados criticos nem sempre sao realizados com
suporte das tecnologias da informacdo, sendo excessivamente burocraticos e, por isso,

demorados e susceptiveis de erro.

Reconhece-se deste modo, que existe claramente uma necessidade premente de integracao da
informacao e, nesse sentido, deve-se procurar encontrar uma solucéo abrangente, flexivel e com
caracter evolutivo, de forma a ir de encontro as especificidades do sistema de ensino portugués.

Em todas as instituicdes de ensino, existem tarefas que tém de ser executadas diariamente, de
forma repetitiva. Contudo, em cada uma delas sao adoptadas formas de actuacéo diferentes, de
acordo com a capacidade e interpretagdo de cada um. No entanto, como ndo é frequente uma
conduta de partilha de praticas, os mesmos erros sdo cometidos vezes sem conta e as melhores
abordagens raramente sdo difundidas. Nesse sentido, julga-se pertinente encontrar uma solucéo
que fomente a simplificagdo de processos e a aplicacdo de uma filosofia de melhoria continua, de

forma a melhorar o desempenho ndo s6 da instituicdo de ensino, mas como de cada um.

Assim, a finalidade deste estudo, € procurar dar resposta a algumas questdes de investigacao,
nomeadamente:

e se o desenvolvimento de um sistema de informacé@o ajustado a realidade do Sistema
Educativo, possibilita a integracdo de todas as partes que o comp&em, optimizando o seu
funcionamento;

e se existe forma de melhorar os processos de gestdo interna das instituicdes de ensino,
pela aplicacéo de técnicas cientificas adequadas;

e se existe forma de melhorar os fluxos de informagéo entre todos os intervenientes no

Sistema Educativo.

1.2 Objectivos propostos

Para a elaboracéo desta dissertacdo de mestrado sdo propostos 0s seguintes objectivos gerais:

1. analisar o estado actual da realidade dos estabelecimentos de ensino, nomeadamente no
gue diz respeito a gestao da sua actividade e as formas de comunicagao com o Ministério
da Educacéo, particularizando com um estudo de caso;

2. conceber um modelo conceptual de desburocratizacdo no ensino, definindo os seus
objectivos, estrutura e conceitos em que se baseia e ainda discutir alguns aspectos,
relativos a sua implementacéo.

3. aplicar a filosofia lean ao estudo de caso, propondo sugestdes de melhoria para alguns

Processos.
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1.3 Metodologia

Numa primeira fase, procedeu-se a revisdo da literatura, procurando dar-lhe um caracter o mais
completo e abrangente possivel, relativamente aos conceitos abordados: gestdo da cadeia de
valor, sistemas de informacéo e filosofia lean (Figura 1). Procurou-se, ainda, identificar varios
exemplos de casos de sucesso da pratica da filosofia lean e da utilizacdo de um sistema de

informacao integrado.

/ © Jeucacho \

]
c Sistemas de \
k Informagdo /

NEANY

Figura 1 — Conceitos abordados.

Filosofia lean

Numa segunda fase, procedeu-se a analise do estado da arte, procurando efectuar um diagnéstico
nacional, nomeadamente sobre as iniciativas do Governo, o plano tecnol6gico da educacgédo e
ainda sobre algumas questbes relacionadas com a gestdo nos estabelecimentos de ensino e a

comunicagao entre estes e o Ministério da Educacéo.

Numa terceira fase, de forma a clarificar e aprofundar a analise efectuada, optou-se por proceder
ao estudo de um estabelecimento de ensino, em concreto. Dessa forma, foram identificados os
canais de comunicacdo e as aplicagfes computacionais existentes. Descreveram-se alguns dos
processos administrativos da secretaria e também alguns processos caracteristicos da actividade
docente. De referir, ainda, que outras areas administrativas também foram alvo de uma breve

andlise, tendo sido identificados alguns constrangimentos.

Numa quarta fase, com base nas andlises efectuadas, concretizou-se a especificacdo de um
modelo de desburocratizacdo no ensino. Definiram-se 0s objectivos e a estrutura do modelo
conceptual, tendo sido explicados detalhadamente os conceitos em que 0 mesmo se baseia:
criacdo de valor, filosofia lean e visdo integrada no contexto da educacdo. Evidenciou-se a
necessidade do desenvolvimento de um portal Unico, descrevendo algumas das caracteristicas
mais relevantes. Por Ultimo, apresentaram-se algumas recomendacdes a adoptar na

implementacao do modelo.
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Numa quinta fase, procedeu-se a aplicacdo da filosofia lean em alguns processos administrativos
de um estabelecimento de ensino, tendo como referéncia o caso de estudo. O processo ensino/
aprendizagem também foi abordado, sugerindo-se algumas recomendacdes para a aplicacao das

ferramentas de melhoria continua.

1.4 Estrutura da tese

O tema proposto nesta dissertacdo de mestrado é apresentado em sete capitulos, descritos de

seguida.

No capitulo dois, € apresentada uma revisdo bibliogréfica, sobre criagdo de valor, sistemas de
informacéao e a filosofia lean, em particular no sector da educacéo.

No capitulo trés, é efectuada uma descri¢cdo sobre o diagnostico nacional, nomeadamente sobre
as iniciativas do Governo e sobre algumas questfes relacionadas com a gestdo nos

estabelecimentos de ensino e com a comunicacao entre estes e o Ministério da Educagéo.

No capitulo quatro, é descrita a anélise do estudo de caso, referindo uma breve apresentacéo
sobre o estabelecimento de ensino escolhido, abordando os canais de comunicagéo e aplicagfes

existentes e ainda uma descricdo de alguns dos processos existentes.

No capitulo cinco, apresenta-se 0 modelo conceptual, descrevendo 0s seus objectivos e estrutura.
Refere-se a necessidade do desenvolvimento de um portal Unico, descrevendo algumas das
caracteristicas mais relevantes. Apresentam-se algumas sugestdes a adoptar na implementacéo

do modelo.

No capitulo seis, aborda-se a aplicacdo da filosofia lean em alguns processos administrativos de

um estabelecimento de ensino e no processo de ensino e aprendizagem.

Esta dissertacdo termina no capitulo sete, onde sdo apresentadas as principais conclusdes.
Referem-se, também, algumas limitacdes do modelo conceptual e tecem-se algumas

recomendacdes relativamente a trabalho futuro.
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2 Revisdo bibliografica

Neste capitulo, pretende-se abordar os conceitos que se consideram ser fundamentais para o
desenvolvimento da tematica que se prop8e neste documento: criacdo de valor (2.1), sistemas de
informacao (2.2) e a filosofia lean (2.3). De referir que ndo se pretende proceder a uma revisédo
bibliogréafica exaustiva sobre cada um dos temas, mas somente abordar pontos de vista de alguns

autores, no sentido de clarificar os mesmos, para contextualizagdo dos capitulos seguintes.

Procura-se, ainda, identificar varios exemplos de casos de sucesso da pratica da filosofia lean e
da utilizacdo de um sistema de informacéao (Sl) integrado. Dessa forma esta patente a importancia
do conceito de benchmarking no sector da educacéo (Stolz, Hendel e Horn, 2010), como forma de
melhorar o desempenho em termos de qualidade, de custo e ainda de aumentar a competitividade
(Deros et al., 2011).

Assim, pode-se dizer que o benchmarking é um processo de auto-avaliagdo e auto-
aperfeicoamento, através da comparagdo sistemética e colaborativa de pratica e desempenho
com organizagfes similares, que permite identificar pontos fortes e fracos, de forma a adaptar e
melhorar 0s processos organizacionais. Se conduzido de forma sensata, i.e, se existir um
investimento em recursos humanos e financeiros, uma forte vontade institucional e o envolvimento
de todos para aumentar o desempenho organizacional, onde prevalece uma continua revisdo de
processos e a procura de novas préaticas (Burquel e Vught, 2010), este instrumento traz beneficios
para uma organizacdo, porque pelo menos, obriga cada um a olhar com atencdo para os
processos e a aprender a questiona-los (Rushton, Oxley e Croucher, 2002). O processo de
benchmarking € o primeiro passo vital em qualquer projecto de reengenharia. Perceber as
diferencas entre actividades que adicionam e as que ndo adicionam valor, permite identificar

oportunidades de melhoria (Christopher, 1998).

2.1 Criacao de valor na educacgao

O conceito de cadeia de valor ndo é novo, (Porter, 1985 e Deming, 1986 in Bolstorff e
Rosenbaum, 2007). No modelo de Porter (1985), a cadeia de valor diz respeito a um conjunto de
actividades que criam valor para uma organizacdo, permitindo obter vantagem competitiva.
Engloba dois tipos de actividades: primarias (logistica de entrada, operag6es, logistica de saida,
marketing e venda e servigco) e de suporte ou secundarias (infra-estruturas, gestdo de recursos

humanos, desenvolvimento tecnoldgico e compras ou procurement) - Figura 2.

A andlise da cadeia de valor € uma ferramenta Gtil para identificar os factores criticos de sucesso e
as competéncias essenciais e tem como objectivo desenvolver vantagens competitivas numa

instituicdo (Hutaibat, 2011).
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Figura 2 — Cadeia de valor de Porter

(Adaptado: Porter, 1985).

A definicho de cadeia de valor é mais frequente no sector da industria e deve ser um
posicionamento estratégico da empresa, assente numa estratégia que passa pelo desenho radical
do negocio, reengenharia, permitindo identificar possiveis estrangulamentos, bem como definir
uma rota a seguir na determinagdo do valor introduzido (Merwe e Cronje, 2004). Deve ser
encarada como uma ferramenta que também faz uso das tecnologias da informagéo, recorre a
formacdo de parcerias, a externalizacdo de algumas actividades, a gestédo efectiva da mudanca e

ainda a capacidade em ser pré-activo (Carvalho, 2004a).

No entanto, tal como ja referido, também pode ser abordada em outros sectores, como o da
educacéo. As instituicbes de ensino superior sofrem uma presséo constante no sentido de criarem
valor e se tornarem organizacbes competitivas. Por isso, devem ser encaradas como uma
industria de servicos, definindo as competéncias essenciais e reconfigurando a cadeia de valor
(Pathak e Pathak, 2010).

2.1.1 Anecessidade de mudanca

Existe uma ideia generalizada de que a Administracdo Publica (AP) é caracterizada por modelos
sobrecarregados de burocracia, facto que coloca em causa os niveis de desempenho desse
sector. Nesse sentido, como resultado da necessidade de mudancga, a AP tem sido alvo de varias
reformas em diversos sectores, ao longo dos Gltimos anos, sendo a educacdo um desses servigos
(GPTIC, 2011).

Uma das medidas implementadas, em 2007, pelo XVII Governo de Portugal, no sentido de
melhorar a eficiéncia no sector da educacéao, foi o Plano Tecnolégico da Educacédo (PTE). Este

inclui a implementacdo de uma série de projectos, no sentido de dotar os estabelecimentos de
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ensino das condi¢des essenciais para “a construgéo da escola do futuro e para o sucesso escolar
das novas geragbes de Portugueses”, propondo a integragdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) nos processos de ensino e de aprendizagem e nos sistemas de gestdo
(Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 137/2007 de 18 de Setembro, p. 6564).

Sendo a monitorizacdo do desempenho um dos processos de suporte a gestdo da mudanca e
melhoria, este deve ser encarado como um dos objectivos principais de qualquer AP (Pinto, 2009).
No entanto, o autor interroga-se sobre se estara a ser pensada a implementacdo de um modelo
integrado de gestdo e melhoria do desempenho dos servigos publicos e ainda se existe vontade

politica e capacidade organizativa suficiente para o concretizar.

A necessidade de mudanca justifica-se com o objectivo de garantir a criacdo de valor, sendo
fundamental alinhar a estratégia da organizagdo com 0s processos e recursos disponiveis. Nesse
sentido, € necessario um maior envolvimento e compromisso dos trabalhadores, de forma a

conseguir a mudanca comportamental, cultural e organizacional exigida (Serrano e Fialho, 2005).

2.1.2 Anecessidade da gestdo logistica na criacido de valor

A gestdo logistica nasce para as empresas, mas também para as instituicbes. Numa logica de
servigo, apresenta-se como a gestdo de fluxos, fisicos e de informacdo, a capacidade de
providenciar um determinado servigco numa unidade de tempo, na quantidade certa, com chegadas
ao sistema de servigo, no tempo certo e podendo ser servidos a um custo certo (Carvalho et al.,
2010).

A gestéo logistica é imprescindivel numa organiza¢éo e tem potencial para auxiliar a alcancar uma
vantagem em custo/produtividade e em valor/diferenciacdo. Esta centrada na optimizagéo e fluxos
dentro da organizacdo e reconhece que a integragdo interna nao é suficiente, numa realidade

onde as organizacdes se assumem como nos de uma rede (Carvalho, 2004b).

E através da gestdo logistica que se torna possivel a criagdo de valor para a organizagao,
permitindo a integracdo de processos (Bowersox, Closs e Cooper, 2010) e como tal, é
considerada a chave do negécio, que serve de suporte a estratégia, que pode apoiar a

reengenharia, permitindo que ocorra a mudanca e conduzindo a melhorias (Carvalho, 2004a).

A gestdo logistica permite a organizacao possuir uma visdo sistémica e integrada das suas
diversas areas, contribuindo para a criagdo de sinergias, optimizacdo das actividades e obtencao

de um sistema eficaz e eficiente (Rousseau, 2008).
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2.2 Sistemas de informacao

A analise dos dados de uma organizagao, devidamente processados, traduz-se em informacéo,
matéria-prima necessaria para a tomada de decisdo e fundamental para a gestdo estratégica
(Matos e Ramos, 2009). Esta deve ser transformada em conhecimento, pois s6 este permite a
accao por parte dos decisores e a respectiva tomada de decisdo (Serrano, Caldeira e Guerreiro,
2004), sendo uma das chaves para a vantagem competitiva (Bowersox e Closs, 1996). A funcéo
de um SI numa organizacéo é facultar aos responsaveis pela decisdo, a informacao necessaria
para as decisbes, apoiar o desempenho do sistema de operacfes e assegurar a comunicacao

entre os elementos da organizacéo - Figura 3 - (Caldeira, 2008).

Sistema de

Deciséo

Sistema de
Informacéo

T

Sistema de
Operagoes

\
.

Figura 3 - A funcéo do Sl organizacional

(Fonte: Caldeira, 2008).

Nesse sentido, um Sl deve ser encarado como uma infra-estrutura de suporte ao fluxo de
informacao na organizacdo (Gouveia e Ranito, 2004). Por esse motivo, deve ser considerado uma
ferramenta de comunicacdo e de gestdo da informacgdo e do conhecimento, que conduz a uma
organizacdo mais informada, flexivel e organica, na medida em que leva a um achatamento da
pirdmide hierarquica, promovendo a propagac¢éo da informacéo a todos os colaboradores (Serrano
e Fialho, 2005).

Um Sl é uma ferramenta extremamente importante para as organizagdes, na medida em que
contribui para a criacdo de valor e de vantagem competitiva: elimina burocracia, acelera processos
e fluxos de trabalho, facilita a interac¢é@o entre os intervenientes, melhora a eficiéncia e a eficacia e
cria valor publico (Pinto, 2009). Este deve permitir o apoio administrativo, a diminuicdo de erros
(Saud et al., 2011), proporcionar a integracdo das pessoas e possibilitar a criacdo de redes que

incentivem e facilitem a partilha de informacéo (Figueiredo, 2005).
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2.2.1 Anecessidade de uma abordagem integrada

As empresas necessitam de ter uma visao holistica da interaccao entre os seus objectivos e a sua
estratégia, de forma a obter a necessaria reestruturagdo (Gadde, Hakansson e Persson, 2010).
Apesar de ser um processo complexo, os beneficios de uma cooperacdo inter-organizacional
ultrapassam substancialmente uma actividade de gestéo directa, sendo fundamental a existéncia
de um SI, de forma a garantir a integracdo dos dados (Ballou, 1992). Este deve suportar os fluxos
de informacdo intra e inter-empresas, permitindo uma melhor integracdo entre actividades,
despoletando fluxos fisicos ou sendo uma consequéncia destes. Um S| é um recurso que por si

s6, ndo resolve problemas, mas € um elemento com potencial integrador (Carvalho, 2004b).

No entanto, em muitos casos, um Sl tende a ser visto como um conjunto de “ilhas” isoladas e com
fungdes independentes de acordo com cada uma das areas de negdécio. Ocasionalmente ocorre a
transferéncia de dados comuns, quando o acesso a informagéo deveria ser em tempo real e a

partir de qualquer dispositivo (Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi, 2000).

“A Internet permite-me a mim e a um qualquer cliente, criar e conceber exactamente o que quero
(...) E posso fazer uma transacgéo e té-la concluida em cinco minutos e ja néo ter de esperar dia e

noite, ao longo de varios dias” (Slywotzky in Dearlove et al., 2002, p. 36).

Nesse sentido deve-se recorrer a um Sl que permita agilizar a capacidade de recolha de
informacdes e viabilizar a gestdo integrada das operagfes logisticas (Moura, 2006), contribuindo
para a implementagdo de um modelo de exceléncia logistica, independentemente das

caracteristicas a que este obedeca (Bowersox e Closs, 1997).

Mas e no caso do sector da educacdo? Poderd um Sl ser uma mais-valia na gestdo das
instituicbes de ensino e na gestdo do SE como um todo, de forma a contribuir para a criacdo de

valor? Se sim, que caracteristicas devera apresentar?

Apesar de ser crucial dispor atempadamente de informacéo fiavel, em qualquer organizacao,
ainda se verifica a existéncia de uma elevada falta de integracdo da informacdo nos servicos
publicos portugueses (Pinto, 2009). No caso da AP, a sua modernizacdo apenas sera possivel se
0 acesso a informacéao estiver assente num novo modelo orientado para a solugao de problemas e

existir uma plataforma informacional de suporte integrada (Amaral et al., 2005).

A gestdo de um S| numa escola pode revelar-se um verdadeiro desafio, devido a falta de
integracao entre os diversos sistemas de informacao. Quando um sistema é actualizado, os outros
ndo o sdo, uma vez que ndo estdo integrados. Actualmente, existem sistemas distintos para
funcionalidades diferentes, mas sem qualquer integragdo entre 0s mesmos, causando varios
problemas: duplicagcdo do registo manual de dados, gestédo de varias contas de utilizador (para o

mesmo utilizador) e suporte técnico acrescido, entre outros (Steenkamp e Basal, 2010).
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A ideia de que um SI contribui para melhorar o desempenho das organizacGes é reforcada por
varios autores ao referirem que devem ser implementadas solu¢des organizacionais integradas
que possibilitem informacéo correcta e atempada aos decisores (Amaral et al., 2005) e que pode
melhorar significativamente a qualidade e quantidade de informacdo necessarias para a tomada
de decisédo (Lambert, Stock e Ellram, 1998).

Nesse sentido, e com o objectivo de proceder a integracdo de todos os sistemas informaticos
existentes, surge o conceito e a necessidade de implementacédo de um ERP (Enterprise Resource
Planning) de forma a automatizar e integrar os processos, partilhando uma base de dados comum
e informacédo em tempo real (Heizer e Render, 2008). Este melhora ainda a visibilidade global da
organizacdo, permite reduzir custos, aumenta a produtividade e possibilita novas formas de

parceria entre os diversos intervenientes (Machado, 2006).

Como exemplo de um Sl integrado, a nivel nacional, pode-se referir a implementacdo do conceito
“Janela Unica Portuaria” (ja& em funcionamento), como uma ferramenta de desmaterializacéo e
simplificagdo de processos, agilizando a articulagdo da informacdo entre os diversos

intervenientes (Aplog, 2010).

Na AP, pode-se referir o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP). Este, tal como o nome indica, € uma solugdo integrada de

gestao e de avaliacdo aplicada ao desempenho dos servigos publicos (MFAP, 2012).

Um outro exemplo é o “Portal das Financas”, no qual, cidaddos, empresas, entidades publicas e
outras, podem consultar e efectuar diversas operacgdes relativas a situagéo fiscal, bem como ter
acesso a outros servigos e informacgdes. Este portal permitiu agregar servigos existentes nos

portais das Declaracdes Electronicas e Direccao-Geral de Impostos (ATA, 2012).

No sector da educacgéo, foram identificadas como sendo as melhores praticas nacionais (GEPE,
2009):
e Fénix - plataforma integrada de apoio a aprendizagem, ao ensino € a comunicacao a
distancia, desenvolvida pelo Instituto Superior Técnico;

e EduNet - programa de e-learning da Universidade de Aveiro.

Um outro exemplo € o Portal das Escolas. Trata-se de uma plataforma electrénica de partilha de
recursos, de ensino e de aprendizagem a distancia e de comunicacao, destinada as comunidades
educativas da Educacdo Pré-Escolar e dos ensinos Basico e Secundario, designadamente a
docentes, a alunos, a pais e a encarregados de educacédo e a ndo docentes (GEPE, 2009).
A nivel internacional, foram identificadas como sendo as melhores préaticas (GEPE, 2009):

e portal Myschool - plataforma de apoio ao ensino-aprendizagem a distancia, permitindo a

comunicacao e a partilha de recursos (Luxemburgo);
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e portal Edu.fi — plataforma de gestéo de recursos (Finlandia);
e Rayuela - plataforma educativa web para, entre outras funcionalidades, comunicagéo e e-
learning, que disponibiliza um conjunto abrangente de servicos a comunidade educativa

(Espanha).

2.2.2 (Cloud computing na educagdo

Cloud computing consiste num método que permite adicionar recursos a um determinado
computador, sem implicar a aquisicdo de novas licencas de software, o investimento em hardware,
infra-estruturas ou a formacao de pessoas (Suryawanshi, Chaudhari e Naidu, 2012; Bowersox,
Closs e Cooper, 2010). As aplicacdes sdo partilhadas e executadas através da rede, em vez de o
serem localmente assim como outros recursos online, reduzindo os custos e a possibilidade de
perdas de dados, de uma forma geral. Numa primeira fase, deve-se recorrer ao outsourcing do
servico de correio electrénico e ir efectuando uma remocédo gradual dos custos com licencas de

software, hardware e manutencéo (Ercan, 2010).

A adopcdo do cloud computing deve ser considerada uma solucdo promissora no sector da
educacéo, pois permite centralizar todas as aplicacdes - seguranca, licenciamento, actualizagdes,
anti-virus, entre outros (O'Doherty, 2010), desta forma optimizando os recursos disponiveis (Noor
et al., 2010). Possibilita a promoc¢do da inovagéo e agilidade, o que permite criar valor para as
instituicbes de ensino (Gital e Zambuk, 2011). Trata-se de uma solug&o de baixo custo, sendo em
alguns casos, gratuita, facto que permite lidar com as dificuldades actuais das instituicdes:

apertadas restricbes no orcamento e constante mobilidade dos alunos (Behrend et al., 2011).

De referir que, a nivel internacional, a escola Hudson Falls, em Nova lorque, adoptou a solugéo
HP SchoolCloud, uma aplicacdo cliente-servidor que, embora ndo sendo verdadeiramente
baseada em cloud computing, oferece servicos semelhantes. Esta solugdo permitiu diminuir de

1.400 computadores para 10 servidores (HP, 2012).

A Fujitsu e o Instituto Avancado de Ciéncia e Tecnologia do Japdo desenvolveram uma solucao
baseada em cloud computing que permitiu reduzir os 120 servidores existentes para 30,
permitindo rentabilizar os recursos existentes. O objectivo é passar de uma taxa de utilizacao de

10% para 90% e expandir a solugéo para outros servicos, incluindo administrativos (Fujitsu, 2012).

A escola Watershed, situada no Colorado, decidiu adoptar a solu¢cdo Google Apps Education
Edition, um conjunto de aplicacbes de comunicacdo e colaboracdo, adequadas para escolas e

universidades (British Business Forum, 2012).

Véarias escolas do ensino secundéario (Escola Kello na Finlandia, Escola Profissional de
Copenhaga, entre outras), bem como instituicbes do ensino superior (Universidade de Bolonha,

Universidade de Middlesex, Instituto Universitario Europeu, entre outras), ja adoptaram as
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solucdes da Microsoft baseadas em cloud computing, proporcionado aos estudantes, funcionarios
e professores, aplicacdes que podem ser usadas para colaboracdo e comunicacdo online, por um

lado, e por outro, permitindo reduzir custos (Microsoft, 2012a).

O departamento de Educacgdo do Kentucky adoptou uma solu¢do baseada em cloud computing
em todas as escolas, a qual fornece ferramentas de comunicacéo e colaboracdo, o que permitiu
poupar mais de 6 milhGes de ddlares (Microsoft, 2012b). Nos Estados Unidos, a adopcdo de uma
solucao de cloud computing da IBM, permitiu, num conjunto de instituicdes de ensino, a integracao
de varias aplicaces criticas, aumentando a eficacia e eliminando a ocorréncia de erros na

introducéo manual dos dados (IBM, 2012).

2.2.3 Gerir a mudan¢a

A mudanca de um S| numa organizagéo pode exigir a alteragdo na estrutura e funcionamento dos
respectivos processos de negdcio (reengenharia), tendo como objectivo melhorias acentuadas na
reducdo de custos, qualidade dos servigos e tempo (Gouveia e Ranito, 2004). A solugcdo para os
eventuais problemas que possam ocorrer no tratamento de grandes quantidades de informacéo
esta relacionada com o envolvimento de todos os intervenientes implicados no desenvolvimento
de novas aplicacdes e servicos (Amaral et al., 2005). Nesse sentido, o sucesso da implementacéo
de um SI integrado depende da forma como o processo é encarado por todos os envolvidos
(muitos deles avessos a mudanca de paradigma) e a respectiva capacidade de resisténcia a
mudanca, sendo por isso, extremamente importante saber gerir a mesma (Zoltners, Sinha e

Murphy, 1997).

Os maiores riscos ha mudanga de um Sl, ocorrem em situa¢des nas quais se implementam novas
aproximacfes ao mesmo e a propria gestdo da informacdo e do conhecimento existentes na
organizagdo - reengenharia e mudancgas de paradigma - para além de se introduzir as tecnologias

de informacéo (Gouveia e Ranito, 2004) - Figura 4.

Elevado |
Mudangas de Paradigma |

Reengenharia

1
1
|
RiSCO =] = = = = = = = === ===l
Racionalizacdo :
|
1
Automacdo I
Reduzido I
I o
Reduzido Beneficio Elevado

Figura 4 — Riscos e beneficios da mudanga num Sl

(Fonte: Gouveia e Ranito, 2004).
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O investimento num Sl deve ser ponderado e avaliado, de acordo, com a realidade de cada
organizagdo. Os possiveis beneficios devem ser identificados e, posteriormente, avaliados de
forma que permita a organizacdo ter uma boa estimativa de quais os possiveis resultados de
manter ou instalar um novo sistema (Amaral et al., 2005). Da mesma forma, também devem ser
ponderados os eventuais custos associados ao desenvolvimento do mesmo (Serrano, Caldeira e
Guerreiro, 2004). No entanto, independentemente do custo de um SI, o verdadeiro prejuizo é o

que resulta de ndo se dispor da informacao que aquele poderia produzir (Chauvet, 1995).

2.3 Afilosofia lean na educagao

A filosofia lean tem a capacidade de reduzir os custos e melhorar drasticamente a qualidade e os
seus limites ainda n&o s&o conhecidos (Womack, Jones e Roos, 1990). E uma ferramenta de
reengenharia utilizada para implementar a mudanga e tem como objectivo mudar os processos de
trabalho, através da reducd@o continua de desperdicios (Sanders, 2012; Fliedner, 2012; Pinto,
2006). Nao é possivel aplicar e manter um fluxo de valor numa organizagéo, segundo uma filosofia
lean, se for identificado um excesso de pessoas, espaco, tempo e ferramentas (Womack e Jones,
1994).

O foco da filosofia lean é a melhoria de processos, ou seja melhorar o desempenho - fazer mais,
usando o minimo de recursos - com menos (Russel e Taylor, 2011). Se usada correctamente
proporciona duas formas de aumentar o valor: reduzindo o desperdicio e, portanto, o custo de um
produto ou servico e aumentando o nimero de actividades que acrescentam valor sem aumentar
0 custo do servigo ou produto, o que pode ser conseguido simplificando processos e a capacidade

de fazer mais com menos recursos (Radnor, 2011; Greasley, 2009).

A filosofia lean ndo é passivel apenas de ser aplicada no sector da industria, nem pode ser
encarada apenas como forma de reduzir custos. Deve ser vista como uma melhoria estratégica,
de aplicagdo universal e quando adaptada as necessidades especificas de uma organizacao,
conduz a um maior desempenho, ao aumento da eficacia, a reducdo de custos, ao aumento da
satisfacdo do funcionario e a uma maior satisfacdo do cliente/qualidade (Ziskovsky e Ziskovsky,
2007). Pode ser de grande utilidade para organiza¢des do sector de servicos, se for utilizada como
uma abordagem para a melhoria e inovacdo continua nos processos de trabalho (Suarez-Barraza,
Smith e Dahlgaard-Park, 2012).

Os principios lean podem ser adoptados com sucesso em organizacdes do sector publico, e
existem varios casos de estudo, sobre os quais se obtiveram resultados significativos (Radnor e
Walley, 2008), em particular no sector juridico de Portugal e do Pais de Gales (Hines, Martins e
Beale, 2008).

No entanto, a implementagdo do lean no sector publico ainda encara alguns desafios (Radnor e
Boaden, 2008):
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e COmMO convencer as pessoas a adoptar os principios lean, quando estes podem implicar a
extingcdo ou realocacéo da sua posicao?

e uais 0s processos que podem ser alvo dos principios lean?

e como garantir que a filosofia lean é mais do que conjunto de ferramentas, é a Unica forma

de trabalhar nos servigos publicos?

Existe muito potencial para a aplicagdo do lean nas instituicdes de ensino, de forma a melhorar o
valor para o cliente e a eliminar o desperdicio (Hines e Lethbridge, 2008). No entanto, devem ser
mais direccionadas para a vertente das operacfes ou para a parte administrativa, do que
propriamente na vertente do ensino ou da investigacdo. O sucesso da sua implementacéo s6 é
possivel se a iniciativa partir do topo, pois qualquer outra abordagem que nao seja top-down, pode

conduzir ao fracasso (Comm e Mathaisel, 2005b).

Para a implementacdo de uma filosofia lean no ensino, s@o sugeridas as seguintes
recomendac¢fes (Comm e Mathaisel, 2005a):
e garantir que todos os envolvidos tém formacgé&o sobre conceitos lean;
e aplicar os cinco principios lean:; value, value stream, flow, pull, perfection. (especificar o
valor, identificar o fluxo de valor, criar fluxos continuos, produgao “puxada” - pull, procurar
a perfeicdo);
e definir métricas adequadas para o sucesso;
e continuar a desenvolver o outsourcing, programas de colaboragcdo e iniciativas que

envolvam tecnologia.

Para desenvolver uma estratégia integrada e abrangente de melhoria, que auxilie as instituicdes
de ensino a melhorar seu desempenho, deve-se considerar quatro elementos chave (Stecher e
Kirby, 2004):
e definir um sistema de auto-avaliagdo como um dos objectivos institucionais;
e encarar o sistema escolar como um processo integrado;
e desenvolver e aplicar uma base de conhecimento sobre praticas eficazes, em diferentes
contextos/situacoes;
e envolver todos os participantes no processo, em particular, os professores, de forma a que
estes se sintam como partes integrantes e contribuam para a melhoria.
O objectivo da aplicacdo da filosofia lean € a eliminacdo do desperdicio e este pode ser
encontrado sob a forma de inventario, defeitos, excesso de producdo, movimentagcdo, espera,
transporte e processamento. No sentido de eliminar os desperdicios e tornar as instituicdes de
ensino mais eficientes e mais eficazes, recomenda-se a aplica¢éo de (Maguad, 2007):
o filosofia dos 5S (neste caso, os locais que poderiam beneficiar mais seriam as zonas de

arm azenamento);
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e conceito de “mistake proofing” (os processos devem ser implementados de forma a ser
possivel determinar quando e onde os erros poderdao ocorrer e possiveis causas e ainda
formas de prevenir que acontecam);

e mapas de fluxo de valor (0 objectivo é demonstrar como actividades, materiais e
informacgado estdo interligados, de forma a determinar onde o valor do cliente é criado e
quais 0s passos que nhdo acrescentam valor ao processo e que contribuem como
desperdicio);

e conceito de troca rapida (equipar as salas com todo o material necessario, de forma a
evitar que os professores tenham de levar o seu proprio equipamento para cada aula);

e auto-inspeccdo (cada um dos colaboradores deve ser instruido a ser responsavel pelo seu
préprio trabalho, de forma a identificar e corrigir os erros numa fase inicial do processo);

e manutenc¢do preventiva total (ou seja, garantir que 0s equipamentos e as maquinas estao
operacionais e disponiveis quando sdo necessarios);

e kaizen (melhoria continua, usando a abordagem PDCA" na resolucéo de problemas);

e trabalho em equipa.

Os principios lean podem ser aplicados, de alguma forma, a quase todos os tipos de tarefas,
incluindo aquelas que implicam um trabalho intelectual, ou seja, sdo executadas por pessoas que
detém o conhecimento do “saber fazer” na sua cabeca. Para isso deve-se seguir 0s seguintes
principios (Staats e Upton, 2011):

e aeliminacdo constante do desperdicio;

e especificar todo e qualquer tipo de conhecimento considerado fundamental, ou seja, deve

ser colocado no papel;

e especificar como os colaboradores devem comunicar;

e utilizar o método cientifico para resolver rapidamente os problemas;

e reconhecer que um sistema lean é um processo continuo;

e devem existir lideres a chefiar a implementacdo dos processos lean.
Relativamente a aplicacdo do conceito de melhoria continua na educagdo, é possivel recolher
sugestdes de outros sectores de actividade, no sentido de desenvolver estratégias para melhorar
o desempenho e a eficicia das instituicbes de ensino. Nesse sentido, Stecher e Kirby (2004)
apresentam cinco casos de estudo nos EUA: dois no sector industrial e ambos modelos de
melhoria organizacional (o programa nacional de atribuicdo de prémios de qualidade - Malcolm
Baldrige - e o sistema de producdo da Toyota -TPS) e os restantes trés, no sector dos servicos,
incluindo o sector da salde e o sector da advocacia, que poderdo servir de base para a

elaboracao de algumas directrizes para a avaliacdo do desempenho.

1 ppCA - Plan, Do, Check, Act (Planear, Executar, Verificar, Actuar)
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Um outro projecto sobre a aplicacdo da filosofia lean nos processos administrativos de uma
universidade, teve como resultado um novo processo melhorado, num periodo de oito semanas,
permitindo eliminar grande parte dos desperdicios existentes e cumprir as metas estabelecidas.
Inicialmente, consistiu na aprendizagem dos principios, ferramentas e praticas do Lean pelos
estudantes e, posteriormente, num esforgo comum entre estudantes, professores e
administrativos, foi possivel proceder a aplicacdo daqueles nos processos da universidade, como

forma de aprendizagem inovadora e envolvente (Doman, 2011).

Séo ainda apresentados quatros casos de estudo em escolas, referentes a aplicacdo da filosofia
lean na educagéo, em particular na melhoria da aprendizagem do aluno. Estes projectos foram
desenvolvidos pela Lean Education Enterprisesz, segundo a filosofia Lean Education (LezTM), ou
seja, o conceito lean adaptado a educacgéo (Ziskovsky e Ziskovsky, 2007):

e caso de estudo 1: deteccdo dos factores que influenciam o tempo de aprendizagem e
elaboracdo de um plano de gestdo dos mesmos. Os resultados obtidos com a aplicacdo
da filosofia lean foram: recuperacdo de uma média de 120 horas de trabalho de cada
professor; maiores niveis de cooperacao entre docentes e uma melhoria na aprendizagem
por parte do aluno;

e caso de estudo 2: determinacdo da melhor abordagem para melhorar as notas de
matemética numa escola publica do 1° ciclo, a qual incluiu a concepg¢éo e criagdo de uma
ferramenta de avaliagdo para medir o desempenho dos alunos. O projecto contribuiu para
um significativo desempenho dos alunos (média do grupo de teste - melhoria de 116%, a
mais elevada melhoria individual - 343%);

e caso de estudo 3: determinacdo da melhor forma de melhorar o desempenho dos alunos,
em particular, os resultados de testes de diagnoéstico, de forma a que os docentes
pudessem rever e melhorar os métodos de ensino para preparar os alunos para 0s
Exames Nacionais;

e caso de estudo 4: desenvolvimento de um sistema de ensino para a melhoria continua da
aprendizagem do aluno. O projecto resultou no desenvolvimento de um sistema nacional
de ensino reconhecido, o qual permitiu a obtengdo de um aumento de 65% no ndmero de

alunos aprovados no exame nacional de linguas.

Outros exemplos mostram o impacto da aplicagcdo dos principios lean em diversas escolas dos
Estados Unidos. Os projectos abrangem diversas areas desde, melhoria de notas e do
desempenho dos alunos, desenvolvimento profissional colaborativo, organizacdo do espaco de

trabalho, entre outros (Lean Education Enterprises, 2012).

Uma outra vertente da aplicacdo do pensamento lean tem sido no desenvolvimento de software. A
sua aplicacdo permite a identificacdo de desperdicios no processo, contribuindo para aperfeicoar e

ajustar continuamente o processo de desenvolvimento do mesmo, de forma a melhorar o seu

2 www.leaneducation.com, acedido em 27 de Marco de 2012.
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desempenho (Petersen e Wohlin, 2010). Permite, ainda, melhorar a capacidade de resposta as

necessidades dos clientes, criando valor para o mesmo (Petersen e Wohlin, 2011).

Para que a abordagem lean seja bem-sucedida, a mudanca deve ser feita de uma forma continua
e incremental, de forma a poder avaliar o desempenho do processo de desenvolvimento de
software (Petersen e Wohlin, 2010). Deve-se ainda seguir as seguintes recomendacfes no
desenvolvimento de software: eliminar o desperdicio, construir qualidade, criar conhecimento,
adiar o compromisso, rapidez na entrega, respeitar as pessoas e optimizar “o todo” (Poppendieck
e Poppendieck, 2006).

A implementac¢é@o da melhoria continua, sé faz sentido num processo mais amplo e a longo prazo,
de planeamento e controlo de qualidade do desempenho da organizacdo, devendo ser planeado,
controlado e monitorizado (Sanders, 2012). Para implementar um sistema de gestédo de qualidade,
deve-se definir correctamente as actividades, procedimentos e tarefas de cada processo e
efectuar a sua actualizagéo tecnoldgica, de forma a melhorar e simplificar a organizagéo (Capricho
e Lopes, 2007).

Um sistema de qualidade pode ser aplicado em qualquer tipo de organizacéo (producéo, servigos,
governamental, sem fins lucrativos) e promove a melhoria de produtos e de servigos, a satisfagédo
de clientes e fornecedores, os resultados financeiros, a reducéo de custos (Walton,1986 in Powell,
1995), a reducéo de tarefas repetidas, o aumento do envolvimento dos colaboradores, o trabalho
em equipa, a redefinicdo de processos, benchmarking competitivo, a medicdo constante de
resultados, relacbes mais estreitas com os fornecedores, entre outros (R0ss,1993 in Powell,
1995).

Para que o processo de implementacdo do sistema de qualidade numa instituicio de ensino
superior seja bem-sucedido, sugere-se o seguinte (O'Mahony e Garavan, 2012):

e 0 focus deve ser no processo e ndo apenas nos resultados;

e deve-se criar uma politica de melhoria continua;

e apolitica de qualidade a implementar deve ser clara;

e deve-se procurar entender as necessidades dos clientes;

e deve haver um total compromisso por parte da direccdo e das partes interessadas;

e deve-se estar preparado para assumir uma perspectiva de longo prazo;

e 0 papel dos consultores externos é muito importante.

Qualquer organizacdo de ensino superior, do sector privado ou do sector publico, pode
desenvolver uma metodologia de melhoria continua, quer num contexto de gestao de qualidade
total, quer como uma estratégia independente. Deve ser, no entanto, adaptada de acordo com as
caracteristicas particulares de cada uma (Tari, 2008), sendo necessario contrariar a possibilidade

de uma cultura resistente a mudanca (Powell, 1995).

Cristina Noversa 17



Especificacdo de um Modelo de Desburocratizagdo no Ensino: Estudo de Caso

2.4 Sintese e consideracoes finais

Neste capitulo pretendeu-se abordar varios conceitos que se revelaram ser pertinentes no
contexto do tema proposto nesta dissertacdo: criagdo de valor, sistemas de informacdo e a
filosofia lean, no sector da educacao, procurando dar exemplos de casos de sucesso sobre cada

um.

Actualmente assiste-se a uma necessidade de criar solucées que contribuam para o equilibrio do
orcamento do ME, de uma forma geral, e do orcamento das instituicées de ensino, de uma forma

mais especifica.

Perante esta realidade, o desafio imposto a todos os intervenientes da AP, nomeadamente, aos
docentes, é cada vez maior: fazer mais com menos. Em particular, no caso da educacdo, as
exigéncias de qualidade no ensino sdo cada vez maiores e nessa perspectiva, deve haver, por
parte do ME, de uma forma geral, e por parte das instituicdes de ensino, em particular, uma forte

preocupac¢éo no sentido de criar valor, em especial, criar valor para o aluno.

Desta forma, considera-se fundamental procurar outras solu¢des que contribuam para melhorar a

eficiéncia do SE, incluindo a eficiéncia de cada uma das instituicbes de ensino que o comp&em.

Uma instituicdo de ensino pode ser entendida como uma organizacdo que faz parte de uma
organizacdo maior, o ME. Inequivocamente, para garantir o sucesso de qualquer organizagdo, um
dos requisitos fundamentas que se impde é a eficiente gestdo dos seus dados. Com o intuito de
gerir com eficiéncia a imensidéo de informacdo que compde todo o SE, deve ser feita uma aposta
em sistemas de informagé&o no sector da educacao. Nesse sentido, € premente a existéncia de um
Sl integrado, que permita a comunicacdo entre ME, instituicbes de ensino e todos os

intervenientes no SE.

Ainda relativamente a necessidade de optimizacdo da gestdo dos recursos de uma organizagao,
uma das abordagens a ponderar é a hipétese de implementacéo de solu¢des baseadas em cloud

computing.

Igualmente importante € a aplicagdo da filosofia lean com o intuito de conduzir uma instituicdo de
ensino a eliminacédo de desperdicios, ou seja, adoptar uma abordagem magra, procurando fazer
“mais” com “menos”. Desta forma, estar-se-a a contribuir para um SE mais eficiente e

inequivocamente para a criagcao de valor no sector da educacéo.
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3 Caracterizacgao e diagndstico do sistema educativo nacional

Neste capitulo, aborda-se a situacéo actual do sistema educativo, a nivel nacional, referente as
iniciativas por parte do Governo relacionadas com a modernizacdo da AP (3.1) e com a gestdo e

comunicagao entre estabelecimentos de ensino e o ME (3.2).

3.1 Iniciativas do Governo
As iniciativas do Governo sobre a aplicacdo das TIC na AP sdo o plano global estratégico de
racionalizacdo e reducdo de custos (3.1.1) e o Plano Tecnolégico da Educagdo (3.1.2),

apresentando-se de seguida, uma abordagem mais detalhada.

3.1.1 Plano global estratégico de racionalizacio e reducio de custos
Séo vérias as medidas a adoptar no sentido de promover uma simplificacdo administrativa, a
reducdo de custos e a melhoria da comunicagdo na AP (GPTIC, 2011):
e definicdo e implementacdo da governance das TIC na AP;
e racionalizacéo, organizacao e gestao da fun¢éo informatica;
e arquitectura, normas e guidelines de tecnologias e sistemas de informacéo;
o definicdo e implementacdo de uma estratégia nacional de seguranca da informacéo;
o definicdo e implementacdo de planos de accédo sectoriais de racionaliza¢édo das TIC;
e avaliacdo de projectos e despesas TIC;
e racionaliza¢do de comunicag0es;
e racionalizacdo dos centros de dados;
e plataforma de comunicacdes unificadas;
o medidas de racionalizacdo transversais potenciadas pelas TIC;
e interoperabilidade na AP;
e autenticacdo e assinatura electrénicas na AP;
e racionalizacdo da prestacao de servigos publicos por meios electrénicos;
e racionalizacdo das TIC e modernizacdo administrativa dentro dos organismos publicos;
e central electrénica de arquivo do estado;
e catalogacéo de recursos humanos;
e catalogacdo, partilha e uniformizagéo de software do estado;
e cloud computing na AP;
e plataforma B2B;
e direct6rio de boas praticas TIC;
e adopcao de software livre nos sistemas de informacé&o do estado;
e aquisicdo de bens e servigos de TIC;
e administracdo aberta e novos canais de atendimento;
e internacionalizagdo de metodologias, solugdes TIC e conhecimento publico;

e divulgacao e prototipagem de projectos inovadores em clusters de competitividade.
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Tal como foi referido, o objectivo € a adopcao destas medidas em todos os sectores da AP,
incluindo o ME. Estas visam uma moderniza¢cdo administrativa na AP, centralizando servi¢os e
infra-estruturas, partilhando solucdes tecnolégicas e alinhando objectivos com orientaces
estratégicas. Nesse sentido, achou-se pertinente a sua abordagem neste documento, uma vez
que fundamenta a escolha do tema proposto nesta dissertacdo de mestrado, a desburocratizacédo

do ensino, a qual pretende potenciar a possibilidade de fazer mais e melhor com menos recursos.

3.1.2 Plano tecnolégico da educagio

Tem-se assistido a um esforco por parte do ME, em colaboracdo com diversos parceiros, no
sentido de implementar a estratégia do Governo para a modernizacdo tecnoldgica do SE
portugués. Nesse ambito surgiu o PTE, constituido por varios projectos apresentados no Quadro 1
(Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 137/2007 de 18 de Setembro).

Quadro 1 — Projectos PTE.

Internet de alta velocidade
Internet na sala de aula — redes de area local
e.escola, e.professor, e.oportunidades
e.escolinha
Kit tecnoldgico
CATE - centro de apoio TIC as escolas
escola@segura — videovigilancia e alarmes
Sistema de Formacéao e Certificacdo de Competéncias
TIC
Estagios TIC

Academias TIC

Escola simplex

De seguida, apresenta-se uma breve descricdo de cada um dos projectos:

Internet de alta velocidade: fornecer as escolas uma ligacdo a Internet em banda larga de alta

velocidade.

Internet na sala de aula - redes de area local: garantir que todas as escolas tenham uma infra-
estrutura que permita o acesso a Internet em todas as salas de aula e em todos os espacos

escolares.

e.escola, e.professor, e.oportunidades: facilitar a aquisicdo de portateis e de ligacdo a Internet

entre os docentes e os alunos.
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e.escolinha: facilitar a aquisicdo de portateis e de ligacdo a Internet aos alunos do 1.° ciclo do

ensino basico.

Kit Tecnologico: aumentar o parque de equipamento informatico (computadores,
videoprojectores e quadros interactivos) das salas de aula, com vista a permitir praticas

pedagdgicas mais inovadoras e interactivas.

CATE - Centro de Apoio TIC as Escolas: garantir que as escolas dispdem de apoio técnico
especializado na gestdo das infra-estruturas TIC (centro de contacto, apoio presencial e

articulacdo com os prestadores de servicos).

escol@segura - videovigilancia e alarmes: reforcar a seguran¢a das escolas, implementando
sistemas de videovigilancia e alarmes electrénicos sobre IP® em todas as escolas com 2.° e 3.°

ciclos do ensino béasico e com ensino secundario e um centro nacional de monitoriza¢éo remota.

Sistema de Formacdo e Certificacdo de Competéncias TIC: a formacdo e certificacdo de
competéncias TIC modular, sequencial e disciplinarmente orientado, para docentes em exercicio

de fungBes nos estabelecimentos da Educacéo Pré-Escolar e dos ensinos Bésico e Secundario.

Estagios TIC: permitir a formacdo em contexto real de trabalho dos alunos dos cursos

profissionais TIC em empresas tecnoldgicas de referéncia nacionais e internacionais.

Academias TIC: a criacdo de centros de formagéo de empresas tecnoldgicas nas escolas, com 0

objectivo de reforcar as competéncias e a empregabilidade dos alunos.

Escola Simplex: a implementagdo de um sistema de informacgdo robusto, modular e escalavel,
assente numa plataforma web e numa infra-estrutura orientada a servicos, que permita

desmaterializar e simplificar os processos relacionados com a gestéo da educacéo.

Portal das escolas: pretende ser um portal de partilha de recursos educativos digitais, ensino a

distancia, comunicacdao, trabalho colaborativo e acesso a servicos de apoio a gestéo escolar.

De forma a clarificar o estado de desenvolvimento de cada um dos projectos apresenta-se um
resumo na Tabela 1 (PTE, 2012). De salientar que a este respeito, foram efectuadas varias
tentativas de contacto no sentido de agendar uma reunido com os responsaveis junto do ME, com
o0 intuito de esclarecer qual o ponto da situacdo do PTE, em particular, acerca do desenvolvimento
do Portal das Escolas, mas sem sucesso. Nesse sentido, foram frequentemente realizadas
consultas a vérias paginas oficiais do ME, de forma a garantir que a informacdo aqui presente se

encontre devidamente actualizada, de acordo com o publicado por parte daquela entidade.

% |P - Internet Protocol
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Tabela 1 — Plano Tecnoldgico da Educagéo

(Adaptado: PTE, 2012).

Projectos

Ponto da situagao

Internet de alta

velocidade

- 100% das escolas com 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e com ensino secundario com
ligacdo a Internet em fibra Optica de, pelo menos, 64Mbps;
- 100% das EB1 com ligacéo & Internet em banda larga;

- alargamento da banda larga global até 5 Gb.

Internet na sala de
aula: redes de
area local

- 75% das escolas com 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e com ensino secundario com redes
de area local com e sem fios;
- nas escolas concluidas as salas de aula/espagos lectivos com acesso a internet é de 100%

e.escola,
e.professor,
e.oportunidades

- mais de 1 milhdo e 350 mil computadores entregues.

e.escolinha

- mais de 600 mil computadores j& entregues.

Kit Tecnologico

- 111 486 dos 111 486 novos computadores entregues (100%);
- 28 711 dos 28 711 novos videoprojectores entregues (100%);

- 5613 dos 5 613 novos quadros interactivos entregues (100%).

CATE - Centro de
Apoio TIC as
Escolas

- portal CATE: centro de apoio tecnoldgico as escolas das direcg8es regionais de educacéo

do Centro, Alentejo e Algarve.

escol@segura:
videovigilancia e

alarmes

- 65% das cerca de 1 200 escolas com 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e com ensino

secundario com sistemas de videovigilancia instalados (759 escolas).

Portal das escolas

- mais de 1 700 recursos educativos digitais (RED) e integracdo com o Repositério Europeu
de Recursos Educativos, que permitem o acesso a quase 40 000 RED;
- catélogo de Blogues EDU; Diario da Republica Electronico; Area de Coordenadores PTE;

Noticias e Eventos; Servigos do projecto Escola Simplex.

Escola simplex

- projectos simplex ja em funcionamento: a) Plataforma colaborativa e de comunicagéo para
a educagéo; b) Aplicagdo de gestdo do Projecto e.escolinha; c) Sistema de Informacado da
Certificagdo de Competéncias TIC; d) Sistema de Informagao - Matricula Electrénica.

Sistema de
Formacao e
Certificagédo de

Competéncias TIC

- programa de Formacgdo e Certificagdo em Competéncias TIC, criado por Portaria n.°
731/2009, de 7 de Julho;

- 456 formadores frequentaram a formacao de formadores;

- 44 945 docentes, distribuidos por 2 217 turmas, frequentaram um Curso de Competéncias
Pedagogicas e Profissionais com TIC;

- 44 000 docentes certificados em Competéncias Digitais - Nivel 1.

Estagios TIC

- 0s novos protocolos estabelecem a colaboragdo do GEPE e a ANQ, estando actualmente
decorrer a renovacao dos protocolos com as empresas;

- no ano lectivo 2010-2011 verificaram-se na plataforma: 47 alunos inscritos; 37 ofertas de
estagios e 20 estagios preenchidos.

Academias TIC

- devido as alteragBes do quadro estratégico para cooperagdo europeia no dominio da
educacgdo e da formacao, surgiu a necessidade de reformular o modelo do Programa das
Academias TIC, articulando o projecto com a “Agenda Digital”, inserida na Estratégia Unido
Europeia 2020.
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De todos os projectos mencionados, achou-se pertinente aprofundar o estado de desenvolvimento
do Portal das Escolas, uma vez que este pode estar relacionado com uma parte do proposto nesta

dissertacdo de mestrado.

As accBes a implementar relativamente ao Portal das Escolas, sistematizam-se no seguinte
(GEPE, 2010):
— implementacdo de mecanismos de suporte e regulacdo do desenvolvimento do portal,
— abertura de espacos de comunicacdo e colaboracdo para os diferentes elementos da
comunidade educativa (prioritario: professores e formadores);
— abertura de espacos de comunicacao e colaboracao para direccdes escolares e outros
orgéos de gestéo escolar;
— desenvolvimento e instalagdo de aplicacdes de interface com plataformas LMS” das
escolas;
— desenvolvimento e implementacdo do sistema de e-porteflio (para professores e
formadores, alunos, grupos e instituicdes educativas);

— integracéo e disponibilizagc&o de outros servicos Web.

No entanto, consultando o Portal das Escolas é possivel verificar que, até ao momento, apenas se
encontra implementado o seguinte (Portal das Escolas, 2012):
e apenas os docentes dos estabelecimentos de ensino publico podem ser utilizadores
registados no Portal das Escolas;
e 0s professores registados podem consultar, utilizar e partilhar recursos educativos digitais
e dispor de ferramentas de trabalho colaborativo;
e 0 acesso ao diario da republica electrénico (servico de acesso reservado);
e recortes didrios da imprensa escrita, radio e televisdo sobre educacgéo, entre outros;
e aaplicacdo de gestdo do programa e.escolinha;
e ferramentas colaborativas disponiveis para o trabalho conjunto entre os organismos
centrais e regionais do ME e as direc¢Bes dos estabelecimentos de ensino;
¢ informacdes sobre os estabelecimentos de ensino publico (essencialmente a localizacdo);
e matricula electrénica dos alunos na educacgdo pré-escolar e no 1.° ano do 1.° ciclo do

ensino basico em estabelecimentos de ensino publicos.

3.2 Ministério da Educacio e os estabelecimentos de ensino

Neste ponto pretende-se abordar algumas questdes referentes a realidade do que se passa nos
diferentes estabelecimentos de ensino, relativamente as solu¢cdes adoptadas por estes no apoio a
gestédo escolar e ainda relativamente ao canal de comunicacdo entre aqueles e o ME (3.2.1, 3.2.2,
3.2.3e3.2.4).

4LMS - Learning Management Systems (plataformas e-learning)
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3.2.1 Necessidades reconhecidas ao nivel da gestio

O Governo assume que “as escolas necessitam de um modelo adequado de digitalizagdo de
processos que garanta a eficiéncia da gestao escolar’ (Resolugao do Conselho de Ministros n.°
137/2007 de 18 de Setembro, p. 6564).

De acordo com um estudo feito pelo GEPE (2008) sobre a situacdo da modernizacao tecnolédgica
do ensino em Portugal, existem oportunidades de melhoria em diversas éareas distintas.:
tecnologia, conteldos, competéncias, investimento e financiamento. Entre outras caréncias,
reconhece-se a necessidade de promover o recurso a intranet de forma a aumentar a eficiéncia da
gestdo nos estabelecimentos de ensino, pois apenas 32% destes o utilizam, contra 60% a 70% do
que acontece nos paises da UE mais avancados. A maioria das escolas, em 2008, ndo possuia
intranet e muito poucos estabelecimentos de ensino utilizavam a Internet ou intranet na gestéo
escolar (GEPE, 2008). Entretanto, de acordo com PTE (2012), 100% dos estabelecimentos de
ensino possuem ja ligacao a Internet, factor impeditivo na altura, para promocao do uso da Internet

no apoio a gestdo escolar.

Salienta-se que, no que diz respeito a gestdo administrativa das escolas, o conjunto de processos
informatizados € reduzido: 12% das escolas recorre a internet ou intranet para efectuar inscri¢des;
6% recorre a estes meios para processar 0s sumarios e apenas 5% utilizam sistemas electrénicos
de gestdo documental. Existe ainda uma grande necessidade de difundir a desmaterializacéo e a
agilizacdo de processos na sala de aula e na secretaria e 0s processos de gestdo criticos
continuam a ser efectuados sem recurso as novas tecnologias. Nesse sentido, deve-se promover
o desenvolvimento de plataformas electrénicas de apoio a gestdo administrativa escolar, sendo
necessario para isso a informatizacdo de processos e um suporte com acesso web para a
execucao dos processos de gestao administrativa (GEPE, 2008 e GEPE, 2011).

3.2.2 Fluxos de informacao e a necessidade de integracao

O tratamento da informac¢@o numa organizagdo deve ser alvo de especial atencdo na medida em
gue reflecte a estratégia da mesma. Torna-se crucial para qualquer organizagdo, neste caso, para
0 ME, poder controlar o funcionamento dos seus subsistemas, ou seja, as instituicées de ensino

existentes, pois cada uma destas contribui para o sucesso dos objectivos daquele.

De forma a especificar o fluxo de informacé&o entre os estabelecimentos de ensino e o ME, foram
definidos por este, 0s seguintes projectos (MISI, 2012):
— ISIS - exportacdo para o ME de dados relativos a recursos humanos e a aspectos
financeiros;
— OSIRIS - exportacéo para o ME de dados relativos a alunos;
— HORUS - transferéncia digital de dados de alunos;
- NEFTIS - exportacéo para o ME de dados relativos a ac¢&o social escolar;

— THOT - exportagdo de dados das escolas privadas com contrato de associacao;
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— TAH - exportacéo de dados das escolas privadas com contrato de patrocinio.

Neste momento, torna-se pertinente colocar a questdo se estes e 0s projectos do PTE
mencionados anteriormente, constituem um modelo suficiente para cobrir as reais necessidades
do SE. O modelo garante que existem o0s correctos fluxos de informacdo entre as diversas
entidades intervenientes, funcionando como um modelo eficiente de colaboracdo entre as

mesmas: ME, estabelecimentos de ensino, alunos e restante comunidade educativa?

3.2.3 Certificacdo por parte do ME e a exportacido de dados
As aplicacdes locais instaladas em cada um dos estabelecimentos de ensino devem respeitar o
preenchimento dos dados, de acordo com a especificacdo de uma estrutura de informacdo em

formato XML®, de forma que a exportacdo dos dados para o ME seja bem-sucedida.

A certificacdo por parte do ME sobre o software existente a nivel nacional para gestao escolar do
ensino béasico e secundario refere-se apenas a especificacdo dos ficheiros XML a serem
exportados pelas aplicagBes informaticas, instaladas localmente e néo relativamente as
funcionalidades dos mesmos. A analise dessas funcionalidades e a decisdo sobre a sua
adequacao as necessidades do estabelecimento de ensino sédo de responsabilidade dos mesmos
(MISI, 2012).

No entanto, o facto de uma aplicagéo ser certificada pelo ME, ndo garante que a mesma seja a

solucdo mais adequada em termos de gestéo e das necessidades do estabelecimento de ensino.

De seguida, apresenta-se o software certificado pelo ME para exportacdo de dados para as
escolas publicas (Tabela 2) e para as escolas privadas (Tabela 3). As vertentes abordadas sdo a
gestdo de alunos, a gestdo de pessoal, a contabilidade e a gestdo de accdo social. Pode ainda

referir-se ao ensino regular ou ao ensino profissional.

Pela andlise das duas tabelas, verifica-se que, no caso de uma escola publica, esta ndo tem
muitas alternativas se pretender optar por uma solugéo que Ihe permita a integracdo dos diversos
modulos de um sistema proprietario. As opg¢des sdo ainda mais limitadas no caso de uma escola

privada.

Relativamente a particularidade do ensino profissional, verifica-se que embora diversos
fornecedores incluam esta vertente nas suas solug@es, a certificacdo da mesma, por parte do ME,
ainda nao se verificou. Mas, segundo MISI (2012), devem ser exportadas todas as modalidades de
ensino regular, recorrente, profissional, artistica, Cursos de Educac¢do e Formacdo (CEF) e

Educacéo e Formacao de Adultos (EFA).

® XML - eXtensible Markup Language
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Tabela 2 — Programas certificados para exportacdo de dados de escolas publicas

(Adaptado: MISI, 2012).

Empresa Pessoal | Contabilidade | Alunos | Acc&o social PrcIJEfri]sSs”i]oonaI
escolar (Alunos)
JPM & Abreu, Lda. v v v v X
Truncatura, Lda v v v v X
Quinta Sinfonia, S.A. v X v v X
ConhecerMais TI, S.A. v X v v X
Unilogica X X v X X
Consulbyte X X v X X
Inforvista X X v X X
Inforlink X X v X X
Mercurio TIC X X v X X
Codevision X X v v X
Levelsoft X X v X v

Tabela 3 — Programas certificados para exportacdo de dados de escolas privadas

(Adaptado: MISI, 2012).

Empresa Pessoal | Contabilidade | Alunos | Accao social Pr;?sss”i]oonal
escolar (Alunos)
JPM & Abreu, Lda. v X v X X
Truncatura, Lda v X v X X
Quinta Sinfonia, S.A. v X v X X
ConhecerMais TI, S.A. v X v X X
Codevision v X v X X
Levelsoft X X v X v
Colégio Internato dos Carvalhos v X v X X
Colégio de Séo Gongalo X X v X X
Primavera v X X X X
DBG v X v X X
Colégio das Caldinhas v X v X X
RPGSI, S.A. X X v X X
Inovar Truncatura X X v X v
INETE v X v X X
Caltec v X v X X

Tal como foi referido, os estabelecimentos de ensino tém a obrigatoriedade de fornecer
periodicamente dados ao ME sobre alunos, ac¢ao social escolar, sobre requisi¢cdes de fundos de
pessoal e funcionamento, procedendo a sua exportacao, tendo duas alternativas (MISI, 2012):

a) directamente através do menu "Enviar informacédo para o ME", na aplicagéo local (caso

exista acesso a Internet)
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O estabelecimento de ensino apenas deve indicar o més ou momento (caso seja uma exportacdo

de alunos), que pretende exportar e confirmar a exportacao.

b) através da opcéo "Gravar ficheiro no disco" (caso ndo exista acesso a Internet)
O estabelecimento de ensino, deve seleccionar 0 més ou momento a exportar, escolher a opcao
"Gravar ficheiro no disco" e confirmar. Posteriormente deve exportar o ficheiro gerado, através da
area de acesso reservado a escola, na pagina do MISI, utilizando o nimero de utilizador e palavra-
chave (opgéo “Exportagdo de ficheiro para o ME”). Apos a exportacéo, a escola deve confirmar o
envio do ficheiro bem como os dados contidos no mesmo, de forma a garantir que o ficheiro

exportado ndo contenha inconsisténcias ou omissoées.

Os dados de alunos inscritos em cursos extra-curriculares (alfabetizacdo de adultos e portugués
para estrangeiros) ndo devem ser exportados para o ME. Caso os estabelecimentos de ensino
queiram inserir estes alunos no seu programa de gestdo de alunos, devem contactar a empresa
fornecedora do seu programa, de forma a assegurar que estes ndo sao incluidos no ficheiro de
dados exportado (MISI, 2012).

As escolas devem, numa frequéncia e periodos estipulados pelo ME, proceder a exportacéo de

dados, de forma a fornecer os mesmos. A titulo de exemplo, refere-se o ano lectivo de 2011/2012.

No caso das escolas publicas, os prazos da exportacdo de dados de alunos séo (Oficio Circular
MISI 01/2011): matriculas (17 de Agosto de 2011), inicio do ano lectivo (30 de Setembro de 2011),
fim do 1.° Periodo (13 de Janeiro de 2012), fim do 2.° Periodo (20 de Abril de 2012) e fim do ano
lectivo (31 de Julho de 2012).

Desde Janeiro de 2008 que as escolas publicas enviam mensalmente para o ME, dados
referentes a accao social escolar. A exportacdo deve ser mensal, até ao dia 15 de cada més,

enviando os dados referentes ao més anterior (Oficio circular MISI-01/2008).

A exportacédo dos dados sobre o processamento das requisicées de fundos é feita de acordo com
0 seguinte calendario (Oficio circular conjunto n°® 1/GGF/MISI/2006):
— requisicBes de fundos de pessoal: até dia 8 de cada més

— requisi¢des de fundos de funcionamento: até dia 17 de cada més.

No decorrer de cada ano lectivo devem ser feitas 3 exportacBes de dados (Alunos e Pessoal)
pelas escolas privadas (Oficio Circular MISI - 02/2011): inicio do ano lectivo (16 de Setembro de
2011), fim do 1.° Periodo (27 de Janeiro de 2012) e fim do ano lectivo (17 de Agosto de 2012).

Se for detectado um engano, ainda dentro do prazo de submissdo, deve ser feita uma nova

exportacao. Apenas a Ultima submissdo é considerada valida. Fora do prazo de submisséo as
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escolas devem contactar o MISI e 0 GGF® (no caso das exporta¢cfes de Pessoal e Vencimentos e

de Funcionamento) para obter autorizagdo para uma nova exportacao de dados (MISI, 2012).

Acerca do processo de exportacao foram detectados alguns constrangimentos que se encontram

resumidos no Quadro 2.

Quadro 2 — Exportacao de dados: alguns constrangimentos.

e a certificagdo dada pelo ME n&o garante a adequabilidade da aplicacdo em termos de gestao;

e qualquer alteracdo na estrutura de informacgéo (ficheiro de XML) implica novas actualiza¢bes
das aplicacdes locais instaladas nos estabelecimentos de ensino, caso contrario, o processo de
exportagdo fica comprometido;

e a estrutura de informacao (ficheiro de XML) n&o contempla a exportacdo de todos os dados
(exemplo: classificacdes da PAF e da PAP, no caso dos cursos profissionais);

e frequéncia e periodicidade na exportacdo dos dados de caracter obrigatério;

e este processo ndo permite 0 acesso aos dados, em tempo real, por parte do ME;

e no caso de algum engano detectado fora do periodo de submisséo, obriga a um pedido de
autorizacdo de nova exportagdo de dados;

e embora as aplicacdes locais sejam certificadas, o preenchimento dos campos pode ser mais ou

menos intuitivo e se ndo existir validacdo automatica dos dados, a probabilidade de ocorréncia

de erros é maior.

3.2.4 Diversidade de aplicacdes: a necessidade de uniformizacio e integracio

Apesar dos Sl serem ja uma realidade em quase todos os estabelecimentos de ensino do pais, no
apoio a gestéo escolar, existe uma diversidade de aplicacdes (GEPE, 2011), facto que néo facilita
a escolha e tarefa daqueles. Existem mais de dez fornecedores de software de gestdo para as
escolas e as solugcbes que oferecem, na maioria dos casos, ndo sao compativeis entre si
(Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 137/2007 de 18 de Setembro). Essa diversidade é ainda

comprovada por MISI (2012).

Por outro lado, o conjunto de servigos informatizados € ainda muito reduzido, recorrendo-se
muitas vezes ao papel, na maior parte dos processos (Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
137/2007 de 18 de Setembro). Facto que implica que a troca de informacdo entre
estabelecimentos de ensino e entre estes e 0s organismos do ME ainda seja efectuada com base
em processos demorados, com forte componente humana, provocando ineficiéncias elevadas na
troca de informacdo, quer a nivel interno nos estabelecimentos de ensino, quer entre estes e 0s
servigos do ME (GEPE, 2011).

® GGF — Gabinete de Gestdo Financeira do Ministério da Educacéo e Ciéncia
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Segundo o GEPE (2011) a existéncia desta diversidade de solu¢des acarreta varios problemas:
e gera ineficiéncia de investimentos (ndo explora sinergias de escala);
e acentua as diferencas nas solucdes adoptadas;
e maior capacidade de influéncia dos fornecedores;

e dependéncia do ritmo de inovacéo dos fornecedores.

Cada estabelecimento de ensino tem autonomia para escolher a solu¢cdo que mais lhe convém,
mas nado existe garantia de que a escolha seja a mais adequada as suas necessidades. Além
disso, como consequéncia dessa autonomia na adoptacdo de software, assiste-se a uma
diversidade de aplicagbes, o que dificulta a integragdo de dados, quer a nivel de
escola/agrupamento, quer a nivel nacional. Verifica-se deste modo a necessidade de uniformizar
as aplicacOes existentes nos estabelecimentos de ensino e de implementar um sistema de gestéo

integrado Unico.

Foram identificados um conjunto de portais relacionados com a educacdo, conforme se pode

verificar pela Tabela 4.

Tabela 4 — Educagdao: recursos dispersos.

Portal do Ministério da Educacao: alguns exemplos

Ministério da Educac¢éo www.portugal.gov.pt

DGRHE - Dire¢@o-Geral dos Recursos Humanos da Educacéo www.dgrhe.min-edu.pt

Portal das Escolas www.portaldasescolas.pt

MISI - Gabinete Coordenador do Sistema de Informag¢éo do ME | www.misi.min-edu.pt

GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagéo www.gepe.min-edu.pt

PTE - Plano Tecnolégico da Educacédo www.pte.gov.pt

GAVE - Gabinete de Avaliagdo Educacional www.gave.min-edu.pt

Programa de estagios TIC www.estagiostic.gov.pt

UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento www.umic.pt

CNO - Centro de Novas Oportunidades www.novasoportunidades.gov.pt

Pela andlise da tabela, na qual sdo mencionados apenas alguns dos portais mais conhecidos da
educacéo, verifica-se que a diversidade e dispersédo existente, ndo facilita a comunicacéo entre os
estabelecimentos de ensino e o ME, nem facilita a consulta da informac&o necesséria a todos os
intervenientes no SE. Por esse motivo, percebe-se mais uma vez a necessidade da existéncia de
um portal Unico, o qual sirva de principal interface entre todos os intervenientes no SE e tenha

como fungéo agregar as funcionalidades necessarias.
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3.3 Sintese e consideracoes finais

Neste capitulo foram abordadas algumas das iniciativas por parte do Governo para a
modernizacdo da AP e, ainda, o PTE, descrevendo quais 0s projectos que o compdem e o ponto
de situacdo do seu desenvolvimento, tendo sido dada particular atencdo ao portal das escolas.
Verificou-se que nem todas as funcionalidades inicialmente previstas estdo implementadas,

nomeadamente no que diz respeito ao apoio na gestdo dos estabelecimentos de ensino.

Constatou-se que existe uma diversidade de software disponivel para a gestdo das componentes
principais de um estabelecimento de ensino, mas sobre o qual ndo existe a garantia de que este
satisfaca efectivamente as necessidades do mesmo, nem tdo pouco, que seja suficientemente
flexivel perante eventuais alteracBes no SE. Sempre que estas ocorrem, 0s estabelecimentos de
ensino ficam dependentes das actualizag6es por parte das empresas fornecedoras das aplicacdes
locais. O mesmo acontece quando existe necessidade de adapta¢cBes a possiveis alteragdes no
ficheiro XML usado na exportacdo de dados. Verificou-se que a exportacdo dos dados para o ME,

é sujeita a uma periocidade imposta, 0 que impede o acesso aos dados em tempo real.

Reconheceu-se que existem oportunidades de melhoria nos estabelecimentos de ensino,
nomeadamente ao nivel da gestdo, verificando-se uma necessidade de informatizacdo dos

Processos.

Por ultimo, constatou-se que existe uma diversidade de portais relacionados com a educacéo,
facto que néo facilita a comunicacdo entre os estabelecimentos de ensino e o ME, nem facilita a

consulta da informagdo necesséria a todos os intervenientes no SE.

Estes factos podem gerar um conjunto constrangimentos como: possibilidade de atrasos inerentes
em todo o processo, de ineficiéncias/erros na troca de informacdo entre os estabelecimentos de

ensino e os servicos do ME, custos associados, entre outros.

Por todos os motivos enunciados reflecte-se a necessidade de um sistema de informacéo

integrado, que permita agregar as funcionalidades necesséarias a gestdo de todo o SE e a

comunicacao entre todos os intervenientes.

De forma a aprofundar o que foi mencionado sobre algumas das questfes relacionadas com a
gestdo nos estabelecimentos de ensino e a comunicacao entre estes e 0 ME, é apresentada no

capitulo 4, uma anélise de um estudo de caso.
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4 Analise do estudo de caso

Neste capitulo aborda-se o estudo de caso. O objectivo é clarificar algumas das questdes
apresentadas anteriormente, relacionadas com a gestdo nos estabelecimentos de ensino e a
comunicacdo entre estes e o ME. Desta forma, faz-se uma breve apresentacdo (4.1) sobre o
estabelecimento de ensino, uma referéncia aos canais de comunicacdo (4.2), as aplicagcdes
existentes (4.3), uma descricdo de alguns dos processos existentes na secretaria e respectivos
constrangimentos (4.4), uma analise efectuada a outras areas administrativas (4.5) e ainda a

alguns dos processos inerentes a actividade docente (4.6).

4.1 Apresentacao da escola

O objecto de estudo é a Escola Basica 2,3/S, sede do Agrupamento Muralhas do Minho, situada
em Valencga, no distrito de Viana do Castelo. Trata-se de um dos 16 estabelecimentos de ensino
do agrupamento e é constituida por 7 edificios, incluindo uma zona desportiva e de recreio. O
agrupamento é constituido por cerca de 1700 alunos, 204 docentes e 100 funcionarios néo

docentes. A organizagdo da escola encontra-se representada no seguinte organograma (Figura 5).
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Figura 5 — Organograma do agrupamento

(Fonte: Agrupamento Muralhas do Minho, 2012).

Ao analisar o organograma, facilmente se verifica que perante um conjunto diversificado de
intervenientes na organizagdo do agrupamento, se torna indispensavel uma ferramenta que

permita ndo apenas a articulacdo dos processos/actividades inerentes e préprios da gestdo do
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mesmo, por um lado e, por outro, que permita os fluxos de informacéo entre todos os envolvidos,

guer a nivel interno, quer a nivel externo, com especial relevancia, entre o agrupamento e o ME.

4.2 Canais de comunica¢ao

E fundamental que todos os intervenientes no processo de ensino partihem um canal de

comunicacao eficaz. Desta forma, € necessario garantir que exista sempre um modo de transmitir

a mensagem correcta entre o estabelecimento de ensino e 0s alunos, encarregados de educacéao,

docentes e ndo docentes. E igualmente importante, garantir o fluxo de informacgédo entre

0s

estabelecimentos de ensino e o ME, bem como com outras entidades. Actualmente, os principais

canais de comunicagdo em vigor no agrupamento sdo 0s seguintes:
e pagina do agrupamento;
e plataforma moodle do agrupamento;
e correio electrénico (nao institucional);
e placards de informagéo;
e Slinterno;
o telefone/telemével;
e dossiers em papel;

e reunibes.

Relativamente aos canais de comunicacdo, foram detectados alguns constrangimentos,

enunciados no Quadro 3.

Quadro 3 — Canais de comunicagao: alguns constrangimentos.

e apenas uma parte da informagéo necessaria esta disponivel online;

e cada docente tem o seu proprio endereco de correio electronico, mas este néo € institucional e
nem todos o usam com a regularidade desejada;

e 0 correio electronico néo é utilizado como forma de comunicacao institucional;

e existe ainda informagéo que apenas esta disponivel nos placards de informacéo, o que implica
a deslocacao frequente e atenta dos interessados junto dos mesmos;

e 0 Sl é interno, facto que implica a presenca fisica nas instalacées da escola, para a sua
utilizacéo;

e apenas a escola tem a legitimidade para efectuar contactos, ndo podendo facultar os mesmos
a outrem, sem autorizacdo. Este facto obriga a uma deslocacdo a escola, no caso de se
pretender efectuar o contacto, por exemplo, com algum docente ou EE;

e parte da informacéo existe apenas no formato papel, o que obriga a sua consulta na escola;

e a consulta da informagédo em papel, nem sempre é facil, uma vez que o seu arquivo carece de

um método uniformizado e de espaco de armazenamento;

e por vezes, a regularidade das reuniBes ndo vai de encontro aos prazos descritos na

informacao transmitida.
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Embora se verifique que existem diversos canais de comunicacdo, estes revelam ser insuficientes,
na medida em que ndo proporcionam uma forma de comunicacdo que garanta e agilize os fluxos
de informacdo correctos e atempados entre os diversos intervenientes. Este tipo de fragilidade
deve ser tido em consideracdo na especificacdo da solucdo que se pretende, detalhada no

capitulo 5 e 6.

4.3 Aplica¢des computacionais

Na escola sede do agrupamento existe um conjunto de aplicacdes instaladas, para a gestdo e
administrag8o escolar (Figura 6). De salientar que na figura ndo se encontra representada a
totalidade das aplicacdes existentes, mas apenas as principais, fundamentais para o apoio na

gestao.

(" R

GIAE

Alunos

Secretaria

GPV

Repografia
Papelaria

SASE

SASE

Contab

Cantina
Bares

Contabilidade

S )

Figura 6 — Principais aplicagBes existentes no estabelecimento de ensino.

A descricdo seguinte, sobre cada uma das aplicacdes, € baseada na informacao disponivel na

pagina oficial do respectivo proprietario do software (JPM, 2012).

A aplicagcdo Alunos diz respeito ao ensino regular, recorrente e profissional, para o Ensino Béasico
e Secundario e inclui funcionalidades sobre avaliacdo, assiduidade, matriculas, estatisticas de
sucesso/insucesso escolar, comunica¢cdes aos encarregados de educacao, “ligacéo” as aplicacbes
ENEB e ENES, entre outras.

A aplicacdo GPV — Gestédo de Pessoal e Vencimentos, tal como o nome indica, permite efectuar a
gestdo de pessoal e de vencimentos. Em particular, permite efectuar o registo de faltas e licencas,
a marcagdo de férias, a contagem de tempo de servico, 0 processamento da remuneragao

principal, adicional, horas extraordinérias, subsidio de Férias e Natal, entre outros.
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A aplicacdo Contab — Contabilidade esta de acordo com o sistema actual de contabilidade para as
escolas. Existe uma ligacdo a aplicagdo GPV para registo automatizado das despesas com

pessoal.

A aplicacdo SASE — Servicos de Accdo Social Escolar permite a gestdo administrativa e financeira
dos servicos de accdo social escolar: registo de encargos, pagamentos, receitas e movimento
bancarios, controlo de subsidios, gestdo de apoios, seguro escolar, gestdo do refeitério, stocks,

registo de ementas, célculo de custos por refeigcdo, leite escolar, entre outros.
A aplicacdo GIAE — Sistema de Gestado Integrada para Gestdo e Administracdo Escolar, permite a
articulacdo entre os programas GPV, Alunos e SASE. Permite o controlo de acessos, pagamentos

€ acessos a Varios servigos, postos de venda para papelaria, reprografia, bar, entre outros.

Relativamente a estas aplicagBes foram detectados alguns constrangimentos, identificados no
Quadro 4.

Quadro 4 — Aplicagdes existentes: alguns constrangimentos.

(nem todas as funcionalidades estéo a ser devidamente exploradas; \
e a aplicacdo Alunos nao partilha a base de dados com as aplicacdes ENES (Exames Nacionais do
Ensino Secundario), ENEB (Exames Nacionais do Ensino Basico) e PAEB (Provas de Afericdo do
Ensino Bésico);
e as funcionalidades instaladas ndo cobrem todas as necessidades existentes;
e actualmente, o Sl interno ndo permite acesso via Internet, apenas localmente;

e as actualizacGes as aplicacfes ndo sao imediatas e requerem 0 acesso a pagina da Internet do
\fomecedor da aplicacdo de forma a obter o respectivo ficheiro. /

Relativamente a solugéo proprietaria adoptada destaca-se o facto de esta permitir uma articulagéo
entre as diversas aplicagdes internas que a constituem. No entanto, verifica-se que actualmente
nao cobre todas as necessidades exigidas, em especial, no que diz respeito ao acesso dos dados
via Internet, a integracdo automatica com sistema do ME e ainda relativamente a algumas
particularidades inerentes a cada uma das areas administrativas, o que obriga que alguns dos

processos sejam tratados previamente de forma manual.

4.4 Processos administrativos: secretaria

Independentemente do tipo de organizacdo, os processos devem ser alvo de simplificacdo e
devem ser continuamente melhorados. De forma a tornar isso possivel, é necesséario que cada

processo seja claramente definido e devidamente documentado, com o objectivo de identificar o
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fluxo de informac&o, de materiais e pessoas envolvidas. Nesse sentido sdo apresentados e

discutidos alguns dos processos relacionados com a aplicacédo Alunos.

Uma vez que nem sempre existe documentacao sobre esses processos ou se existe ndo € usada
uma abordagem detalhada, achou-se pertinente sintetizar o seu funcionamento através de
fluxogramas. O objectivo €, por um lado, facilitar a analise de cada um dos processos, e por outro,
identificar todas as actividades desnecessérias. Pretende-se ainda facilitar e promover a
implementacdo de uma filosofia de melhoria continua, permitindo potenciar uma diminuicdo de
desperdicios e consequentemente uma diminuigdo de custos. De acordo com esta filosofia, serdo

propostas algumas reformulacdes no capitulo 6.

Os processos abordados referem-se a uma das muitas areas de gestdo escolar: a gestdo de
alunos. Neste caso, sdo apresentados 0s processos referentes a matriculas (4.4.1), as aplicacdes
ENES ENEB, PAEB (4.4.2) e a ficha ENES e 0 acesso ao ensino superior (4.4.3).

4.4.1 Matriculas
Actualmente a escolaridade obrigatéria € de 12 anos, o que inclui varias etapas no percurso
escolar de um aluno: educacgéo pré-escolar; ensino basico - 9 anos (1.° ciclo - 4 anos, 2.° ciclo - 2

anos e 3.° ciclo - 3 anos); ensino secundario - 3 anos - e ensino superior.

Para ingressar no SE portugués, deve ser efectuada a matricula do aluno, junto do
estabelecimento de ensino pretendido ou através do Portal das Escolas. Este apenas permite
realizar a matricula dos alunos na educagéao pré-escolar e no 1.° ano do 1.° ciclo do ensino basico,
em estabelecimentos de ensino publicos. Para matriculas num ano de escolaridade diferente, para
renovacdes de matriculas ou matriculas em estabelecimentos de ensino privados deverdo
continuar a ser utilizados os procedimentos habituais. Ou seja, nestes casos, 0 encarregado de
educacdo (EE) apenas pode realizar a matricula de modo presencial, em papel, na sede de
agrupamento, na escola basica da sua area de residéncia ou onde exerce a sua actividade
profissional. Para efectuar a matricula electronica, o EE e o aluno devem possuir cartdo de
cidad&@o e o processo requer acesso a Internet, um leitor de cartbes e uma aplicacdo prépria, de

forma a possibilitar o mecanismo de autenticacdo por certificado digital (Portal das Escolas, 2012).

No caso de se tratar da matricula de um aluno na educagéo pré-escolar, no 1.° ano do 1.° ciclo do
ensino basico (ensino pulblico), a maioria (sendo a totalidade) dos EE opta por se dirigir
pessoalmente a escola para efectuar a matricula do seu educando. Sao dois os motivos principais
gue apontam para esta decisdo: o EE ndo possui 0 equipamento necessario ou ndo domina os
conceitos técnicos, que permitam utilizar o cartdo de cidadao de autenticacdo por certificado
digital. Este facto acaba por sobrecarregar a secretaria, uma vez que implica que o funcionario

deve proceder ao atendimento de cada EE e efectuar a respectiva matricula electrénica.
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No caso de se tratar da matricula de um aluno em qualquer outro ano do ensino basico ou

secundario, os procedimentos sdo outros, conforme descrito na Figura 7.
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Figura 7 — Processo matriculas na escola.
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Neste caso, o processo pode ser realizado directamente na secretaria ou junto do director de
turma (DT). Ambos os casos implicam inicialmente o preenchimento dos impressos (em papel)

necessarios para o efeito.

No caso de os dados ndo estarem correctos, o EE deve ser contactado, a fim de proceder a
validacdo da matricula. Qualquer documento em falta contribui para o atraso na conclusdo do
processo. Posteriormente, apdés a validacdo dos dados preenchidos e da documentacéo

necessaria, a secretaria € a responsavel por introduzir esses dados no Sl interno da escola.

Os mesmos dados apenas estardo disponiveis, no sistema do ME, findo o prazo para as
matriculas e apds a secretaria ter procedido a exportagdo dos dados. Em momento nenhum, o EE
(ou o aluno) pode consultar a situagdo da sua matricula, a ndo ser que se desloque pessoalmente
a escola. O processo de exportagdo dos dados é feito pelo funcionario, através do Sl interno
adoptado pela escola. Durante a tentativa de exportacdo podem ocorrer erros e, nesse caso, 0

funcionério deve proceder a sua resolugéo, de forma a concluir o processo.

Erros na exportacdo dos dados dos alunos ap0s efectuadas as matriculas

Tal como ja foi referido, o processo de exportacdo dos dados dos alunos para o ME, pode néo ser
bem-sucedido na primeira tentativa. Desta forma, podem surgir um conjunto de erros que o
funcionério deve resolver de forma a concluir o processo de exportacdo dos dados para o ME com
sucesso. A resolucéo do problema implica a correccdo dos dados no Sl interno. Relativamente aos
problemas detectados, destacam-se os casos de alunos da mesma turma, mas inscritos em

cursos diferentes e os casos dos alunos transferidos.

Alunos da mesma turma, mas inscritos em cursos diferentes

Nestes casos, ao proceder a exportacéo, a aplicacdo assume que todos os alunos sdo do mesmo
curso, o que € um pressuposto errado. Na exportacdo, ao ser detectado o erro, o funcionério deve

proceder a correccdo dos dados no Sl interno, caso a caso, ou seja, aluno a aluno.

Aluno transferido

No caso de um aluno transferido, os dados das classificacdes tém de ser introduzidos na
aplicacdo pela nova escola. Se ambas as escolas procederem a exportacdo dos dados do mesmo
aluno para o ME, posteriormente, o erro é detectado. Nesses caso, ambas as escolas sdo
contactadas pelo ME e a escola “antiga” tem de corrigir a situagcéo, ou seja, repetir a exportacdo

dos dados, mas desta vez excluindo os dados do aluno em questéo.

Uma vez concluida a exportacdo dos dados, o funcionario deve aceder a pagina oficial do MISI e
validar os mesmos. Por vezes, existem incoeréncias na informacéo, detectadas apenas nesta
altura. Nesse caso, o funcionario deve proceder a correccdo dos dados no Sl interno.

Posteriormente, deve voltar a exportar e verificar, novamente, no MISI, se 0os mesmos estédo
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correctos. Existe ainda uma validagdo posterior, mas esta é da responsabilidade do ME. No caso
de ser detectado algum erro, o(s) estabelecimento(s) de ensino pode(m) ser contactado(s) de
forma a proceder a resolucéo do problema.

Relativamente ao processo matriculas foram encontrados alguns constrangimentos, especificados

no Quadro 5.

Quadro 5 — Matriculas: alguns constrangimentos.

A importancia e necessidade de formacdo dos EE na utilizacdo do Portal das Escolas para

efectuarem a matricula via Internet, dos seus educandos.

e O preenchimento dos dados em impressos préoprios (papel), ao invés de serem inseridos
directamente no SI;

¢ A movimentacao dos formularios entre DT e secretaria,;

e A duplicacdo da validacdo dos documentos pelo DT e pelo funcionario da secretaria;

e A necessidade de aguardar pelo fim do prazo das matriculas para a exportacdo dos dados
para o ME;

e A ocorréncia de possiveis erros durante o processo de exportacdo e o tempo consumido na
sua resolucdo. Por exemplo:

o a aplicacdo deveria ser capaz de distinguir alunos de cursos diferentes, apesar de
estarem inscritos na mesma turma;

o a partir do momento em que o aluno pede transferéncia para outra escola, a escola
“antiga” ndo deveria ter permissdo para efectuar a exportagdo dos dados deste aluno,
evitando-se desta forma erros e o tempo de espera até serem corrigidos.

e A deteccdo de alguns erros apenas no portal do MISI e o tempo consumido na sua
resolucao;

e Alguns erros apenas sao detectados apds a exportacéo dos dados, ou seja, pelo ME. Neste

caso, o ME pode ter de contactar uma ou mais estabelecimentos de ensino e aguardar pela

resolucdo do problema;

e A execucdo de alguns processos posteriores a matricula nao é facilitada, uma vez que os
dados se encontram em papel. De referir o exemplo da distribuicdo de alunos por turmas,

que é efectuada manualmente.

Verifica-se que pelo facto de o sistema interno dos diversos estabelecimentos de ensino e o
sistema do ME n&o partilharem a base de dados, causa entropia em todo o processo de

matriculas, aumentando a probabilidade de erro.

Por outro lado, verifica-se também que, no caso de a matricula ser efectuada previamente por
preenchimento de formularios, esta na origem de diversos desperdicios recorrentes desse facto:
tempos de espera, validacGes repetidas e por isso desnecessarias, duplicacdo do registo dos
dados, entre outros.
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4.4.2 Asaplicacoes ENES, ENEB e PAEB

Existem trés aplicagBes - ENES, ENEB e PAEB - para a gestéo dos dados referentes aos Exames
Nacionais do Ensino Secundario, Exames Nacionais do Ensino Basico e Provas de Aferigdo do
Ensino Baésico, respectivamente. Estes programas encontram-se instalados em cada
estabelecimento de ensino onde se realizam Exames Nacionais/Provas de Aferigdo.
Relativamente aos Exames Nacionais, 0s principais procedimentos a efectuar por cada
estabelecimento de ensino onde estes séo realizados sdo, numa primeira fase, a exportacdo dos
dados das inscricGes e, posteriormente, a validacdo e exportacao dos resultados para o ME. No
caso dos Exames Nacionais e das Provas de Afericao do Ensino Basico, ndo existe inscricdo, uma

vez que aqueles sdo de cariz obrigatorio.

Inscricdo nos Exames Nacionais do Ensino Secundéario
Cada aluno efectua a sua inscricdo nos Exames Nacionais do Ensino Secundario, no

estabelecimento de ensino pretendido. Todo este processo esta ilustrado no digrama da Figura 8.
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Figura 8 — Processo inscricdo nos Exames Nacionais.
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A inscricdo é feita em papel, em impresso proprio. Posteriormente, estes dados sdo introduzidos
pelo funcionario na respectiva aplicagdo (ENES). A responsabilidade pela ocorréncia de qualquer

erro é da responsabilidade do funcionario.

Findo o prazo para a inscricdo, cada estabelecimento de ensino, deve afixar a lista com as
inscricdes. No caso de algum aluno detectar alguma anomalia com a sua inscricdo deve

comunica-lo, para que possa ser corrigida, se for caso disso.

Num prazo previamente estipulado, o responsavel de cada estabelecimento de ensino, procede a
geracdo de um ficheiro, que € enviado por correio electrénico para o ME. No caso de ocorrer
algum erro durante a geracédo do ficheiro, o responséavel deve procurar resolver o mesmo, sendo
necessario, por vezes a colaboragdo do funcionario que procedeu a insercdo dos dados na

aplicacdo ENES.

Uma vez exportados os dados para o ME, estes sdo novamente validados. No caso de existir
algum problema, por exemplo, existir duas inscricdes para o mesmo aluno, o ME entra em
contacto (via telefone, normalmente) com os respectivos estabelecimentos de ensino onde foram
efectuadas as inscricbes. Estes devem proceder a rectificacdo da situacdo e novamente a

exportacao dos dados, ja corrigidos e aguardar novamente pela validacéo por parte do ME.

Durante este processo, foram detectados alguns constrangimentos, enunciados no Quadro 6.

Quadro 6 — Inscricdo nos Exames Nacionais: alguns constrangimentos.

e obrigatoriedade de deslocacgéo por parte do aluno ao estabelecimento de ensino para proceder
a inscricdo nos Exames Nacionais;

e duplicacdo de tarefas: a inscricao é realizada pelo aluno no papel e posteriormente a mesma
informacao é inserida no programa ENES;

e consumo desnecessario de recursos materiais (papel, entre outros);

e alocacao desnecessaria de recursos humanos (pessoal administrativo);

e a ocorréncia de possiveis erros durante o processo de exportagdo e o tempo consumido na
sua resolucao;

e alguns erros apenas sdo detectados, apds a exportacao dos dados, ou seja, pelo ME. Nesse

caso, € necessario despender tempo e recursos humanos, por parte do ME e dos

estabelecimentos de ensino envolvidos para resolver o problema.

Neste caso, o preenchimento prévio de um formulario pelo aluno, de forma a formalizar a inscri¢céo
e posterior inser¢cdo dos dados na aplicacdo ENES pelo funcionario, pode estar sujeito a erros,

que nao sendo detectados atempadamente, podem incorrer em prejuizo para o aluno.
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Por outro lado, o facto da aplicagdo ENES néo partilhar a base de dados com o sistema do ME,
obrigando a intervencéo do utilizador para exportacdo dos dados, causa igualmente entropia no
processo, impedindo a deteccdo imediata de alguns erros. A forma como esta implementado o
processo, dificulta a deteccdo de erros e gera bastantes desperdicios, nomeadamente tempos de

espera e alocacdo de recursos desnecessarios.

Validacao dos resultados dos Exames Nacionais/Provas de Afericéo
ApOs a realizacdo dos Exames Nacionais/Provas de Afericdo, cada estabelecimento de ensino,
onde aqueles se realizaram, deve aguardar pela recepcdo dos resultados, validar e proceder a

nova exportacéo dos dados para o ME, conforme se pode verificar na Figura 9.

Inicio

Recepgdo do ficheiro com
resultados dos Exames
Nacionais/Provas de Aferigdo e
outros dados

v

Ficheiro é importado para a
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v oy

Validagdo dos dados
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espera / e

@ Nao Resolugdo do problema
Sim

Geragdo de Pautas (automatico)
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Langamento dos Termos/
Registos Biograficos (manual)

Problema
resolvido?

Tempo de l
espera / ®
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@ 2 Resolugdo do problema
Sim
v

Geragdo de ficheiro e envio por
email

Tempo de |
¢ espera /o

xportagdo
sem erros?,

Resolugdo do problema

Validagdo de dados
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Ministério da Educagdo

Figura 9 — Processo validacdo dos resultados dos Exames Nacionais/Provas de Afericéo.
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Os resultados sdo entregues por correio electrénico. As provas corrigidas e outros dados séo
entregues em mao, por agentes da autoridade. O ficheiro € importado na respectiva aplicagdo
(ENES, ENEB ou PAEB), pelo responsavel do processo do estabelecimento de ensino.

De seguida, procede-se a validacdo, cruzando os dados recebidos com os dados internos. No
caso de ocorrer algum problema, este é resolvido internamente, ou em alguns casos, é contactado

o ME, via telefone.

Posteriormente, sdo geradas automaticamente as pautas pela aplicacdo. Os termos e 0s registos
biograficos de cada um dos alunos internos sdo preenchidos manualmente, o que inclui as

assinaturas necessarias. No caso de um aluno externo, sdo impressos e assinados.

Uma vez efectuados estes procedimentos, o responsével procede a geragdo automéatica de um
ficheiro e no caso de ndo ocorrer nenhum erro, envia-o por correio electrénico para o ME, que os
valida. Se ocorrer algum erro, por exemplo, a exportagdo foi feita num versdo desactualizada da
aplicacdo (ENES, ENEB), o estabelecimento de ensino é contactado, de forma a corrigir e a repetir
todo o processo. Estes procedimentos repetem-se para a 12 fase, 22 fase e ainda no caso de
haver reapreciacdes, a excepcao do caso das Provas de Afericdo, que ocorrem uma vez, dado

existir apenas uma fase Unica.

Durante este processo foram detectados alguns constrangimentos, que se encontram resumidos

no Quadro 7.

Quadro 7 — Validacdo dos resultados dos Exames Nacionais/Provas de Aferigdo: alguns
constrangimentos.

e consumo desnecessario de recursos materiais (papel, transporte, entre outros);

e alocacdo desnecessaria de recursos humanos (pessoal administrativo, agente da
autoridade, entre outros);

e processo de importacdo e exportacdo desnecessarios podem gerar problemas, sendo
necessario despender tempo e recursos humanos, por parte do ME e dos
estabelecimentos de ensino envolvidos para resolver eventuais problemas;

e preenchimento manual dos termos e registos biograficos sujeito a erros, originando perda
de tempo e envolvimento de outros intervenientes;

e alguns erros apenas sao detectados ap0s a exportacao dos dados para o ME, o que obriga
néo so6 a resolucédo do problema, como a repeticdo de todo ou parte do processo;

e o0 responsavel deve periodicamente aceder a respectiva pagina oficial e verificar se existem

actualizaces da aplicacdo a efectuar, para evitar possiveis erros;

e necessidade de actualizar a base de dados do Sl interno da escola com os dados dos

Exames Nacionais.
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Neste caso, o facto de a aplicacio ENES/ENEB/PAEB n&o partilhar a base de dados com o
sistema do ME, obriga a intervencdo do responsavel de forma a garantir a actualizacdo da
aplicacéo local. Caso contrario, a viabilidade da importacdo/exportacédo dos dados, nao se verifica.

Por outro lado, impede o acesso e a validacdo imediata dos dados, quer pelo ME, quer pelo
estabelecimento de ensino, obrigando a um conjunto de procedimentos que implicam a alocacéo
desnecessaria de recursos humanos e tempos de espera. Deve-se referir que alguns pormenores
inerentes a este processo foram propositadamente ocultados, de forma a preservar a privacidade

e seguranca do actual sistema implementado.

Slinterno e actualizacdo dos dados na aplicacdo ENES, ENEB e PAEB.

O Sl interno e as aplicagcbes ENES, ENEB e PAEB néo partilham a mesma base de dados. Desta
forma, € necessario que o funcionario, ao longo do ano lectivo, efectue a exportagdo e a
importacdo dos dados entre as mesmas, as vezes que forem necessarias. Por exemplo, apos a
validagdo dos resultados dos Exames Nacionais, procede-se a exportacdo dos dados das
aplicagbes ENES e ENEB para o Sl interno. Este procedimento repete-se para a 12 fase, 22 fase e

no caso de existirem reapreciacdes dos resultados.

No caso da aplicacdo PAEB, nédo existe forma de exportar dados do Sl interno para a mesma.
Neste caso, a base de dados é preenchida com dados provenientes de um ficheiro do Microsoft
Excel®, sendo o seu registo efectuado previamente pelo professor responsavel pelos alunos do

ensino basico (Figura 10).

< Inicio > +
R '

Recepgdo do ficheiro e

importagdo dos dados na
aplicagdo PAEB

Preparagdo do ficheiro e envio
por email

Funciondrio

—————— !

Recepgdo do ficheiro

Tempo}ie I
i espera / ®

Professor Preenchimento dos dados e
envio por email

I
Figura 10 — Importacdo de dados para a aplicagdo PAEB.

Problema

Resolugédo do problema ?
g B resolvido?

O professor responsével recebe o ficheiro por correio electrénico, preenche os dados e envia-o de
volta para o funciondrio da secretaria. Posteriormente os dados sao validados por este e caso seja

detectada alguma incoeréncia, o professor responsavel é contactado de forma a resolver o

problema. Caso contrario, a importagdo dos dados para a aplicagdo PAEB é dada como concluida.
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No caso da importacdo dos dados do Sl interno para a aplicagdo ENES/ENEB, o processo

encontra-se representado na Figura 11.
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4 v

Geragdo de ficheiro no Sl
interno

Tempo de 1
espera / ®

Resolugdo do problema

Geragdo de
ficheiro
sem erros?

Problema
resolvido?

X

Funciondrio Importagdo dos dados na

aplicagdo ENES

Tempo de '
espera / e

Resolugdo do problema

Problema
resolvido?

Sim A

Fim

Figura 11 — Processo importacdo dos dados do Sl interno para a aplicagdo ENES/ENEB.

Para actualizar os dados das aplicacdbes ENES e ENEB, é necessario gerar um ficheiro no Sl
interno, um para cada caso. Se ndo ocorrer nenhum problema, cada um dos ficheiros € importado
para a respectiva aplicagdo. Se for detectado algum problema, este tera de ser resolvido até se
conseguir proceder a importacdo dos dados. A importagdo dos dados da aplicacdo ENES/ENEB

para o Sl interno, € um processo semelhante, mas inverso.

Acerca destes processos, comunicagdo entre ENES/ENEB/PAEB e o Sl interno, foram detectados

alguns constrangimentos, que se encontram no Quadro 8.

Quadro 8 — Slinterno e a aplicagdo ENES/ENEB/PAEB: alguns constrangimentos.

( existe a necessidade de efectuar a importacido/exportacdo dos dados entre o Sl interno e Q
aplicacbes ENES e ENEB, vérias vezes ao longo do ano lectivo, de forma a manter ambas as
bases de dados actualizadas;

e ndo existe forma de exportar dados do Sl interno para a aplicagdo PAEB e vice-versa;

e processo de importacdo/exportacdo esta sujeito a erros e por isso condicionado pela resolugéo

\ dos mesmos. j

Mais uma vez se verifica a necessidade de existir a partilha da base de dados entre as diversas
aplicacOes, neste caso entre a aplicagdo ENES/ENEB/PAEB, instalada localmente e o Sl interno.
A sua inexisténcia obriga a uma intervengdo constante do responsavel pelo processo, de forma a

garantir a actualizacao da verséo da aplicacdo local, do Sl interno, e ainda dos dados. Por outro
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lado, existe ainda um trabalho adicional nos casos em que o processo de exportacdo e importacdo

ndo elimina procedimentos manuais por parte dos envolvidos.

4.4.3 Ficha ENES e o acesso ao ensino superior

A ficha ENES é um documento emitido pelo estabelecimento de ensino onde o aluno realizou os
Exames Nacionais e comprova o nivel de escolaridade, o curso e classificacdo de Ensino
Secundario e as classifica¢des obtidas nos Exames Nacionais do Ensino Secundario (Figura 12).

. 7 . 7

Requisiio da ficha ENES no
estabelecimento de ensino

Sim
e l L @

Emissdo da ficha ENES
autenticada (e cédigo)

Verificagao da ficha ENES
Tempo de\ |
espera l

Nao
Resolugao do problema

Verificagéo da ficha ENES Candidatura ao Ensino Superior

Problema ™\ Ndo
resolvido?

—

Funciondrio

Validagio da candidatura

Tempo dé) |
espera ) +

Ministério da Educagao
Nao
Resolugdo do problema

Figura 12 — Processo requisi¢cao da ficha ENES.

sim
Problema
resolvido?

O aluno quando se candidata ao Ensino Superior tem de pedir previamente um acesso no portal
da Direccdo Geral do Ensino Superior. Tem ainda de se deslocar ao estabelecimento de ensino
onde efectuou os Exames Nacionais, para requisitar a sua ficha ENES. Se os respectivos dados
pessoais estiverem incorrectos, o aluno deve solicitar no estabelecimento de ensino a correccdo
dos mesmos. Depois de confirmado o erro, o funcionario procede a correcgdo dos dados pessoais
do aluno na aplicagdo ENES e emite nova ficha ENES. Neste caso, pode existir necessidade de
exportar os dados actualizados para o ME. Relativamente a este processo foram detectados

alguns constrangimentos, referidos no Quadro 9.

Quadro 9 — Processo pedido da ficha ENES: alguns constrangimentos.

( obrigatoriedade de deslocacéo por parte do aluno ao estabelecimento de ensino para proceder z&
pedido da ficha ENES;
e consumo desnecessario de recursos materiais (papel, entre outros);

e alocacao desnecessaria de recursos humanos (pessoal administrativo);

( tempo de espera na resolucdo de possiveis erros.
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Verifica-se um trabalho acrescido para cada um dos estabelecimentos de ensino onde se
realizaram os Exames Nacionais, na medida em que estes sdo 0s responsaveis por facultar a
ficha ENES a cada aluno, assim como proceder a eventuais correc¢des dos dados que constam
na mesma. Isto poderia ser evitado se a ficha ENES estivesse disponivel num sistema online em
que o aluno poderia consultar a mesma e efectuar o pedido de rectificacdo de dados, caso fosse

necessario.

4.5 Outros processos administrativos

Num estabelecimento de ensino existem ainda outras areas administrativas, sobre as quais foram
abordados alguns processos mais especificos. E o caso da gestdo dos livros de ponto, tendo sido

detectados alguns constrangimentos que se encontram resumidos no Quadro 10.

Quadro 10 — Livros de ponto: alguns constrangimentos.

Deslocacdes desnecessérias e excessivas;
Desperdicio de papel;
Tempos de Espera;

Duplicacéo de tarefas (papel e digital).

A gestdo documental também foi alvo de uma analise, tendo sido detectados um conjunto de

constrangimentos enunciados no Quadro 11.

Quadro 11 — Gestdo documental: alguns constrangimentos.

e Documentos muitas vezes existem apenas em papel;

e Inexisténcia de uma forma de organizacdo Unica (quer em papel,
quer em formato digital);

e Duplicacéo de ficheiros;

e Desperdicio de espaco;

e Desperdicio de papel;

e Alocacao de recursos humanos nem sempre € mais adequada;

o Dificil localizagdo do processo aluno;

e Formas diversas de organizacéo;

e Possibilidade de perda de dados;

e Legislacdo dispersa, o que dificulta a sua consulta ou resulta em

completo desconhecimento;

e Dificuldades na consulta de dados.

Foi ainda efectuada uma andlise ao processo de requisicdo de salas, materiais e equipamentos,

tendo sido encontrados alguns constrangimentos referidos no Quadro 12.
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Quadro 12 — Requisicédo de salas, material, equipamento: alguns constrangimentos.

Tarefa manual;

Ocorréncia de erros;

N&o existe uniformizacéo dos processos;

Dificil localizacéo e levantamento de necessidades em tempo real inexistente;

Sobreposicao de horarios.

Por dltimo, apresenta-se na Tabela 5, alguns desperdicios e constrangimentos encontrados,
relativos a diversos processos de diferentes areas administrativas.
Tabela 5 — Desperdicios detectados em diversas areas administrativas.
Principais Area

desperdicios

Constrangimentos encontrados

administrativa

Erros no registo de dados;
Documentos ou ficheiros perdidos;

Tarefas ndo sdo executadas da forma mais adequada;

Defeitos
Tempo despendido na resolugéo de problemas que poderiam ser evitados;
Erros de informac&o nos documentos;
Ma& comunicag&o entre os intervenientes de um processo.
Impresséo e cOpia desnecessaria de documentos;
Super Criagao de relatérios desnecessarios em papel;
produgao ¢ papel,
Processamento de documentos antes de estes serem necessarios.
Indisponibilidade e tempo de resposta do sistema;
Tempo de espera por uma aprovacao;
Espera o
Tempo de espera por uma fotocopia;
Tempo de espera para receber informacado e/ou instrucdes.
. Repeti¢cao do registo dos dados em diferentes locais e aplica¢des informaticas;
Actividades L.
que ndo Documentos desnecessarios;
acrescentam Demasiadas validagbes/revisoes;
valor o )
Mdiltiplas assinaturas.
Muiltiplas formas de guardar/registar a mesma informacao;
Variaca A sequéncia de realizagdo das tarefas ndo € a mais adequada;
arlacao . . . . -
A mesma actividade/tarefa é realizada de maneiras distintas;
Variagao no tempo de execugdo de uma tarefa.
Excessolfalta de materiais de escritdrio;
Excessof/falta de materiais de limpeza;
Stock Excesso/falta de documentos;

Correio electrénico néo lido;

Ficheiros em duplicado.

Movimentagéo

Correio electrénico desnecessario;

Localizagao e organizacdo de documentos, equipamentos e materiais nao é a
mais adequada;

Forma de arquivo de documentos ndo é a mais adequada,;

Layout do mobiliario ndo é o mais indicado.

Secretaria

Contabilidade

Repografia

Papelaria

Actividade
docente

Gestao de
equipamentos
e materiais

Outra
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De acordo com o exposto, pode-se dizer que os desperdicios e constrangimentos encontrados nas
diversas areas administrativas, resumem-se essencialmente a: duplicacdo de tarefas (por
exemplo, registo de dados), falta de uniformizacdo dos processos (por exemplo, no arquivo de
documentacdo), coOpia excessiva ou desnecessaria de documentos, comunicacdo ineficaz,
existéncia de tempos de espera, ocorréncia de erros repetidos, entre outros. Deve-se salientar
contudo, que a andlise efectuada ndo cobriu todas as areas administrativas e ndo teve uma
abordagem exaustiva, tendo-se verificado que a ocorréncia dos desperdicios ndo ocorre de forma

sistematica, ou com igual frequéncia, em todos 0s processos.

4.6 Processos administrativos: actividade docente
No decorrer do seu dia-a-dia, 0 docente € o responsavel pela execugao de um conjunto de tarefas,
referindo-se, como exemplo, a gestdo de faltas dos alunos (4.6.1) e a gestdo de pautas, registos

biogréficos e sinteses descritivas, do ensino profissional (4.6.2).

4.6.1 Gestao de faltas
O processo gestdo de faltas comeca dentro de uma sala de aula, com o registo da falta no livro de

ponto pelo professor. Este processo esta representado na Figura 13.
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Figura 13 — Processo gestédo de faltas.
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Posteriormente, o DT procede, periodicamente a consulta do livro de ponto, de forma a verificar e

validar as respectivas faltas.

De salientar, que a frequéncia de consulta do livro de ponto depende inteiramente da
responsabilidade e bom senso do DT, ndo obedecendo a nenhum critério especifico (hem sempre

a frequéncia de consulta é a mais adequada).

Se por algum motivo, o DT suspeitar que houve um erro na marcacao da falta, deve averiguar o
sucedido. Caso se confirme que a falta ndo é valida, procede-se & sua anulagado no livro de ponto,
apos a autorizacdo da directora da escola. Se for vélida, e se existir uma justificacdo, esta é

arquivada no processo do aluno e a falta é langada no Sl interno, como “falta justificada”.

Se ndo existir justificacdo, o aluno e/ou EE é contactado, de forma a proceder a entrega da
mesma, o0 que pode levar varios dias. No caso de néo existir justificacéo, é langada como “falta

injustificada”.

E da responsabilidade do DT, verificar periodicamente se o nimero de faltas atingido pelo aluno,
deve ser alvo de processo de actuacdo, de acordo com a legislagdo em vigor. Mais uma vez
depende inteiramente da responsabilidade e bom senso do DT, ndo obedecendo a nenhum critério
especifico (nem sempre a verificagdo € efectuada com a regularidade desejada e, por vezes,

podem ocorrer erros devido & uma ma interpretacdo da legislacéo).

Caso 0 numero de faltas, implique actuacéo, cabe ao DT desencadear e gerir todo o processo. O

inicio deste Ultimo procedimento, por vezes, ndo ocorre tao oportunamente quanto seria desejavel

Na analise do processo gestdo de faltas foram detectados alguns constrangimentos, conforme se

pode verificar no Quadro 13.

Quadro 13 — Gestao de faltas: alguns constrangimentos.

Kpodem ocorrer erros na marcacéao de faltas no livro de ponto;

e amarcacdo de faltas é repetida no livro de ponto pelo professor e no Sl interno pelo DT;

e a regularidade da consulta do livro de ponto e a verificagdo do nimero de faltas, por parte do
DT nem sempre é a mais adequada,;

e a verificacdo do numero de faltas do aluno é feita manualmente e depende da interpretacao da
legislacéo, por parte do DT (embora este receba orientagdes gerais sobre 0 processo);

e 0 EE apenas toma conhecimento das faltas do seu educando, quando é contactado pelo DT, o
que sobrecarrega este;

e a actuacao sobre o numero de faltas do aluno, nem sempre ocorre tdo oportunamente quanto

\seria desejavel.
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4.6.2 Gestdo de pautas, registos biograficos e sinteses descritivas
No caso dos cursos profissionais, a avaliagdo é feita por mddulos, o que implica que o professor
da disciplina tenha de proceder ao registo das classificacdes no Sl interno, assim que termine o

mesmo, seguindo-se um conjunto de procedimentos representados na Figura 14.
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Figura 14 — Processo gestéo de pautas, registos biograficos e sinteses descritivas.

Posteriormente o professor imprime e assina dois exemplares da pauta, sendo um assinado pelos
alunos da turma. Ambos sdo ainda assinados pela directora do agrupamento, carimbados e

assinados pelo funcionéario da secretaria, o qual tira uma cépia e arquiva a mesma.

Ambos os exemplares sdo posteriormente, entregues ao director de curso, o qual é o responsavel

pela afixac@o no placard respectivo e arquivo no dossier de curso.
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Ao longo deste processo sdo efectuadas diversas validacdes relativamente ao mesmo documento,
implicando a notificagdo e respectiva rectificagdo pelos varios intervenientes. Este e outros

constrangimentos séo apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 — Gestao de pautas, registos biograficos e sinteses descritivas: alguns constrangimentos.

( consumo desnecessario de recursos materiais (papel, entre outros); \
e excesso de copias;

e assinatura em papel desnecessaria,;

e arquivo dos documentos em papel desnecessario;

e repeticao de tarefas;

& validacdes desnecessarias. j

Pela analise do apresentado, verifica-se que existem um conjunto de procedimentos repetidos por
diferentes intervenientes, como é o caso da validacdo de documentos. Isto acontece, devido ao
facto de o registo dos dados ndo ser totalmente efectuado através do Sl interno, mas também em
formato papel, estando na origem de eventuais erros, implicando que o cruzamento de dados e

respectiva validagéo tenha de ser efectuada em diversas fases e por diferentes intervenientes.

Por outro lado, verifica-se que o Sl interno ndo permite, ou se permite, ndo estdo a ser utilizadas

essas funcionalidades, a parametrizacdo, validacao de dados e automatizacdo de notificagcbes.

4.7 Sintese e consideracgoes finais

A andlise efectuada neste capitulo teve como objectivo clarificar algumas das questbes
relacionadas com a gestdo nos estabelecimentos de ensino e a comunicacao entre estes e o ME,
particularizando com um estudo de caso, o estabelecimento de ensino - Agrupamento Muralhas do

Minho, em Valenca.

Inicialmente optou-se por fazer uma breve apresentacdo do agrupamento, descrevendo o0s
principais canais de comunicacéo e as aplicagcfes existentes. Posteriormente procurou-se efectuar
uma descricdo de alguns processos administrativos, bem como de alguns processos
caracteristicos da actividade docente. A analise efectuada permitiu igualmente enunciar e discutir

alguns constrangimentos, encontrados em cada um dos processos.

Concluiu-se, essencialmente, que os canais de comunicacdo existentes ndo proporcionam uma
forma de comunicaco interna e externa ao estabelecimento de ensino, que garanta e agilize os

fluxos de informacéo correctos e atempados.

Por outro lado, o actual Sl, ndo satisfaz todas as especificidades necessérias, ndo permite o

acesso via Internet, nem a integragdo automatica com o sistema do ME.
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E por ultimo, verificou-se que os processos nem sempre sao executados da forma mais adequada,
tendo sido detectados alguns desperdicios, resultantes em parte, da falta de automacado das
diferentes actividades.

Salienta-se que, o estudo efectuado pretende apenas servir de ponto de partida para uma futura

abordagem, que permita incluir outros processos, das diversas areas administrativas.

Efectuada uma andlise mais detalhada sobre a gestdo e formas de comunicagdo entre
estabelecimentos de ensino e o ME, através do estudo de caso apresentado, segue-se, no
préximo capitulo, a apresentacao do propdésito desta dissertacdo de mestrado, a especificacdo de

um modelo de desburocratizag&o no ensino.

No capitulo 6 sera efectuada uma abordagem da aplicacdo da filosofia lean ao estudo de caso

apresentado.
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5 Modelo conceptual

Considere-se o diagnéstico efectuado sobre as iniciativas do Governo, relativamente a aposta das
TIC na AP e, em particular, nos estabelecimentos de ensino, através do PTE. Refira-se, também,
a andlise efectuada sobre algumas das questdes relacionadas com a gestdo nos estabelecimentos
de ensino e a comunicacdo entre estes e o ME. Por fim, considere-se ainda a particularizacéo

dessa andlise efectuada através de um estudo de caso.

Mediante a apresentacdo do exposto anteriormente e as observacbes feitas ao longo dos
capitulos anteriores, apresenta-se neste ponto a proposta de um modelo conceptual de

desburocratizacdo no ensino.

Nesse sentido, apresenta-se a definicdo do modelo (5.1), sendo, posteriormente, detalhado cada
um dos conceitos que o caracterizam: criagdo de valor (5.2), filosofia lean (5.3) e viséo integrada

(5.4). Por ultimo, referem-se algumas recomendac¢des na implementacdo do modelo (5.5).

5.1 Definicao do modelo

A definicdo do modelo de desburocratizacdo no ensino pressupde a existéncia de objectivos

(5.1.1) e ainda de uma estrutura que o caracterize (5.1.2).

5.1.1 Objectivos
O objectivo principal do modelo é permitir a simplificacdo ou desburocratizacdo do processo de
gestdo e comunicacdo entre o ME e as instituicdes de ensino, bem como entre todos os
intervenientes no SE, de forma a contribuir para a criagdo de valor na educacdo. Em particular,
pretende:
— uniformizar os processos na recolha, no processamento e tratamento dos dados;
— melhorar a integridade e a qualidade dos dados;
— permitir o acesso em tempo real aos dados, garantindo seguranga e privacidade;
— fomentar novos canais de comunicacdo e/ou melhorar os existentes;
— optimizar os recursos disponiveis;
— fomentar a simplificacdo e melhoria de processos e de préticas, reduzindo o tempo de
execucdo e fomentando a reducao/eliminacédo de desperdicios;
— criar uma cultura que assente numa filosofia de melhoria continua;
— prestar apoio na tomada de decisdo, quer ao nivel da instituicdo de ensino, quer ao nivel
do ME;
— simplificar e melhorar a prestacdo de servicos aos Varios intervenientes no SE: ME,
instituicbes de ensino, docentes, funcionarios ndo docentes, alunos, EE, municipios,

fornecedores, entre outros;
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— satisfazer as necessidades do actual SE, mas também, permitir satisfazer as decorrentes
de eventuais futuras alteracdes no mesmo (dimenséo, estrutura e funcionamento);

— fomentar uma visado integrada de todo o SE;

— contribuir para a criacéo de valor na educagéo;

— garantir formas de avaliagdo das solugbes a implementar, de forma a monitorizar o

acréscimo de valor.

5.1.2 Estrutura e conceitos chave

Tal como referido, o principal objectivo do modelo proposto € a criagdo de valor na educacéo.
Nesse sentido, existem dois conceitos fundamentais que se apresentam como sendo os alicerces
do préprio modelo e que devem fazer parte integrante de qualquer abordagem ao mesmo: a
filosofia lean e uma visdo integrada. Como caracteristicas unificadoras e de suporte de todo o
processo, devem ser ainda consideradas a simplificacdo de processos e as tecnologias de

informacéo (Figura 15).

CRIAGAO DE VALOR NA EDUCAGAO

FILOSOFIA LEAN VISAO INTEGRADA

SIMPLIFICAGAO DE PROCESSOS

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Figura 15 — Modelo conceptual de criagdo de valor na educacéo.

Os pontos seguintes abordados ao longo deste capitulo (5.2, 5.3 e 5.4) apresentam uma
abordagem mais detalhada sobre estes conceitos: criacdo de valor na educacao, filosofia lean na
educacgédo e visdo integrada, bem como simplificacdo de processos e sistemas tecnologias de

informacéao.

5.2 Criacao de valor na educacao

No capitulo 2, referiu-se que abordar o conceito de criacdo de valor na educacgdo, ndo s6 é
possivel, como fundamental. Nesse sentido, pretende-se neste ponto, detalhar o modelo proposto
e acrescentar que a criacdo de valor na educacao s6 € viavel se existir o pressuposto de uma

contribuicdo da gestéo logistica (5.2.1) e de uma definigdo da cadeia de valor na educacéo (5.2.2).
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A criacdo de valor na educacéo, deve ser encarada como um processo com trés perspectivas:

valor para o ME, valor para a instituicdo de ensino e valor para o aluno (Figura 16).

\

VALOR PARA
ALUNO

Processos \

GCAO DE VALQ

Processos
$055920.d

VALOR PARA VALOR PARA \
INSTITUICAO DE MINISTERIO DA
ENSINO EDUCAGAO

Figura 16 — Perspectivas da criacdo de valor na educacao

(Adaptado: Carvalho, 2004).

A perspectiva de valor para o ME e para as instituicdes de ensino, diz respeito essencialmente aos
custos associados a actividade do ensino, por um lado, e por outro, a percepgdo de que a
sociedade tem da qualidade do ensino prestado em Portugal, de uma forma geral e, em particular,

numa dada instituicdo de ensino.

A percepc¢do de valor para o aluno (e respectiva familia), prende-se com vérias questfes a ter em
conta: a credibilidade da instituicdo de ensino, o conhecimento que o aluno realmente adquire, as
oportunidades no mercado de trabalho, o tempo e ainda o valor monetario despendido com a
formacéo do aluno.

5.2.1 A gestao logistica na criacao de valor

Se considerarmos todas as instituicbes de ensino, existentes em Portugal, como partes
integrantes do ME e que existe uma necessidade de uma gestdo integrada, entdo o conjunto deve
ser encarado como uma organizacdo, ainda que com caracteristicas e especificidades muito
préprias. E, nesse caso, a sua gestdo deve ser encarada também na perspectiva da gestédo

logistica.

Desta forma, surge a necessidade da gestao logistica na educacéao, tal como em qualquer outro
sector, podendo ser encarada sob quatro vertentes principais: logistica associada ao aluno,
logistica associada ao docente, logistica associada a instituicao de ensino e logistica associada ao
ME.
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A logistica associada ao aluno diz respeito a gestdo da informagéo de todo o processo evolutivo
do aluno, a medida que este vai transitando de nivel de escolaridade, em nivel de escolaridade e
também a gestéo da informacao associada a avaliacdo dos resultados do aluno, quer intermédios,

quer finais, aguando da sua saida do SE.

Existe uma logistica associada ao docente, desde o recrutamento, perdurando no tempo, que
inclui um modelo de avaliagdo do seu desempenho, até o docente “abandonar” o SE. A logistica

associada a instituicdo de ensino, engloba, por um lado, todo o processo de gestdo da

organizacdo em si e por outro, a gestédo das relagdes com todos os intervenientes no SE.

A logistica associada ao ME é o motor principal de toda esta enorme engrenagem, responsavel

pela interligacdo daquelas trés vertentes da gestao logistica no contexto da educacéo.

Nesse sentido, pode-se considerar a gestéo logistica no sector da educagédo, como a componente
responsével pelo conjunto de actividades que definem o planeamento, implementacgéo e controlo
dos fluxos (materiais/servicos e, essencialmente, de informacdo) existentes entre todos os

intervenientes no SE, respeitando os requisitos e/ou necessidades dos mesmos (Figura 17).

Ministério da Educag&o InstituicSes de ensino Comunidade em geral
— )
— Instituicgo de < > Alunos,
ensino ,
U, ——
— Y )
> Instituicao de < > Alunos ,
ensino ,
o) |
Varias entidades ¢
do Ministério da ) )
Educagao
N |nnnu5aode < > Alunos 4
ensino ;
- ——
A
I
- Instituicdo de Alunos ,

ensino ,

S

Outras entidades

Figura 17 — Gestéo logistica e os fluxos de Informagé&o na educagao.
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Por outro lado, a gestéo logistica na educacdo deve ser encarada como a ferramenta que permite
ao SE, ter a flexibilidade suficiente, de forma a garantir que os alunos terminem a sua formacéo,
com a melhor preparacéo possivel, no nimero previsto, i.e., 0 nimero de alunos que dao entrada
no SE, deve ser igual ao nimero de alunos que saem com sucesso do mesmo, frequentando as
instituicbes de ensino adequadas e no tempo previsto e necessario a sua formacédo, a um custo

minimo para o ME (Figura 18).

Instituicdo de ensino

Alunos preparados Numero previsto adequada Tempo apropriado Custo minimo
Flexibilidade do Fiabilidade do sistema Tempo de saida no Capacidade instalada
sistema educativo educativo sistema educativo no sistema educativo

Figura 18 — Gestdo logistica no contexto da educacgao

(Adaptado: Carvalho e Ramos, 2009).

A gestdo logistica deve ser, ainda, o instrumento que possibilita ao SE ter a capacidade
necessaria, de forma a assegurar a fiabilidade de todo este processo, cujo principal resultado é a
criacdo de valor para o aluno (e comunidade em geral), ao menor custo possivel para o ME, fruto

de uma menor carga burocratica e processual.

Desta forma, pode dizer-se que a gestdo logistica na educagéo, pretende ser um servico onde €
essencial obter uma qualidade suprema do ensino, reduzindo ao maximo os custos inerentes a
todo o processo, garantindo uma capacidade de extrema flexibilidade perante mudancgas no
proprio SE e exigindo que todos os intervenientes actuem como parte integrante de um todo. O

derradeiro objectivo é a criacdo de valor.

5.2.2 Cadeia de valor na educagao

Uma vez que o objectivo é a criacdo de valor na educacdo, deve-se definir um plano de actuacdo
que inclua a identificacdo das actividades existentes no SE, que acrescentam valor ou que nao
acrescentando valor, sdo contudo necessarias. Por outro lado, deve também permitir eliminar as
actividades que ndo contribuem para a criagcao de valor. Nesse sentido, e tomando como ponto de
partida, o modelo da cadeia de valor de Porter (1985) pretende-se fazer uma analogia,

identificando a cadeia de valor na educacgéo (Figura 19).
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Actividades
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Figura 19 — Cadeia de valor na educacgao

(Adaptado: Porter, 1985).

Tal como no modelo do referido autor, a cadeia de valor inclui um conjunto de actividades
primarias e de suporte, que contribuem para a constru¢do de valor, mas neste caso, na educacéo.

Os paragrafos seguintes descrevem cada uma destas actividades.

Para a criacdo de valor na educacdo podem-se considerar como actividades primarias: logistica

de entrada, operag0es, logistica de saida, marketing e, por dltimo, servico.

A logistica de entrada inclui todos os servigos necessarios na producao de um outro servigo: a
criacdo de valor na educacgdo. Neste caso, pode incluir o ingresso do aluno nas diversas etapas do
SE, o processo de recrutamento de docentes e outras actividades que possam acrescentar valor.
Como a criagdo de valor na educacéo significa sobretudo a criacdo de valor para o aluno, estas
actividades devem ser encaradas como servicos que devem acrescentar valor no processo de
educacdo do mesmo. O aluno apenas sera beneficiado se o processo de recrutamento de
docentes efectivamente seleccionar os melhores professores. J& no caso do ingresso do aluno,
este pode ser visto como o conjunto de servigos prestados que garantem que O ensino é
efectivamente pensado na educacéo e aprendizagem do aluno e que este ndo sofre algum de tipo
de formatagcdo de forma a atingir ou superar os critérios de um qualquer sistema de ingresso

imposto.

Numa abordagem mais simplista, em que se considera a criacdo de valor para a organizagdo (ME
e/ou instituicdo de ensino), a logistica de entrada, pode dizer respeito ao processo de matriculas e
ao processo de recrutamento de docentes, mas meramente do ponto de vista de gestdo. Neste

caso, coincide com o descrito como sendo uma actividade de suporte, os recursos humanos.

Cristina Noversa 58



Especificacdo de um Modelo de Desburocratizagdo no Ensino: Estudo de Caso

As operacfes incluem o processo de aprendizagem do aluno, o processo de ensino, competéncias
e formacéo do professor, a estruturacéo/revisdo dos programas curriculares e outras actividades
gue possam acrescentar valor na educacao.

A logistica de saida pressupde todas as actividades relacionadas com a avaliacdo de alunos e de
professores e outras avaliagcdes que contribuam para o acréscimo de valor na educacéo. Deve ser
encarada de acordo com as diversas etapas do percurso escolar de um aluno. A forma como se
processa a avaliagdo de um aluno influencia e condiciona a sua passagem para o proximo nivel da
sua aprendizagem. Na transigdo de uma etapa escolar para outra, a logistica de saida da etapa
anterior, pode ser encarada como o input para a logistica de entrada da etapa seguinte.

O marketing refere-se as actividades de promog¢do das instituicdes de ensino, englobando a
relagdo destas com a comunidade de uma forma geral. O propdsito é obter vantagem competitiva

em relacdo a outras instituicdes de ensino, como forma de conseguir um maior nimero de alunos.

Finalmente, o servico refere-se as actividades de acompanhamento do aluno, quer no seu
prosseguimento de estudos, quer na integracdo no mercado de trabalho e, ainda, a outras
actividades que possam acrescentar valor ao servigo oferecido.

As actividades de suporte ou secundarias devem ser encaradas quer na vertente do ME, quer na
vertente da instituicdo de ensino: infra-estruturas, recursos humanos, desenvolvimento tecnoldgico
e compras. A infra-estrutura diz respeito a gestdo de todo o SE, incluindo a componente
legislativa, financeira, contabilistica, entre outras. Os recursos humanos referem-se a todas a
actividades de recrutamento, selec¢cdo e gestdo de pessoas que exercem fungdes no SE. O
desenvolvimento tecnolégico engloba todas as actividades de inovagdo, desenvolvimento,
reengenharia e automatizagdo de processos, cuja finalidade € servir de suporte a todas as
actividades primérias. A procura engloba as actividades de aquisicdo de material, servigos,

equipamentos, relacdo com fornecedores, parceiros, entre outros.

S6 é possivel considerar que houve criagdo de valor na educacgdo, se 0 valor que o servico
representa para o aluno, para a instituicdo ou para o ME, é igual ou superior ao valor expectavel
por cada um, sendo a margem a diferenca entre os dois conceitos.

Uma vez identificadas as actividades que acrescentam valor na educacéo, julga-se pertinente

procurar dar resposta a algumas questoes:

e sera que se pode melhorar a comunicacdo entre ME, instituicbes de ensino e comunidade
educativa, de forma a alcancar o principal objectivo da educacao — melhor servir o aluno?

e serd que é possivel optimizar o funcionamento deste complexo sistema, procurando reflectir
sobre a forma como se executam determinadas actividades, de forma a reduzir custos e

recursos, e ainda assim obter melhores resultados?
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e sera que se pode optimizar a qualidade do processo de ensino e do processo de aprendizagem

de um aluno, ao longo da sua vida escolar?

A ideia é, partindo do modelo, e tendo em vista o principal objectivo, criacdo de valor na educacéo,

melhorar o servigo prestado aos alunos e reduzir 0os custos inerentes a todo esse processo.

5.3 Filosofia lean na educacao

Cada uma das instituicdes de ensino, embora tendo as suas caracteristicas proprias, depara-se
diariamente com tarefas e formas de agir que sdo comuns a todas. No entanto, em cada uma sao
adoptadas abordagens e formas de actuacdo diferentes, de acordo com a capacidade e
interpretacdo de cada um. Nao se quer contudo dizer que existe a abordagem “correcta” e a
abordagem “errada”. Se cada um estiver isolado na sua forma de pensar e de agir, sem qualquer
modo de comunicacdo com outras pessoas, com tarefas idénticas, dificilmente se podera reunir

condicdes de partilha de ideias e/ou de conhecimentos, que possam melhorar o desempenho.

Nesse sentido, sugere-se que se deve analisar e sugerir uma forma partilhada de agir, que pode,
em alguns casos mais especificos, ser uma forma standard de agir, para problemas e tarefas
comuns. Nesse caso, pode surgir a necessidade de desburocratizar (simplificar) e uniformizar os

Processos.

A simplificac@o de processos apresenta-se no modelo, como sendo uma caracteristica de suporte
deste e a sua adopg¢do implicando, ou ndo, a uniformizacdo dos mesmos, deve ser realizada
partindo de uma vontade e esfor¢co conjuntos entre 0 ME e a globalidade de todas as instituicdes

de ensino existentes do pais.

Sendo o SE composto por um conjunto variado de processos, isto significa que em cada
instituicdo de ensino existem oportunidades de melhoria de processos, ndo s6 com o intuito de
melhorar o desempenho e servi¢co que oferecem, mas também para reduzir 0s custos associados

a existéncia de desperdicios.

Contudo, existe a no¢cdo da dimensdo consideravel da mudanca que aqui se propde e que
diversas tentativas e etapas serdo necessarias para 0 sucesso da mesma e por esse motivo,
sugere-se, de acordo com a proposta de modelo, que a mesma tenha como suporte uma

abordagem assente na filosofia lean, garantindo o envolvimento de todos os intervenientes.

A abordagem deve incluir a identificacdo e andlise das actividades da cadeia de valor na educacao
(apresentada anteriormente) que efectivamente acrescentam valor, incluindo as que né&o

acrescentando valor, mas que sao contudo necessarias e proceder a mudanca dos respectivos
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processos de trabalho, no sentido de simplificar e melhorar a forma como se produz valor na

educacéo.

Na aplicagdo desta abordagem, relembra-se os fundamentos e principios lean, apresentados no
capitulo 2. Salienta-se que a melhoria dos processos deve também basear-se nos conceitos do
ciclo de melhoria continua de Deming (2000): PDCA — Plan, Do, Check e Act (Planear, Executar,

Verificar e Actuar) — (Figura 20).

PLANEAR |amgp | EXECUTAR | amp | VERIFICAR |amp | ACTUAR | =1

MELHORIA CONTINUA

Figura 20 — Melhoria continua dos processos

(Adaptado: Deming, 2000).

O processo de mudanca e de melhoria continua deve ser planeado (1). Com base nessa
informacéo deve-se definir e implementar um plano de accéo (2). Posteriormente deve-se verificar
se 0 mesmo foi correctamente implementado e proceder a avaliacdo sobre as melhorias
esperadas (3). A partir dessa avaliagdo, deve-se actuar (4) no sentido de usar o conhecimento que
se extraiu dessa experiéncia. Este ciclo de melhoria continua deve ser repetido as vezes que

forem necessarias, de forma a atingir os objectivos pretendidos.

A implementagcdo da mudanca deve ser devidamente delineada e faseada, incluindo a atribuicéo
de equipas responsaveis pela definicdo e implementagcdo do plano de actuacdo. Torna-se
indispensavel que, em cada uma das instituicbes de ensino, exista um compromisso com o plano
definido e se promova o esforco e a participacdo de cada um, numa articulagdo conjunta de viséo

e objectivos.

E fundamental que as pessoas que especificam o plano de actuacéo facam parte do mesmo, que
estejam directamente envolvidas, caso contrario, as suas directrizes serdo vistas como algo
imposto, o que resultard numa resisténcia a mudanga e consequentemente, na falha da

implementacéo do plano.

No capitulo 6 é apresentada uma proposta de aplicacédo da filosofia lean ao estudo de caso, com o

intuito de melhorar e simplificar os processos.
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5.4 Visdo integrada - portal unico

A gestéo dos fluxos fisicos e de informacéo, presentes em todo o SE, s6 é possivel se em vez de
se considerar um paradigma de gestdo onde a instituicdo de ensino é o principal centro de
atencédo, se considerar um paradigma de gestdo onde o principal foco é uma rede de instituicdes

de ensino, interligadas entre si e com o ME, onde prevaleca uma integracéo total.

Relembra-se neste ponto, a analise efectuada nos capitulos 3 e 4, nos quais se verificou, contudo,
que nem sempre o nivel de integracao interno de cada instituicdo de ensino é suficiente, por um
lado e, por outro, que se assiste ainda a uma necessidade premente de integracdo de todas as
instituicbes de ensino, onde a cooperacao conjunta € fundamental, assim como a garantia da

comunicacao entre todos os intervenientes do SE.

Com vista a dar resposta a esse problema, o modelo contempla ainda a necessidade de existir
uma visao integrada sobre todo o SE. Esse propésito apenas é possivel considerando a existéncia
de um portal Gnico, como instrumento integrador que permita servir quer o ME, como todas as
instituicbes de ensino do pais, funcionando como canal de comunicagcdo entre todos os

intervenientes da educacéo.

O portal Unico, para além de se apresentar como uma solucdo integradora, também deve ser
flexivel e dindmica, de modo a facilitar e promover a comunicacdo entre todos os mddulos

necessarios, garantindo a independéncia dos mesmos (5.4.1).

Deve garantir, ainda, o acesso aos dados via Internet, em tempo real, assegurando a privacidade

e seguranca dos mesmos e a comunicagao entre todos os intervenientes no SE (5.4.2).

A implementacdo da solucdo deve, ainda, ser pensada de forma que seja possivel considera-la
uma ferramenta de gestéo e, de apoio a decisdo e que traduza a realidade do SE portugués, por
um lado e, por outro, permita analisar os dados, de forma a extrair conhecimento (5.4.3). Por
ultimo, sugere-se a utilizagdo da infra-estrutura, plataforma e software como um servico (5.4.4).

5.4.1 Plataforma tinica e modular

Tal como referido anteriormente, verificam-se alguns problemas relacionados com a
homogeneidade dos dados e a integracao de todo o SE, nomeadamente entre ME e as diversas
instituicbes de ensino que o compdem e, ainda, com a comunicacao entre todos 0s intervenientes

no SE. Justifica-se, desta forma, a necessidade de um ERP na educacéo (Figura 21).
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ERP NA EDUCACAO

Instituicdo de Institui¢cdo de
Ensino, Ensino,

Institui¢cao de BN Instituicdo de
Ensinos Ensino,

Figura 21 — ERP na educacgéo.

Nesse sentido, como suporte das caracteristicas fundamentais (filosofia lean e visao integrada) do

modelo e, ainda, como apoio na gestdo de processos, contribuindo para a sua simplificacao,

sugere-se o desenvolvimento de um Sl integrado, que permita o acesso em tempo real dos dados,

a partir de qualquer computador/dispositivo com ligacdo a Internet. A solucdo refere-se a

importancia da existéncia de um portal Unico, que sirva de interface entre o ME e as instituicdes de

ensino do pais, incluindo o ensino superior (Figura 22).

INSTITUICAO DE ENSINO

PORTAL UNICO

Figura 22 — Portal Unico na educagéo.
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Esta plataforma n&do é mais do que uma solucao web, que permite a troca electrénica de dados
(EDI - Electronic Data Interchange), recorrendo a um formato padrdo de documentos, por
exemplo, XML. Tem associada uma base de dados centralizada, que serve de suporte a diversos
modulos, cada um presente em locais geograficamente distintos, i.e, numa determinada instituicdo

de ensino, adaptados a realidade de cada uma.

Esta solucdo evita a adopcdo de diferentes e diversos sistemas. Funciona pois, como uma
plataforma modular, que permite interligar os diferentes modulos de gestdo de uma instituicdo de
ensino, mas sem esquecer as relacdes de interdependéncia entre 0s mesmos e tendo sempre em

conta a comunicacao com outras instituicdes de ensino e com o ME.

Esta caracteristica modular deve ainda permitir que a plataforma se adapte a realidade e
caracteristicas proprias do SE portugués. Deve também ser flexivel e permitir reajustamentos de
forma a acompanhar o caracter evolutivo e especificidade de cada instituicdo de ensino. Em
particular, deve permitir automatizar a totalidade ou a maior parte das actividades necessarias,
nomeadamente a gestdo dos dados do aluno, do pessoal e vencimentos, compras, contabilidade,
accao social escolar, equipamentos e infra-estruturas, documentos, apoio na sala de aula, entre
outros (Figura 23).

{ Port?l %nico |
| \

Gestdo de
Alunos

Gestdo de

O

Ministério da Educaqéea‘ ¢ Y ~ Gestlode ) /nstituicdo de Ensino
AN N bl

Gestio de
Acglio Social

Gestdo de
Infraestruturas

Gestdo
documental

Gestio Aula
(plataforma
colaborativa)

\_ )

Figura 23 — Portal unico: funcionalidades.
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5.4.2 Acessibilidade
Um dos pontos que ndo deve ser descuidado é a identificacdo dos potenciais utilizadores do
sistema e respectivo controlo de acessos. A néo identificacdo, ou a identificacdo errada, pode

resultar em problemas de acessibilidade e de seguranc¢a dos dados.

Dado que ja existe o Portal das Escolas, deve-se analisar a arquitectura do mesmo, de forma a
decidir se sera viavel o reaproveitamento da mesma. O objectivo é garantir a viabilidade de
implementacédo de todas as funcionalidades necessarias na comunicacdo entre ME e instituicbes
de ensino, incluindo a interface entre estes e 0s restantes intervenientes no SE: alunos, EE,
docentes, ndo docentes, municipios, fornecedores, bem como outras entidades, como por

exemplo, no caso de protocolos com empresas (Figura 24).

Ministério da Educagdo

Gestdo de Alunos

Gestdo de Pessoal

Gestdo de Compras

Gestéo de Contabilidade
Gestdo de Acgdo Social
Gestdo de Transporte Escolar
Gestdo de Infraestruturas e
de equipamentos

Gestdo documental

Instituicdo de ensino

Gestdo de Alunos

Gestdo de Pessoal

Gestdo de Compras

Gestéo de Contabilidade
Gestdo de Acgdo Social
Gestdo de Transporte Escolar
Gestdo de Infraestruturas e
de equipamentos

Gestdo documental

Docente

Gestéo de Pessoal

Gestéo de Alunos

Gestdo Aula

Gestdo de Infraestruturas e
de equipamentos

Gestdo documental

EE ou Aluno

Gest&o de Alunos
Gestdo Aula

Nao docente

Gestao de Pessoal

Gestdo de Infraestruturas e
de equipamentos

Gestdo documental

Municipio

Gestdo de Transporte Escolar
Gestéo de Pessoal

Fornecedor

Gestdo de Compras

Outras entidades

Funcionalidades a definir

Figura 24 — Utilizadores do portal Gnico.

Todos os intervenientes no SE devem ter acesso ao sistema, de acordo com a fun¢éo de cada um
e segundo um perfil de utilizador definido. Relativamente ao utilizador ME, interessa referir que
neste caso, devem ainda ser distinguidos utilizadores que representem todas as entidades do

mesmo.

Deve ser também implementado um mecanismo de registo de acessos que permita guardar o
histérico e que obedeca a uma politica de seguranca e de controlo de acesso dos dados,
garantindo que cada utilizador tem acesso apenas as funcionalidades permitidas pelo sistema e

que assegure a integridade e fiabilidade dos dados.
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Cartdo unico de identificacao

De forma a permitir a identificagdo univoca de um aluno é necessério a existéncia de um cartdo
Gnico, o qual deve permitir efectuar o controlo de assiduidade, aquando da entrada no recinto
escolar. Posteriormente, o controlo de presencas efectua-se automaticamente a entrada de cada
sala de aula. O sistema deve permitir a leitura automatica do cartdo, usando a tecnologia RFID

(Radio Frequency Identification), através de leitores préprios, instalados nesses locais.

A utilizacdo deste cartdo deve ainda permitir a identificacdo e o acesso do aluno a determinados
servicos dentro da instituicdo de ensino frequentada, como cantina, bar, repografia, papelaria,

biblioteca, entre outros.

Outra possivel utilizacdo € no transporte escolar, no caso do ensino basico e secundario. Esta
solugdo permite obter uma maior seguranca, na medida em que se torna possivel obter a
localizacédo do aluno, se este utilizou, ou ndo, o transporte escolar no seu trajecto casa-escola e
em que horério. Estes dados séo enviados para um sistema central e integrado com o portal Gnico.
Todos os registos efectuados pelo aluno, via cartdo, ficam arquivados automaticamente no
processo do mesmo e estdo disponiveis no portal Unico, para 0s respectivos responsaveis

escolares, bem como para o aluno ou EE.

Da mesma forma, deve existir um cartdo Unico de professor e de funcionario, permitindo a

autenticacdo de cada um e 0 acesso aos VArios Servigos.

Continuidade e perpetuacéo do processo do aluno

O facto de toda a informacdo do aluno estar informatizada, torna possivel a existéncia de um
processo do aluno em formato digital. Eliminam-se, desta forma, todos os problemas associados a
ter apenas informag&@o em papel acerca do aluno (o processo do aluno), o qual, embora a partida
assegure conter os dados mais relevantes, ndo garante que estes ndo se encontrem dispersos

pelas vérias instituicdes de ensino ou até mesmo tenham sido perdidos para sempre.

O sistema deve permitir a construcdo gradual e continua do processo do aluno e o acesso ao
mesmo, na sua totalidade, em tempo real e independente da instituicdo de ensino onde aquele
esteja matriculado, perpetuando o processo ao longo da vida escolar do aluno, incluindo o ensino

superior (Figura 25).

Processo Aluno ;
Educagdo Ensino Basico Ensino Ensino
pré-escolar (12 ciclo, 22 ciclo, Secundario Superior
(Jardim de 32 ciclo)

Infancia)

Figura 25 — Continuidade e perpetuacédo do processo do aluno.
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5.4.3 Sistema inteligente
A actual existéncia de base de dados, dispersas e independentes, associadas a cada uma das

instituicbes de ensino, ndo permite a partilha de informacéo entre as mesmas.

Tal como referido anteriormente, é necessaria a criagdo de uma base de dados centralizada, que
inclua todos os dados, provenientes das varias instituices de ensino, de forma integrada (Figura

i

INSTITUIGAO

DEENSINO ...
INSTITUIGAO
DEENSINO a

INSTITUIGAO

DEENSINO ¢

MINISTERIO
DA
EDUCACAO

e
o O

INSTITUICAO

INSTITUICAO
DE ENSINO d

Cada instituicdo de ensino deve ter uma base de dados local, mas esta deve estar sincronizada

INSTITUIGAO
DE ENSINO ...

Figura 26 — Base de dados centralizada.

com a base de dados central. Desta forma, a tarefa de cruzamento e interpretacdo dos dados,
torna-se mais facil, sendo possivel descobrir padres de dados, passiveis de se extrair

conhecimento (data mining), com o intuito de converter este em criagdo de valor na educacéo.

A implementacdo desta solucdo deve obedecer a técnicas de associacdo, segmentacéo
(clustering), classificacéo, estimativa, previsdo e outras a definir e devem ser aplicadas ndo s6 a

diversas areas de gestdo de uma instituicdo de ensino, mas também a globalidade de todo o SE.

Esta funcionalidade deve ser dirigida principalmente aos utilizadores do tipo ME, instituicdo de

ensino e docente (Figura 27).
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Figura 27 — Sistema inteligente (data mining).

Do ponto de vista do processo ensino/aprendizagem, o docente tem uma nogdo mais detalhada da
aprendizagem dos seus alunos, a partir do conhecimento extraido dos padrées de dados, o que
permite efectuar ajustes no processo de ensino. O objectivo € ajudar o professor a identificar e
compreender as dificuldades dos seus alunos e prever o desempenho dos mesmos. Num
ambiente colaborativo, torna-se ainda possivel guardar o histérico das interac¢des entre alunos e

entre estes e o professor, de forma a analisar a participa¢do dos alunos.

Do ponto de vista de gestao de todo o SE é possivel efectuar ndo s6 uma andlise estatistica sobre
os diversos dados, bem como extrair conhecimento dos mesmos, de forma a identificar possiveis

causas para 0 sucesso ou insucesso dos alunos..

Podem, ainda, ser encontradas outras possibilidades de andlise e extrac¢do de conhecimento, de

forma a encontrar padrées e relagcdes nas imensas variaveis que caracterizam o SE.

5.4.4 Utilizacdo da infra-estrutura, plataforma e software como um servico

Um dos problemas que muitas das instituicdes de ensino enfrentam sdo os custos associados a
aquisicdo de licencas de software, bem como o0s custos associados a manutencdo de
equipamento informético. Por exemplo, sabe-se que a situagéo ideal € um aluno por computador.

No entanto, nem sempre se verifica essa situacéo, nas salas de aula.
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Por isso, ndo é suficiente adquirir um Sl que suporte apenas os fluxos de informacédo, mas que
permita explorar o potencial do conceito de organizag&o virtual, de forma a reduzir custos e ainda
melhorar a eficiéncia de todo o sistema. Ou seja, o ideal sera que cada instituicdo de ensino
adopte um sistema integrado de gestdo que permita ndo sé o processamento de todas as
actividades da organizacao, como também a comunicacao desta com todos os intervenientes no
processo de ensino e que seja de tal forma estruturado que torne possivel a implementacédo do

conceito de computacdo em nuvem - cloud computing.

Desta forma, todas as instituicdes de ensino, devem estar envolvidas huma solu¢do que permita
partilhar a infra-estrutura, plataforma e software, encarando estes recursos como um Servigo,

ajustado as reais necessidades de cada uma (Figura 28).
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Fornecedores

Encarregado
de Educagdo

Servidor

Servidor
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Ministério da D
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Administrativo

Director da
Instituicdo de
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Figura 28 — Solucéo baseada em cloud computing.

O objectivo do cloud computing é a partilha desses recursos entre as diversas instituicbes de
ensino. Assim, qualquer uma deve pensar em promover 0 outsourcing da sua infra-estrutura, ou
parte dela, como por exemplo, servico de correio electrénico, alojamento da pagina oficial,
aplicacBes diversas, cOpias de seguranca, entre outros, de acordo com as suas reais

necessidades.

Actualmente existem muitas aplicacdes e servicos utilizados pelos alunos e docentes, baseadas
em cloud computing, como por exemplo, Google docs®, Dropbox®, Youtube®, Slideshare®
Microsoft Live®, Skydrive®, entre outros. O objectivo é fomentar a utilizacdo de ferramentas que

utilizam o conceito de cloud computing.
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Relativamente as licencas de software, esta solucéo resolve o problema, uma vez que o utilizador
pode usar o seu portatil (por exemplo, em contexto de sala de aula), sem se deparar com o
problema de nado possuir as aplicacdes necessarias instaladas, pois facilmente consegue aceder

as mesmas, a partir da rede.

Desta forma, é possivel, por um lado, optimizar os equipamentos informaticos em cada instituicao
de ensino e por outro, adicionar mais recursos sem implicar a aquisicdo de novos equipamentos,

licencas de software, infra-estruturas ou até mesmo a formacéo de pessoas.

Permite, desta forma, resolver o problema de racionalizacdo e optimizacdo dos equipamentos
informaticos nas instituicdes de ensino.
Entre as muitas vantagens inerentes a este tipo de solu¢des, apontam-se o0s beneficios

econdmicos, pois em alguns casos, o licenciamento destas aplica¢des é gratuito.

5.5 Recomendacgoes para a implementacao do modelo

De forma a tornar possivel a definicdo e implementacdo do modelo, julga-se pertinente adoptar as
seguintes recomendacdes (ndo necessariamente por esta ordem):

— extrair conhecimento da aplicacéo da filosofia lean noutros sectores (benchmarking);

— extrair conhecimento da implementacdo de um portal Gnico no sector da educacéo e
noutros sectores (benchmarking);

— garantir que todos recebem a formacgédo adequada e necesséria para a implementacdo do
proposto;

— fomentar a interiorizacéo e aplicacédo da filosofia lean por cada um;

— ter em consideragdo que a implementacdo de uma filosofia lean ndo é facil e muitas
vezes, nem sempre € bem sucedida na primeira tentativa;

— eliminar barreiras entre servigcos, garantindo a visdo de “uma Unica equipa”;

— definir equipas de trabalho multidisciplinares, fomentando a ideia de que cada um é parte
fundamental no sucesso de todo o processo de mudanca, atribuindo responsabilidades;

— nomear um ou mais lideres, em cada equipa, devendo estes ser 0s responsaveis pela
criacd@o de solucdes padréo e formacgéo dos restantes elementos;

— promover a rotatividade de cargos, assegurando que cada um adquire competéncias
gerais e fomentado novas ideias sobre como executar determinada tarefa;

— fomentar a ideia de que se deve partir do principio que a abordagem utilizada para um
determinado processo esta errada, em vez de assumir que esta certa e que se deve
aplicar o método “5 porqués” na analise do mesmo;

— rever periodicamente as tarefas e a forma como estas sdo executadas, bem como decidir
se 0 numero de tarefas por funcionério € exequivel ou ndo, de forma a aumentar, por um

lado a satisfacao e a produtividade de cada um;
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— evitar a tendéncia geral de ignorar ou relativizar os pequenos desperdicios em detrimento
dos grandes desperdicios, comecando por analisar aqueles;

— adoptar o ciclo de melhoria continua de Deming (PDCA);

— verificar periodicamente se os objectivos atingidos vdo de encontro ao inicialmente
estipulado e efectuar possiveis correccoes;

— definir etapas na implementacdo, comecando por um processo e ir alargando o raio de
actuacao;

— identificar e desenvolver um conjunto de indicadores que permitam a monitorizacdo do
modelo, bem como o desenvolvimento de medidas/ac¢fes correctivas;

— definir instituicdes de ensino piloto;

— adoptar formas de recolha de opinido.

5.6 Sintese e consideragoes finais

O objectivo de qualquer organizacdo passa sempre pela melhoria do seu desempenho, ou seja
criar valor para a mesma. No caso de uma organizagdo publica, como uma instituicdo de ensino, o

objectivo centra-se na criagdo de valor na educacéo.

Nesse sentido, propde-se neste capitulo a definicho de um modelo que permita a
desburocratizacdo de processos e por conseguinte a criacdo de valor na educacdo. Desta forma,
foram definidos os respectivos objectivos, estrutura e conceitos chave: criacdo de valor, filosofia

lean e visdo integrada.

Relativamente a criacdo de valor na educacgdo, foi referido que esta s6 é viavel se existir o
pressuposto de uma contribuicdo da gestdo logistica e de uma definicdo da cadeia de valor na

educacéo, tendo-se explorado cada um destes pontos.

Cada uma das actividades que compdem a cadeia de valor na educacéo deve ser alvo de analise
e, de acordo com o0 modelo, a abordagem deve incluir a aplicacéo de ferramentas da filosofia lean.
O objectivo é a simplificacdo de processos, eliminando os desperdicios, sempre numa perspectiva

de melhoria continua.

Como instrumento de integracdo e simplificacdo de todo o SE, o modelo prevé ainda o

desenvolvimento de um Sl integrado, baseado numa solucao web, ou seja, um portal Gnico.

Nesse sentido, refere-se que deve existir uma plataforma Unica, modular, com uma base de dados
centralizada e que permita o acesso a partir de qualquer computador ou dispositivo com acesso a
Internet, a qualquer interveniente no SE, respeitando a integridade e seguranca dos dados. O
sistema deve ser ainda capaz de descobrir padrdes de dados, passiveis de extrair conhecimento,

de forma a converter este em criagdo de valor na educacéo.
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O modelo refere ainda a possibilidade da utilizacdo de uma infra-estrutura, plataforma e software
como um servico, partilhadas pelo universo de instituicbes de ensino, optimizando desta forma os
recursos existentes e reduzindo os custos associados a aquisicdo e/ou manutencéo daqueles. Por
fim sdo dadas algumas recomendacdes a adoptar na implementacdo do modelo, no sentido de

aumentar a probabilidade do seu sucesso.

Saliente-se, uma vez mais, que o modelo definido pretende ser apenas um guido inicial para uma
andlise e especificacdo mais profunda, que possibilite detalhar a proposta efectuada. Considera-se
gue nessa altura, sera entédo possivel ter uma visao global de todo o SE, permitindo delinear uma

estratégia de gestao e contribuir para a criacédo de valor na educacao.

Tendo em consideragdo a analise efectuada nos capitulos anteriores e tendo como base a
proposta de modelo apresentada, é efectuada, no préximo capitulo, uma abordagem da aplicagao
da filosofia lean ao estudo de caso, referido anteriormente, no capitulo 4.
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6 Aplicacao da filosofia lean na educacao

A educacao é um sistema composto por diversos processos, existindo em cada um, oportunidades
de melhoria, com o intuito de oferecer um servico com crescente qualidade, reduzindo desta

forma, os custos associados.

Sendo uma das vertentes do modelo apresentado no capitulo anterior, a utilizacdo da filosofia
lean, procedeu-se a sua aplicacéo nos processos administrativos do estudo de caso. Estes podem
fazer parte das actividades primarias ou das actividades de suporte referidas anteriormente. Os
processos administrativos abordados referem-se a tarefas executadas na secretaria (6.1), e ainda
em outras areas administrativas, comuns a todos os estabelecimentos de ensino (6.2). Séo
também abordados alguns processos relacionados com as tarefas executadas pelo professor
(6.3).

Todos estes processos, sem excepgdo devem ser alvo de andlise, sempre na perspectiva de
melhoria continua, uma vez que podem contribuir para o acréscimo de valor na educag¢édo. O
intuito é uniformizar procedimentos, simplificar os processos e apresentar sugestfes de melhoria,

eliminando as actividades que ndo acrescentam valor, em cada um.

Para além dos processos administrativos, achou-se pertinente abordar o processo
ensino/aprendizagem, segundo a filosofia lean (6.4), uma vez que este contribui directamente na

criacdo de valor para o aluno.

6.1 Processos administrativos: secretaria

Tal como referido anteriormente, de forma a demonstrar a aplicacdo da filosofia lean, sdo
apresentadas sugestfes de melhoria para os processos administrativos descritos no capitulo 4:
matriculas (6.1.1), inscricdo nos Exames Nacionais (6.1.2), validagéo dos resultados dos mesmos
(6.1.3) e ficha ENES e o0 acesso ao ensino superior (6.1.4). O objectivo desta abordagem é
resolver os constrangimentos e problemas detectados anteriormente, simplificando os processos e

eliminando os desperdicios.

6.1.1 Matriculas e exportacio de dados
Neste processo e em todos que carecem de assinaturas dos varios responsaveis, deve estar
previsto a obrigatoriedade de utilizacdo dos mecanismos de assinatura digital (baseados no cartdo

de cidad&o).

Para o processo matriculas, referido no capitulo 4, apresenta-se uma sugestdo de melhoria
(Figura 29).
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Figura 29 — Proposta de melhoria: processo matriculas.

Quer seja o proprio EE a proceder a matricula do seu educando, o aluno (no caso de ser maior de
idade) ou o funcionario da secretaria, estes ndo conseguem submeter os dados, se ndo forem

correctamente inseridos ou se faltar alguma documentacéo, a qual deve estar em formato digital.

O processo fica pendente até o estabelecimento de ensino que o aluno pretende frequentar,

proceder a validacéo dos dados da respectiva matricula, através do portal Unico.

No caso do aluno se encontrar fora da escolaridade obrigatéria, o EE deve proceder ao
pagamento da inscricdo. Este pode ser efectuado automaticamente na escola ou por multibanco, a

partir de uma referéncia para pagamento, emitida através do portal.

No caso de existir algum problema com a matricula, € emitido automaticamente um aviso para o

EE, para que este possa rectificar os dados.

Esta proposta pressupfde que 0 processo seja concretizado com o suporte de um portal Unico,
acessivel a todos os intervenientes, via Internet e deve fazer parte do médulo “Gestao de Alunos”
(Figura 30).
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.
Funciondrio N .
| Valida os dados

- J

Figura 30 — Diagrama de casos de uso: matriculas.

Neste caso, 0 processo de matriculas pode ser efectuado pelo EE em qualquer lugar, a partir de
um computador com acesso a Internet. Se o EE ndo possuir as competéncias ou 0S recursos
necessérios para o fazer, pode dirigir-se ao estabelecimento de ensino, onde sera ajudado em

todo o processo, mas dispensando-se o preenchimento de formulérios em papel.

Desta forma, elimina-se a exportacdo dos dados, uma vez que nao existe “o sistema do ME” e o
“sistema interno do estabelecimento de ensino”, mas sim um unico Sl, no qual ambas as entidades
tém acesso aos dados, em tempo real. Elimina-se também o processo em papel, 0 que permite

diminuir os erros e os diversos desperdicios recorrentes desse facto.

6.1.2 Inscri¢do nos Exames Nacionais
Para o processo “Inscrigao nos Exames Nacionais”, referido no capitulo 4, apresenta-se também

uma sugestdo de melhoria (Figura 31).

Assim, o processo de inscricdo pode ser efectuado pelo aluno ou EE, via Internet, no portal Unico,
ou no estabelecimento de ensino, pelo funcionario, a pedido do EE, de forma semelhante ao

processo de matriculas.

No caso do aluno se encontrar matriculado em algum estabelecimento de ensino, os campos dos
dados pessoais devem ser preenchidos automaticamente. Se existir alguma incoeréncia nos
dados, ap0s a submissdo da inscricdo, o aluno recebe uma notificacdo para proceder a

rectificacdo dos mesmos.
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Efectua/rectifica inscri¢do
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ou Aluno

Validagdo automatica
dos campos preenchidos

Submeter dados ndo é possivel —

Sim

Validag&o dos dados

L Notificagdo da situagdo —
Funcionario

Figura 31 — Proposta de melhoria: inscricdo nos Exames Nacionais.

Esta funcionalidade deve estar disponivel no portal unico e deve fazer parte do médulo “Exames
Nacionais” (Figura 32). Uma vez que os dados s&o inseridos numa plataforma 0nica, estes
encontram-se disponiveis em tempo real e acessiveis aos Vvarios intervenientes, dispensando-se

guaisquer outros procedimentos burocraticos.

s

|_Portal Gnico
(

N—

P
Encarregado de Educagdo
N ou Aluno

Funcionario

Figura 32 — Diagrama de casos de uso: inscricdo nos Exames Nacionais.

6.1.3 Validacio dos resultados dos Exames Nacionais
Para o processo “Validacdo dos resultados dos Exames Nacionais”, referido no capitulo 4,

apresenta-se a seguinte sugestdo de melhoria (Figura 33).
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Sim *

Actualizagdo automatica de
pautas, termos e registos
biograficos.

Fim

Figura 33 — Proposta de melhoria: validagdo dos resultados dos Exames Nacionais.

Os resultados dos Exames Nacionais devem ser colocados directamente no portal tnico, pelo ME.
Este procedimento dispensa o envio dos dados por correio electrénico ou via presencial, evitando

desperdicio de tempo, recursos humanos e problemas de seguranca dos proprios dados.

Cada estabelecimento de ensino apenas tem que consultar os seus dados e proceder a validagéo

dos mesmos. Caso seja detectado algum erro, deve-se proceder a sua resolucdo, ficando
registado o ocorrido. O langcamento dos termos e pautas € um processo automatizado. Esta
funcionalidade deve estar disponivel no portal Unico e deve fazer parte do moédulo “Exames

Nacionais” (Figura 34).

p i' Portal Gnico_

[ “ \

Exames
Nacionais

Funcionario

- Valida dados
.
Ministério da Educagdo
N Insere resultados

- J

Figura 34 — Diagrama de casos de uso: validagéo dos resultados dos Exames Nacionais.
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Os dados séo inseridos e validados através do portal Gnico, permitindo o acesso em tempo real. O
sistema deve ser implementado de forma a garantir a existéncia de controlo de permissdes e o

registo de acessos e alteracfes efectuadas.

6.1.4 Ficha ENES e o acesso ao ensino superior
Para o processo “Ficha ENES e o acesso ao ensino superior”, apresentado no capitulo 4,

apresenta-se uma sugestédo de melhoria (Figura 35).

\/ Inicio
v

Notificagdo automatica da
actualizagdo

Consulta da ficha ENES

@ Nao Pedido de rectificagdo

A4

Aluno

Verificagdo do pedido

v

Funcionario Resolugdo do problema

Problema “\N&o|
resolvido?

Rectificagdo dos dados

V¢

Validagdo da candidatura

Ministério da Educagdo N3o Probl S
_ roblema
Resolugdo do problema R

Fim

Figura 35 — Proposta de melhoria: requisi¢cdo da ficha ENES.

Com esta proposta, o aluno ndo precisa de se deslocar ao estabelecimento de ensino onde
efectuou os Exames Nacionais, pois a ficha ENES faz parte do seu processo, bastando aceder ao

portal Unico para consultar a mesma.

Se os dados estiverem correctos, 0 aluno procede a sua candidatura ao ensino superior. A partir
do momento em que é feita a submisséo, a validacéo dos dados é da responsabilidade do ME. No

caso de existir algum erro na ficha ENES, o aluno pode efectuar o pedido de correccao dos seus
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dados pessoais, directamente através do portal. O funcionario do estabelecimento de ensino

acede a lista de pedidos e averigua os existentes. Se verificar que existe algum erro, procede a

rectificacdo dos dados, sendo automaticamente emitida uma notificacao para o aluno.

A consulta da ficha ENES deve estar disponivel no portal Gnico e deve fazer parte do médulo

“Gestao de Alunos (Figura 36).

| Portal Gnico |

[ J

el

Gestdo de
Alunos

Funciondrio \ Rectifica ficha
ENES

-

Consulta |
ficha ENES

J

Figura 36 — Diagrama de casos de uso: ficha ENES.

Aluno

O aluno deve poder efectuar a candidatura ao Ensino Superior a partir do portal Unico. No entanto,

este processo, assim como, a validagdo da candidatura por parte do ME, ndo foi incluido no

diagrama de casos de uso correspondente, por fazer parte de outro médulo. Este apenas reflecte

a consulta e rectificacdo dos dados da ficha ENES.

6.2 Outros processos administrativos

Para além dos processos mencionados, ocorrem ainda muitos outros, em diversas areas

administrativas de um estabelecimento de ensino, devendo os mesmos ser alvo de andlise e

aplicacdo das ferramentas utilizadas para eliminar o desperdicio, segundo uma filosofia de

melhoria continua.

De acordo com os problemas identificados no capitulo 4 em algumas das areas administrativas,

apresentam-se algumas sugestdes de melhoria e possiveis ferramentas a utilizar (Tabela 6).
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Tabela 6 — Areas administrativas: sugestdes de melhoria e ferramentas a utilizar.

Area

Administrativa

Sugestdes de Melhoria e ferramentas a utilizar

Contabilidade

- Automatizacgdo: os oficios emitidos pelo ME devem estar no portal Unico, devendo ser
emitidos avisos automaticamente; o portal Unico deve incluir o médulo “Contabilidade”,
através do qual é possivel efectuar pedidos ao ME; a validagdo por parte do director da
escola é feita via portal; deve existir uma funcionalidade que permita efectuar a gestédo
de custos (estatistica) e a relacé@o de necessidades;

- Uniformizagdo de processos;

- Aplicagdo dos 5S e de ferramentas de controlo visual na organiza¢do do local de

trabalho e no arquivo de documentacao (digital e em papel).

Cantina, Bar,
Repografia e

- Uniformizacgdo de processos;
- Reducdo de stocks;

- Automatizacéo (funcionalidades necessarias devem ser integradas no portal Unico);

Papelaria - Aplicacdo dos 5S e de ferramentas de controlo visual na organizacdo do local de
trabalho e na armazenagem de produtos/materiais.

Gestéo do - Automatizagdo: funcionalidade de apoio a gesté@o do transporte escolar no portal Gnico,

transporte garantindo a integragdo com o Municipio correspondente e outros, de forma a partilhar

escolar recursos.

Livros de ponto

- Abolicdo dos livros de ponto em papel;
- Automatizacéo: na gestao de faltas de docentes e alunos e registo de sumarios;

funcionalidades integradas nos médulos “Gestdo de alunos”, “Gestdao de Docentes” e

“Gestao de actividade lectiva”.

Gestao de

inventarios

- Automatizacéo (integracéo das funcionalidades necessarias no portal Unico);

- Uniformizac&o dos processos.

O arquivo em

- Uniformizacéo de processos;
- Aplicagédo dos 5S;

papel - Aplicagdo de ferramentas de controlo visual;
- Preferéncia pelo formato digital, em detrimento do formato em papel.
Gestdo e - Uniformizacéo de processos;

arrumacéo de

salas

- Aplicagdo dos 5S;

- Automatizacao (funcionalidade para gestéo de salas — requisi¢&o).

Equipamento

informatico

- TPM — Manutengdo produtiva total: promover a responsabilizagdo pelo estado e
preservacao dos equipamentos;
- Cloud computing (partilha e optimizacédo de recursos).

Canais de

comunicagdo

- Informagéo concentrada no portal Unico;
- Criacao de correio electrénico institucional;

- Automatizacao: alertas.

Gestao
documental,
incluindo

legislacdo

- Uniformizac&o dos processos;

- Automatizacdo (funcionalidade de apoio a gestdo documental, por categorias e com
avisos automaticos sobre “a mais recente”);

- Filtragem dos documentos em suporte papel, preferéncia pelo formato digital;

- Definicdo de modelos (templates).
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Com a implementacdo das sugestdbes de melhoria apresentadas para 0S processos

administrativos mencionados, espera-se obter os beneficios referidos no Quadro 15.

Quadro 15 — Beneficios esperados nos processos administrativos.

e diminui¢cdo do nimero de intervenientes no processo;

e acesso em tempo real dos dados;

e acessibilidade da plataforma (qualquer computador/dispositivo com acesso a Internet);

e diminuicdo da probabilidade de erro;

e diminuic&o dos tempos de espera;

e diminuicdo/eliminacdo de movimentagéo de documentos;

e economia para o EE ou aluno, dado que diminui as deslocacdes ao estabelecimento de
ensino;

e optimizacdo dos recursos humanos;

e diminuicao dos desperdicios de recursos materiais;

e uniformizacado e simplificacdo de processos;

e diminuicdo do niumero de etapas do processo;

e diminuicdo do tempo de execucgdo dos processos;

e eliminacao de actividades que ndo acrescentam valor;

e melhoria nos fluxos de informacéo.

6.3 Processos administrativos: actividade docente

O professor depara-se diariamente com tarefas, que embora n&o estejam relacionadas
directamente com o processo ensino, sdo igualmente importantes e fazem parte da sua actividade
docente. Estas sdo, por vezes, bastante burocraticas, obrigando-o a dedicar desnecessariamente

mais do seu tempo profissional, ou, muitas vezes, do seu tempo pessoal.

A titulo de exemplo, sdo abordados os processos descritos anteriormente no capitulo 4: gestao de
faltas (6.3.1) e no caso do ensino profissional, a gestao de pautas, registos biograficos e sinteses
descritivas (6.3.2).

6.3.1 Gestdo de faltas

A gestao de faltas é um processo que consome muito tempo aos intervenientes no processo, quer
pela burocracia do processo em si, quer pelo método e/ou Sl usado, quer pelas alteracdes
constantes da legislagdo. Por outro lado, a interpretacdo de cada um sobre esta Ultima pode ser
susceptivel de erros. Desta forma, surge a necessidade de simplificar e uniformizar este processo,
referido no capitulo 4. Esta tarefa é facilitada pela informatizacdo do mesmo, permitindo eliminar

algumas das actividades, consideradas desnecessarias, conforme se pode verificar na Figura 37.
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Figura 37 — Proposta de melhoria: gestéo

Neste caso, o Sl implementado deve ser capaz de detectar a presenca dos alunos na sala de aula
(registo digital, biométrico, leitura do cartdo), comparar com o registo na entrada da escola e

automaticamente efectuar o registo das faltas dos alunos ausentes. O professor apenas tem que

aceder ao sistema e confirmar, poupando essa tarefa ao DT

enunciados anteriormente.

de faltas.

e evitando os constrangimentos
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Assim que o professor valida as auséncias é automaticamente emitido um aviso para o DT, sobre
a falta, nimero total de faltas da disciplina e respectiva situacédo geral do(s) aluno(s), via aplicacéao,
correio electronico e/ou sms. O EE correspondente é igualmente notificado.

O sistema permite ao EE, previamente ou posteriormente, enviar digitalmente a respectiva
justificacdo da falta do seu educando, dentro de um prazo estipulado. O DT tem a
responsabilidade de validar essa justificacdo. Caso o EE opte pela entrega em méo, o DT apenas

tem que arquivar a mesma em formato digital, sendo o arquivo em papel uma opg¢éo da escola.

O sistema pode ser parametrizado de acordo com a legislacdo em vigor, de forma a apoiar no
processo de actuagdo sobre as faltas de cada aluno. O facto de o processo estar automatizado
permite agilizar o mesmo, monitorizando 0s diversos intervenientes no processo e em caso de
incumprimento gerar alertas. Outra vantagem esta inerente ao processo de desmaterializagdo na
gestdo documental, uma vez que a maioria dos documentos se encontra em formato digital,

eliminando o arquivo em papel.

Todas as funcionalidades relacionadas com o processo gestdo de faltas devem estar disponiveis

no portal unico e devem fazer parte do modulo “Gestédo de Alunos” (Figura 38).

- Portal unico |

\ Ll \

Gestdo de
Alunos

Submete

justificacéo

| Valida falta
Professor
Encarregado de Educagdo

Valida ou Aluno

justificacdo

Director de Turma

.

/" Digitaliza e
| arquiva

\ - justificagdio - )

Figura 38 — Diagrama de casos de uso: gestéo de faltas.

)
|
|
|

6.3.2 Gestio de pautas, registos biograficos e sinteses descritivas

No caso do processo de gestdo de pautas, registos biogréficos e sinteses descritivas, para o
ensino profissional, referido no capitulo 4, a proposta de melhoria tem como suporte a
automatizacdo do mesmo (Figura 39).
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Figura 39 — Proposta de melhoria: gestdo de pautas, registos biograficos e sinteses descritivas.

A partir do momento em que o professor efectua o registo das classificagbes no sistema é emitido
um aviso para o director do agrupamento proceder a sua validacdo. Este aviso pode ser

parametrizado para ser enviado por correio electronico e/ou sms.

Uma vez validada a pauta, esta fica disponivel para consulta, sendo possivel parametrizar a
recepcao de aviso (correio electronico e/ou sms) para o director de curso e para o aluno/EE. A
secretaria € a responsavel pela impressédo e afixagdo de um exemplar, eliminando-se a existéncia

de vérias copias.

Relativamente as sinteses descritivas, o professor tem apenas que efectuar o preenchimento
parcial da mesma, uma vez que a restante informacdo € preenchida automaticamente pelo
sistema. O director de curso tem apenas de imprimir ou enviar por correio electronico aos
respectivos EE. O Sl deve neste e, em todos 0s casos, atribuir e associar um identificador Unico a
qualquer documento produzido ou inserido (digitalizado), de forma a facilmente proceder a sua

identificacdo (caso este seja impresso).

Todas as funcionalidades relacionadas com o processo gestao de pautas devem estar disponiveis

no portal unico e devem fazer parte do modulo “Gestéao de Alunos” (Figura 40).
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Figura 40 — Diagrama de casos de uso: gestao de pautas, termos e sinteses descritivas.

6.4 Processo ensino/aprendizagem

Tendo em conta o processo ensino/aprendizagem, pretende-se aplicar as ferramentas de melhoria
continua da filosofia lean. O objectivo é garantir um processo flexivel a mudancas e de
aprendizagem certo, para o publico certo, na hora certa, na quantidade certa, de forma a
conseguir um fluxo de trabalho perfeito, minimizando o desperdicio e criando, deste modo, valor

para o aluno.

Tal como em outro processo qualquer, no processo de ensino, devem-se eliminar todas as
actividades que néo acrescentam valor, mantendo aquelas que sao estritamente necessarias e/ou

que acrescentam valor.

No decorrer de uma aula, existem ou podem existir, situacdes consideradas constrangimentos ao
normal funcionamento da mesma. Apesar de consideradas necessérias na actividade docente, do
ponto de vista do processo de ensino, podem ser consideradas desperdicios, pois né&o
acrescentam valor. O tempo de processamento consumido pelo professor nessas tarefas é tempo
que este ndo dedica aos seus alunos e ao processo de ensino. Por esse motivo devem ser
analisadas de forma a reduzir os desperdicios. Estas tarefas sao o registo de faltas, do sumario e
embora ndo tdo frequentemente, o0 registo e 0 encaminhamento respectivo de uma

participacdo/ocorréncia de cariz disciplinar (Figura 41).
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Figura 41 — Desenvolvimento de uma aula.
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Actualmente, o registo de faltas é efectuado no livro de ponto, assim como o registo do sumario.
Sugere-se a abolicdo do livro de ponto e o prévio registo do sumario na plataforma online, de
forma a diminuir o tempo consumido nesta tarefa, no contexto sala de aula. No caso das faltas, ja

foi referido anteriormente de que forma se pode simplificar o processo.

Numa ocorréncia de cariz disciplinar e de acordo com o regulamento interno da escola, o
professor pode decidir aplicar a medida correctiva de ordem de saida da sala decidindo, no
momento, o periodo de tempo durante o qual o aluno deve permanecer fora da sala de aula, se a
aplicag@o da medida correctiva acarreta ou ndo marcacéo de falta e, se for caso disso, quais as
actividades que o aluno deve desenvolver no decurso desse periodo de tempo. Qualquer que seja
a natureza do procedimento disciplinar, o professor deve efectuar o registo e encaminhamento do

mesmo.

O registo e o posterior tratamento do procedimento disciplinar, implicam o preenchimento de
formularios préprios, em papel, facto que por si s6, gera inevitavelmente atrasos, repeticdo de
tarefas e entropia na comunicag¢éo entre os varios intervenientes. Este processo deve ser alvo de
andlise, de forma a diminuir ao maximo o tempo gasto nestes procedimentos. Tal como ja se
referiu, 0 objectivo é concentrar tempo e esfor¢co no processo ensino e ainda agilizar a transmissao

da informacéo entre o estabelecimento de ensino e o EE.

Outras tarefas como preparar o computador pessoal, verificar o material/equipamento necessario,
verificar o estado da sala de aula, entre outras, devem ser consideradas importantes e
fundamentais na actividade do docente e, por isso, consideradas como actividades necessérias,

mas nao devem ser interpretadas como actividades que acrescentam valor ao processo ensino.

Nesse sentido, estas tarefas que um professor executa na sua rotina diaria devem ser alvo da
aplicacéo de principios lean, de forma a eliminar, por um lado, eventuais desperdicios e, por outro,

de forma a evitar desviar a concentracdo do professor para a sua verdadeira fungéo: ensinar.

Se 0 processo ensino estiver isento de ruido, existe uma maior probabilidade de o processo
aprendizagem por parte do aluno, ocorrer com sucesso, pois este deve ser o verdadeiro e Unico

objectivo da educacéo.

A educacao s6 podera ser considerada lean quando todos os desperdicios forem eliminados.
Desta forma, o professor pode adoptar algumas ferramentas de forma a aplicar a filosofia lean na

sua actividade docente e em particular no processo ensino (Tabela 7).
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Tabela 7 — Adopcdao de ferramentas lean na actividade docente (e no processo ensino).

Ferramenta lean

Aplicacdo na actividade do professor

Melhoria Continua
(kaizen)

- Aplicar o método cientifico no processo ensino;

- Inquéritos de avaliagdo de desempenho dos docentes;

- Inquéritos de avaliagdo de satisfacéo dos alunos;

- Feedback dos resultados dos inquéritos;

- Agir de forma a garantir pequenas melhorias, recorrendo ao método PDCA na

resolucéo de problemas.

5S (organizagéo, arrumagao,
limpeza, uniformizagao e

disciplina)

- Organizar a sequéncia dos contetdos da disciplina;

- Definir as regras de funcionamento da disciplina, clarificando conteddos,
objectivos de aprendizagem, formas e critérios de avalia¢&o;

- Definir regras de utilizagdo (arrumagao/limpeza) do equipamento/sala;

- Definir padrées e regras de conduta;

JIT = Just in Time

Rapidez e personalizagdo na comunicagdo de resultados aos alunos.

Balanceamento do Trabalho

- Distribuir os contetidos em fun¢ao do nimero de aulas e do desenvolvimento dos
alunos;

- Distribuir os elementos de um grupo de trabalho de acordo com as competéncias
de cada um;

- Distribuir as tarefas a executar, em fungdo dos objectivos de aprendizagem e do
tempo atribuido;

- Adequar os materiais de apoio e leitura recomendada, garantindo a sua

objectividade.

Uniformizacao de processos

- Uniformizar os programas das disciplinas;
- Uniformizar os processos: registo de sumarios, faltas, entre outros;

- Definir os objectivos de aprendizagem para cada trabalho, tarefa ou avaliagédo.

SMED - Single Minute
Exchange of Die

- Garantir a capacidade de mudanca e dos recursos necessarios (sala,
equipamentos, materiais) e a polivaléncia do docente.

Sistema poka-yoke

- Desenvolver metodologias que garantam que se aprende com os erros de aulas
passadas, evitando a sua repeti¢éo.

Técnicas de Controlo Visual

- Usar informacao grafica para mostrar evolucdo do aluno: trabalhos, tarefas,

faltas, comportamento, entre outros.

TPM — Total Preventive

Maintenance

- Garantir que o0s equipamentos/materiais se encontram disponiveis quando
necessarios;
- Incutir o sentido de responsabilidade em cada um sobre a preservagdo dos

equipamentos/materiais.

5 Porqués?

- Analisar os resultados dos alunos, identificando possiveis causas e possiveis

medidas correctivas.

VSM - Value Stream Mapping

- Definir e gerir o fluxo de valor em cada aula, ou seja definir a sequéncia de
passos que adiciona valor para o aluno, ao longo do desenrolar de cada aula, de

forma a avaliar os efeitos dos mesmos.

Estratégia pull

- Garantir que os conteudos sdo apresentados a medida que o aluno necessita ao

invés de se limitar a “despejar contetdos”.

A adopcéo de ferramentas lean na actividade docente ira trazer um conjunto de mais-valias para o

aluno, professor, estabelecimento de ensino e, consequentemente para o ME. De salientar a
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reducdo nos tempos desperdigados, na movimentacdo desnecessaria de documentos e,
sobretudo, na agilizacdo de procedimentos. No caso do processo ensino, a vantagem e objectivo

é, essencialmente, a criacao de valor para o aluno.

Aconselham-se de igual forma, algumas ferramentas que o aluno deve adoptar de forma a aplicar

a filosofia lean no seu processo aprendizagem (Tabela 8).

Tabela 8 — Adopcgéo de ferramentas lean na actividade do aluno (e no processo aprendizagem).

Ferramenta lean Aplicagdo na actividade do aluno

) i - Aplicacdo do método cientifico no processo aprendizagem;
Melhoria Continua ) ) ] i
(kaizen) - Agir de forma a garantir pequenas melhorias, recorrendo ao método PDCA

aizen
na resolucao de problemas.

L . - Organizar os materiais de cada disciplina;
5S (organizagao, arrumacéo, .
) ) L - Estabelecer horéarios de estudo;
limpeza, uniformizagéo e )
o - Manter o local de estudo arrumado e limpo;
disciplina) ) .
- Respeitar padrdes e regras de conduta adequadas.

JIT = Justin Time - Cumprir prazos de entrega de trabalhos.

- Distribuir o horéario de estudo por disciplina, em funcdo do niumero de aulas
e dificuldades encontradas;

Balanceamento do Trabalho ] o
- Realizar os trabalhos de acordo com prazos definidos (escalonamento de

tarefas).

Uniformizag&o de processos - Uniformizar a forma de organizagdo dos materiais (papel e digital).

) - Desenvolver metodologias que garantam que se aprende com os erros de
Sistema poka-yoke ) L
aulas passadas, evitando a sua repeticao.

- Usar informacdo gréfica para escalonamento de tarefas;

Técnicas de Controlo Visual - Usar informagdo grafica para listar o que sabe fazer e o que ndo sabe
fazer.
TPM — Total Preventive - Garantir que leva para a aula todos 0s materiais/equipamento necessarios.

Maintenance

5p per - Analisar os resultados, identificando possiveis causas e impondo a si
orqués? o ) )
mesmo possiveis medidas correctivas.

A adopc¢éo de ferramentas lean na actividade do aluno permitir-lhe-4 concentrar esforcos no seu

processo de aprendizagem.

E fundamental que seja definida e bem delineada uma formagéo adequada destes conceitos de
forma que a sua interiorizagdo e pratica, quer por docentes, quer por alunos, seja bem-sucedida e

faca parte do seu quotidiano.

Cristina Noversa 88



Especificacdo de um Modelo de Desburocratizagdo no Ensino: Estudo de Caso

6.5 Sintese e consideracoes finais

Considere-se a andlise efectuada no capitulo 3, no sentido de esclarecer algumas questdes
relacionadas com a gestéo nos estabelecimentos de ensino e a comunicagao entre estes e o ME.
Mencione-se, ainda, a abordagem efectuada no capitulo 4 ao estudo de caso com o intuito de

detalhar essa mesma analise.

Como resultado, reconheceu-se que existem oportunidades de melhoria nos estabelecimentos de
ensino, nomeadamente ao nivel da gestéo, verificando-se uma necessidade de informatizacéo dos
processos e do desenvolvimento de um Sl integrado que garanta os fluxos de informacédo entre

todos os intervenientes.

Nesse sentido, no capitulo 5, foi definido e caracterizado um modelo conceptual, cuja finalidade é
a desburocratizacdo no ensino. O modelo propde que se utilize a gestdo logistica como um
instrumento que permite definir a cadeia de valor, promover uma cultura de melhoria continua e a
simplificagdo de processos, através da aplicagdo da filosofia lean e o desenvolvimento de um Sl

integrado.

Desta forma, foi apresentada, neste capitulo, uma abordagem da aplicacdo da filosofia lean ao

estudo de caso.

Em particular, foram sugeridas melhorias para alguns dos processos administrativos da secretaria,
relacionados com matriculas, Exames Nacionais e ficha ENES, tendo sido apresentadas

propostas de simplificacéo para cada um.

Foram, ainda, abordadas outras areas administrativas, tendo sido dadas sugestfes de melhoria e
ferramentas a utilizar, destacando-se a automacao das actividades, a uniformiza¢éo de processos,

a aplicacdo dos 5S, ferramentas de controlo visual, TPM, sistema poka-yoke, entre outras.

Referiram-se alguns dos processos relacionados com as tarefas executadas por um professor na
sua actividade diéria, tendo sido apresentadas, igualmente, sugestdes de melhoria para cada um,

que traduzem a sua simplificacao.

Foram mencionados alguns dos beneficios decorrentes da aplicagdo da filosofia lean nos
processos, tendo sido destacados: diminuicdo dos tempos de espera, melhoria dos fluxos de
informacao, acesso dos dados em tempo real, diminuicdo da probabilidade de erro, optimizacao

dos recursos humanos, diminuigédo dos desperdicios de recursos materiais, entre outros.

Para além dos processos administrativos, achou-se pertinente abordar o processo
ensino/aprendizagem segundo a filosofia lean, uma vez que este contribui directamente na criacéo

de valor para o aluno e, consequentemente para a instituicdo de ensino.
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Sugeriram-se algumas ferramentas a utilizar, quer na actividade docente, quer na actividade do
aluno, que lhes permita concentrar os seus esforcos no processo ensino/aprendizagem,

nomeadamente: JIT, balanceamento do trabalho, 5S, técnicas de controlo visual, entre outras.

De salientar, ainda, a reducdo nos tempos desperdicados na movimentacdo desnecessaria de
documentos e, sobretudo, na agilizacdo de procedimentos, rectificacdo e melhoria do método de
trabalho de cada um.

Tal como referido anteriormente, existe a consciéncia de que o exposto neste capitulo pretende
apenas ser o0 ponto de partida para uma pratica mais detalhada de uma das sugestdes do modelo

conceptual: a aplicagdo da filosofia lean na educacédo, promovendo a simplificacdo de processos.

Assim sendo, todos os processos de uma instituicdo de ensino, sem excepcao, devem ser alvo de

andlise, sempre na perspectiva de melhoria continua.

O intuito é simplificar os processos, apresentando sugestées de melhoria de forma a uniformizar
procedimentos e eliminar as actividades que ndo acrescentam valor, em cada um. O objectivo

derradeiro é garantir que se contribui para o acréscimo de valor na educacéo.
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7 Conclusoes e recomendacoes

Actualmente reconhece-se que o0 processo de gestao da informacdo numa instituicdo de ensino é
um processo burocratico e complexo e as solugdes tecnoldgicas adoptadas ndo revelam ser
suficientes para satisfazer, quer as reais necessidades da instituicdo de ensino, quer do Sistema
Educativo, ndo garantindo uma adaptacdo imediata a eventuais alteracdes que 0 mesmo possa

sofrer.

Esse facto contribuiu para o aparecimento de algumas questdes, que estiveram na origem do
tema desta dissertacdo de mestrado: a especificacdo de um modelo de desburocratizacdo no
ensino. As dlvidas prendem-se, essencialmente, sobre se existe algum mecanismo que possibilite
melhorar os processos de gestédo das instituicbes de ensino, bem como, os fluxos de informacéo

entre todos os intervenientes no Sistema Educativo.

Nesse sentido, foram definidos os seguintes objectivos para a concretizagdo do proposto nesta
dissertacdo de mestrado:

e analisar o estado actual da realidade dos estabelecimentos de ensino, nomeadamente no
gue diz respeito a gestdo da sua actividade e as formas de comunicacdo com o Ministério da
Educacéo, particularizando com um estudo de caso;

e conceber um modelo conceptual de desburocratizacdo no ensino, definindo os seus
objectivos, estrutura e conceitos em que se baseia e, ainda, discutir alguns aspectos, relativos a
sua implementagéo;

e aplicar a filosofia lean ao estudo de caso, propondo sugestbes de melhoria para alguns

Processos.

Na prossecucao dos objectivos propostos, o0s principais resultados e conclusdes desta dissertacao

sao:

1. Ap6s uma andlise efectuada a algumas das iniciativas por parte do Governo para a
modernizacdo da Administracdo Publica, em particular, no sector da educagdo e, ainda, sobre
algumas questfes relacionadas com a gestdo nos estabelecimentos de ensino e a comunicagéo
entre estes e o Ministério da Educacao, procurou-se aprofundar a investigacao, a partir do estudo

de caso.

Nesse sentido, apresentou-se uma caracterizacdo dos canais de comunicacdo, das aplicacbes
computacionais existentes e de alguns processos administrativos, incluindo alguns inerentes a

actividade docente, de um determinado estabelecimento de ensino.

O estudo efectuado permitiu confirmar que existem oportunidades de melhoria nos
estabelecimentos de ensino, nomeadamente ao nivel da gestédo, verificando-se que nem sempre

0s processos sdo executados da forma mais adequada, tendo sido detectados alguns
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desperdicios. Por outro lado, confirmou-se que as formas de comunicagcdo existentes nao
garantem, nem agilizam os fluxos de informag&o correctos e atempados entre estabelecimentos
de ensino e Ministério da Educacao. Confirmou-se, desta forma, a necessidade de informatizacao

dos processos e 0 desenvolvimento de um sistema de informacéo integrado.

2. Posteriormente foi apresentado um modelo conceptual cujo objectivo principal é contribuir
para a desburocratizacdo de processos e, consequentemente para a criagdo de valor na

educacéo.

Nesse sentido, definiram-se 0s objectivos, estrutura e conceitos chave em que o modelo
conceptual se baseia e foram, ainda, referidas algumas recomendacfes a adoptar na sua

implementacéo.

De acordo com o modelo conceptual e recorrendo a gestao logistica como uma ferramenta, é
possivel:
o definir a cadeia de valor, de forma a identificar as actividades fundamentais, onde se deve
actuar;
e fomentar uma cultura de melhoria continua e promover a simplificacdo de processos,
através da aplicacao da filosofia lean;
e desenvolver um Sl que permita a integracdo dos dados e a extraccdo de conhecimento,
de forma a partilhar objectivos e estratégias comuns.

Desta forma, € possivel a criacéo de valor na educacéo.

3. Por dltimo e, uma vez, que tinham sido detectadas oportunidades de melhoria, em alguns
processos administrativos, do estudo de caso citado, apresentou-se a abordagem efectuada na
aplicacdo da filosofia lean, demonstrando que € possivel usar esta ferramenta no sector da

educacéo.

Em particular, foram dadas sugestdes de melhoria, simplificando alguns dos processos
administrativos. Outras areas administrativas também foram alvo de analise, tendo sido

igualmente propostas sugestdes de melhoria.

Foram ainda sugeridas algumas ferramentas na aplicacdo da filosofia lean, destacando-se a
automacao das actividades, a uniformizacdo de processos, a aplicacdo dos 5S, ferramentas de

controlo visual, TPM, sistema poka-yoke, entre outras.

Foram também mencionados alguns dos beneficios decorrentes da aplicacéo da filosofia lean nos
processos, tendo sido destacados: diminuicdo dos tempos de espera, melhoria dos fluxos de
informacéo, acesso dos dados em tempo real, diminuicdo da probabilidade de erro, optimizacao

dos recursos humanos, diminuicdo dos desperdicios de recursos materiais, entre outros.
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Achou-se, ainda, pertinente incluir, nesta abordagem o processo ensino/aprendizagem, uma vez
que este contribui directamente na criacdo de valor para o aluno e, consequentemente para a

instituicdo de ensino.

Nesse sentido, foram propostas algumas possiveis ferramentas a utilizar, quer na actividade
docente, quer na actividade do aluno, de forma a permitir a concentracdo dos esforcos no
processo ensino/aprendizagem, salientando-se apenas algumas: JIT, balanceamento do trabalho,

5S, técnicas de controlo visual, entre outras.

Por ultimo, deve-se referir que o desenvolvimento desta dissertacdo de mestrado foi ao encontro
do que se julga que tem sido a linha orientadora por parte do Ministério da Educacgdo: a

desburocratiza¢do do ensino.

No entanto, apesar de se reconhecer que o trabalho desenvolvido ndo deve ser dado como
terminado, pretende-se que este seja considerado como um referencial para uma analise e
aplicagdo mais detalhada, de forma a delinear uma estratégia de gestdo de todo o Sistema

Educativo, que permita responder ao desafio aqui colocado: a criacdo de valor na educacao.

7.1 Limitacgoes do estudo

z

Uma das limitagBes inerentes a qualquer estudo é a sua exequibilidade dentro do prazo
estabelecido para o mesmo. Desta forma, dada a dimensdo do ambito do Sistema Educativo,
restringiu-se o estudo a &rea de actuacéo de um estabelecimento de ensino e da comunicagéo

deste com o Ministério da Educagéo.

Nesse sentido, tem-se a consciéncia de que a especificagdo do modelo conceptual proposto foi
baseada nesse mesmo estudo e, como tal, pode estar sujeita a prépria limitagcdo do mesmo. Desta
forma, a extrapolacéo do modelo conceptual para a globalidade do Sistema Educativo deve ter em

consideragédo este facto.

Aquando da analise efectuada no capitulo 3, foram realizadas vérias tentativas de contacto
infrutiferas com as eventuais entidades responsaveis, no sentido de esclarecer a situacdo do
Plano Tecnolégico da Educacdo. Desta forma, parte do estudo baseou-se na informacgéo
disponivel online e de caracter publico e, como tal, deve-se considerar a possibilidade de existir a

particularidade de um atributo de indole inacabado.

7.2 Trabalho futuro

Uma vez que nao se considera esta dissertagdo como o fim de um projecto, mas sim ela prépria

como sendo uma parte integrante do mesmo, apresentam-se algumas sugestfes de trabalho
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futuro, passiveis de serem ainda desenvolvidas, como forma de complementar e alargar o ambito

do exposto neste documento.

Desta forma, sugere-se:
e aplicar a filosofia lean a outros processos administrativos;
Numa instituicdo de ensino existem diversas areas administrativas, cada uma caracterizada por

diferentes processos passiveis de serem alvo de aplicagdo de melhoria continua.

e aprofundar a abordagem da filosofia lean no processo ensino/aprendizagem, recorrendo a
uma situagdo em concreto;

Esta abordagem apresenta-se como um verdadeiro desafio, na medida em que ndo se pode

pensar que a solugdo implica apenas uniformizar processos, quando o verdadeiro foco € o aluno,

pois dada a sua individualidade e caracteristicas Unicas, torna-se impossivel definir um dnico

modelo padrao.

e ampliar o estudo efectuado no capitulo 4 a outras instituicbes de ensino, de forma, a
recolher as melhores préaticas nacionais e internacionais;

De acordo com o estudo efectuado, verificou-se que existem diversos casos de sucesso e nesse

sentido deve-se recorrer ao benchmarking como um instrumento de melhoria da qualidade do

ensino. Deve ser encarado sob duas perspectivas: como uma ferramenta que procura o

aperfeicoamento em todos os processos de uma instituicdo de ensino e como uma ferramenta que

permite clarificar e optimizar todo o processo ensino-aprendizagem, conduzindo o docente e aluno

a adopcao das melhores praticas e com a finalidade de uma melhoria constante nas suas acgoes.

e desenvolver a andlise efectuada no capitulo 3, de forma, a contemplar a comunicacéo
entre Ministério da Educacao e as instituicbes do ensino superior;

Uma vez que o ensino superior tem particularidades que o ensino basico e secundario nao

partilham, o estudo deve ser alargado a essa vertente de forma a reflectir a totalidade do Sistema

Educativo.

e proceder a uma andlise semelhante a efectuada no capitulo 4, mas agora dirigida a uma
instituicdo do ensino superior;
De igual modo, o estudo deve ser ampliado sob esta perspectiva do ensino, de forma a dar

continuidade a analise efectuada.

e detalhar algumas das caracteristicas do modelo proposto, nomeadamente a parte
referente a especificacdo do portal tnico, de forma a possibilitar a sua implementacao.

No sentido de aplicar o modelo na sua totalidade ao estudo de caso apresentado ou a qualquer

outra instituicdo de ensino, deve-se proceder a uma especificacdo mais detalhada do portal Gnico,

de forma a poder concretizar a implementacdo do mesmo.
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“Encourage everyone to look for small forms of waste, not just big ones”

Bradley Staats e David Upton
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