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"Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo;
0os homens educam-se entre si, mediatizados pelo mundo.

N&o ha saber mais, nem saber menos, ha saberes diferentes"

(Paulo Freire)
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RESUMO

O tema em estudo “Impactos da educacdo de adultos na perspetiva dos
avaliadores externos no processo de RVCC” inscreve-se na area da Educacao
de Adultos, area particularmente relevante para o desenvolvimento de estudos e
investigagdo. Se considerarmos a evolugdo das tendéncias europeias,
verificamos que o reconhecimento e validacdo das aprendizagens adquiridas ao
longo da vida tem vindo a constituir-se como uma nova pratica educativa,
realcando a necessidade de implementar sistemas de reconhecimento e
validacdo em diferentes niveis de qualificacdo e desenvolver a formacdo dos
técnicos que participam neste processo. A Iniciativa Novas Oportunidades surgiu
como resposta a necessidade de Portugal vencer o seu atraso face aos outros
paises desenvolvidos, investindo conjugadamente na melhoria continua das
condi¢cOes de escolarizacdo das criancas e jovens, por um lado, e na reversao da
desqualificacdo da populacdo adulta (que se viu privada do direito a uma
adequada educacdo-formacao inicial na idade propria). A constatacdo da
caréncia de trabalhos de investigacdo na educacdo e formacao de adultos, no
dominio da sua avaliacdo na perspetiva dos avaliadores externos, reforca a
necessidade de aprofundar e refletir sobre as questdes emergentes desta nova
problematica educativa. Justifica-se que se analise a opinido dos avaliadores
externos neste processo, ja que sdo parte integrante do momento de
certificacdo. Parece que até ao momento ainda nao foi levado a cabo nenhum
estudo que envolva os avaliadores e desta forma a pertinéncia deste estudo. Os
resultados do estudo aqui apresentado vao no sentido de outros estudos quanto
aos impactos do RVCC na vida dos adultos: aquisicdo de competéncias ao nivel
das TIC e da literacia, vontade de continuar a estudar e apostar em formacéao,
melhoria das relagbes pessoais, socias e profissionais e o desenvolvimento de
uma série de competéncias importantes em contexto profissional. O presente
estudo permitiu ainda clarificar alguns aspetos menos positivos no processo de
RVCC, salientando-se as questfes associadas a gestdo das metas com a
gualidade do trabalho desenvolvido, a necessidade de auditorias e avaliacbes

externas e de uma maior intervencao e poder por parte do avaliador externo.

25 setembro 2013
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ABSTRACT

The topic under study "Impacts of adult education in the perspective of external
evaluators in the RVCC process," falls in the area of Adult Education, area
particularly relevant to the development of studies and research. If we consider
the evolution of European trends, we find that the recognition and validation of
learning acquired through life has established itself as a new educational
practice, emphasizing the need to implement systems of recognition and
validation at different skill levels and develop training of technicians involved in
this process. The New Opportunities Initiative arose as a response to the need
for Portugal overcoming its delay compared to other developed countries,
investing in continuous improvement of education of children and young people,
on the one hand, and for the reversal of the disqualification of the adult
population (that was deprived of the right to an adequate education and initial
training at the proper age). The finding of a lack of research on the education and
training of adults in the area of its application in the perspective of the external
evaluators reinforces the need to deepen and reflect on the issues emerging from
these new educational problems. It’s justified that we analyze the opinion of the
evaluators in this process, since they take part in the certification. It seems that
so far it has not been carried out any study involving external evaluators and thus
the relevance of this study. The study results are in line with other studies
regarding the impact of the RVCC in the lives of adults: acquisition of skills in ICT
and literacy, will to continue to study and invest in training, improvement of
personal, social and professional relationships, and the development of a number
of important skills in a professional context. This study also clarifies some less
positive aspects of the RVCC process, highlighting the issues associated with the
management of the goals with the quality of work, the need for audits and
external evaluations and for greater intervention and power on the part of the

external evaluator

September 25, 2013

4 Liliana Bartolo



IMPACTOS DA EDUCAGAO DE ADULTOS NA PERSPETIVA DOS AVALIADORES EXTERNOS NO PROCESSO DE RVCC | 2012/2013

INDICE

CAPITULO 1- ENQUADRAMENTO TEORICO .....oviuiieeeeiiecteeeeeeete et 9
1. APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA ... 11
2. EDUCAGAO DE ADULTOS .....ootiuiiiietiieeeseteeeetetetes et eeestsese s esstesessssesessesssesesesssssessenssnsens 15
2.1. (D=3 {191 o= Lo JN T PO PP PP P P UP PP PPPPPN 15
2.2. Reconhecimento de COMPEIENCIAS. ......cciiuiiieiiiiie it 20
3. VIAJANDO PELA EUROPA COM A EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS................. 25
4. RESENHA HISTORICA DA EDUCACAO DE ADULTOS EM PORTUGAL .....c.ccceveveeverenne. 35
4.1.  Dados da Investigacdo e Avaliacdo do Processo de RVCC.........cccoocveeiviieeeiniieee e, 42
CONCLUSAO ..ottt 8 ettt st s bbbt eb s 53
CAPITULO 2- ESTUDO EMPIRICO ..ottt sttt ssesesesennes 55
1. TEMAEM ESTUDO E SUA PERTINENCIA .....cooviieeeeeeeeeeeete et en e, 57
2. QUESTOES DE INVESTIGAGAD ..ottt 59
3. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAOQ .....ceeeiveteeeeeeeteteeeeeeeieeeesetetees s essensseteseesssaseasenssnsens 59
700 O 1S3 1 U = o 1 TR 61

3.2, PAITICIPANTIES ..ottt et e e e st e e e st e e e e b e e e e rreeeean 63

I TG T o o Tod=To [0 =T o | o 1= SO PUSRRR 64

4. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS .......coovitiieiiieteeieteeiee e, 65
5. APRESENTACAO DE RESULTADOS .......ccooiiviteeeeeeeteteeeeee et eeeestetees s eiesees e teseessansnas s esnsens 66
5.1.  Apresentacdo dos resultados das questdes fechadas...........cccccccvveeeiiiciiiiieeee e 66
5.2.  Analise de conteldo das qUESLIES ADEItas .........ccovriiiiiiiiiiie i 71
6. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS .......ccouiiiiiriieinieeninineeseeeesinssessessessssssssssssesennes 92
6.1. Resultados na linha da investigag@o produzida Na Area..........cccceeeevveeeiiiieeenniiee e 102
6.2. N0V T =] 1 = To [0 1SRRI 104
CONCLUSAO ..ottt sttt s e s et es e 106
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt ssss s 109
AN X O S 116
ANEXO 1: QUESTIONARIO ENVIADO AOS AVALIADORES EXTERNOS.........cccoceveveverenee. 117

Liliana Bartolo 5



IMPACTOS DA EDUCAGAO DE ADULTOS NA PERSPETIVA DOS AVALIADORES EXTERNOS NO PROCESSO DE RVCC | 2012/2013
INDICE DE TABELAS E DE FIGURAS

Tabela 1: Idade e nimero de anos enquanto avaliador externo da amostra (N= 34)............ 63

Tabela 2: Resultados das questdes fechadas em funcao dos temas a explorar.................. 66

Figura 1: Distribuicdo por profissao dos avaliadores externos da amostra (N= 34).............. 63

Figura 2: Distribuicdo por habilitacBes literarias dos avaliadores externos da amostra

(NSBA) e 64
Figura 3: Representacdes acerca do RVCC (QL-3)......iuiiiiiiiiiiii e 68
Figura 4: Finalidades/objetivos do RVCC (Q4-6)........ouiuiiiiiiiiiiii e 68
Figura 5: Impactos pessoais, sociais e profissionais (Q12-14, Q17-26)...........ccceveviennnnnn. 69
Figura 6: Representacdes acerca do processo de RVCC (Q9-10)......c.euviieininininenennnnnnne. 70
Figura 7: Papel do avaliador externo (Q7-8, Q11, Q15-16).......cceiviiiriiiiiiiiieiiei e, 70
Liliana Bértolo 6



IMPACTOS DA EDUCAGAO DE ADULTOS NA PERSPETIVA DOS AVALIADORES EXTERNOS NO PROCESSO DE RVCC | 2012/2013

INDICE DE ABREVIATURAS

- AE: Avaliador Externo
- ALV: Aprendizagem ao Longo da Vida
- ANEFA: Agéncia Nacional de Educacéo e Formacéo de Adultos

- ANPEFA: Associacao Nacional dos Profissionais de Educacdo e Formacao de
Adultos

- ANQ: Agéncia Nacional para a Qualificacao

- ANQEP: Agéncia Nacional para a Qualificacéo e Ensino Profissional

- CE: Comunidade Europeia

- CEDEFOP: Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacéo Profissional
- CEE: Comunidade econdémica europeia

- CEPCEP: Centro de Estudos dos Povos e Culturas de Expressao Portuguesa
- CNO: Centro Novas Oportunidades

- CQEP: Centro para a Qualificacédo e Ensino Profissional

- CRVCC: Centro de Reconhecimento, Validacdo e Certificagcdo de
Competéncias

- DGFV: Direcédo Geral de Formacgéo Vocacional

- EA: Educacéo de Adultos

- EFA: Educacéo e Formacao de Adultos

- FSE: Fundo Social Europeu

- IEFP: Instituto do Emprego e Formacgéao Profissional
- INO: Iniciativa Novas Oportunidades

- ME: Ministério da Educacao

Liliana Bartolo 7



2012/2013 | |mMPACTOS DA EDUCACAO DE ADULTOS NA PERSPETIVA DOS AVALIADORES EXTERNOS NO PROCESSO DE RVCC

- MTS: Ministério do Trabalho e da Solidariedade

- MTSS: Ministério do Trabalho e da Seguranca Social

- NUT IlI: Unidades Territoriais Estatisticas de Portugal, Regido Norte

- OCDE: Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico
- OMS: Organizagdo Mundial da Saude

- PIAAC: Programa para a Avaliagdo Internacional das Competéncias dos
Adultos

- PNAEBA: Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacgéao de Base de Adultos

- POEFDS: Programa Operacional do Emprego, Formacéo e Desenvolvimento

Social

- POPH: Programa Operacional Potencial Humano

- PRA: Portefolio Reflexivo de Aprendizagens

- PRODEP: Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal

- RVCC: Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competéncias
- TIC: Tecnologias de Informacao e Comunicagao

- UNESCO: Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e
Cultura

8 Liliana Bartolo



IMPACTOS DA EDUCAGAO DE ADULTOS NA PERSPETIVA DOS AVALIADORES EXTERNOS NO PROCESSO DE RVCC | 2012/2013

CAPITULO 1- ENQUADRAMENTO TEORICO

Liliana Bartolo 9



2012/2013 | |MPACTOS DA EDUCACAO DE ADULTOS NA PERSPETIVA DOS AVALIADORES EXTERNOS NO PROCESSO DE RVCC

10 Liliana Bartolo



IMPACTOS DA EDUCAGAO DE ADULTOS NA PERSPETIVA DOS AVALIADORES EXTERNOS NO PROCESSO DE RVCC | 2012/2013

1. APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

A Educacéo de Adultos (EA) tem ganho relevo e uma maior visibilidade desde
1997, apds uma conferéncia mundial da Unesco dedicada a esta tematica: “V
Confitea” (conferéncia internacional de EA), realizada em Hamburgo em 1997. A
EA é entdo considerada como, muito mais do que um direito, um conceito
dinamizador, capaz de promover o desenvolvimento ecologicamente sustentavel,
fomentar a democracia, a justica, a equidade entre sexos, o desenvolvimento
social e econémico, e de construir um mundo onde a violéncia dé lugar ao
didlogo, justica e harmonia (Anpefa, 2012; Declaracdo de Hamburgo sobre a EA,
1997).

A EA ganhou uma visibilidade notéria em Portugal desde 1999, através da
criagdo da ANEFA (Agéncia Nacional de Educacédo e Formacao de Adultos)
entretanto substituida pela DGFV (Direcdo Geral Formacdo Vocacional), depois
pela ANQ (agéncia nacional para qualificacdo) em 2006, e mais recentemente
pela ANQEF (Agéncia Nacional para a Qualificacdo, Educacdo e Formacéao), em
2011. Estes organismos tém tido, como uma das suas missdes, realizar a
coordenacao das politicas de educacédo e formacdo profissional de jovens e
adultos (Loureiro, 2008).

No entanto é dificil definir marcos para o inicio da EA, uma vez que, para
compreender a histéria da educacédo e formacdo € importante compreender a
revolugdo do Homem enquanto ser social. Para Freire (2000), faz sentido falar
em educacdo porque os homens tém aprendido que é aprendendo que por sua
vez aprendem a fazer, a ser; € aprendendo que se gera a capacidade de
assumir que se é capaz de saber mais, que se desenvolve a consciéncia do que
se sabe e do que nado se sabe. A Educacéo ao longo da vida (EALV) ndo é um
tema facil de abordar, consensual ou de definicdo Unica. Esta dificuldade esta
em parte associada ao facto de a EA ndo ser uma disciplina cientifica como a
Economia ou a Histéria, mas corresponder a movimentos sociais, a uma vontade
de mudar a sociedade, ou seja, a EA é o resultado de movimentos sociais em

gue ha uma pratica educativa, politica e social (Pinto, 2005)
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Finger (2008) reporta-se a educacéao dos adultos como sendo uma teoria e uma
pratica, ou seja, um conjunto diversificado de praticas onde a aprendizagem
nunca esta separada da mudanca e esta a aprendizagem segue a mudanca. O
autor refere ainda que “...N&o se aprende por se ter aprendido, aprende-se por
ter mudado a situacéao, por ter, por exemplo, melhorado o nivel de vida, aprende-
se para ter mais justica, para ser mais competente, para participar

democraticamente na sociedade....” (p. 17)

A Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) é “toda a actividade de aprendizagem
em qualquer momento da vida, com o objetivo de melhorar os conhecimentos, as
aptidées e competéncias, no quadro de uma perspetiva pessoal, civica, social
elou relacionada com o emprego” (Kallen, 1996).' Esta definicdo permite-nos
perceber que existem muitos tipos de aprendizagem, nomeadamente a
aprendizagem formal, ndo formal e informal, para além da inclusdo de todas as

fases da aprendizagem, desde a infancia a reforma (Sitoe, 2006).

A ALV verifica-se também através da EA, ou seja, de processos educacionais
organizados, com objetivos varios: prolongamento ou substituicdo da educacao
inicial nas escolas, faculdades e universidades, realizacdo de estagios
profissionais, aquisicdo e atualizacdo de conhecimentos e competéncias, entre
outros. Desta forma, a EA nao deve ser considerada como um fim em si, mas
antes uma parte integrante de um esquema global para a educacdo e a ALV.
(Recomendacéo de Nairébi sobre o Desenvolvimento da Educacao de Adultos,
UNESCO, 1976, p. 2).

De forma mais ou menos organizada, sempre se ensinou e aprendeu ao longo
da Historia da Humanidade. Porém, o conceito de ALV sO se estabelece na
década de 1920, e é no século XIX que a educacao de todas as pessoas passa
a ser vista como um projeto social. Desta forma o conceito esta associado aos
primeiros movimentos que defenderam e promoveram a EA em ambientes que
nao fossem os escolares, através de programas para a nova classe trabalhadora
industrial (Sitoe, 2006). A propdsito destas iniciativas, Kallen (1996), referia que

0 objetivo era de cariz cultural, social e, indiretamente, politico facultando aos

1 - Documento de trabalho dos servicos da Comisséo Europeia apresentado em Novembro de 2000
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novos trabalhadores o acesso a cultura e ao conhecimento. Refere ainda que, a
“‘emancipacao social e cultural”’, assim como o “poder cultural” eram os objetivos
deste tipo de educacdo para os trabalhadores. Desta forma, excluia-se a
possibilidade de algum relacionamento com fins laborais, a excecdo do
desenvolvimento, nos trabalhadores, da capacidade de defenderem os seus
direitos enquanto trabalhadores. Neste contexto, muitas das atividades
organizadas no ambito da EA pretendia-se que fossem tentativas para melhorar
as competéncias basicas, nomeadamente ler, escrever e contar. Nao obstante,

nao se pretendia complementar a educagéao e formacéao inicial (Kallen, 1996).

O periodo pés guerra, principalmente na década de sessenta do século passado,
verificaram-se uma serie de debates e reflexdes acerca da EA, do que resultou o
desenvolvimento dos principais paradigmas da ALV. Estes foram desenvolvidos
pelo Conselho da Europa, Unesco e OCDE, tendo todos estes organismos
internacionais concordado com a necessidade de afirmacdo de uma ALV. Assim,
em meados dos anos sessenta, 0 Conselho da Europa introduziu a designacao
de “...um padrdo de educacdo global capaz de fazer frente ao rapido
crescimento das necessidades individuais e cada vez mais diversificadas de
jovens e adultos, no ambito da educacdo da nova sociedade europeia” para
definir educacdo permanente (Comissédo das Comunidades Europeias, 2000). Ja
a UNESCO em 1972 apresentou o relatério “Learning to Be” da Comisséo
Internacional para o Desenvolvimento da Educacédo. Este relatério lancou as
bases conceptuais para a implementacdo de uma nova politica que pudesse
orientar o programa educativo da UNESCO (Kallen, 1996). O trabalho da OCDE,
“‘Recurrent Education: a strategy for lifelong learning” (Kallen & Bengtsson, 1973)
consistiu na definicdo de educacdo continua como uma estratégia cujo objetivo
seria divulgar e promover oportunidades educativas que o individuo vai tendo ao
longo da vida (varios tipos de educacéao e formacdo em contexto de trabalho),

para que estejam disponiveis quando necessérias (Papadopoulos, 1994).

Posto isto, parece importante tentar perceber o que €, e o que implica afinal a
ALV. Assim, e de acordo com Sitoe (2006) e Valente (2001), se uma pessoa tem
o desejo de aprender, ela devera encontrar condicbes de fazé-lo,

independentemente de onde e quando. Apenas sdo necessarias que se reanam
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trés condicdes: predisposicdo para aprender, ambientes e espacos fisicos para
desenvolver essa aprendizagem de forma organizada e estruturada (centros,
escolas, empresas, entre outros) e técnicos para apoiar no processo de
aprendizagem.

No entanto, ndo parece ser bem isto 0 que estd a acontecer pois a ALV tem
estado fortemente associada a EA formal e consequentemente a certificacéo,
guando O suposto seria criar oportunidades para as pessoas se tornarem
independentes e autbnomas e dota-las das competéncias necesséarias para

fazerem face as necessidades do mercado (Valente, 2001).

A formacgéo profissional tem ganho um papel de relevo enquanto ALV, tendo sido
a partir do século XIX que comecou a emergir em Portugal. Tentando eliminar das
ruas os o6rfaos, prostitutas, mendigos... e todos aqueles que ndo se enquadravam
nos padrbes de comportamentos considerados adequados a sociedade da época,
foram criados asilos para as criancas abandonadas, 6rfaos e mendigos. Nestes, 0
trabalho e a formacéao profissional tiveram sempre um papel importante, tendo sido
ao longo do século XX que se desenvolveu e implementou um verdadeiro sistema
de formacao profissional paralelo ao oficial. A complexidade cada vez maior das
sociedades criou a necessidade da existéncia de um sistema gque englobasse por
um lado, os conhecimentos tedricos e por outro, comportamentos e atitudes

ajustados. Isto deu origem a formacao profissional. (Fontes, s/d).

Neste sentido, e reforcando as ideias de Sitoe e Valente (2006 e 2001,
respetivamente), faz sentido que as pessoas tenham meios para continuar a
aprender, interagindo com o mundo e recebendo ajuda dos agentes de
aprendizagem. Sendo assim, como criar entdo essas oportunidades de
aprendizagem para que as pessoas possam construir constantemente

conhecimento?
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2. EDUCACAO DE ADULTOS

E entre 1995 e 2002, que a EA assume um papel de destaque em Portugal. No
entanto, e tal como veremos mais a frente, € no inicio no século XIX que se
verificam as primeiras formas de EA. Comecam a surgir as escolas nos quarteéis,
destinadas aos militares, aos seus filhos e os filhos dos habitantes civis das
localidades em que se encontravam os quartéis (Gomes, 1980). Ao longo dos
tempos, a EA em Portugal tem sofrido algumas alteragbes, destacando-se
alguns momentos: do século XIX a Primeira Republica; O Estado Novo; Do 25
de Abril ao Plano Nacional de Alfabetizacdo e EA; Os anos 80 e a Lei de Bases

do Sistema Educativo; A década de 90.

2.1. Definicéao

O futuro de qualquer pais passa pela educacdo, respeito pela diversidade
cultural, religiosa, social..., sendo que a constatacao destes principios traduz-se
numa melhor qualidade de vida. Isto aplica-se ao longo da vida,
independentemente das idades e escolaridade. Em Portugal, a EA tem adquirido
uma importancia que noutros tempos ndo teve e a verdade é que neste
momento é objeto de muitos debates e dlvidas: politicas educativas, estratégias,
formas de atuacdo, mais objetivos e mais diversificados em funcdo das
caracteristicas e finalidades de quem procura este tipo de educacgédo. Ja ndo se
pretende que a educacdo seja um mero ensinamento de conteudos e
transmissdo de conhecimentos. Pretende-se que dote os individuos de
potencialidades reflexivas e tenha um papel interventivo em sociedade. Desta
forma, assume dois papéis: remediativo, devido ao elevado niamero de cidadaos
pouco escolarizados e preventivo, porque prepara o0s cidaddos para novas
exigéncias e desafios sociais (Global Report on Adult and Learning Education,
2009).
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Podemos entao dizer que a EA sera

“o conjunto de processos educacionais organizados, seja qual for o
contetdo, nivel e método, quer sejam formais ou nao, quer
prolonguem ou substituam a educacao inicial nas escolas, faculdades
e universidades, bem como estdgios profissionais, por meio dos
quais pessoas consideradas adultas pela sociedade a que pertencem
desenvolvem suas habilidades, enriguecem seus conhecimentos,
melhoram suas qualificaces técnicas ou profissionais ou tomam uma
nova direcdo e provocam mudancas em suas atitudes e
comportamentos na dupla perspetiva de desenvolvimento pessoal e
participacdo plena na vida social, econdmica e cultural, equilibrada e
independente; contudo, a EA ndo deve ser considerada como um fim

em si, ela é uma subdivisdo e uma parte integrante de um esquema

global para a educacdo e a ALV.”

O conceito de ALV, do qual a EA faz parte, deve gerar mais oportunidades,
devem ser abertas, flexiveis, relevantes e que fagcam sentido para cada individuo
para que este desenvolva conhecimentos e competéncias que lhe serdo uteis ao
longo da sua vida. Significa ainda proporcionar contextos de aprendizagem
tornando os individuos seres independentes e mais capazes, seja no trabalho,

na familia ou na vida comunitaria.

Rothes (2000) refere-se a EA como sendo todos os processos educativos onde
estdo envolvidos adultos. No entanto, parece que nem sempre a nocédo de
educacédo se aplica aos processos educativos de adultos. Desta forma, o autor
considera importante ter em consideracdo quatro planos sempre gue nos
referimos a EA. Sao eles a escolarizacao de adultos, através da construcao de
percursos proprios de certificacdo escolar, a promocdo das competéncias de
literacia, a visdo social da EA (a promoc¢do civica, cultural, profissional e
cientifica de adultos) e o desenvolvimento de projetos de animacdo e

desenvolvimento comunitario.

2- Extraido da Recomendacgé&o de Nairébi sobre o Desenvolvimento de Adultos, UNESCO, 1976, p. 2
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No plano da escolarizagcdo dos adultos, é curioso notar que a populacdo jovem
de Portugal apresenta niveis de escolarizacdo bastante elevados, mesmo em
comparacao com a meédia europeia, 0 que nao acontece com a populacéao adulta
cujos niveis sdo muito baixos. Parece entdo ser importante apostar nos

processos de escolarizacdo dos adultos.

No que diz respeito ao plano da promocdo das competéncias de literacia, néo
podemos confundir a promoc¢ao dessas competéncias com a obtencéo de graus
escolares. E necessario dar-se a oportunidade de obtencéo de graus escolares
agueles que o pretendam, mas, sobretudo, favorecer as competéncias de
literacia e de numeracia, independentemente de se tratar de pessoas com ou
sem graus escolares, pois ndo é isso que estd em questdo, jA que mesmo
agueles que possuem graus escolares elevados podem demonstrar niveis

baixos de literacia e numeracia.

Tudo o que seja formacdo pos-basica, ou seja, que esteja relacionada com a
formacao profissional, civica, cultural, estética, musical, etc., é extremamente

importante e decisiva.

No plano do desenvolvimento de projetos de animacdo e desenvolvimento
comunitario, parece claro que os resultados sdo muito melhores e as pessoas
envolvem-se mais se 0s projetos de educacdo em que estdo envolvidos forem
ao encontro das suas vidas, se elas se sentirem protagonistas e pertencentes a
esses mesmos projetos, se estes de alguma forma poderem ajudar na resolucéo

dos seus problemas, das suas duvidas e anseios.

N&o deixa de ser curioso e extremamente interessante analisar e associar esta
organizacdo conceptual da EA e depois constatar toda a trajetoria que desde
entdo a EA tem tido em Portugal. Estes quatro planos que referiu, verificaram-se
e concretizaram-se ao longo dos ultimos 12 anos nas mais variadas formas.
Podemos verifica-lo nos Cursos EFA, em que os temas de vida® véo ao encontro
precisamente do referido protagonismo dos formandos, das experiéncias de vida

e tudo o que esta relacionado com as suas vidas. Também aqui se “encaixa”

® Temas escolhidos pelos formandos dos Cursos de Educacéo e formacéo de adultos, que vdo ao encontro das suas
histérias de vida, das suas duvidas e necessidades, e que acabam por ser um pretexto valido e eficaz para envolver os
formandos no processo de formag&o e desta forma os conteldos escolares e formativos sdo melhor adquiridos e
interiorizados.
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muito bem o processo de RVCC, em que as tematicas abordadas pelos adultos
gue reconstroem as suas historias de vida, através do portefolio reflexivo de
aprendizagens, tém validade formal e sdo equivalentes e transversais as
competéncias exigidas pelos Referencias de Competéncia Chave dos varios
niveis de certificacdo, desde que, obviamente, sob a orientacdo da equipa

técnica.

A educacédo e formacéo de adultos também tem sido abordada como sendo um
fendmeno resultante de varias teorias, estratégias, orientacdes e modelos
organizacionais cujo objetivo é interpretar, dirigir e administrar os processos de
instrucdo individuais e coletivos ao longo de toda a vida (Federighi & Melo,
1999).

Cavaco (2002) entende a EA como um conjunto de modalidades e situacdes
educativas muito amplas e distintas. Por outras palavras significa que € muito
mais do que um processo de escolarizagdo para adultos que em tempos
passados da infancia ndo puderam, por motivos Varios, completar os estudos e

agora tém essa oportunidade.

A EA pode ser entdo concretizada de trés formas, sendo elas a aprendizagem

formal, a ndo formal e a informal.

A aprendizagem formal verifica-se enquanto resultado de experiéncias numa
instituicdo de educacgéo, com objetivos claros de aprendizagem, com duracao e
apoio definidos que posteriormente conduzira a certificacdo. E intencional, do
ponto de vista do educando. Ja a aprendizagem nédo formal, ndo é facultada por
uma instituicido de educacdo e normalmente ndo conduz a certificacdo. E,
todavia, estruturada (em termos de objetivos de aprendizagem, duracdo da
aprendizagem e apoio a aprendizagem). A aprendizagem n&o formal é
intencional, do ponto de vista do educando. Finalmente a aprendizagem informal
resulta das atividades da vida quotidiana relacionadas com o trabalho, a familia
ou o lazer. Nao € estruturada (ao nivel de objetivos de aprendizagem, duracéo

da aprendizagem e apoio a aprendizagem) e normalmente ndo conduz a
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certificacdo. A aprendizagem informal pode ser intencional, mas, na maioria dos

casos, é ndo intencional (ou “incidental” / aleatéria)®.

Registos da Comissdo Europeia (1996) revelam que a educacdo bésica
(principalmente os programas de alfabetizacdo de adultos) continua a ser a
forma mais comum de EA, tendo sido declarada por 127 paises (82%) como um
dos programas a que aderiram. Neste tipo de educacédo a ideia que fica
subjacente € a de recuperar a educac¢ao basica perdida. Para todos aqueles que
receberam apenas uma educacdo incompleta, € o complemento da educacéo
basica ou profissional. Para aqueles a quem a EA ajuda a responder as novas

exigéncias do mercado ou da sociedade, é o prolongamento da educacao.

Conclui-se entdo que é uma forma de desenvolvimento do individuo e cuja
repercussao se verifica em todos os niveis da sua vida. Logo de seguida, estao
representados os programas de educacdo e formacao profissional (117 paises,
ou 76%). A aquisicdo de competéncias de vida e as atividades da geracdo do
conhecimento também representam formas importantes de provisdo de EA em
muitos paises (Aitchison & Alidou, 2009; Faure et al., 1972).

Em Portugal, a EA tem-se desenvolvido em diferentes vertentes. O programa
“Saber +” (Programa para o desenvolvimento e expansdo da educacgédo e
formacéo de adultos), foi uma dessas vertentes mas que entretanto ja foi extinto.
No entanto em 2005, a iniciativa Novas Oportunidades retomou as principais
ofertas do programa “Saber +”, momento a partir do qual a EA passa a ser
concretizavel, designadamente, através de Cursos Efa e RVCC, cujo objetivo é
certificar ou duplamente certificar (certificacdo escolar e profissional) adultos
pouco escolarizados. Também existem acGes de formacdo diversas, como as
formacdes modulares (com duragédo de 25h ou 50h) cujo objetivo é dar formacédo
complementar, é formar os educandos nas mais diferentes areas em funcao dos
seus interesses e/ou necessidades. O sistema de ensino noturno, o ensino por
unidades capitalizaveis (que é um ensino mais proximo do tradicional), € também

uma modalidade dentro da EA, cujo objetivo é a certificacdo escolar. Ofertas no

* (Comissdo Comunidades Europeiras, 2006)
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ambito da alfabetizacdo também se verificam, no entanto com menor frequéncia
e procura devido a diminuicdo da taxa de analfabetos e iletrados existentes em

Portugal.

2.2. Reconhecimento de Competéncias

Tal como constatamos no ponto anterior, o reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias, (RVCC), é uma das varias modalidades de EA e
também das mais recentes e geradora de polémicas. O reconhecimento de
competéncias foi a “grande explosao” na EA. Ndo ha memdria de campanhas
tdo fortes, de tanto investimento, esforcos e de tantos técnicos envolvidos num
projeto de educacgdo. J& para ndo falar na fortissima ades@o por parte dos
interessados em frequentar. Foi uma verdadeira revolugdo, ndo apenas da EA,
mas na educacdo de uma forma geral, pois novas formas de se trabalhar a
educacdo e formacdo foram verdadeiramente implementadas. O aluno, aqui
designado de adulto, tal como defendem Freire e Rogers (1979 e 2009,
respetivamente), € o elemento central no processo de educacdo e formacdao.
Tudo é idealizado e concretizado em funcédo do adulto enquanto ser individual
com as suas nhecessidades, caracteristicas e historia de vida. A educacao
tradicional com testes, a transmissdo de conteudos em que o professor é o
agente ativo e o aluno o passivo, nada disto faz sentido no reconhecimento de
competéncias. E o romper de tradicdes seculares na educacdo e formacéo.
Surge uma nova Vvisdo e concretizacdo na EA. Refiro-me pois ao Processo de
RVCC.

O RVCC permite ao adulto, maior de 18 anos, aceder ao reconhecimento,
validacdo e certificagdo das competéncias (escolares e profissionais) que
adquiriu em diferentes situacbes de aprendizagem (vida pessoal, social e
profissional), para efeitos de atribuicdo de uma qualificagdo formal, escolar ou

profissional.

A certificagdo conferida por este Sistema pode ser profissional ou escolar, de
nivel basico ou secundario. O RVCC foi desenvolvido nos Centros Novas

Oportunidades (Cno's), agora extintos, mas que funcionavam em
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estabelecimentos dos ensinos basico e secundario, em Centros de Formacao
Profissional do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) e em outras

entidades formadoras acreditadas, publicas ou privadas.

Os Cno's baseavam-se no pressuposto de que ha continuidade entre a
aprendizagem e a experiéncia. A aprendizagem resulta da necessidade de
responder aos desafios e imprevistos que a vida quotidiana coloca; como tal,
ocorre ALV nos varios contextos, através de modalidades informais, ndo-formais
e formais. Era portanto pertinente “...reconhecer e validar as aprendizagens que
0os adultos pouco escolarizados realizaram ao longo da vida, dando-lhes

visibilidade social, através da certificacdo.” (Cavaco, 2007, p. 23).

Os adultos que aderiam ao RVCC eram encarados como individuos portadores
de uma experiéncia de vida Unica, principal recurso para a realizacdo do
processo. Fazia-se uma “leitura pela positiva”, em que se pretendia identificar e
valorizar aquilo que a pessoa tinha aprendido ao longo da vida. Neste processo
de RVCC a educacdo é entendida como um processo continuo em que 0

individuo “se utiliza a si proprio como recurso” (Canério, 2000, p.133).

A complexidade de tudo o que esta inerente ao reconhecimento, validacéo e
certificacdo de competéncias - as competéncias, a experiéncia de vida e a
avaliacdo - esta na base da maior parte das dificuldades e desafios que se
colocam as equipas responsaveis pelo processo nos CRVCC. O processo de
RVCC é complexo e dificil tanto para o adulto envolvido como para as equipas
dos Centros. Um dos motivos dessa complexidade e dificuldade resulta da
natureza do préprio objeto em estudo - as competéncias. A competéncia esta
pois relacionada com a capacidade de mobilizar, num determinado contexto, um
conjunto de saberes (saber-saber, saber-fazer e saber-ser), na resolucdo de
problemas. N&o é aquilo que se faz mas sim como se consegue fazer de forma
satisfatoria. O facto de a competéncia estar assente na acdo, no ato de fazer,
torna dificil a sua avaliacdo nos centros por via do processo de RVCC. O
individuo ndo é avaliado no momento em que manifesta uma determinada
competéncia (que tanto pode ter sido no dia anterior como ha 10 ou mais anos)
mas sim A posteriori. As equipas sentem constantemente a dificuldade em

captar com rigor as competéncias dos individuos; como forma de contornar esta
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situacao, recorrem a varias fontes (documentacéo que prove o percurso de vida,
observacdes, analise do dossier e dos trabalhos realizados pelo adulto ao longo
do processo), a Varios instrumentos (exercicios de demonstracdo, instrumentos
de mediacéo, situacdes-problema) e ao trabalho em equipa. Porém, sabem que
esse trabalho de reconhecimento e validacdo de competéncias nunca sera
perfeito, pois existe sempre a possibilidade de se errar na avaliacdo que se faz,
seja por se avaliar acima do valor real ou, pelo contrério, subavaliar as

competéncias (Bellier, 2001, citado em Cavaco, 2007).

A identificagdo das competéncias realiza-se, principalmente, através da recolha
de informacdo sobre a experiéncia de vida do adulto, o que constitui mais uma
dificuldade e torna complexo o processo de RVCC. A experiéncia de vida nas
vérias vertentes (pessoal, social, profissional e formativa) € uma das suas
principais caracteristicas, o caracter dinamico pelo que € questionada e alterada
em funcéo das novas situa¢des vivenciais, permitindo a evolucao do individuo e
desta forma um processo interminavel, resulta num processo de formacéo ao
longo da vida. O conceito de experiéncia € muito vasto porque muitas vezes
confunde-se experiéncia com o simples “estar no mundo”. H&a frequentes
interacdes com 0 meio e consigo préprio, mesmo os nao factos, as ndo-acoes,
as ndo-comunicacbes sdo experiéncias. Nem toda a experiéncia resulta
necessariamente numa aprendizagem, porém, qualquer experiéncia constitui um
potencial de aprendizagem (Cavaco, 2007; Dominicé, 1989, citado em Cavaco,
2007; Vermersch, 1991, citado em Cavaco 2007).

Segundo Liétard (1999, citado em Cavaco 2007), o processo de reconhecimento
e validacdo das competéncias nos CRVCC pretende dar visibilidade as
competéncias que os adultos pouco escolarizados possuem, sendo que muitas
vezes, 0S proprios desconhecem, ignoram e desvalorizam essas mesmas
competéncias. Este processo acaba por “promover” o adulto aos olhos da
sociedade e também por consciencializar o mesmo das suas potencialidades,
podendo-se verificar ganhos ao nivel da autoestima e auto conceito do préprio

adulto.

Assim, o reconhecimento implicara duas dimensfes: uma de autoavaliacéo, que

se verifica quando o adulto analisa as suas competéncias; e uma outra dimensao
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de heteroavaliacdo, quando os elementos da equipa dos Centros comparam as
competéncias do adulto com as do referencial de competéncias chave (Cavaco,
2007).

O reconhecimento ndo € apenas a descricdo da experiéncia de vida, é muito
mais complexo que isso, pois implica selecéo e analise da informacédo bem como
uma grande capacidade de reflexdo e de distanciamento face ao vivido. A
dindmica que surge ao longo deste processo exige que o adulto se envolva, o
que terd como consequéncia um despertar de emocdes e de mecanismos

cognitivos ao nivel do “eu”, nem sempre faceis de assimilar (Cavaco, 2007).

Cabe as equipas técnico-pedagdgicas dos centros novas oportunidades todo o
desenvolvimento do processo de RVCC, desde a inscricdo no Centro Novas
Oportunidades (CNO) até a certificacdo e provedoria. Desta forma, os adultos
inscrevem-se num CNO, sendo encaminhados para a oferta formativa que mais
se adequa as suas necessidades e perfil. Sendo selecionados para um processo
de RVCC pelo técnico de diagnostico, logo de seguida ingressam no processo
propriamente dito, onde irdo ser acompanhados por um profissional de RVCC.
Este ird explorar toda a sua histéria de vida e fazer com que o adulto reflita sobre

a mesma. Trata-se de um processo de reflexdo profunda por parte do adulto.

Quando sao colocadas questdes do tipo “Qual foi o seu percurso de vida ao nivel
profissional, familiar, social e escolar/formacao profissional? Que competéncias
adquiriu ao longo do percurso de vida? Onde as aplicou?”, o adulto

inevitavelmente questiona-se “Porque sou o que sou?” (Cavaco, 2007).

A medida que profissional e adulto vdo desenvolvendo a histéria de vida deste,
vao-se “descortinando” lacunas, auséncia de determinadas competéncias, bem
como valorizando e explorando as competéncias existentes e nem sempre
conscientes por parte do adulto. E neste momento que o profissional comeca a
agilizar com os formadores formas de intervencdo em funcéo das necessidades
formativas do adulto, de modo a que no final, o portefélio reflexivo de
aprendizagens (PRA) reflita as evidéncias necessarias a certificacdo pretendida,
através da historia de vida do adulto. Depois de ter sido implementada e
finalizada a formagéo complementar, € momento do adulto realizar nova reflexao

sobre a sua passagem neste processo. A este momento da-se o nome de
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Pedido de Certificacdo de Competéncias. Aqui 0 adulto, com o apoio da equipa,
reflete sobre a sua evolugdo no processo, 0 que sabia e tinha adquirido
enquanto saberes e competéncias, e 0 que sabe e adquiriu ao longo do
processo. Preenche entdo um documento onde solicita a validagdo das
competéncias que evidenciou possuir no PRA. Depois deste momento, segue-se
a sessao de juri. Dela fazem parte candidatos a certificacdo, a equipa técnico
pedagdgica e o avaliador externo. O papel das equipas é entdo complementado
com a intervencdo dos avaliadores externos que, enquanto elementos externos
aos centros novas oportunidades, assumem uma funcdo reguladora e de
validac&o social dos processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias. No fundo, o avaliador atribui um carater mais formal e credivel ao
processo. Intervém ndo s6é no ambito da realizacdo das sessbes de juri de
certificacdo, que ocorrem no final dos processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias (RVCC), bem como no trabalho preparatério das

mesmas, realizado em articulacdo com as equipas.

Finda a sessao de juari e da certificacdo, o adulto juntamente com o Profissional
gue o acompanhou realizam a provedoria, onde se pretende informar o adulto
sobre outras formacBes ou situacbes que possam ir ao encontro das
necessidades e desejos do adulto e assim dar continuidade e apoio aos projetos

gue possa ter no ambito de qualificagdes formativas e/ou profissionais.

A andlise do percurso de vida do adulto, envolve uma avaliagdo que “toca”
guestbes muito sensiveis, correndo-se o risco do adulto sentir que esta a ser
avaliado enquanto pessoa, que 0 seu percurso de vida esta a ser julgado, o que
nao corresponde a realidade e nem tdo pouco € objetivo deste tipo de processo
(Paquay, 2000, citado em Cavaco, 2007).
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3. VIAJANDO PELA EUROPA COM A EDUCACAO E FORMACAO DE
ADULTOS

Porque educacéo e formacdo de adultos € uma tematica relativamente recente
em Portugal, mas ndo tdo recente e vastamente abordada noutros paises
europeus, parece pertinente comecar por fazer uma referéncia a Unesco, ja que
€ uma das organizacdes internacionais que mais se tem dedicado e abordado a
EA, passando pela OCDE (com uma posi¢cdo também muito afirmada sobre a

EA) e finalizando com algumas marcas da EA em alguns paises da Europa.

A Unesco, Organizacado das Nac¢des Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura
(United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization), foi criada em
1945 e tem como objetivos contribuir para a paz, o desenvolvimento humano e a
seguranca no mundo, reconhecendo e conservando a diversidade, promovendo
a autonomia e a participagéo na sociedade do conhecimento. No ambito da sua
missao, pretende promover a expansao e a melhoria da qualidade da educacéo,
entendida como direito fundamental do individuo e instrumento base para o
dialogo entre os cidadaos e os Estados. Educacao para todos implica o combate
as discriminacdes no acesso ao ensino e a educacao continua ao longo da vida,
como meio de melhorar a adaptacdo as transformacfes do mundo atual.

(Unesco, sd).

Foi a partir dos anos 60/70 que comecou a fazer um esfor¢o nico no dominio da
EA. Desde entdo que o seu conceito principal é a educacéo permanente e ALV:

lifelong education (Lavoura, 2011).

A principal ideia da UNESCO era tornar ciéncia e tecnologia numa ciéncia Unica
e em que a educacdo permanente teria como fungdo humanizar essa ciéncia e
fazer evoluir as mentalidades, a cultura e a arte. A EA nasceu da necessidade de
uma mudanca social e por isso, a Unesco encarou-a como uma forma de

humanizagéo da civilizagéo (Lavoura, 2011).

No entanto, “...a propria Unesco nunca imaginou que a ciéncia e a tecnologia

pudessem ser um problema. Para ela, ambas eram boas e iam na direcao certa,
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mas a sociedade deveria de estar a altura delas, ndo para mudar a orientacéo,

mas simplesmente para acompanhar a evolucao” (Lavoura, 2011).

Ao abordarmos a Unesco é inevitavel e quase obrigatorio referirmo-nos as
Conferéncias Internacionais de Educacéo de Adultos organizadas com o objetivo
da elaboracdo de um documento que aborde a educacéo de jovens e adultos.

Foi a partir da primeira metade do século passado, que se comecaram a realizar
as conferéncias e até a data ja se concretizaram seis, usualmente conhecidas
como Confiteas. A primeira foi realizada na Dinamarca e foram abordadas as
especificidades da Educacdo de Adultos, a possibilidade de proporcionar uma
educacédo aberta e voltada para as condi¢Oes de vidas reais da populacéo e que
a educacao de adultos deveria ser trabalhada e abordada tendo como base a
tolerancia. A segunda Conferéncia, em Montreal no Canad4, em 1960, e
debateu-se sobre a necessidade de paises mais desenvolvidos ajudarem os que
estavam em desenvolvimento a melhorar a sua aprendizagem. Seguiu-se a
terceira conferéncia, cuja constatacdo da necessidade de um conceito mais
amplo de educacdo foi a principal foco de atencdo. Com esta constatacao,
surgiram as categorias de ensino escolar e extraescolar, categorias, estas, que
deveriam assegurar a educacdo integral dos individuos de todas as idades.
Desta forma, promovia-se o desenvolvimento educacional, econémico e cultural
dos paises. Em 1985, na Franca, ocorreu a quarta conferéncia. O aspeto mais
relevante desta Confitea foi o direito de ler o proprio mundo e escrever a historia,
o direito a uma educacao de qualidade com acesso a recursos educacionais,
desenvolvendo e promovendo assim as capacidades individuais e coletivas dos
individuos. Ja& a quinta conferéncia foi realizada em Hamburgo em 1997. Foi
muito diferente das anteriores, pois envolveram-se outros parceiros, inclusive da
sociedade civil. Foi debatido e acordado que a Educacao de Adultos englobaria
todo o processo de aprendizagem formal ou informal. Afirmaram ainda que para
o desenvolvimento ser justo e sustentavel bastaria que fosse centrado no ser
humano e na possibilidade de uma sociedade participativa assente em valores
como o respeito integral dos direitos humanos. A participacéao ativa de homens e

mulheres em qualquer esfera da vida é “..requisito fundamental para a
humanidade sobreviver e enfrentar as dificuldades e desafios do futuro.”

(Declaragédo de Hamburgo sobre Educacao de Adultos, 1997). Em 2009, foi
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realizado em Belém, Brasil, a sexta Conferéncia, com os objetivos de reavaliar a
conferéncia anterior e reafirmar a necessidade de criacdo de instrumentos para
Educacdo de Adultos (Ireland, 2013; Rocha, Karl, Veiga, Guimardes, 2002;
Soares, 2004).

E também importante referir o papel que a OCDE tem tido na EA, ja que a
considera fundamental para o crescimento econémico e 0S governos procuram
politicas que tornem a educacao, de uma forma geral, mais eficaz. Os paises da
OCDE investem bastante na educacdo, ao nivel de recursos financeiros e
humanos. Ao nivel da EA, verifica-se que mais de 40% dos adultos participa na
educagéao formal ou ndo formal, num determinado ano, mas a percentagem varia
desde mais de 60% na Suécia, mais de 25% em Portugal até abaixo dos 15% na
Hungria e na Grécia (OCDE, 2010). Convém salientar que estes sdo dados
relativos ao ano de 2007, altura em que a Educacdo de Adultos em Portugal,
nomeadamente o RVCC através dos Cno's, estavam a comecgar a ganhar forca
no territério da educacao, neste caso educacao de adultos. Acredita-se que se
fosse realizado um estudo no mesmo ambito, nos anos de 2011/2012, a
percentagem de adultos portugueses participantes na educacdo formal ou nao

formal, seria superior a verificada em 2007.

A OCDE tem dado destaque aos adultos com baixa qualificacéo, j& que existem
estudos que comprovam que investir mais equitativamente nas competéncias
pode estimular o crescimento econdmico, logo, tornar a mao-de-obra em geral
mais produtiva. Esta conclusédo apoia as politicas que defendem que se devem
melhorar e desenvolver as competéncias dos grupos desfavorecidos. E
importante tornar mais visiveis 0s beneficios da aprendizagem para assim
incentivar os adultos e a que estes consigam efetivamente aprender e eliminar
os fatores impeditivos da aprendizagem. Nos paises da OCDE, existem
programas que reconhecem as competéncias daqueles que os frequentam, o
que tem permitido que a Educacdo de adultos e a educacédo permanente se va
afirmando cada vez mais. No entanto, estes programas sO continuardo a vingar
se forem transparentes, principalmente aos olhos das entidades empregadoras;
caso contrario podera ter um efeito perverso e, em vez de valorizadas, as
competéncias dos adultos poderéo ser desvalorizadas e descredibilizadas A falta
de informacé&o sobre estes programas (disponibilidade, qualidade dos cursos e
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outras ofertas formativas), pode afetar as percecdes que os individuos tém
relativamente as vantagens e importancia que este tipo de educacdo pode tre
nas suas vidas. Neste sentido, verificou-se que uma orientagdo mais individual
tem sido eficiente, nomeadamente nos adultos com baixa qualificacdo e
desfavorecidos (OCDE, 2005).

No ambito da CE, é importante referir o Livro Branco (Unido Europeia, 1995),
lancado pela Comissdo da Comunidade Europeia em finais de 1995 e que faz
parte de uma linha de acdo comunitaria com vista a andlise e definicao de linhas
orientadoras no campo da educacdo e da formacdo. Procura sintetizar as
principais questdbes que atualmente se colocam aos sistemas de
educacado/formacdo, e apresenta algumas propostas respeitantes as iniciativas a
desenvolver no contexto comunitério. Assim, procura por um lado identificar os
desafios emergentes no dominio da educacdo/formacao, no contexto europeu, e,
por outro, delinear orientacbes e linhas de acdo que contribuam para o

desenvolvimento da qualidade destes sistemas (Pires, 2002).

Destacando a importancia que a educacao/formacao detém no plano econémico,
Nno acesso ao emprego e na manutencdo da empregabilidade, no combate ao
desemprego e a excluséo social e na promoc¢éo da igualdade de oportunidades,
o Livro Branco realgca ainda o papel que a educacdo e a formacao
desempenham na ‘“identificacdo, integracdo, promocao social e realizacao
pessoal’ dos cidadaos europeus, procurando conciliar a perspetiva da insercao

social, da empregabilidade e da realizagdo pessoal (Unido Europeia, 1995).

A Europa enfrenta neste momento alguns desafios, destacando-se o
aparecimento da sociedade da informacéo (vista como uma nova revolucao
industrial, tAo ou mais importante que as anteriores) cujos efeitos se fazem sentir
a varios niveis: na esfera produtiva e na educativa, a nivel econémico e social,
na mundializacdo da economia e no aumento da competitividade a nivel mundial,
na rapida evolugédo cientifica e tecnoldgica, e na cultura da inovacdo dai
decorrente, que reforca a necessidade da educacdo/formagdo promoverem o
desenvolvimento de uma cultura cientifica e técnica, e de uma postura ética

fundamentada na responsabilidade (Unido Europeia, 1995).
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Face a estes desafios, as respostas apontadas pelo Livro Branco no que se
refere a educagao/formacao dizem respeito a promogédo do “acesso a cultura
geral” e ao “desenvolvimento da aptiddo para o emprego e para a atividade”.
Assim a finalidade da formacao sera desenvolver a autonomia da pessoa e a sua
capacidade profissional, procurando em simultaneo conciliar o desenvolvimento
pessoal e profissional. O desenvolvimento da cultura geral (a capacidade de
captar o significado das coisas, compreender e formular juizos) € considerado o
primeiro fator de adaptacéo a evolucdo da economia e do emprego. A segunda
resposta apontada no Livro Branco diz respeito ao papel da educacdo e da
formacdo no desenvolvimento da aptiddo para o emprego e a atividade,
identificando as capacidades necessarias — conhecimentos sélidos de base,
competéncias técnicas e aptiddes sociais. Estas “capacidades” sdo adquiridas e
desenvolvidas em  diferentes contextos: no sistema formal de
educacéao/formacao (principalmente os conhecimentos de base e as linguas), na
empresa (alguns dos conhecimentos técnicos, as aptidées pessoais), e noutros
espacos sociais, como a familia, a comunidade, etc. A aptiddo de um individuo
para 0 emprego bem como a sua autonomia e capacidade de adaptacao
dependem do modo como sdo combinados estes diferentes conhecimentos.
Assim, o individuo € agente e construtor da sua propria qualificacdo, na medida
em que é sobre ele e para ele que atua no sentido de adequar os conhecimentos
adquiridos via formal, como escolas, e as competéncias que foi adquirindo
através da experiéncia de vida (experiéncia profissional e iniciativas pessoais ao

nivel da formacéo) (Pires, 2002; Unido Europeia, 1995).

Torna-se entdo necessario diversificar as ofertas educativas e as saidas
profissionais, e promover oportunidades para adquirir experiéncia profissional e
mobilidade, para que o individuo possa construir um percurso formativo e
profissional com qualidade. Relativamente a aquisicdo dos conhecimentos e
capacidades, o Livro Branco identifica por um lado a via mais usual e tradicional
— 0 diploma, adquirido nos contextos formais de educacéo/formagdo —, e por
outro uma via mais atualizada e moderna, através do reconhecimento e da
acreditacdo de competéncias detidas pelos individuos. Neste sentido, para
promover o acesso a educacao e a formacédo, € importante construir sistemas de

informacéo e orientacdo que possibilitem o acesso a informacgéo sobre a oferta

Liliana Bartolo 29



2012/2013 | |mMPACTOS DA EDUCACAO DE ADULTOS NA PERSPETIVA DOS AVALIADORES EXTERNOS NO PROCESSO DE RVCC

formativa existente em funcdo dos interesses e potencialidade dos candidatos
bem como um aconselhamento personalizado aos mesmos. A educacdo e a
formacdo sdo assim entendidas como um meio para a garantia da
competitividade econdmica, para o emprego e contribuem para o combate a

exclusao social (Pires, 2002; Unido Europeia, 1995).

Na ultima década, a ALV ocupou uma posicao central na agenda da politica de
cooperacao europeia no ambito da educacao e da formacao. A EA, por sua vez,

foi reconhecida como sendo uma componente importante da ALV (Pires, 2002).

As oportunidades de aprendizagem para adultos sdo essenciais para garantir o
progresso econdmico e social, bem como a realizacdo pessoal dos individuos.
Através da EA gera-se uma maior participacdo civica, melhor saude e maior
bem-estar dos individuos. Entre os beneficios publicos e privados da educacéo e
da formacado de adultos estdo a maior empregabilidade e a melhor qualidade do

emprego (Eurydice, 2011).

A Comunicagao “Educacéo de Adultos: nunca é tarde para aprender’ (Comisséo
Comunidade Europeia, 2006) destacou o contributo da educacédo e da formacgao
de adultos para a competitividade, a empregabilidade e a inclusédo social. A esta
Comunicacdo seguiu-se o Plano de Acédo para a EA — “Nunca é tarde para
aprender” (Comissao da Comunidade Europeia, 2007) que ao nivel da educacédo
e formacao de adultos identificou cinco areas de intervencao:

* Analise dos efeitos das reformas introduzidas, nos diferentes sectores da

educacéo e formacdao, ao nivel da EA,
» Melhoramento da qualidade dos servi¢os prestados no sector da EA;

» Aumento das possibilidades de os adultos acederem, pelo menos, a um nivel

de qualificagdo mais elevado, comparativamente ao que possuem;

» Aceleramento do processo de avaliacdo das competéncias profissionais e
sociais, e garantir a sua validagao e reconhecimento em termos de resultados de

aprendizagem;

* Melhoras ao nivel da monitorizagdo da EA
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O reconhecimento e a validacao das aprendizagens no ambito da educagao néo
formal e informal constitui uma das cinco areas prioritarias do Plano de Acao
para a EA (Comissdo Comunidade Europeia, 2007). Quase todos os paises
europeus estdo a desenvolver ou expandir um sistema de validacdo das
aprendizagens ndo formais e informais. Apesar dos obstaculos, muitos paises ja
adotaram metodologias que incluem algumas caracteristicas de validacdo das
aprendizagens ndo formais e informais perante as qualificacbes formais do

ensino regular.

Na Dinamarca, o ensino profissional de adultos (GVU), que permite obter
qualificacdes equivalentes as concedidas aos jovens no sistema de ensino e
formacdo inicial, comega pela avaliagdo individual das experiéncias e
qualificacbes anteriores do aluno. Esta avaliacdo inicial, designada por
“avaliacdo de competéncias”, permite apurar o nivel de cada aluno em funcéo
das suas aprendizagens prévias nos contextos formal, ndo formal e informal.
Com base nesta avaliacdo, é elaborado um plano educativo individual para
cada participante. O plano identifica as lacunas que a nivel da aprendizagem
tém de ser colmatadas antes da realizacdo do teste e exame final.
Posteriormente sera emitida uma “declaragdo de competéncia” onde constam
os elementos curriculares do ensino e formacgao profissional j& dominados pelo

participante (Eurostat, 2006).

Em Espanha, no ambito dos ensinos primario e secundario para adultos, a
avaliacdo inicial deve assegurar orientagcdo educacional, assim como a
colocacao de cada aluno. As condi¢cdes da avaliacdo inicial sdo definidas por
cada Comunidade Auténoma. Em algumas delas, a legislacédo especifica que a
avaliacao pode ter em consideracdo os resultados de aprendizagem alcancados
através da educacdo ndo formal e informal. A Lei da Educacdo de 2006
estabelece que as autoridades educativas podem organizar exames de
qualificacéo, direcionados a alunos com mais de 18 anos e sem um certificado
de concluséo do ensino secundario inferior (Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria). Tal lei prevé também que as autoridades educativas devem
organizar, periodicamente, exames finais para a obtencdo do certificado de
conclusdo do ensino 