Apéndice 1 — Entrevista a Ricardo Gama

Entrevista realizada pelas 14 horas, no dia 06 de abril de 2016, na sede da

empresa Gamadaric situada em Cesar, Oliveira de Azeméis, pertencente ao

distrito de Aveiro.

Andreia Ferreira: 22 anos. Formado em Design do Produto. Situacdo atual:

Estudante de Mestrado em Design Integrado.

Ricardo Gama: 30 anos. Licenciatura em Tecnologias da Informagao — Ramo
Comunicacdo e Mestrado em Comunicacio Multimédia — Ramo Multimédia

Interactivo. Situacdo atual: S6cio-Gerente da Gamadaric, Lda.

André Ferreira: Como comecgou o seu interesse por este sector?

Ricardo Gama: O sector dos produtos de aquecimento veio complementar a
gama de produtos/servigos que a Gamadaric, Lda fornece ao sector e ao mesmo
tempo, veio permitir que a empresa possua produto préprio. E um sector sobre
o qual temos muito know-how, dado que um dos sécios da Gamadaric trabalhou

numa empresa que fabricava produtos de aquecimento.

André Ferreira: Em que sectores a empresa opera?
Ricardo Gama: A Gamadaric encontra-se dividida em dois setores: 1) a parte
de subcontratagdo de producio de Pecas técnicas de clientes e 2) a parte da

criagdo dos produtos de aquecimento, como os fogbes a lenha e salamandras.

André Ferreira: Como se caracteriza a empresa?
Ricardo Gama: A Gamadaric caracteriza-se pelo seu caricter objetivo

minimalista e funcional, ou seja, os seus produtos proprios, focam-se em
caracteristicas de funcionalidades, simplicidades, qualidade, baixos custos de

produgdo e venda, centrando-se assim no objetivo principal, na satisfacao dos
seus utilizadores.



André Ferreira: Em que mercados opera?
Ricardo Gama: A empresa de Cesar opera no

para o mercado externo foca-se sobretudo no mercado sul-americano e europeu,

nomeadamente Franca e Espanha. Com a expansao da area de negocio, a
u o gerente da

“mercado global”, sendo que

empresa procura alargar os seus horizontes, e como referi
empresa, Fernando Jorge, a iniciativa de abordar novos paises e mercados foi
efetuada por vontade propria, e com o proposito de abranger novos mercados e
negocios. Isto demonstra, a capacidade de evolugdo da empresa, fruto do querer
e ambic@o por parte dos seus proprietarios e funcionarios. Mais tarde, se esta
politica de mantiver, a Gamadaric podera ser uma referéncia nacional e

internacional para as demais empresas.

André Ferreira: Como se caracteriza a producao da empresa?

Ricardo Gama: Em termos de producdo a Gamadaric opta por fazer
produgées de produtos em série, preferencialmente em grande escala, o que
permite a optimizar os recursos produtivos e baixar os custos de producgao.
Deste modo, quando chega ao momento de exportacdo, a mesma é feita, sempre
que possivel, com recurso a contentor maritimo para permitir acondicionar o
maior nimero de unidades, baixando os custos de transporte. Este tipo de
estratégia é uma das solugoes encontradas para tentar competir a nivel de preco

com a agressiva concorréncia, especialmente do mercado Asiatico.

André Ferreira: Em que materiais sio produzidos os produtos de
aquecimento?

Ricardo Gama: A Gamadaric produz os seus produtos recorrendo
maioritariamente a chapa em ferro. A utilizacio destes materiais verifica-se pelo

seu custo economico, assim como com o facil manuseamento do material.

André Ferreira: Como conseguiu atingir os mercados de exportacao?
Ricardo Gama: Uma empresa para se destacar das restantes concorrestes,

quer nacionais quer internacionais, necessita de inovar nos seus produtos,



assim como revolucionar o mercado. Como referiu o Gerente da Gamadaric
huma das reunides presenciadas em que se abordou o tema da importagao e
¢Xportagao, o gerente Fernando Jorge, foi necessario abordar as entidade.s
profissionais e governamentais pessoalmente, para que fosse possivel existir
uma ligagdo com o mercado Sul-americano. Esta interacdo resultou na conce¢ao
de um produto designado por inkafogio, que era destinado a populagdo sul-
americana.

André Ferreira: Para que foi desenvolvido o Inkafogao?

Ricardo Gama: Este modelo surgiu apos uma longa prospe¢ao do mercado
Sul-Americano, com vista a colmatar a sazonalidade do mercado de
aquecimento em Portugal. O modelo é baseado no tipico fogao “latino”, com a

distingdo de ser em metal e nio em barro.

André Ferreira: O desperdicio de materiais sio uma constante
preocupaciao da empresa?

Ricardo Gama: O desperdicio de material é uma constante preocupacio da
empresa, portanto é necessirio projetar um produto em que esse fator seja
reduzido ao méaximo possivel. Posteriormente é necessario ter em consideragio
a dimensdo do fogfo, pois, ao reduzir as medidas ao minimo possivel, permite

que sejam armazenadas vérias unidades num contentor para exportar.

André Ferreira: Os produtos sio bem recebidos pelo piblico-alvo?

Ricardo Gama: Como referiu o Sr. Fernando Jorge, gerente da Gamadaric, é
nemno criar um produto que seja 1til, pois caso contrario as pessoas nio
tilizam 'fﬂgﬁb'a-lgnba,,.e voltam aos seus habitos antigos. Isto sucede-se, pois
te dos 503535 alenha, sao oferecidos por ONG (Organizaces Nio
‘€ as pessoa; ‘ndo dando valor ao produto, ndo o utilizam,
ras e fogo a céu aberto,




André Ferreira: Quais os principais valores da empresa na concegao

dos produtos de aquecimento?
Ricardo Gama: Numa das reunides realizadas com a empresa Gamadaric, o

socio-gerente Fernando Jorge referiu que a empresa possui como um dos
valores principais, o desenvolvimento de novos produtos em que a materia-

prima é um bem essencial. Assim, o produto apenas deve consumir o essencial

desperdicio de material é considerado um bem essencial, juntamente com a

baixa custo de produgio dos produtos, sempre com o objetivo dos produtos

serem eficientes.

Viana do Castelo, 8 de abril de 2016
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