ﬁy?ﬁ

INSTITUTQ POLITECNICO
DE VIANA DO CASTELO

Anabela Viana da Silva Cruz

DISSERTACAO DE MESTRADO EM
GESTAO ARTISTICA E CULTURAL

AS POLITICAS CULTURAIS E OS MUSEUS - QUE
SUSTENTABILIDADE?

O Museu do Traje (Viana do Castelo) - um estudo de caso

Gestao Artistica e Cultural

Trabalho efetuado sob a orientacéo do(a)
Doutor Anténio Cardoso

abril de 2012






Agradecimentos

Dedico este espaco a todas as pessoas que direta ou indiretamente contribuiram para a

concluséo deste projeto.

Em primeira instancia agradeco ao Professor Doutor Anténio Cardoso, pela sua
incondicional ajuda e disponibilidade nos momentos solicitados. Agradeco também a
professora Doutora Anabela Moura pelo incentivo para chegar a fase conclusiva do projeto.

\

Agradeco a instituicio que me acolheu, o Museu do Traje, nomeadamente ao meu
orientador Dr. Jodo Alpuim, pelo apoio, confianca, disponibilidade e acompanhamento
prestados, assim como a colaboracdo de Isabel Teixeira, Isabel Parente, Rosa, Goreti e
Céu.

Ao publico que amavelmente participou no inquérito de rua, sem 0s quais a realizacdo que
permitiu desenvolver e concluir o estudo deste trabalho ndo seria possivel. De salientar a
importancia da recolha de opinido junto da comunidade que interage diariamente com a

instituicdo em estudo.






Resumo

O museu, segundo a sua evolucdo histérica, tem sido um local com -carateristicas
particulares, local privado ou publico que recolhe pecas de valor estético e histérico, mas

sempre com a missao de transmissao de valores para geracdes futuras.

Com o presente trabalho, partindo do conceito de Cultura e tendo em conta a evolugéo das
Politicas Culturais portuguesas, nhomeadamente no sector museoldgico, pretende ajudar a
compreender a importancia do papel dos Museus na comunidade.

A evolugdo da sociedade, a sua posicao perante a cultura gerou novas necessidades as
guais 0 museu tenta responder e aperfeicoar-se. O sucesso destas instituicdes passa pela
sua capacidade de resposta face aos desafios propostos pela comunidade, através da
inovacao e cativacao de publicos.

O municipio de Viana do Castelo adquiriu em 1997 o edificio do antigo Banco de Portugal
para criar o Museu do Traje. Para testar e de certa forma indagar em que medida “essa
capacidade e resposta as necessidades da comunidade” estariam ou nao a ser preenchidas,
escolheu-se como estudo de caso o referido museu. ApGs cerca de uma década decorrida,
seria pertinente para o museu saber qual a relevancia no desempenho do seu papel, no
meio onde esta inserido. Para desenvolver este estudo foi necessario o recurso a
metodologia de estudo de caso. Numa primeira fase foi utilizada a entrevista assim como
recolha de informagdo que permitiu apresentar e analisar os resultados do fluxo de
visitantes, nomeadamente os anos 2006 e 2008, registados pelo museu. Através da analise
dos registos efetuados pelo Museu nomeadamente sobre o nimero de visitantes, sobressai
uma evolugao positiva no numero de visitas, assim como uma preocupacao da instituicdo na
prestacdo de servico a comunidade, com destaque para a populacédo escolar, alias, fruto de

um trabalho ativo com os grupos escolares da parte de responsaveis do museu.

Numa segunda fase, procedeu-se a elaboragdo de um inquérito de rua. Neste questionario
houve a preocupacdo em recolher informacdo sobre o conhecimento da existéncia do
museu, indagar sobre a sua atividade na comunidade onde se insere, e avaliar 0s servigos
prestados pela instituicdo a comunidade. Verifica-se através deste trabalho que a
comunidade inquirida sabe da existéncia do Museu, mas no geral ndo o percecionava como

sendo um local dindmico que atraia consideravelmente o publico ao centro da cidade.

Cabe a instituicdo ponderar e analisar os resultados obtidos, contudo um trabalho mais

direcionado para o exterior pode iniciar uma relacdo de cooperagdo entre a instituicdo e



comunidade. A abertura de portas com eventos pontuais pode ser o inicio de um trabalho de

envolvimento entre instituicdo e comunidade.

Palavras-chave: Cultura; Politicas Culturais; Museus; Viana do Castelo



Abstract

The museum, according to its historical evolution, has always been a place with special
characteristics, a private or public place that collects artefacts with a historical and aesthetic

value, but always attending the mission of transmitting values for future generations.

The current essay comes up with the concept of Culture according to the evolution of
Portuguese Cultural policies, for instance in the museum sector, helping to realize the

importance of the museums role in community.

Society evolution and its position before Culture created new needs to which the museum
tries to answer and improve. The success of these institutions goes through its response
ability against the challenges proposed by community, through the innovation and publics

grooming.

Viana do Castelo’s city council acquired, in 1997, the National Bank old building to create the
Costume Museum. To test and somehow ask to what extent "the capacity and needs of the
community" would be fulfilled or not, was chose for a case study such museum.
After a decade, it would be relevant for the museum to realize the importance of its role in the
environment in which it is involved.In order to develop the current essay it was necessary to
use a methodology of case study. Initially it was used the interview as an information
gathering that allowed us to introduce and analyze the results of the visitors flow, between
the years of 2006 and 2008, registered by the museum. By analyzing the given responses
about the number of visitors, there is a positive evolution about the number of visits, as well
as a special concern of the institution in providing a service to the community, with relevance

to the school population, a result of an active work with school groups.

In a second stage, a street survey was made. In this auscultation there was a special care in
gathering the information about the knowledge of the museum existence, the developed work
in the community in which it is involved, evaluating the services provided by the institution to
the community. It can be seen with this study that the reporting community knows about the
museum existence but doesn’t understand it as a dynamic place that considerably attracts

public to the city center.

It's a institution to consider and analyze the results, however, a employment more directed to
the outside can start a cooperative relationship between the institution and community.
Opening doors off divers events can be the beginning of a labor of envelopment between the

institution and community.
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CAPITULO |

INTRODUCAO






1. Introducéo: objetivo, método e trajeto de pesquisa

Poder-se-ia dizer que a cultura, embora sendo um conceito polissémico mas ocupando um
lugar bem peculiar, principalmente no discurso que cada ator ou protagonista procura
enfatizar, tornou-se uma espécie de “palco” dos varios sectores da sociedade. Geralmente,
na vida quotidiana, a partir das varias fontes de informacéo e intervencéo, o cidaddo comum
fica mesmo com a ideia que todos e cada um dos atores querem dizer o0 mesmo, no entanto
os discursos e as préticas diferem de ator para ator e com significados bem diferenciados.
Numa analise diferenciadora mesmo a nivel de investigacdo, seria bem pertinente
decalcarmos a énfase que cada corrente ou perspetiva dentro das Ciéncias sociais defende
ou enfatiza a cultura. Parece ser uma tematica de que muito se fala e se escreve mas
parece a0 mesmo tempo ser pouco (re)conhecida. No entanto sabemos que é um dos
sectores em que menos se investe, e Portugal ndo foge a “regra” comparado com outros
paises da Unido europeia, embora com diferencas significativas quanto ao volume de
investimentos. Precisamente investigar sobre os investimentos na cultura a nivel europeu
seria um tema interessante mas requereria mais tempo e mais meios. Uma outra
dificuldade, assinalada por Lopes (1998), seria a falta de uniformidade de critérios nos
diversos paises, por exemplo a nivel estatistico (Lopes, 1998).

Do ponto de vista do campo e atuacao autarquica, tem havido um esforgco bem visivel no
campo da cultura, quer a nivel do setor da producdo e reproducdo, nomeadamente
incrementando alguma diversidade quer nas atividades culturais reprodutivas e até de
consumo (leitura, teatro, artes manuais, musica, artes plasticas, danca e outras atividades
de carater ludico), quer mesmo a nivel de novos projetos, assim como proporcionando
alguma recuperacédo de valores patrimoniais, materiais e imateriais, reavivando memorias e
identidades locais, e contribuindo para a criagéo e (re)construgdo de novas infraestruturas e
equipamentos, se bem que ndo raras vezes e num contexto de desenvolvimento
sociocultural local e numa atitude de busca de prestigio (caso dos museus e/ou ndcleos
museolégicos e pavilhbes multiusos). Poderiamos até mesmo questionar, até que ponto ha
ainda espaco para estas visfes locais ou localistas perante o fenomeno da globalizacéo,
quer econémica quer cultural. Esta € uma questao de dificil resposta e que, também, ndo
cabera no ambito deste pequeno trabalho mas que seria de interesse no contexto de uma

explicacao de desenvolvimento mais global de uma regiao ou pais.

O patriménio material e imaterial é um relato histérico da nossa sociedade. E 0 nosso
passado, que para o bem ou para o mal escreve a nossa histéria, € o que define a
identidade de um povo. Numa definicdo de estratégia de estudo, procurei encontrar na
Politica Cultural do pais a compreensdo das atividades relacionadas com 0 nosso
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patrimoénio. Contudo, Politicas Culturais, Museus e Cultura sédo conceitos muito vastos, que
ndo convergem na mesma direcdo e que nos leva a reflexdo perplexa. Segundo Santos
(2005, pp. 121 a 123), a articulacéo entre a administracdo central e regional € importante no
ambito das atividades em rede pois pode associar-se a ideia da cultura como um servico de
proximidade para as populagdes como definir no a&mbito das politicas culturais um quadro
com fungdes definidas e estavel.

Neste trabalho pretende-se saber quem é o publico visitante e quais as suas atitudes no
indice de visitas. Apos compreenséo e analise dos dados obtidos da instituicdo em estudo,
proceder-se-a a recolha de informacao sobre a representatividade da mesma instituicdo no
meio onde esta inserida. Segundo Santos (2001), a tendéncia cultual evolutiva promove
uma recomposicao organizacional e profissional na area cultural. S6 com o retorno de

informagé&o do publico poderemos conhecer se o trabalho desenvolvido é reconhecido.

Conseguir projetar a localidade nas suas atividades culturais, é ndo s6 um processo de

expor a nossa histéria como planificar algo sélido que promova a regiao.

“... a expansdo dos museus durante os ultimos anos ndo é s6 uma resposta a uma
necessidade sentida pelo passado durante um periodo de erosdo do sentido da histéria
ou de desenraizamento. Esta expansdo deve igualmente ser considerada como um
produto da expansdo de uma industria de lazer e turismo, em articulagdo com as novas
tendéncias, numa estratégia de marketing local, em que 0 museu assume um papel de
expositor da regido.” (Semedo, 2004, p. 17)

O excerto acima transcrito reflete uma nova postura do sector museolégico na sociedade,
donde se configura a necessidade de uma nova visdo de gestdo na sua organica. Num
primeiro passo 0S museus surgem, mas necessitam de interagir com a comunidade
envolvente e com 0s outros sectores de mercado, como o lazer e o turismo. Segundo Filipe
(2011), os museus ndo sobrevivem sem recursos naturais, tém de coexistir com o sistema
econdmico e interagir com as suas exigéncias. A razdo de ser de cada museu justifica o seu
financiamento e orienta as politicas e atuacfes dos que as tutelam, da comunidade com que

interage, e dos profissionais que o integram.

O museu atual é o reflexo dos conceitos e valores da sociedade contemporanea. E uma
instituicAo em constante mudanca, que embora procure responder as necessidades da
sociedade ainda incorpora estruturas convencionais, mais propriamente a sua dependéncia
dos recursos humanos e financeiros. O estudo de caso realizado no Museu do Traje de
Viana do Castelo procurara ir ao encontro destes novos conceitos perante a instituicao.

Conhecer os seus visitantes e interpretar a sua evolu¢cdo no indice de visitantes, assim
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como saber a sua pertinéncia perante a comunidade envolvente sdo 0s objetivos propostos

para desenvolver este trabalho.

Poder-se-ia dizer que a instituicdo museu no geral ndo obedece, salvo alguns casos, ao
mecanismos de mercado da procura e da oferta, pois trata-se de conservar um certo espélio
e recursos historicos unicos em que a producdo e/ou reproducdo ndo se coaduna com o
conceito e as légicas da competitividade de mercado, e muito menos do ponto de vista das
identidades locais, regionais e até nacionais. Por outro lado além das tradicionais atividades
culturais, o artesanato, o teatro, a musica, a danga, as indastrias criativas também abarcam
outros setores como a moda, design, marketing e propaganda, decora¢do, desporto,
turismo, aparelhos eletrénicos, tecnologia, internet, brinquedos e jogos eletronicos. Na
relacdo entre cultura e mercado, acontecem dois processos distintos: a comercializacéo
da cultura, em que as atividades culturais passam a ser concebidas tendo em conta o
acesso e distribuicdo ou oferta em massa, em forma de um produto, para gerar lucro
monetario; e a culturalizacdo do produto, atribuindo-lhe um valor simbdlico a objetos do
uso quotidiano. Neste contexto, as carateristicas culturais de um determinado local ou
populacdes serdo transformadas em produto ou servico comercializavel para o turismo ou
para a producdo de audiovisual, sendo também comercializdvel ou mesmo objeto de

promogao noutras paragens.

1.1 Algumas notas metodoldgicas

Portanto, neste capitulo serdo apresentados os objetivos de estudo, em conformidade com
as opgOes metodoldgicas e os respetivos instrumentos de recolha de dados. O processo de
recolha de dados assim como o processo de andlise serdo desenvolvidos nos tdpicos

subjacentes.

“A investigacédo é uma tentativa sistematica de atribuicdo de respostas as questdes. Tais
respostas podem ser abstratas e gerais como €, muitas vezes, 0 caso na investigacao
fundamental, ou podem ser, com frequéncia, altamente concretas e especificas, como
acontece na investigacdo aplicada. Em ambos os tipos de investiga¢éo, o investigador
descobre os factos e formula, entdo, uma generalizacdo baseada na interpretacdo dos

mesmos”. (Tuckman, 2002, p.5)

Nesta investigacao, e segundo Tuckman, pretende-se responder ao proposito deste estudo,

ou seja, conhecer os visitantes e interpretar os dados obtidos pelo nimero de visitantes,



numa primeira fase, e, posteriormente, saber se o publico “envolto” ao edificio conhece o

museu e qual a percecdo que tem da importancia do museu no meio.

A estrutura para o desenvolvimento de um estudo de caso vai de encontro ao tipo de
questdes que pretendemos ver respondidas. Segundo Yin (2005, p. 19) “os estudos de caso
representam a estratégia preferida quando se colocam questdes de tipo “como” e “ por que”,
que vao de encontro ao estudo proposto. Segundo Bell (1993, p. 23), este método
“proporciona uma oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos aprofundada,
um determinado aspeto de um problema em pouco tempo...”, situagcao que vai de encontro

ao estudo presente.

A metodologia sera portanto, uma ferramenta de trabalho que nos permitira compreender e
refletir sobre um assunto especifico. Porém nao existe uma metodologia genérica para todas

as situacdes, dai a sua diversidade para um melhor enquadramento no plano de estudo.

Devemos analisar e comparar os diversos métodos, nas suas especificacdes técnicas e
instrumentos para podermos escolher as ferramentas mais adequadas ao nosso caso

especifico.

Para desenvolvimento do tema proposto de uma forma mais apropriada, foi necessario
como primeiro passo selecionar o caminho a seguir. Apds esta escolha, a divida surgiu
sobre que método a seguir. Para Cohen e Manion, (1994, p. 192) uma caracteristica
importante do estudo de caso recai sobre a continuidade do trabalho ap6s a conclusédo do
estudo. Em qualquer trabalho que implique a recolha de informagdo, como registos de
entrevistas, respostas a questionarios, relatérios, artigos entre outros, € importante que

estes sejam planeados e que os dados obtidos sejam registados ordeiramente (Bell, 1993).

Para o desenvolvimento do estudo, o recurso a um Unico método ndo seria suficiente. Foi
entdo, essencial o estudo dos métodos qualitativos e quantitativos, quanto as suas

caracteristicas, finalidades, contexto e aplicacao.

Houve a oportunidade de acompanhar de perto a instituicio em estudo num estagio de
observacdo no decorrer da Licenciatura em Gastdo Artistica e Cultural, Museu do Traje de
Viana do Castelo. A curiosidade em conhecer os publicos que visitavam a instituicdo assim
como a sua pertinéncia na cidade de Viana do Castelo suscitou curiosidade e desencadeou

todo o processo em estudo.

Numa primeira fase do trabalho, o recurso a metodologia qualitativa, entrevista, foi utilizada

como instrumento de recolha de dados. Esta abordard o contexto da gestdo da instituicao,
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formacdo da equipa do museu, conhecer o publico que o visita e quantificar o nimero de
visitas. Para os temas que abordavam a componente de gestdo da instituicdo, misséo e
publicos a entrevista foi feita ao chefe do servico de Museus da Camara de Viana do
Castelo. Os assuntos mais direcionados para o trabalho didrio do museu foram feitas
entrevistas pontuais aos funcionarios que desenvolviam as tarefas. Estes dados, para além
de terem origem s6 numa instituicdo, permitem o conhecimento do funcionamento desta,
que por sua vez poderd mais tarde funcionar como termo de comparacdo com outra

instituicao similar.

Posteriormente, aquando do estudo sobre a importancia do museu para a comunidade, o
recurso metodolégico utilizado foi o quantitativo. O recurso ao questionario permitiu
planificar uma investigacdo mais coerente na recolha de informacédo. Segundo os autores
Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 9) esta metodologia permite partir de uma realidade a
conhecer, usar dados de medi¢cdo e quantificagdo com a finalidade de os relatar. Com este
intuito e seguindo os conhecimentos transmitidos pelos docentes de entdo, foi desenhado
um primeiro inquérito. Como a informacdo obtida seria de importancia para a proxima
instituicao, foi pedida e concedida a colaboracdo do responsavel do Servico de Museus da
Céamara de Viana do Castelo. Ajustadas as questfes a dimensao do trabalho e do tempo
disponivel para o desenvolver, foi pedida a colaboracdo novamente aos docentes da
licenciatura para validacdo da estrutura do inquérito. S6 apds esta validagéo, o inquérito foi
entregue para recolha de informagéo.

1.2 Objetivos de estudo

Este estudo teve como primeiro objetivo conhecer o publico e interpretar o nimero de
visitantes do Museu do Traje na cidade de Viana do Castelo. Com estes dados obteremos
conhecimento sobre a dire¢do do trabalho desenvolvido pela instituicdo. Para além disso o

namero de visitas permitira interpretar o tipo de publico que o procura.

Numa segunda fase, o estudo é direcionado para uma informa¢éo mais especifica, conhecer
a Representacdo do Museu do Traje na cidade de Viana do Castelo. O museu existe, tem
visitantes, mas é necessario saber se a comunidade envolvente tem conhecimento da sua
existéncia, 0 que ele representa, quais as expetativas e as mais-valias para a comunidade.
Partindo do conceito de sustentabilidade econdmica, seria importante recolher informacgéo in
loco, inquirindo os comerciantes locais para saber até que ponto a localizacdo do museu

tem ou ndo impacto na comunidade, Para tal, desenvolveu-se o capitulo 2, onde se pode
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verificar a informacéao pedida aos comerciantes locais. Nomeadamente questiona-se (parte
1) sobre os: Dados sécio demograficos Q1, Q2 e Q3); frequéncia de visitas ao Museu (Q4);
visitas a outros equipamentos culturais (Q5); visitas a outros museus existentes na cidade
de Viana do Castelo (Q6); Parte 2: data Gltima visita ao Museu do Traje em Viana do
Castelo (Q1); vantagem do Museu do Traje para a cidade (QZ2); museu e o eventual
dinamismo na cidade (Q3); servicos do museu e grau de satisfacdo (Q4); Parte 3:

sugestoes.

1.3 Recolha de dados: a entrevista e o questionario

Num primeiro momento foi feita a abordagem & instituicdo através da entrevista ao seu
responsavel com a finalidade de conhecer a sua orgénica e a sua missdo para com a

comunidade envolvente.

De imediato foi necessario recolher os elementos necesséarios ao capitulo dos visitantes,
conhecer o método de caracterizagdo assim como o registo efetuado entre os anos de 2006,
2007 e 2008. O estudo concentra-se neste periodo de trés anos, por motivos logisticos da
instituicao. O edificio do Museu do Traje foi construido de raiz para uma instituicdo bancaria,
por isso e apds a sua aquisicao foi necessario proceder a reestruturacao do préprio edificio,
de acordo com as suas funcdes, necessidades e normas de seguranca. Durante estes
periodos de remodelacao, todo o material de secretaria era guardado de forma a ndo se
perder informag&o. Quando foi necessario a andlise de dados referentes ao publico que
visitava a instituicdo, o Museu s6 tinha dados concretos possiveis de analise a partir de
2006. Como este estudo ocorreu durante o ano de 2009, para termos dados concretos,
delimitou-se o periodo de 2006 a 2008.

Os resultados obtidos nesta primeira fase permitiram elaborar o instrumento de recolha de
dados para a segunda fase da investigacdo. Os resultados obtidos mostravam uma curva
positiva no numero de visitas, como estamos perante um museu tematico, a principal
informag&o a conseguir neste inquérito seria 0 de conhecer a real importancia, o real
impacto desta instituicdo no centro da cidade. Assim, apdés a composicdo do inquérito
procedeu-se & distribuicdo de setenta inquéritos ha populacdo circundante do Museu do
Traje. O inquérito foi realizado nas casas comerciais da rua comércio local, Rua Manuel
Espregueira, Rua da Picota, Avenida dos Combatentes, Praca da Republica e Rua da
Bandeira, em Abril do ano 2010.

12



Numa fase posterior, e ja com os dados recolhidos e analisados foi necessério recorrer a
outros estudos ja elaborados. Conhecer o histérico das instituicdes museoldgicas no N0sso
pais seria importante neste contexto. O ndmero de instituicdes, a sua divisdo geogréfica e
as tipologias encontradas no sector museoldgico sdo dados genérico mas essenciais para
completar este estudo.

A pesquisa e recolha de informagédo centrassem essencialmente nos dados do Instituto
Nacional de Estatistica, (INE), em estudos realizados pela OAC, Relatério Nacional de

Augusto Mateus e no estudo de caso de Isabel Moreira.

BN

Quanto a entrevista, podemo-la entender como a técnica em que o investigador se
apresenta ao entrevistado para lhe colocar perguntas com o objetivo de obter dados que
interessam a sua investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de interagdo social. Mais
concretamente, uma forma de dialogo assimétrico, entre entrevistador e entrevistado. Para
Moser e Kalton (1971, p. 271) uma entrevista é descrita como “uma conversa entre um
entrevistador e um entrevistado que tem o objetivo de extrair determinada informacao”. O
entrevistador tem como fungdo manter uma conversagdo em que o principal orador seja o

entrevistado.

Ou seja, uma entrevista é uma das técnicas de recolha onde a habilidade do entrevistador é
testada. Este pode conduzir a entrevista explorando situacdes ou expressdes que pela via
escrita ndo as detetaria. Enquanto instrumento de recolha de dados, a entrevista € bastante
adequada para a obtencdo de informacfes acerca do que as pessoas sabem, esperam,
sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas
explicacdes ou razdes a respeito das coisas precedentes. Todas estas limitacdes intervém
na qualidade das entrevistas. Porém, a caracteristica da flexibilidade da entrevista, pode
prejudicar a recolha da informacédo, pois o0 entrevistado pode contornar as respostas ou

dispersar a sua comunicacao.

Para elaborar a entrevista foi estruturado um guido como suporte a desenvoltura da
conversa entre os interlocutores da entrevista. Para Ghiglione e Matalon, a recolha de
informacgdes pode ser do tipo: ndo diretiva (ou livre) em que o inquirido desenvolve um tema
a sua vontade, ou semi-diretiva (ou clinica ou estruturada) em que o inquiridor determina
previamente os temas sobre uma ordem e forma ao seu critério. Nao foi feito um suporte
digital, a entrevista desenrolou-se e as anotacdes foram registadas através da escrita

manual.

A entrevista foi previamente marcada com o Chefe da instituicdo, devidamente fomentada

para que ndo houvesse duvidas sobre a credibilidade do trabalho a desenvolver. Nesta
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mesma entrevista foi explicado o projeto a desenvolver e a instituicdo recebeu de bom
grado. Este estudo acabou por ndo teve s6 uma finalidade de investigacdo académica,
como também surgiu como fonte de recolha dados para a propria instituicdo. Dados que
seriam mais tarde completos com o segundo processo de recolha de dados, o questionario.

A afirmacdo de Pardal e Correia, (1995) “Um questionério é um instrumento de recolha de
dados/informacdo preenchido pelo informante.”, define de forma sucinta o método,
gquestionario. Como um instrumento de investigacdo que visa recolher informacfes
baseando-se, na inquiricio de um grupo representativo da populacdo em estudo. S&o
estabelecidas uma série de questdes circunscritas a matéria em estudo pelos
investigadores, ndo havendo interacdo direta entre estes e 0s inquiridos. Este instrumento
permite a recolha de informacdo detida pelos respondentes, e segundo Campenhoudt
(2008) “... da sua situagéo social, profissional ou familiar, a sua atitude em relacdo a opc¢des
ou questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de
consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualguer outro ponto

que interesse os investigadores.”

Um questionario € extremamente Util quando um investigador pretende recolher informacao
sobre um determinado tema com relativa facilidade, pois permite interrogar um elevado

namero de pessoas num espacgo de tempo curto.

Porém, nem tudo sao vantagens na aplicacao de questionarios, este instrumento de recolha
de dados também apresenta desvantagens ao nivel da dificuldade de concecdo, pois é
necessario ter em conta varios parametros tais como: a quem se vai aplicar, o tipo de
guestdes a incluir, o tipo de respostas que se pretende e o tema abordado. Os questionarios
fornecem respostas escritas a questfes previamente elaboradas, sendo a sua taxa de
sucesso relativa. Esta dependera da clareza das perguntas, natureza das pesquisas e das
habilitagbes literarias dos inquiridos. Relativamente & natureza da pesquisa verifica-se que

se aquela néo for de utilidade para o individuo, a taxa de n&o participagdo aumenta.

O desenho estrutural do questionario (anexo 2) foi direcionado para um publico-alvo. Na sua
composicao foram seguidas orientagfes de Bell (2003), pois ao recolher o maior numero de
respostas possiveis as mesmas questbes, permite-nos compara-las e relaciona-las. O
questionario é composto por 12 questdes, das quais 11 questdes sdo de resposta fechada e

1 questéo de resposta aberta.

A 12 parte do questionario, anexo 1, serviu para identificar o inquirido em termos sécio
demogréficos, formacéo académica, profissdo, bem como, avaliar o grau de frequéncia das

suas visitas a equipamentos culturais.
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Na 22 parte, sO0 responde quem j& visitou o Museu do Traje. Neste item sao
fundamentalmente avaliados os beneficios que o organismo traz a cidade, assim como o
grau de satisfacdo do utente em relacdo aos Vvarios servigos prestados pelo Museu e em

relacdo aos seus funcionarios.

Na 32 e Ultima parte, é colocada apenas uma questdo de resposta aberta ao inquirido que
visa, sobretudo, identificar possiveis novos caminhos para uma evolugédo qualitativa dos

servicos prestados neste organismo publico.

Foram utilizadas trés tipologias de escala, a escala de Likert, de 1 a 5, em que a avaliacdo
solicitada varia entre: 1- Discordo Totalmente, 2- Discordo, 3- Ndo concordo nem discordo,
4- Concordo 5- Concordo totalmente. A escala de frequéncia verbal ou de avaliagdo de
frequéncia, que segundo Alreck & Settle (1995) a principal vantagem é a facilidade de
resposta que € proporciona ao inquirido. A maior desvantagem deste tipo de escala é o facto
de proporcionar ao investigador uma medida mais generalizada da frequéncia de cada agéo
que se pretende avaliar: Sempre, Muitas vezes, De vez em quando, Raramente e Nunca.

Por ultimo a escala de diferencial semantico, +3, +2, +1, 0, -1, -2, -3.

1.3.1 Estrutura e divulgacéo do Questionario os de estudo

A construcdo de um inquérito por questionario, e tendo em conta o facto deste muitas vezes
se resumir a uma ou mais folhas de papel, deve obedecer a trés critérios fundamentais:
clareza e rigor na apresentacdo, bem como comodidade/agrado para o inquirido. Deste
modo, o investigador deve ter em consideracdo, o tema em estudo que deve ser
apresentado de uma forma clara e simples, a disposi¢éo gréafica do questionario, qualidade e
cor do papel, que devem ser, também eles, adequados ao publico-alvo. O investigador deve
ter o cuidado de néo utilizar, por exemplo, tabelas, quadros ou algum tipo de grafico, quando
0 publico-alvo ndo esta familiarizado com esse tipo de informag&o. Deve ainda, reduzir o
namero de folhas constituintes do questionario, tanto quanto possivel, uma vez que este
facto pode, eventualmente, provocar algum tipo de reacdo prévia negativa por parte do

inquirido.

Antes de administrar o questionéario, o investigador deve proceder a uma revisdo gréfica
pormenorizada daquele, de modo a evitar erros ortograficos, gramaticais ou de sintaxe, que
tanto pode provocar erros ou inducdes nas respostas dos inquiridos, como pode fazer baixar

a credibilidade do questionario por parte destes.
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Foi com suporte nestes conceitos de estruturacdo que o inquérito foi elaborado tendo sido
distribuido no inicio do més de Abril de 2010. O inquérito era composto por quatro paginas
com trés partes distintas. O inquérito foi sempre entregue em méo, sendo sempre explicado
aos inquiridos o seu propdsito. Alguns inquéritos foram recolhidos no préprio dia a pedido
dos inquiridos, os restantes foram recolhidos durante todo o més de Abril.

1.3.2 A amostra

A amostragem consiste na “sele¢cdo de uma parte ou subconjunto de uma dada populagao
que se denomina de amostra, de tal maneira que os elementos que constituem a amostra
representam a populacao a partir da qual foram selecionados.“ Carmo & Ferreira (2008, p.
209). Ainda dentro da amostragem podemos encontrar dois subconjuntos, a mostragem de
tipo probabilistica e de tipo ndo-probabilistica. As amostragens probabilisticas séo apuradas
de forma que cada elemento da amostra tenha uma viabilidade efetiva dentro da populagéo
em estudo. As nao-probabilisticas sdo formadas pelo investigador em funcao de critérios
julgados importantes na investigagao.

Na investigacdo presente e segundo as definicbes apresentadas estamos presente uma
amostragem nao-probabilistica. O estudo € realizado sobre um servico especifico, 0 museu,
num publico particular, comércio circundante, e num determinado tempo, més de Abril 2010,
onde as respostas advém de cidaddos voluntarios. Perante estes factos e segundo
Hernandez Sampieri (2006), ndo sera possivel medir o nivel de confianca, confinando

assim, a generalizacdo dos dados obtidos.

Para analisar a Representacdo do Museu do Traje de Viana do Castelo na propria cidade
foram considerados 70 inquéritos, todas na area circundante do edificio, como universo de
estudo. Contudo, para analise de resultados s6 foram considerados as respostas recolhidas,

neste caso 60 inquéritos.
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CAPITULO I

A CULTURA
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A Cultura — algumas reflexdes sobre o conceito

O conceito de cultura tem evidenciado uma certa diferenciacdo e até mesmo uma
evolucdo ao longo dos tempos e dos espacos. Por um lado encontramos teorias
consideradas de carater mais universalista e por outro lado teorias com enfoque mais

localista ou particularista (Canedo, 2009).

Para este item, sobre o conceito de cultura, ndo subestimando outras referéncias
bibliogréficas, baseei-me principalmente em Canedo (2009).A cultura tornou-se objeto de
estudo das mais diversas areas cientificas, desde a sociologia, antropologia, histéria, até a
disciplinas como a comunicacdo, administracdo, economia, gestdo, entre outras,
obviamente cada uma com o seu enfoque proprio. Esta realidade configura uma certa
transversalidade quer na ciéncia quer na vida comum do dia-a-dia. Segundo Cuche (2002) no
conceito cultura assume-se conota¢cdes com termos tais como “mentalidade”, “espirito”,

“tradicdo” e “ideologia”.

Até ao século XVI, o termo referia geralmente o ter “cuidado com algo” (com animais ou
com o crescimento da colheita ou parcela de terra a cultivar) A partir do final do século
passado um sentido mais figurado de cultura ganha espaco. Em consequéncia, as obras
artisticas e as préaticas que sustentam este desenvolvimento passam a representar a

prépria cultura.

Os séculos XVIII e XIX sdo considerados como o periodo de consolidacdo do uso de
cultura nos meios intelectuais e artisticos. Tal seria manifesto através de expressdes tais
como “cultura das artes”, “cultura das letras” e “cultura das ciéncias”, o que segundo Cuche
(1999, p. 23 e 29) sob estas expressdes sdo camufladas, quer em Franca quer na

Alemanha, desacordos sociais e nacionais.

No pensamento iluminista francés, a cultura caracteriza o estado do espirito cultivado
pela instrugdo, em que “A cultura, € a soma dos saberes acumulados e transmitidos pela
humanidade, considerada como totalidade, ao longo de sua historia” (Cuche, 1999, p.29).
No contexto francés da época, a palavra também estava associada as ideias de progresso,
de evolugdo, de educacdo e de razdo. Cultura e civilizacdo seriam duas faces da mesma
“‘moeda”, sendo que a primeira representava os progressos individuais, e a segunda o
desenvolvimento coletivo e das instituicdes. Neste sentido, o homem nasce num estado
natural, irracional ou selvagem, sem cultura; é através dos sistemas de conhecimento e
formacdo que ele se torna culto. As comunidades ditas primitivas poderiam assim evoluir
culturalmente e alcancar o estagio de progresso das nacoes civilizadas, o que por si denota
uma concec¢do evolucionista da cultura, concecdo essa que, hoje em dia, faz parte da
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mainstream, ou seja, através do saber formal adquire-se cultura, tendo essa aquisicdo um
preco economico individual e coletivo, mas também fazendo parte de um esforco
meritocratico pessoal, que se certifica através de diplomas e do mérito na educacao

geralmente formal.

Neste debate de criticas confrontavam-se as varias classes sociais, nomeadamente a
burguesia e a nobreza de dois paises, nomeadamente a Alemanha e a Franca,
desembocando em discussdes de carater nacionalista que culminariam com os periodos da
Primeira Guerra Mundial. Este debate entre os dois paises sobre o significado de cultura
marcou a formacdo das duas concec¢des de cultura que estdo na base dos estudos das
Ciéncias Sociais. O entendimento francés de cultura como caracteristica do ser humano
deu origem ao conceito universalista. Por outro lado, a concecdo alema de que a cultura é
“um conjunto de conquistas artisticas, intelectuais e morais que constituem o patriménio de
uma nacgdo, considerado como adquirido definitivamente e fundador da sua unidade”

(Cuche, 1999, p.34) origina 0 conceito particularista da cultura.

Contrario a concecédo evolucionista, Franz Boas (1858-1942) foi um dos investigadores
gue mais influenciaram o conceito contemporaneo de cultura na antropologia americana
(Canedo, 2009). Ele é apontado como o inventor da etnografia por ter sido o primeiro
antropologo a fazer pesquisas com observacado direta das sociedades primitivas. Em seus
estudos, Boas concluiu que a diferengca fundamental entre os grupos humanos era de
ordem cultural e ndo racial ou determinada pelo ambiente fisico. Sendo assim, defendia
que, ao estudar os costumes patrticulares de uma determinada comunidade, o investigador
deveria buscar explicacées no contexto cultural e na reconstrucdo da origem e da histéria
daquela comunidade e nado tanto na diferenca biol6gica, contrariando assim o
comparativismo evolucionista (Cuche, 1999, p. 41 e 42) Decorre dessa constatacdo o

reconhecimento da existéncia de culturas, no plural, e ndo de uma cultura universal.

A partir desses estudos iniciais, outras abordagens do conceito de cultura se
desenvolveram nas ciéncias sociais e em diversas areas do pensamento humano como
consequéncia do fendbmeno conhecido por “automizagdo da cultura como Contrério a
concegdo evolucionista, Franz Boas (1858-1942) foi um dos investigadores que mais
influenciaram o conceito contemporaneo de cultura na antropologia americana (Canedo,
2009). Ele é apontado como o inventor da etnografia por ter sido o primeiro antropologo a
fazer pesquisas com observacédo direta das sociedades primitivas. Em seus estudos, Boas
concluiu que a diferenca fundamental entre os grupos humanos era de ordem cultural e
ndo racial ou determinada pelo ambiente fisico. Sendo assim, defendia que, ao estudar os

costumes particulares de uma determinada comunidade, o investigador deveria buscar
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explicagdes no contexto cultural e na reconstru¢cdo da origem e da histéria daquela
comunidade. (Canedo, 2009) Decorre dessa constatacdo o reconhecimento da existéncia

de culturas, no plural, e ndo de uma cultura universal.

A partir desses estudos iniciais, outras abordagens do conceito de cultura se
desenvolveram nas ciéncias sociais e em diversas areas do pensamento humano como
consequéncia do fenbmeno conhecido por “automatizacdo da cultura como “campo
singular”, que mobiliza mercados, consumidores e permite atuacbes profissionais,
académicas e politicas. Para o autor, “cabe propor mesmo uma centralidade para a cultura”

no mundo contemporaneo (Rubim, p.2, in Canedo,2009).

“A Cultura tem vindo a ganhar recentemente uma relevancia acrescida no quadro do
modelo de desenvolvimento para uma Europa Criativa, ampliando o papel que lhe é
habitualmente reconhecido ao nivel da coesdo social. Face aos sobejamente
identificados défices de qualificacdo portuguesa no contexto europeu, a importancia da
cultura tem especial significado, ..., no que respeita a melhoria da qualidade de vida dos

individuos e das populagbes e no aprofundamento da cidadania.” (Santos,2005, p. 121)

O autor, através dos seus estudos sobre a cultura em Portugal, apresenta-nos uma
evolugdo ndo sO6 do conceito sobre cultura mas também a sua evolucdo perante as
necessidades da sociedade atual. A qualidade de vida dos cidadaos, a facil mobilidade e o

facil acesso a informacéao, veio influenciar a sociedade nas suas rotinas quotidianas.

A democratizagdo da cultura, segundo Neves e Santos (2005, p. 121) é um assunto
“sensivel na alteracao do panorama do pais ao longo da década e meia em termos de oferta
cultural” tanto na area de infraestruturas como na diversificacdo de eventos referentes a

atividades culturais.

O conceito de cultura, segundo Jean-Claude Passeron (2003, p. 368) “continua a ser nas
ciéncias sociais e politicas um dos conceitos mais difusos pela infinita diversidade dos seus
usos e descri¢coes.”. Paquete de Oliveira (2003, p.144) descreve esta situagdo como a
“‘democratizacdo da cultura” onde a multiplicidade do conceito s6 veio complicar uma

adequada inventariacao dos conceitos sociolégicos de cultura.

Esta diversidade em torno do conceito cultura € também justificada pela oferta de atividades
existentes. Paquete de Oliveira (2003, p. 145) faz referéncia & afirmagédo de Hannah Arendt,
“...a sociedade de massa nao quer a cultura, mas os lazeres, o entretenimento, e por isso

os artigos oferecidos sdo bem e belamente consumidos pela sociedade”. A cultura foi
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evoluindo de acordo com as necessidades da sociedade, vai de encontro aos gostos e

preferéncias dos cidadaos.

Porém, em Fernandes (2003, p. 199) “...a centralidade da cultura, nas sociedades de hoje,
convida a uma analise existente entre a reflexividade social e a tentagdo/necessidade de
regulagéo cultural.” Com a evolugdo do contexto cultural na sociedade, como podemos
constatar em Paquete de Oliveira a posi¢cdo de Fernandes vem defender os propdsitos da
cultura. A postura social quotidiana influéncia assim o proprio desenvolvimento e divulgacéo
da cultura. Para além da sociedade atual a posicdo da criacdo cultural também é
influenciada pela criacdo publica ou privada e Fernandes (2003, p. 202) chama a atencao
para a “... problematica de que o Estado nao é produtor de cultura, de que a cultura das
sociedades da modernidade tardia é formada por um mosaico..., e de que os meios de
comunicagao, na cultura de massa que produzem e difundem,...”, proporcionando novas
formas de selecdo de eventos culturais. Segundo o autor, a criagdo cultural ndo é

divulgacdo nos meios de comunicagéo, vai mais além do que esta posigéo.

No estudo, sobre Cultura, ldentidade e Patrimonio realizado por Santos (2005, pp. 88 a
101), salientam elementos importantes nas dindmicas governamentais no sector da cultura.
O estudo parte do principio, de que o “... sector cultural ndo estd fechado sobre si, no
entanto deve ter presente o que releva da sua singularidade e o que aponta para
convergéncias com outros sectores”. Segundo a mesma autora, “o acesso a cultura, (...), a
participacao diversificada, (...), € em si mesmo um objetivo civilizacional e um elemento
decisivo da cidadania (...)". As palavras de Santos véo de encontro & pertinéncia do estudo
de caso a realizar. O acesso a cultura deve ser para todos os cidaddos, ndo pode ser

considerada uma area privilegiada nem uma area segmentada.

Ao expandir o acesso a cultura, segundo Neves (2003, p. 226), estamos a caminhar no
sentido da democratizacdo cultural. O termo democracia cultural surge nos anos 60, que,
segundo Francois Matarasso e Charles Landry (1999, p. 13) e Neves (2003, p. 226) é
entendida como o reconhecimento das atividades expressivas do quotidiano que devem ser
consideradas como cultura, e que deveriam integrar os debates sobre a natureza e o valor
da identidade e expressao cultural. H4 uma preocupag¢do ndo sé no acesso aos meios de

producdo como também aos meios de consumo.

Segundo Mateus (2010), o sector cultural dentro dos parédmetros definidos pela sociedade,
direcionados para a preservagéo do patrimonio, esta a delinear-se perante as exigéncias da
comunidade atual. Esta evolucdo torna-se mais pertinente aquando nos deparamos com a

relacdo cultura/economia.
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“O movimento de aglomeragdo e aproximagdo de atividades, profissdes, ambientes e
comportamentos que estd na base da emergéncia de um sector cultural e criativo
enraiza-se num conjunto alargado de tendéncias e transformacdes, econdémicas e

sociais, que importa sistematizar.” (Mateus, 2010, p. 4)

A nova perspetiva, num contexto globalizado, muitas vezes em confronto dilematico entre a
uniformizacao e a diferenca, vem conferindo as politicas culturais uma nova posi¢ao perante
0 sector economico e o desenvolvimento institucional. Fatores de desenvolvimento social
como a melhoria do nivel do rendimento médio das familias, a mobilidade global de bens e
servicos incentivados pelo low cost, a alteracdo demogréfica, o acesso ao desenvolvimento

individual cultural e o acesso livre & informacdo veio de uma forma muito persuasiva

moadificar a estrutura das politicas culturais.

Segundo Mateus, (2010) a abordagem metodoldgica ao tema do sector cultural converge

pela referéncia a um sistema dindmico, evolutivo e interativo,

“..., onde as atividades elementares se estruturam através de multiplos processos que
se ancoram no passado (através de acbBes de preservacdo da memoria e de
conservacgao do patrimoénio), enriguecem no presente (através de iniciativas e atividades
inovadoras e criativas) e projetam no futuro (através da geracdo de novos padrées de

modernidade, singulares e cosmopolitas).” (pp 7)

Ou seja, 0 nosso passado, as nossas raizes culturais sdo transmitidas no presente e serdo
transmitidas no futuro entre o resistir e a adaptagdo as novas realidade. A tradicdo é

mostrada num contexto e interpretacdo da sociedade que a acolhe.

Esta visdo exige, segundo o0 mesmo autor, a consideracdo de varios pilares especificos de
interagdo onde se destacam, a articulagdo entre atividades -culturais e atividades
econdmicas, a cultura e educagéo, e entre cultura, turismo e desenvolvimento urbano, bem

transforma globalmente as sociedades atuais.

A dinamica do sector cultural € acompanhada de uma politica puablica, numa légica de
diversificacdo e focalizacdo dos instrumentos utilizados pelos responsaveis. Segundo
Santos (2005, p. 90) aquando do reconhecimento da necessidade da independéncia das
politicas culturais das outras politicas, foram aparecendo obstaculos oriundos das proprias
estruturas administrativas face ao sistema em causa, resultantes do risco da emergéncia de

poderes paralelos entre estruturas.

Assim, e segundo Mateus (2010) para uma melhor interpretacdo da economia da cultura

surgem trés circulos de influéncia, onde cada um abrange um numero de atividades
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representativas no &mbito do mercado econdmico, sector cultural, industrias criativas e setor

criativo.

“ O sector cultural em sentido restrito como espaco de afirmacado de bens e servigos
publicos e semi-publicos, onde se colocam questdes relevantes associadas a existéncia
de mercados incompletos e de externalidades que se situam, privilegiadamente nas
atividades associadas ao patriménio e as artes de mérito e onde os stakeholdres
determinantes e centrais séo os cidadaos portadores de direitos democraticos de acesso
a cultura.” (Mateus, 2010, p. 20)

“As indlstrias culturais como espaco de afirmac&o de bens e servigos transacionavam,
onde se produzem fortes sinergias entre os objetos e produtos de criagdo e 0s suportes
e equipamentos de difusdo, que se situam privilegiadamente no tempo dos contetdos e
do lazer e onde os stakeholders determinantes e centrais sdo os consumidores.”
(Mateus, 2010, p. 20)

“ O sector criativo como espaco de afirmacdo de competéncias e qualificacdes criativas,

que acompanham a relevancia dos elementos imateriais, (...), para além dos elementos
de ordem material e funcional, na determinacdo do valor dos bens econémicos, em
trabalhos de concecédo, criagdo, design e branding penetrando, mais ou menos
intensamente, a generalidade das atividades econdémicas, e onde os stakeholdres
centrais séo os profissionais portadores de capacidades diferenciadoras.” (Mateus, 2010,
p. 20).

O sector cultural e criativo tende para um alargamento de criatividades e interagdes entre
modelos de producao, na sua difusdo e consumo dos bens. No caso especifico em estudo,
0S museus, vamos encontrar 0 seu enquadramento num espaco de afirmacdo de bens e
servicos publicos, ou seja, no sector cultural. Nesta area se assim o podermos definir,
podemos encontrar as atividades que se relacionam com o patriménio e com as artes de

meérito.

A Cultura foi durante muito tempo encarada como algo confinado a intervencao do estado
ou de organiza¢cfes sem fins lucrativos. O aumento da procura destes servigcos veio alterar
este padréao e suscitar o desenvolvimento deste sector. A melhoria da qualidade de vida da
populagdo, o aumento de escolaridade, veio incutir na sociedade uma procura de bens

culturais até entdo ndo muito desenvolvidos. Os padrbes de consumo na sua generalidade
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alteraram provocando assim, um dinamismo no sector cultural que por sua vez teve de

procurar servicos de acordo com as necessidades da comunidade.

Nesta procura constante de novas atividades, a componente tecnoldgica veio criar formas e
mecanismos até aqui especificos das areas sociais e politicas. A Cultura deixa de ser vista
como algo ndo produtivo, ndo dindmico, e comeca a ser visto como uma area com influéncia

social, politica e econémica.

Segundo Mateus, (2010), numa visdo de competitividade, a cultura surge como um motor de
dinamizacdo das estratégias de desenvolvimento regional, local e urbano, com o patriménio
cultural material e imaterial, na sua maioria associado ao turismo. Contudo, a dinamica entre
a cultura e a economia néo se esgota sé no sector do turismo, alargando a sua influéncia a
outros sectores das industrias criativas. Nos Ultimos tempos, o cidaddo comum assiste a
desenvoltura da cultura no dominio do Marketing territorial, através dos out doors, ou
mesmo das mensagens informativas pelas tecnologias de informag&o. Toda a dindmica de
expansao deste sector carece de um acompanhamento legislativo, onde é seguido uma
l6gica de diversificac@o e especificagdo dos instrumentos utilizados pelos responsaveis que

as aplicaréo.

Na tabela 1, o esquema apresentado por Mateus (2010) € composta por trés eixos, no
entanto e como o trabalho so referencia o sector cultural, sé fiz referéncia e este para
podemos compreender e identificar melhor os equipamentos culturais nesta area. A selecao
mais tradicional é centrada na disponibilizacdo de infraestruturas fisicas de divulgacao
cultural (museus, bibliotecas, teatros e recintos culturais), nos subsidios de alguma
producao artistica e na promoc¢ao da igualdade de oportunidades no acesso a cultura, sendo
cada vez mais complementado por dois novos grandes eixos de intervencdo. Um é o apoio

as empresas culturais e criativas e o outro € o estimulo a utilizacdo da cultura como

elemento de identidade regional e fator de diferenciagdo competitiva.

O sector cultural € um eixo onde encontramos em sentido restrito os bens e servicos
publicos e semipublicos, uma criatividade entendida em sentido amplo, ndo sé artes
classicas — danga, teatro, masica e literatura, mas também, a que se aglomera o patriménio
local, passado e atual, onde sé@o abrangidos sectores como a ciéncia, a moda, a tecnologia,
a gastronomia. O subsector Museu, nesta divisdo da cultura segundo as caracteristicas dos

servigos encontra-se no circulo “Core Arts”, que sao atividades ndo industriais.
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Tabela 1: Setor cultural

irculos Sechres Subsechores Caracleristicas
Artes visuds Anesanaio, Fintura, Escuttura, Fotografia
“Core Ars” Artes periormiaiivas Teatro, Danga, Circos, Fesfvais Actvidodes ndoindwsiias, cuios outpul 550 prototines e fobalhos
Patrimini Museus Bibliotecas, Arguivos, potencidimente protegid os pelo propriedode intdectual
Onio ¢ ¢

Areas de interesse arquenlagico

(O sactor Caltuel w izt em Fortugal - Relattrio Find 2010

SECTOR CULTURAL

Fonte: Mateus (2010, p. 35)

2.1 Politicas Culturais

As Politicas Culturais em Portugal ndo tém uma longa histdria, mas torna-se controversa e
de dificil compreensdo aquando da sua aplicagcdo no contexto da Politica Cultural Municipal.
A importancia da componente Cultural é interpretada pelas Camaras segundo as suas
ideologias politicas assim como acontece com 0s governos nacionais. Esta dualidade de

critérios permitiria e abarcaria um leque indefinido de questdes em analise.

Segundo Fernandes, (2003, pp. 203 a 213) “ as politicas culturais sao critérios indicadores
em especificidades nacionais, orientagdes comunitarias que podem ser contestadas”. O
Estado tem como fungéo criar mecanismos para que a regulamentacgédo cultural atue com as
normas da sociedade. “ Uma politica cultural, qualquer que seja o partido no poder, aparece
sempre penetrada, quer pela ideologia politica, quer pela ideologia que espontaneamente

atravessa a cultura” (p. 206) ”.

As politicas culturais devem promover um forte investimento na formagéo de pessoas, isto
porque a producédo e o consumo de produtos culturais dependem do capital cultural que a
sociedade apresenta. Como em todos 0s sectores sociais, a definicAo do que pode ser ou
ndo considerado Cultura suscita controvérsia. Conflitualidade que surge no seguimento do
plano de selecéo do que deve ou nédo ser subsidiado pelo estado para prestacdo de servigos
culturais ao cidaddo comum. Segundo Fernandes, (2003, p. 207) uma politica cultural que
s6 se preocupe com o0 consumo, que descore da difusdo do capital cultural, incute a
producdo restrita de produtos culturais, ou seja, uma producdo direcionada para um tipo
especifico de publico. Ora, a fungéo do estado ndo é restringir mas de diversificar produtos
cultuais, criando critérios que os desenvolvam como uma politica educacional mais vasta. “E
0 investimento nas pessoas que aparece como pré-requisito de um verdadeiro alargamento

dos publicos da cultura.” (Fernandes, 2003, p. 207)
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A politica cultural do pais € o conjunto de a¢Bes governamentais planeadas com o objetivo
de atingir um determinado fim. Esta segundo Azevedo (2003, p. 215) “estas exigem
sistematicidade e coeréncia de principios de atuacdo; planificacdo e programacao de
atividades; concertacao e parcerias entre atores politicos, culturais e sociais.” Este conflito
de politicas governativas, jA& em 1992 levantava inUmeras questdes sobre as suas
orientacdes. Em 27 de Abril de 1992, é organizado no Porto, na Casa das Artes, uma mesa
redonda com o intuito de pesquisar junto de publico critico e de varias areas, questdes
relacionadas com a arte contemporanea. Nomes de varios sectores da sociedade
portuguesa das ciéncias sdOcias, ciéncias exatas, arquitetos e artistas das areas de criacdo e

estética discutiram temas do ambito cultural.

Manuel de Oliveira, cineasta, Maria de Lurdes Pintassilgo, embaixadora, José Mariano
Gago, fisico, Fernando Tavora, arquiteto, defenderam nesta mesa redonda as suas opiniées

de acordo com as suas areas, a questdes como as seguintes:

“ Que cultura, ou culturas, se estéo hoje a produzir em Portugal?” (Silva, 1993, p. 11)

“ No espacgo portugués, ..., existem decerto variadas culturas, no sentido antropolégico
do termo. Apesar dessa variedade, tera sentido falar de uma cultura portuguesa ...?”
(Silva, 1993, p.11)

No debate sobre esta problematica sobressairam quatro opinides interessantes no contexto
da Cultura nacional. A primeira orientacdo recaiu na tese de que a cultura nacional se
declina no plural e € um mosaico de culturas regionais e de classes. No aspeto
arquitetonico, realgca-se a transformagdo por estas efetuadas, adequando os edificios
antigos as realidades atuais, respeitando a ideia, estética inicial. Denota-se a singularidade
da sociedade portuguesa. Temos caracteristicas fortes que nos diferenciam de outros
paises, assim como nos aproximamos de outros. Esta abertura esta diretamente
influenciada pelo nosso passado colonialista. Por fim, e no seguimento dos pontos
anteriores, o tema da cultura portuguesa acaba por ser uma imagem elaborada por
intelectuais, ideblogos e atores comuns. Estas reflexdes resultam de temas gerais da
sociedade comum e com pessoas importantes nas diretrizes do panorama nacional. Embora
discutido em 1992, estas questbes continuam atuais. O Estado tem responsabilidade no
desenvolvimento cultural para com os cidadaos, no entanto este também nao deve fazer da

cultura, uma area subsidio dependente.

As politicas culturais municipais tém na sociedade contemporanea uma funcdo ativa e
promotora de atividade culturais. A descentralizacdo de poderes efetuada no caso da Rede

Portuguesa de Museus capitulo 3.3. € um exemplo de cooperacédo de esfor¢os entre o poder
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central e local para o desenvolvimento de atividades culturais. Com modos diferentes de
execucdo dos planos de atividade cultural, cada municipio, segundo Azevedo (2003, p. 213)
tém dado provas de um crescente enfoque politico do que constituiu a oferta cultural no
espaco local.

De acordo com o pensamento de Ribeiro (2009), o plano orcamental de 2009 é orientado
para a divulgacdo da Lingua Portuguesa, Patriménio, Artes e Industrias Criativas e Culturais,
s6 com 0,4% do PIB nacional. Num sector como a Cultura, as verbas dispensadas nunca
sdo demais, principalmente num pais onde a &rea artistica e a reabilitacdo do patriménio
tem uma atencdo particular. Por outro lado, temos uma politica que ndo estimula a

separacao das instituicdes e dos seus profissionais dos subsidios estatais.

Com a constituicdo do novo governo apos eleigdes legislativas em 2011, nova estruturagédo
de Ministérios é efetuada e o Ministério da Cultura é extinto. Na nova orgéanica do Estado, a
Cultura passa a depender diretamente da Presidéncia do Conselho de Ministros, sob a
jurisdicdo do Primeiro-Ministro. No Orgamento de estado de 2012, “ (...) o Governo afirmara
uma visao clara sobre o que deve ser o futuro da Cultura em Portugal: uma atitude geradora
de riqueza, emprego e qualidade de vida,...” (OE,2012, p. 148), ou seja, haverd uma
preocupacdo do estado na sua preservacdo mas vé no sector privado um parceiro para o

seu desenvolvimento.

Nos vérios pontos referentes no relatério de orcamento de estado 2012, no ambito da
consolidacdo orcamental cultural sobressai a alinea onde a reorganizacdo e racionalizacdo
das instalagGes permitira uma reducdo de 0,8 milhdes de euros em 2012 e 2 milh6es em
2013. (OE2012, p. 149)

Das varias orientacdes ou temas que possamos abordar no ambito das politicas culturais,
deparamos sempre com um ponto comum, a sustentabilidade financeira. Qualquer acao de
dinamismo ou projecdo artistica, seja ela no sector da preservacdo de patriménio ou no

sector da producao artistica, estara sempre dependente da politica cultural em vigéncia.

Por isso, delimitei o meu plano de trabalho ao municipio de Viana do Castelo, que, espero
poder contribuir para a informacgéo acerca da gestdo e do conhecimento em geral sobre
Museu do Traje de Viana do Castelo, dando conta de outros aspetos que se prendem com a

museologia, nomeadamente em Portugal.

No municipio de Viana do Castelo entre museus municipais e ndcleos museoldgicos
podemos encontrar 15 instituicbes que relatam factos histéricos, usos e costumes das

nossas gentes. Esta mensagem é transmitida ao publico por uma particularidade especifica
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dos nucleos museoldgicos, pois estes estdo sediados no local no contexto da mensagem a
transmitir. Se a mensagem estéd direcionada para 0s usos e costumes do mar, o nucleo
museoldgico encontra-se numa localidade junto ao mar onde podemos encontrar estes
relatos. Se 0s usos e costumes se relacionam mais com o monte ou 0 campo, 0 nucleo

museoldgico € implementado de acordo com esse mesmo contexto.

Numa otica sociocultural a estratégia de implementagdo de nucleos museol6gicos é
benéfica para as populacdes locais onde aqueles se encontram ou se inserem, pois cada

um desses nucleos reflete uma identidade e realidade proprias.
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POLITICAS CULTURAIS E MUSEUS EM PORTUGAL

31






Politicas Culturais

O interesse pela instituicAo Museus em Portugal nunca foi uma componente importante nos
interesses culturais do pais. A preocupagdo em preservar os feitos nacionais, 0S nossos

habitos e costumes era importante, mas ndo havia uma preocupacao especifica neste setor.

“A Revolucdo do 25 de Abril de 1974 e, na sua sequéncia, as profundas transformacées
politicas, sociais e culturais que foram moldando um pais libertado, tiveram,
naturalmente, profundo impacto, positivo e transformador, na evolucdo dos museus
portugueses, embora seja também verdade que alguns dos seus mais graves
constrangimentos se mantém, nos dias de hoje, como heranga de incipientes politicas,
ou auséncia delas, impedindo o seu pleno desempenho social e cultural’. (Silva, 2002, p.
97)

Em 1976, o sector Cultura surge nos programas de governo, no entanto com relevancias
diferentes, ora como Ministério, ora sob tutela de outros Ministérios. S6 em 1996, o
Ministério da Cultura define a sua importancia no sector politico nacional. Segundo Santos
(2001), este ritmo de sucessdes de governos interfere sobre as definicdes das linhas de
orientacdo das politicas culturais, sobre a producao legislativa, que é a condi¢do necesséria
para que as linhas de orientacdo venham a ser realizadas.

Segundo o Ribeiro (2009), no seu livro “ A procura da Escala ”, o dinamismo cultural
depende do governo regente. Utilizando as palavras do autor, pois ao alterar os termos
utilizados poderia distorcer o seu pensamento, “se o governo for de direita”, (orientacédo
politica mais conservadora) este privilegiara o patriménio, a musica erudita, a museologia,
enquanto remete para segundo plano os temas como artes performativas, artes criativas.
Estas dltimas devem procurar trabalhar no sentido de se auto rentabilizar. A politica tende
para uma conservagdo na area da histéria e do patrimonio. Contudo, “no governo de
esquerda”, (orientacdo social democrata classica, mais liberal) o incentivo vai de encontro a
criatividade dos artistas. Privilegia-se a criacdo de obras, como teatro, cinema e a danca.
Defende-se também o0 acesso & populagdo dos bens culturais, assim como a sua
descentralizacdo. O incentivo a arte contemporanea ndo descora a preocupacéao de proteger
0S arquivos, sejam eles de caracter oral ou escritos, os documentos em papel assim como
os de pelicula. Compete-lhe a criagdo de meios para que haja o relacionamento entre artes
e costumes, sendo as novas tecnologias, o meio que permita a troca de conhecimentos

entre areas distintas.

A politica cultural do pais é o conjunto de a¢Bes governamentais planeadas com o objetivo

de atingir um determinado fim. Este esforco surge no unir de esforcos para a articulagédo
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entre politica cultural e a politica educativa. Esta parceria, segundo Santos (2001), tem sido
uma fraca articulagdo, pois obstaculos a nivel de formacdo tém surgido. A falta de
qualificacdo tem-se encontrado na formacdo especifica de artistas, técnicos e outros
profissionais da cultura, mas também no que diz respeito a formacdo béasica da populacao

em geral.

No sentido de colmatar esta lacuna, desde o fim da década de 90, que o Ministério da
Cultura (M.C.) e o Ministério da Educacao (M.E.) trabalham em sintonia através de grupos
de trabalho para prosseguir com o objetivo comum, criar medidas onde se implante a
articulacdo entre ambas as politicas. Em 1997, é criado o Programa Nacional de Promocao
da Leitura, com referéncia ao Diploma da Rede Nacional de Bibliotecas, 1987, lancado pelo
ME. No seguimento desta filosofia surge a Rede de Teatros e de Espacos Culturais em
1999, e no ano 2000 a Rede de Museus. Esta preocupacao da qualificacéo pela cultura ndo
se separa da qualificacdo da mesma, ou seja, remete para a profissionaliza¢do dos artistas

e outros profissionais da area.

Com a criagdo da RPM, o panorama nacional em relagdo aos museus sofreu uma grande
evolugdo. Segundo Neves (2003, p. 15) “...verificam-se altera¢des significativas,..., no
sentido positivo, e pode-se afirmar, com alguma seguranga, que se tem verificado uma

progressiva qualificagdo do referido panorama museoldgico.”

3.1 Museus em Portugal

O desinteresse pelo colecionismo de arte em Portugal aconteceu durante séculos, no
entanto o espdlio nacional tem sido recuperado e agrupado nas instituicdes de referéncia.
Segundo Moreira (1989, p. 62) com a implantagdo da Republica em 1910, uma forte acdo
legislativa é despoletada com o intuito de assegurar e conservar as obras de arte existentes
no pais. Em 1911, com a promulgacéo de leis para o efeito, sdo criados ou restruturados
museus regionais, subordinados ao poder central. Entre 1912 e 1924 segundo Henrique
Coutinho Gouveia, (dados referidos no estudo de Moreira), foram criados 13 museus

regionais.

Neste periodo da nossa historia, 0 museu regional era o espelho da regido e competia ao
museu nacional dar uma imagem do poder nacional. Portugal em pleno regime Republicano
sofre nova alteragao politica o que veio influenciar todos os sectores no pais, e a cultura ndo

foi excecado
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O setor museologico, segundo Moreira (1989, p. 64) sofre maior influéncia nos museus
locais e regionais, pois visam organizar e preservar 0os varios documentos, representativos
das vivéncias passadas e presentes de cada local, culturalmente individualizadas. Neste
periodo e ainda segundo a mesma autora, destacam-se os nomes de Luis Chaves,
Sebastido Pessanha e Jodo Couto, a quem coube a responsabilidade de definir o plano
museoldgico do pais.

Em Moreira (1989, p. 12) encontramos um estudo sobre museus e monumentos em
Portugal de 1772 até 1974. Segundo este estudo, e com base nos resultados dos inquéritos
realizados e cedidos pelo Departamento de Museus do Instituto do Patriménio Cultural em

1986, Portugal tinha em 1974, 196 Museus distribuidos pelo territorio continental.

Tabela 2 - Distribuicdo de Museus em Portugal no ano 1974

Localizacdo dos Museus
Distritos Na capital de distrito Fora da capital de distrito Total
Lisboa
Porto 26,7 11,7 38,4
Coimbra 51 6,6 11,7
Aveiro 4.6 2 6.6
Braga 5 5,6 6,1
Santarém 2 31 51
Faro 5 4,6 51
Evora 2,6 15 4,1
Setubal 1 26 36
Beja 15 2,1 3,6
Leiria 1 1.6 26
Braganca 'S 2.1 2,6
Viseu 1 1 2
Guarda 1 1 2
Portalegre 1 3 1.5
Vila Real 1 'S 1.5
Castelo Branco 1 'S 1.5
Viana do Castelo 'S 'S 1
1 - 1
total 52,5 47,5 100% (196)

Fonte: Moreira (1989, p. 45)
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Do numero de museus apresentados pode-se verificar que 52,5% da sua totalidade estdo
sediados nas capitais de distrito. Embora com pouca diferenca, o museu é neste periodo um
fendbmeno de caracteristicas urbanas. Esta forma de divisdo dos museus assim como as
suas caracteristicas serdo nos anos 90, reestruturados segundos as normas estabelecidas

pelos organismos responsaveis.

A distribuig&o por tipologia dos museus inventariados segundo Moreira (1989, p. 32) tornou-
se dificil e complicado em virtude da falta de historial e vocacdo nesta area, “... a
inexisténcia de grandes colecdes e inventarios € um indicio revelador da falta de interesse
pela sociedade portuguesa pela produgdo cultural.” Esta falta de interesse no passado vai
influenciar o futuro na cultura nacional. Segundo Franca® (1974, p. 486), “Além do Duque de
Palmela e do Conde de Farrabo, ninguém em Portugal desejava gastar um tostdo com as
Belas Artes”. Ainda sobre a referéncia deste autor, “... em Portugal entre 1850 e 1870
nenhuma grande coleg&o se constituiu. Na década de 30 e 40 referenciava-se John Allen,
Inglés no Porto, Moser filho de Alemades e o Conde Carvalhido, brasileiro que morava em
Paris”, ou seja, apenas tés nomes que mostravam interesse pela cultura e no entanto

nenhum deles com raizes nacionais.

Na viragem do séc. XX para 0 séc. XXI o panorama museolégico em Portugal alterou
radicalmente, fruto do surto da criagdo e desenvolvimento de instituicbes museolégicas em
todos os concelhos. Com a criagcdo da RPM foi necessario fazer novamente um inventario
destas instituicdes. Segundo, Silva® (2003, p. 246) em 1998 foi elaborado um inquérito de
caracterizacdo sendo so6 distribuido em 1999 a todas as instituicbes auto classificadas. “
Partino de uma base ... de 700 entidades e reteve, depois, 530 em efetivo funcionamento”.
Com recuso aos dados mencionados por Silva (2003), o resultado mostra a necessidade de
uma catalogacao deste tipo de instituicdes. Com os requisitos recomendados pelo ICOM, sé
se contabilizavam 50 (Santos, 2000, p. 156 a 159). Este niumero representa 29 museus dos
42 tutelados pelo IPM, e 34 respondiam pelo universo total do inquérito. (Santos, 2000, p.

161)

Mesmo assim, no ano 2000 registam-se 728 museus a funcionar, e em 2007 ja se
contabilizavam 1018 (tabela 3). Com este crescente no numero de equipamentos assistimos
em simultdneo a uma mudanca das politicas culturais, ao mesmo tempo que se denota uma

crescente preocupacdo na preservagdo da identidade local e nacional. Esta informacéao é

! Citacéo retirada do estudo de Isabel Martins Moreira, do livro Museus e Monumentos em Portugal 1772-1974

2 As redes culturais: Balango e perspetivas da experiéncia portuguesa, 1987-2003, OAC, Lisboa, 23 e 24 novembro 2003
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mais pormenorizada no texto de Neves (2003) onde nos apresenta os dados reais de 2006 e
2007 (tabela 3).

Tabela 3- Registo de Museus - anos 2006 e 2007 (Bdmuseus)

Ano 2006 Ano 2007 Variacdo %
Museus a funcionar 1024 1081 5,6
Abertos ao Publico 926 987 6,6
Permanente ou Sazonal 615 659 7,2
Abertura Esporadica 311 328 55
Encerrado ao Publico 98 94 -4,1
Temporariamente encerrado 20 16 -20
Museus em Projeto 304 323 6,3
Museus em Intengéo 93 91 -2,2
Fechado 40 48 20

Fonte: Neves (2008, p. 10)

Perante estes dados da tabela 3, podemos verificar que entre 2006 e 2007 o numero de
museus em funcionamento sofreu uma variagdo positiva nha ordem de 5,6%, passando de
1024 para 1081 museus. Em relagao a categoria “museus em projeto”, verifica-se no mesmo
periodo uma subida na ordem de 6,3%. Quanto aos “museus em intengao”, a referida tabela
da-nos conta de que as cerca de nove dezenas de ideias a concretizar em projetos,

particamente, mantiveram-se no mesmo periodo.

O melhoramento da obtencdo de informacéo das instituicbes museologicas em relagdo ao
seu numero e caraterizacdo deve ao projeto do Inquérito aos Museus em Portugal. Perante
a realidade encontrada em 1999, apos distribuicdo e recolha dos inquéritos, e perante a
necessidade de dar continuidade ao projeto, inicia-se o projeto Base de Dados Museus
(Bdmuseus). Segundo Neves (2003, p. 4) esta base tem como um dos objetivos a
permanente atualizacdo dos numeros perante os critérios definidas pela entidade

reguladora.

Numa gestao de otimizacdo de meios e recursos, tem surgido nos ultimos anos o modelo de
gestdo polinucleada. Segundo Neves (2003, p. 5) este conceito pode ser entendido como
uma forma tutelada de gestao, sobretudo nas administracdes locais para responder as suas
necessidade. Esta diversidade de ndcleos tematicos, como por exemplo no municipio de

Viana do Castelo onde podemos encontrar 8, vem influenciar o nimero de museus
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existentes. Isto porque, na andlise quantitativa sé sédo considerados 0s museus sede, 0S

nucleos séo ramificagbes de um museu central.

Tabela 4 - Museus Polinucleados e Nucleos (2006 e 2007)

Ano 2006 Ano 2007 Variagdo % (2006/2007)
Museus Polinucleados 157 163 3,8
Nucleos 412 432 4.9

Fonte: Neves (2008, p. 6)

Em Neves (2003, p. 6) e perante os humeros mais recentes da denota-se um aumento de
cerca de 4% de museus polinucleados e cerca de 5% de Nucleos durante os anos 2006
para 2007. Estes dados foram obtidos na Base de dados de museus (Bdmuseus)
referenciados no estudo de Neves (2003).

3.2 Politicas Culturais nos Museus

O interesse pela instituicdo Museus em Portugal nunca foi uma componente importante nos
interesses culturais do pais. A preocupagdo em preservar os feitos nacionais, 0S Nnossos

hébitos e costumes era importante, mas ndo havia uma preocupagao especifica neste setor.

Esta realidade foi constatada no momento em que o Estado quis implementar a Rede
Portuguesa de Museus, (RPM), Segundo Neves (2008, p. 7) ... pode afirmar-se que...” as
politicas publicas passaram a ter mais vigor no pais apés o inquérito nacional realizado aos
museus em Portugal. Os resultados obtidos neste inquérito mostrou que ndo havia
parametros que definissem a instituicAo museu. Dos inquiridos 532 respostas auto
designavam-se museus, (Neves, 2003, p. 227), com uma grande diversidade tipoldgica das
colecBes e acervos. ApGs andlise das respostas e segundo os parametros de selecdo s6 28
tiveram integragéo direta na RPM. E neste contexto de reestruturacdo e analise do setor que
ao abrigo do DL n°® 398/99 de 13 de outubro, e no artigo 10° do DL n°® 41/84 de 3 de
fevereiro que é elaborado o Despacho n°616/2000 de 17 de maio, definida como: “um
sistema de mediagéo e de articulagcdo entre entidades de indole museal, tendo por objetivo a

promocdo da comunidade e da cooperacdo com vista a qualificacdo da realidade

museoldgica portuguesa.® (Neves, 2008, p.7)

3 José Soares Neves, Os museus em Portugal: Politicas e dindmicas do setor em Portugal noa anos mais recentes, VI
Congresso Portugués de Sociologia, 25 a 28 de Junho de 2008
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Face a situacao do panorama nacional em virtude da sua diversidade, e numa expetativa de
reestruturacdo do setor museoldgico num servigo continuado de recolha de informacao, em
2007, a RPM é integrada no novo Instituto de Museus e de Conservacao (IMC).Segundo a
Portaria n® 377/2007 de 30 de marco, € criado a organizacao interna do Instituto dos Museus
e da Conservacdao, pelo DL n® 97/2007 de 29 de margo. Este novo instituto surge do amplo
processo de “reorganizacdo das tutelas de diferentes areas do patrimonio,” (Portaria n°
377/2007) integrando o Instituto Portugués de Museus e Instituto Portugués de Conservacao
e Restauro, e a Estrutura de Missdo Rede Portuguesa de Museus, podendo alargar assim o
seu universo de estudo nas area do patriménio imaterial que, ainda ndo dispunha de

engquadramento institucional no ambito do Estado portugués.

Em 2004, é criada a Lei-Quadro dos Museus Portugueses (DL 47/2004), onde sao definidos
0s principios e conceitos que ajudaram estruturar o panorama museolégico portugués. No
seguimento deste trabalho, é elaborado o DL 228/2005, que cria o conselho de Museus
onde regula as competéncias e regime de funcionamento dos museus. No seguimento deste
DL, em 25 de janeiro € publicado o despacho normativo n° 3/2006, que estabelece as
normas de credenciacdo dos museus, documento que ajudard na qualificacdo dos museus

nacionais.

Em 18 de Julho de 2006, € publicado o DL n°® 19/2006, onde se encontra a lista de bens
classificados como de “interesse nacional”. Esta publicacao resulta do trabalho de pesquisa
e recolha de informacéo desenvolvido pelo IPM, que tens como funcéo a classificacdo de
bens culturais de valor histérico-artistico, arqueolégico, etnografico e cientifico.

Numa politica de reorganizacdo e centralizacdo de servicos em 29 de marco de 2007, é
publicado o DL n° 97/2007 que define a estrutura Instituto dos Museus e da Conservacéo
(IMC, I. P.), resultante da fusdo do Instituto Portugués de Museus, (IPM), criado pelo
Decreto-Lei n° 278/ 91, de 9 de agosto, com o Instituto Portugués de Conservacdo e

Restauro criado pelo Decreto-Lei n° 342/ 99, de 25 de agosto.

7

Mais recentemente, em 15 de junho de 2009, pelo artigo 113° é estabelecido o regime
juridico para a salvaguardo do patriménio cultural imaterial, pelo DL 139/2009. Segundo o
referido DL 139/2009, é estabelecido as “bases da politica e do regime de protecdo e
valorizacao do patriménio cultural, de harmonia com o direito internacional, nomeadamente
com a Convengdo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial, adotada na 32.2
Conferéncia Geral da UNESCO, em Paris em 17 de Outubro de 2003".

Como podermos constatar, o setor museoldgico em Portugal estd em constante alteracao,

procurando dinamizar e reorganizar 0S Seus servigos e conhecimentos. Segundo Neves,
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(2003, p. 9) estas mudancas também vieram permitir uma melhor recolha e controlo de

informacéo fiabilizando os dados, proporcionando definir as politicas culturais do setor.

3.3 Rede de Museus em Portugal

No seguimento de orientacdo de politicas culturais foi desenvolvido no pais um trabalho de
colaboracao entre M.E. e 0 M.C. Segundo Neves (2003, p. 224) “ o fato de se tratar de uma
orientacdo politica da administracdo central permite chamar desde logo a atencdo para o
papel especifico que a tutela da Cultura devera assumir no desenvolvimento cultural do
pais.” A rede de museus é criada no ano 2000*, assente numa parceria entre poder politico
central e local, procurando uma dindmica entre infraestruturas fisicas e conteldos

programaticos (DL n° 47/2004), tendo como objetivos>:

¢ “Avalorizagdo e a qualificag@o da realidade museolégica nacional;

A cooperacdao institucional e a articulagdo entre museus;

A descentralizag&o de recursos;

O planeamento e a racionalizagcdo dos investimentos publicos em museus;

A difusdo da informacao relativa aos museus;

A promoc¢do do rigor e do profissionalismo das praticas museoldgicas e das técnicas

museograficas;
¢ O fomento da articulagcdo entre museus.”.

A importancia da criacdo destas redes ndo é sO pela otimizacdo de espacos culturais e
conteudos culturais, mas pela otimizacdo de custos neste sector. Segundo Santos (2003, p.
225) e com um exemplo reportado ao ano de 2001, mostra que a despesa do M.C. “foi de
239 milhdes de euros (0,5% da despesa do estado, dados da conta geral do estado) ” sendo
a despesa dos municipios de “ 454 milhdes de euros, (6,4% da despesa total deste nivel
administrativo, dados INE) ”. O trabalho em parceria entre estas duas administracdes tera
como fung@o uma descentralizacdo tutelada de equipamentos e meios com a finalidade de

enriquecimento das qualificagbes destes servicos.

4 Rede Portuguesa de Museus, Despacho Conjunto dos Ministérios das Finangas, Cultura e da Reforma do Estada e da
Administracéo Publica n°® 616/2000 de 17 de Maio.

° Lei-quadro dos Museus Portugueses, art.° 103, Lei n® 47/2004,
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Para integrar a Rede Portuguesa de Museus (RPM) que segundo (Camacho, Freire-
Pignatelli e Monteiro, 2001, p. 32) em Neves 2003, p. 228) “é um sistema de mediagéo e de
articulagcéo entre entidades de indole museal, tendo por objetivo a promog¢éo da comunidade
e da cooperagdo co vista a qualificacdo da realidade museoldgica do pais.”, os candidatos
teriam de preencher pelo menos trés requisitos. Continuando a logica de raciocinio destes
autores, os candidatos a RPM deveriam apresentar: - “cumprimento da fungao social; -
observacdo dos cuidados de preservacdo e valorizacdo das colecbes e doa acervos: -

condicoes de sustentabilidade.”

Em Neves (2003, p. 229) é apresentado o estudo das primeiras adesdes a RPM segundo as
carateristica principais dos museus. As primeiras integracfes, 28 museus, foram em 2000
tinham a tutela do Instituto Portugués de Museus (IPM). Em 2001, é aberto o primeiro
concurso de acesso ha RPM, houve 71 inscricdes e foram selecionadas 40, das quais 36
foram admitidas de imediato (Silva, 2003, pp. 247 e 248). Em 2002, seguem-se mais 33
instituicdbes. No ano de 2003 s&o integrados mais 17 museus. (Neves, 2003, p. 229),

totalizando em 2003 114 museus integrados na rede.

Tabela 5 - Museus na Rede Portuguesa de Museus em 2003 — Tutela e Regido

Entidades promotoras 2000 2001 Ano2002 2003 Total
Administracédo Central 28 2 3 1 34
Regibes Autbnomas - - 14 - 14
Administracédo Local - 27 12 9 48
Privados - 7 4 7 18
Total 28 36 33 17 114

Regido
Norte 7 15 6 8 36
Centro 3 3 - 12
Lisboa e Vale do Tejo 14 13 7 6 40
Alentejo 1 3 2 1 7
Algarve - 1 1 4
Acores - - 8 - 8
Madeira - - 6 1 7

Fonte: Santos (2005, p. 69) OAC
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No seguimento destes parametros, o Museu do Traje de Viana do Castelo, propfe a sua
candidatura em Abril de 2003 (ACMVC, 9 de Abril de 2003), sendo integrado na RPM em
Junho de 2004.

Atualmente, a RPM é composta por 137 museus, sendo 28 museus e 5 palacios séo
tutelados pelo Instituto de Museus e da Conservacdo, 14 museus tutelados pelas Dire¢bes
Regionais da Cultura dos Acores e Madeira e os 90 museus que integram esta rede pelo
processo de candidatura. (dados do RPM em abril de 2012). S6 da regido norte, podemos

contabilizar 32 museus segundo dados de 25 de junho de 2010, Ultima atualizacdo do RPM.

3.4 Tipologias de museus

Sendo os museus locais com histéria, relatos do nosso passado e presente, que de certa
forma representam o meio onde se encontram inseridos, “...°un peuple sans musées est un
peuple sans tradition et sans ame...”(Luc Besoist, p. 121), estes tem obrigatoriamente de ter

um tema, uma tipologia que o diferencie.

A pluralidade de temas em estudo, o0 ICOM’ no programa de 1975-1977, “descreve a politica
gue 0s museus devem seguir e apresenta as suas classificagcbes: museus da ciéncia e da
técnica, da historia natural, da arqueologia e histéria, da etnografia, de artes aplicadas, de

arte moderna, regionais e especializados”. (Moreira,1989, p. 42)

Seguindo Moreira (1989), muitas das exposi¢cdes que encontramos nos museus resulta dos
periodos de descobrimentos, contacto com outros habitos outras culturas, e dos periodos
das invasbes militares, situacdo de pilhagem de bens de valor. Estas obras sao
apresentadas ao publico em edificios reabilitados para tal ou construidos com para esta
fungdo. Assim, cada museu tem a sua misséo, 0 seu critério, a sua tipologia, apresentando-
se de uma forma implicita de acordo com as areas disciplinares que representam, como por

exemplo museus de arte, museu de argueologia, museu da ciéncia, etc.

Nos dados recolhido em 1989, verificamos que a tipologia nos nossos museus nhao
apresenta grande alteragdo. Os dados recolhidos no estudo desenvolvido por Neves (2008,
p. 12) nos anos de 2005 e 2006, mostra que dois tercos dos museus apresentam

caracteristicas de tipologia de Arte, Etnografia, Antropologia e os Mistos e Pluridisciplinares.

6 Citacéo retirada do estudo de Isabel Martins Moreira, do livro Museus e Monumentos em Portugal 1772-1974

! Referéncia do estudo de Isabel Martins Moreira, do livro Museus e Monumentos em Portugal 1772-1974:40-56
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Tabela 6 — Museus por Tipologias 2005 e 2006

Tipologia Ano 2005 Ano 2006 Variacdo %
Arte 20,6 20,7 0
Etnografia & Antropologia 19,3 17,9 -8,2%
Especializados 14,9 15,5 3,2
Mistos e Pluridisciplinares 10,7 10,7 0
Outras Tipologias 34,6 35,2 0,9
Total 618 614 -0,7

Fonte: Neves, 2008, p. 12

Grafico 1 - Museus por Tipologias 2000, 2005 e 2006
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Fonte: (Mateus 2010, p. 57)

No grafico de Mateus (2010), podemos
recuar no tempo, até ao ano 2000. Entre
2000 e 2005 séao contabilizados mais 84
museus. A predominéancia continua a ser
verificada nos museus de Arte, Arqueologia,
Etnografia e Antropologia, e museus Mistos
e Pluridisciplinares. O crescimento deve-se
essencialmente aos museus de histoéria que

aumentaram de 15 para 27.

Das varias teméaticas anteriormente referidas, a etnografia é aquela que melhor se enquadra

no estudo de caso a desenvolver. A etnografia, termo oriundo® do grego éthnos + graphé,

designa estudo dos povos quanto aos seus costumes, mentalidades, modo de vida e

cultura.

Segundo Moreira (1989) no Estado Novo, periodo p6s 1930, ha uma preocupacao em

recuperar elementos de denominagéo tradicional nacional, focalizadas na vida pré-industrial,

como por exemplo o folclore, o artesanato, as tradicdes locais entre outras. Oliveira Salazar,

propde a reorganizacdo do estado, e entre outras medidas pretende fazer renascer o

8 Grande Dicionario da Lingua Portuguesa,1991 tomo 11:696
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patrimonio histérico. Esta preocupacédo, numa logica de recuperacao da nossa histéria ndo é

de todo um projeto descabido, contudo necessita de orienta¢des na sele¢éo do seu espalio.

Segundo Moreira (1989, p. 69) os museus etnograficos apOs varios ajustes no seu
desempenho funcional e estrutural ganham a responsabilidade na interpretacédo do passado
e na apreciacdo da cultura de cada grupo social. Tem como especial funcdo documentar a
diversidade das atividades numa abordagem de expressdo material, sobre os tracos da

cultura tradicional desaparecidos ou em vias de extin¢ao.
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CAPITULO IV

MUSEUS: CONTEXTOS, COMUNIDADE E SUSTENTABILIDADE
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O Museu e sua breve cronologia

“Nos museus (...) pretende-se que os objetos estabelecam relagdes entre si ou se
confrontem. Que despertem emocdes, que sugiram o sentido de viagem no tempo e no

espago e aumentem a curiosidade pelas culturas (...) representadas.”(Valeng¢a,1998,p.5)

O Museu teve a sua contribuicdo para o enriquecimento cultural do cidaddo comum, ao
estimular a sua curiosidade, alargar os seus conhecimentos e de uma forma direta ou
indireta, incentivar a sua criatividade. Este oferece a oportunidade de um encontro entre o
publico e de uma determinada realidade preservada na area do patrimoénio cultural e natural,
com a responsabilidade de conservagdo, investigacdo e divulgacdo. Segundo Caston,
(1989, p. 91), “O museu é o Unico sistema de ensino, provido hum espago neutro, onde

objetos e ideias podem ser explorados e disciplinarmente cruzadas.”

A sociedade contemporanea apresenta-se nos dias de hoje em constantes fluxos culturais,
sociais, econdmicos entre outros, encaminhando-nos para a globalizagdo. Esta abertura ao
mundo interferiu de forma direta ou indireta na forma de estar da sociedade. No velho
continente, Europa, a abertura de fronteiras aos povos integrados na comunidade europeia
permitiu uma facil deslocacdo de pessoas na procura de uma nova experiéncia de vida ou

simplesmente com a finalidade de lazer ou conhecimento de novos saberes.

A histéria sobre a instituigdo museu tem um longo percurso. Para Fernandez (1999, p. 4) a
histéria da arte museoldgica vem da antiga Grécia. Aqui eram admiradas as obras
provenientes das promessas, ex-votos, depositadas nos varios templos, como o de Delfos e
Olimpia. Com o periodo helenista difunde-se o gosto pelas cole¢Bes constituidas por

originais ou coOpias de obras célebres.

Para Reis (1981), o primeiro museion, a utilizar o nome e fungées como as que entendemos
na atualidade, foi fundado no século Xll a.C. por Ptolomeu Filadelfo, em Alexandria, onde
existiam colecdes de objetos e locais de estudo, hum complexo onde englobava uma
biblioteca com 40.000 livros, colecdes de arte, jardins botanico e zoolégico, o observatorio

astronémico, o anfiteatro e as salas de estudo.

Em outros autores, como Barranha (2001, p. 6), o edificio museu iniciou a sua atividade no
periodo da renascenca, com dois tipos de exibi¢cdo, o estudio e a galeria, tendo o primeiro
acontecimento desse tipo sido realizado no fim do século XVII, inicio do século XVIII,

desenvolveu-se nos paldcios europeus, em que o primeiro edificio com funcdes
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museolodgicas foi no Vaticano, (Pevsner, 1980, p. 133). No entanto, Fernandez (1999)
acredita que o primeiro edificio desenhado para um museu funcional foi o Uffizi Gallery, em
Florenca durante o século XVI. Contudo, estes edificios estavam disponiveis para familias
burguesas e aristocréticas, o que reflete bem o carater elitista que da época. Os museus sO
iniciaram a sua atividade para o publico em geral nos séculos XVIII e XIX.

Na sociedade grega, as cole¢Bes mantiveram um caracter publico, a cultura era aberta a
sociedade. Contudo, este panorama mudou com o império romano. A riqueza espoliada nas
suas conquistas influenciou as familias ricas de Roma a enveredar pelo colecionismo
privado. Todavia, era facultada a todos os cidaddos a observacdo de obras, em locais

publicos, como as termas, onde existiam salas preparadas para estes fins.

Segundo Reis (1981), é no inicio do Império, por Marco Agripa, general romano 63 a.C. a 12
a. C., que se propbe considerar de utilidade publica as obras de arte afastadas da sua
origem e dispersas nas colecdes privadas, e se colocassem em local onde pudessem ser
vistas por todos. No século, 11l d.C. a opuléncia cedeu e a decadéncia motivada pelo fisco,
pela crise das instituicdes culturais e pela oposi¢édo do cristianismo a arte pagéa. As invasdes
barbaras contribuiram para a destruicdo do espdlio. Mais tarde, no Ocidente Teodorico o
Grande juntou obras de arte antiga, pretendendo reatar a cultura romana, da qual se auto

promoveu defensor e herdeiro.

No periodo da Idade Média, continuando sob o raciocinio de Reis (1981) o colecionismo
sobreviveu sob a forma de tesouros de objetos preciosos ou de reliquias de santos, sob a
protecdo das catedrais ou igrejas de peregrinacdo. A colecao de alfaias litargicas, as obras
de arte e outros bens pertencentes a algumas catedrais que sobreviveram desta época, sao

hoje designadas como o Tesouro da Sé.

No entanto, em Reis (1981) no periodo Renascentista, em Italia, com a ascensdo pela
rigueza dos comerciantes e banqueiros, o desenvolvimento do selecionismo reaparece. Em
Roma, durante os séculos Xlll e XV, assiste-se e uma recolha indevida de antigos
monumentos para reutilizar em novas constru¢des. Nesta fase, o espdlio da igreja vai
aumentando, dando origem ao museu do Vaticano. E no periodo do Illuminismo que o
conceito de museu comeca a formar a sua sustentabilidade. O caracter publico e didatico
comeca a ganhar importancia por parte dos pensadores. Criam-se edificios, estruturados
para o desenvolvimento destas instituigcbes. Franca, através do Louvre cria uma imagem de
museu. No império de Napoledo, Franca torna-se numa montra artistica das nogfes por
Napoledo conquistadas. Todas as nacdes contribuiram involuntariamente para o Louvre

com os seus melhores acervos. Apds a queda de Napoledo, grande parte do espoélio
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regressou as origens, ficando contudo a ideia base, o museu universal. Com a revolucao
industrial, nos séculos XVIII e XIX, criou-se um novo conceito de exposi¢des. Mostra-se ao
publico os artigos produzidos pela indastria. A sociedade industrial acelerou a criagdo de
instituicbes publicas de portas abertas nos feriados, como por exemplo o Conservatorio
Nacional de Artes e Oficios de Paris em 1794.

No século XX, e do outro lado do mundo, a América atribui ao museu fun¢des para além das
ja conhecidas, conservacao e recolha, passando a partir deste momento passa a centro de
investigacao cientifica e para a transmisséo ao publico das mensagens da arte e da ciéncia.
Esta dualidade cria na Europa uma agitacdo nos responsaveis por estas instituicdes.
Analises de ordem estética, historico-cientifica, técnica e social foram realizadas de forma a

contribuir para o prazer e instrucdo do publico em geral.

‘O museu é uma instituicdo ao servico da sociedade, que incorpora, inventaria,
conserva, investiga, expde e divulga bens representativos da natureza e do homem, com
0 objetivo de aumentar o saber, de salvaguardar e desenvolver o patriménio e de educar,

no verdadeiro sentido dindmico da criatividade e cultura.” (APOM, 1979, p.31).

Em 1989, quando o ICOM inscreveu nos seus estatutos a definicdo mais recente de Museu
de entdo, deu-se um passo importante para a nova concec¢ao da instituicdo e do seu papel
na sociedade. De salientar, nesta Ultima definicdo de museu a introducéo do termo “... sem

fins lucrativos,...”, expressao inexistente até esta data.

“Uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, e que produz investigacdo sobre os testemunhos
materiais do Homem e do seu ambiente que, uma vez adquiridos, sdo conservados,

divulgados e expostos, para fins de estudo, educacao e de deleite.” (ICOM, 1989, p.13)

O museu passa entéo a caracterizar-se por uma instituicdo sem fins lucrativos ao servico da
comunidade e do desenvolvimento. Porém, a evolugdo sentida nesta instituicdo é também
sentida na sociedade geral assim como nas suas exigéncias e preferéncias. Novos Museus
nascem assim como outras alternativas de lazer, cultura e aprendizagem séo oferecidas ao
cidaddo. Este novo leque de oportunidades, passa a ser um obstaculo para a desenvoltura
na instituicdo museu, isto porque comecga a sentir dificuldades na sua sobrevivéncia, o
financiamento publico comeca a ndo chegar para satisfazer as necessidades econémicas do

seu funcionamento.

Segundo Garcia (2003, p. 22), € importante a existéncia de uma definicdo que estabeleca
algumas linhas orientadoras sobre o que um museu de ser ou ndo, definida por uma

instituicdo credivel, ICOM, mas estas ndo devem ser mais do que um enunciado de
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caracteristicas basicas e objetivas, as quais lhe podemos chamar “caracteristicas técnicas”,

permitindo e incentivando assim a diversidade da instituicdo museoldgica.

Atualmente o cidaddo tem a possibilidade de viver novas experiéncias nas instituicoes
museoldgicas pois a diversidade de escolha assim o permite. Podemos escolher um museu
por variadas tematicas, assim como atividades pelo museu desenvolvidas. Podemos
escolher o museu estatico, silencioso cheio de quadros com a sua identificacdo normativa,
como podemos optar pela irreveréncia, museus referenciados pelo seu moderno design,

ruido ambiente e comunicacao interativa.

Esta inovacdo constante na preocupacdo de responder as exigéncias da sociedade, de
absorver novos valores, novas linguagens, de ndo criar obstaculos as politicas da tutela, ndo

estard a descorar o conceito basico da instituicdo museu.

Na sociedade atual, a instituicdo museu ndo se preocupa somente com a exposi¢cao do seu
espolio. O museu procura a cativagdo de novos publicos pelos varios mecanismos que tem
ao seu dispor como por exemplo, as exposi¢cdes e as novas tecnologias. O museu estatico,
montra do passado, foi substituido pelo museu dindmico, preocupado em chamar a si hovos
publicos. Em Fernandes (2003, p. 27) os museus nao sao para ser fruidos apenas pelos
visitantes e grupos cultos, letrados, educados que sempre procuraram 0S museus e que

continuarao a ser utentes.

Procura-se um trabalho direcionado para a captacdo de publicos até outrora omitidos. Esta
procura, este abrir de portas a novos visitantes é essencial na sustentabilidade da
instituicdo. Retomando o raciocinio de Isabel Fernandes (2003, p. 27) teremos edificio,
colecdo e exposi¢cfes, mas nao temos museu se ndo houver procura. Para haver museus é

necessario haver publico, e estes fazem-se, criam-se, conquistam-se e estimulam-se.

Em paralelo com as atividades propostas pelas instituicées, que procuram ir de encontro a
todos, as novas tecnologias da informacdo também oferecem importantes e variados
beneficios. Se estas forem bem utilizadas, podem funcionar como um bom instrumento de
auxilio dentro e fora do museu, podem melhorar o nivel de comunicacdo entre 0 museu e 0s
seus publicos mas também ao nivel pedagdgico e ludico. Para Nascimento e Ventura (2005,
p. 445) os museus surgiram na sociedade contemporédnea num contexto de preservacao e

de testemunho da memoéria e da cultura material.
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4.1 Os Museus — que sustentabilidade?

“Como podemos ligar as componentes da sustentabilidade a relagcdo dos museus com as
comunidades, ou a sua capacidade de atrair e de satisfazer os publicos, assim como as
questdes do financiamento e das tutelas, e dos modelos de gestdo dos museus e de

como estes se inserem no desenvolvimento da sociedade? (Filipe, 2011, p. 2)

s

Por definicho comum um museu foi criado para prestar um servico a comunidade e
contribuir para o seu desenvolvimento. Numa resposta & sociedade atual o museu tem como
missdo a valorizacao patrimonial local e nacional. Espera-se que nesta Otica se reinam uma

informacgéo capaz de ser transmitida as gerac¢des vindouras.

Segundo Filipe (2011), abordar o tema sustentabilidade dos museus € remetermo-nos para
questdes de ordem politica de responsabilizacdo dos poderes publicos. A complexidade
deste tema, pois ndo nos podemos esquecer que a maioria dos museus tem a tutela do
estado, desaconselha-nos leituras e modelos de analise de sumpto geral. O termo
sustentabilidade, na area da cultura, e neste caso especifico, nos museus encaminha-nos
para uma ideia de eles mesmos serem um fator de desenvolvimento sustentavel. Teoria
esta que acaba por se mostrar complexa, em virtude do sistema de tutela dos museus, e

pertinente na sua abordagem.

As primeiras abordagens sobre o tema de sustentabilidade acontecem no ano de 1992, no
Rio de Janeiro, Brasil, numa Conferéncia das Nac¢des Unidas. Desde entdo, o termo
sustentabilidade esta associado a uma visdo de futuro da humanidade, que no caso
especifico dos museus implica uma ponderagéo sobre a sua duracdo, a qualidade do seu

funcionamento e dos servi¢cos prestados enquanto organizacfes sem fins lucrativos.

Ao colocarmos o museu, no patamar da sustentabilidade econdémica, ndo nos podemos
esquecer da sua diversidade e da capacidade autbnoma no cumprimento dos seus
objetivos. Segundo Gracga Filipe (2011), esta questdo encaminha-mos para os modelos de
gestdo destas instituicbes. Mais uma vez, assunto perplexo a explorar, pois vamos de

encontro aos recursos financeiros e humanos destinados ao exercicio da missao.

Recuando um pouco no tempo, vamos encontrar trés acontecimentos que marcam um
conceito diferente da museologia. Em 1970, na 10® Assembleia Geral do ICOM em
Grenoble, é adicionado ao conceito universal de museu, a palavra desenvolvimento. Neste

mesmo ano, atraves de Huges de Varine € apresentado o conceito de ecomuseu. O museu
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sai de casa, e cria uma nova relacdo com a natureza e o meio. Este surgimento de novos
conceitos e interagbes do museu com 0 meio teve o seu culminar em 1972, na Mesa

Redonda de Santiago do Chile.

O termo sustentabilidade na area museoldgica € tema atual, 0 que e que comecga a inquietar
as instituicbes governamentais. Na cidade do Porto, a 07 de Junho de 2011, o ICOM
organizou um Painel temético onde o tema em debate era Museus e Sustentabilidade
Financeira. A pertinéncia colocava-se na forma como o ICOM poderia ajudar a comunidade
dos museus nos seus projetos de desenvolvimento sustentavel. Interligados com esta
gquestao, surgem outras perspetivas que abordam a sustentabilidade dos museus e o papel

destes para o desenvolvimento do meio onde se inserem.

Marco Alexandre Saias, representante do Museu Nacional Sores dos Reis e presente neste
painel tematico, conclui que “ Existem oportunidades significativas para os museus poderem
alavancar-se de forma a continuarem a manter a coeréncia com as suas missdes e

mandatos, e conseguirem ainda receber um retorno sobre o investimento...”( 2011, p. 10).

No entanto, Humberto Rendeiro, representante do Museu de Francisco Tavares Proenca
Junior, também presente no encontro promovido pelo ICOM, é da opinido “... que no
panorama de crise financeira, que afeta o sector cultural portugués, ainda ndo existe um
caminho seguro que garanta uma maior sustentabilidade dos museus nacionais...” (2011, p.

12).

Segundo Mairesse (2010), museus e economia estabelecem uma dificil coabitacdo, porém a
realidade assim 0s obriga, pois 0 museu necessita de recursos materiais e humanos para a
sua subsisténcia. Assim, o museu tera sempre o problema do seu financiamento
diretamente ligado & sua missdo. Sendo o Estado a sua fonte de sustentabilidade, a missédo

do museu terd sempre limitag6es do poder politico.

Segundo Graca Filipe (2011, p. 9), também presente no encontro de Junho de 2011 do
ICOM, o tema é de muita discussao e incertezas, a sustentabilidade continuard a ser um
ponto importante para a continuidade dos museus mas em simultineo tem a sua
ambiguidade. “Que museus queremos para o futuro? O poder dos museus ndo é apenas
simbolico, resulta da interligacdo da sociedade e com o meio em que se insere. E importante
defender o patriménio e os acervos dos museus, mas ndo podemos descurar a sua organica

e o0 seu modelo financeiro.”

A evolucdo econdémica neste sector esta diretamente relacionada com as necessidades do

consumidor final. A preferéncia no consumo cultural originou, nos estudos de economia da
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cultura, o surgimento da nogédo de capital cultural pessoal determinado por a dotacéo
recebida na infancia e adolescéncia no seio de num determinado ambiente familiar e por

bens e servigos culturais consumidos ao longo da vida.

Neste processo de evolugdo continua do conceito museu na sociedade podemos encontrar
atualmente estruturas museoldgicas que apresentam uma gestdo sustentada na procura
ativa de publico, com implicacdes diretas nas economias locais. O estudo de caso do Museu
do Traje de Viana do Castelo, ndo se enquadra de todo neste tipo de estrutura, no entanto
conhecer o0 que esta instituicdo representa no local onde se encontra inserida é importante
para o desenvolvimento da sua missdo. Na sociedade atual € necessario saber se o
trabalho desenvolvido pela instituicdo € conhecido, pois é esse o seu papel na comunidade,
€ quais os proveitos que a comunidade envolvente pode adquirir em colaboracdo com a

mesma instituigao.

4.2 O Museu Superstar

Frey (1998) remete-nos de uma forma sucinta e com a preocupagédo do pormenor descritivo
sobre a realidade atual dos museus, mais precisamente para 0 conceito de Superstar
Museums. Conceito ainda pouco explorado em Portugal, o0 Superstar Museums ¢é
apresentado sob a forma de uma estrutura funcional e financeira. Conceito com raizes
Americanas ja se encontra com seguidores na Europa, em espacos como o Museu do

Louvre em Franga ou o Museu Rainha Sofia em Espanha.

O Superstar Museums é definido neste paper segundo cinco linhas orientadoras que o
definem como um local de grande interesse turistico e com fama a nivel internacional, com
um grande numero de visitantes, uma cole¢éo referenciada a um nome ou pintura, uma
arquitetura excecional e com uma diretiva para o plano comercial onde exerce grande
importancia na economia local. Este fator esta diretamente relacionado com a lei da oferta e
da procura. Ao reunir estas caracteristicas o Superstar Museums esta a definir a sua
estratégia de mercado assim como, a definir a sua prépria politica de funcionamento do

Museu. O Museu sai do seu conceito tradicional e passa a interagir com a comunidade.

“O Museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da comunidade e
do seu desenvolvimento, aberto ao publico, e que adquire, conserva, estuda, comunica e
expde testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente, tendo em vista o

estudo, a educacao e a fruicdo" (ICOM, 1995, p. 16)
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O conceito de Superstar Museum foge ao conceito até aqui conhecido no processo de
gestdo de uma instituicAo museologica. A teoria da instituicdo vocacionada s6 para fins
socioculturais abre portas a novos conceitos da sociedade, como a economia. A
preocupacdo econdmica comeca a fazer parte das preocupacgdes destas instituicdes. Com a
politica de captacdo de publicos o Superstar Museums é induzido a fornecer ao publico a
sua experiéncia e 0 seu conhecimento, na Otica de eventos, historia, tecnologia, politica,
filmes e TV, tendo também de prever acdes relacionadas com a educacao, alimentacao,

ofertas, compras e entretenimento.

O conceito do status de Superstar apresentada por Frey (1998) afeta a politica de gestéo de
um museu, desviando-a da sua atividade normal, conhecida pelo cidaddo comum. Para
Fernandes (2003, p. 28), “os museus ndo sdo, hunca deveriam ser, espacos desenraizados
do meio sociocultural em que se inserem. Por alguma razdo os museus hasceram onde
nasceram e sdo constituidos por um determinado tipo de coleg¢ées...”. No seguimento do
raciocinio de Fernandes o museu reflete no seu espdélio a histéria do local onde se encontra
inserido. No entanto, e perante as necessidades do comunidade atual, o museu tem
alargado as suas func¢des perante e ndo se limita ao ato de colecionar, restaurar, pesquisar
e expor objetos que compreendem o acervo. A intera¢do destas duas visdes das fun¢des do
museu mostra fungbes museoldgicas, no qual se concebe o publico como um sujeito ativo e

participativo, que interage com a mensagem expositiva.

Falar do relacionamento entre museu e a comunidade, segundo Santos (1999) em
“Reflexdes sobre a Nova Museologia” até bem recentemente, era falar da relacdo museu-
publico, e mais especificamente, era abordar os problemas relacionados com a caréncia de
publico nos museus. Perante a situacdo vivida nos Estados Unidos da América, onde os
museus sao transformados em ambientes interativos com o publico, novas situacdes sao
ponderadas ao nivel europeu. Tornar os museus dindmicos, oferecer servicos, palestras,
projetos com as escolas, entre outros. Segundo a mesma autora, estes programas, na sua
maioria, estavam relacionados com uma ansiedade no sentido de justificar a existéncia da
instituicdo junto aos 6rgdos responsaveis por sua manutengao, justificada pelo aumento do
namero de visitantes. Com o desenvolver do estudo em torno do papel que os museus
devem desempenhar junto da sociedade, das relagbes entre museu e publico, e entre o
museu e a comunidade a sua complexidade aumenta. Ao analisar caso a caso estas
relacbes assumem caracteristicas especificas, de acordo com os diferentes contextos e

grupos com os quais os projetos se desenvolvem.

Na sociedade atual, a instituicdo museu ndo se preocupa somente com a exposicdo do seu

espolio. O museu procura cativar o interesse da sociedade através de varios mecanismos
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que tem ao seu dispor. O museu estatico, montra do passado, foi substituido pelo museu
dindmico, preocupado em chamar a si novos publicos. Em Fernandes (2003, p. 27) os
museus ndo sdo para ser fruidos apenas pelos visitantes e grupos cultos, letrados,

educados que sempre procuraram 0S museus e que continuaréo a ser utentes.

Em paralelo com as atividades propostas pelas instituicées, que procuram ir de encontro a
todos, as novas tecnologias da informacdo também oferecem importantes e variados
beneficios. Se estas forem bem direcionadas, podem funcionar como um bom instrumento
de auxilio dentro e fora do museu, podem melhorar o nivel de comunicacdo entre 0 museu e

0S seus publicos mas também ao nivel pedagdgico e ludico.

4.2.1 A dinamica do Superstar Museum

Frey (1998, p. 113) define o museu superstar como um grupo de elite entre 0s museus,
geralmente conhecidos e famosos museus de arte. Captadores de turistas sdo museus
destacados nos guias turisticos, que contribuem para um o seu estatuto de culto que quase

todo o mundo reconhece o seu valor.

Na sua andlise econémica, Frey (1998), apresenta cinco caracteristicas fundamentais que
permitem a diferenciacdo entre 0 museu comum e 0 museu superstar. Segundo o autor,
estas instituicdes destacam-se pela sua fama no mundo da arte, apresentam um numero
elevado de visitas, possuem uma colecdo de pintores conhecidos destacando pinturas
especificas, desenvolvem a sua atividade em edificios com uma arquitetura excecional e por
altimo, o contributo econdmico substancial na comunidade onde se encontram. Para uma
melhor compreenséo desta diferenciacdo o autor apresenta exemplos para fundamentar e
mostrar de uma forma mais percetivel o seu raciocinio. Como exemplos de Museums
Superstar, Frey (1998) referencia Metropolitan Museum of Art, em Nova lorque com 4
milhdes de visitantes, os museus do Vaticano em Roma, o Louvre em Paris, instituicdes

referenciadas nos guias turisticos

Neste tipo de instituicdes o trabalho é direcionado para a captagéo de publicos até outrora
omitidos. Esta filosofia de trabalho vai de encontro ao defendido por Fernandes (2003, p. 27)
”... temos edificio, temos cole¢&o, temos exposi¢cdes, mas ndo temos museu. Isto porque,
para haver museus é necessario haver publico. E estes fazem-se, criam-se, conquistam-se
e estimulam-se.” Porém, esta dindmica afeta fortemente a politica do museu. A preocupacéo
constante de cativacédo de novos publicos interfere diretamente com a descentralizacdo dos
processos de atividade, o que acarreta uma maior flexibilidade na gestdo dos recursos

humanos. A preocupacgdo em selecionar um nimero de artistas de renome, constitui neste
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mercado uma vantagem em relacdo & concorréncia direta, a oferta de obras de qualidade
superior € 0 que permite cativar 0os seus visitantes. A notoriedade do museu deve-se ao
facto de este ter uma obra mundialmente reconhecida. Um sé exemplar, € uma
caracteristica suficiente para colocar o museu na rota dos visitantes. A gestdo destas areas
é fundamental na politica dos museus. Neste tipo de organizagdo o museu nunca deve
esquecer a sua esséncia, sO depois reconhecer as suas capacidades como um polo

empreendedor.

Para Frey (1995) os museus sao atualmente confrontados com novos desafios. Esta
modificacdo interfere também na sua orgéanica. Na sua maioria 0s museus sdo produto do
estado, o que delimita de certa forma as suas a¢des. Por exemplo a renovacdo de quadros
€ um fator limitativo das suas funcdes. Como forma de ultrapassar este obstaculo,
descentralizam-se func¢des por atividades especificas que vao de encontro aos visitantes

dos museus.

Ainda no seguimento do pensamento de Frey (1998) a estrutura do Superstar Museum é
alicercada também na sustentagdo econdémica. As receitas nestas instituicdes sdo na sua
maioria oriundas das livrarias e dos restaurantes dos museus. Constituem uma fonte de
rendimento na economia local, isto porque os visitantes ndo se limitam sé a visitar o museu,
vao usufruir dos bens e servicos que se encontram direta ou indiretamente relacionados

com O museu.

O fendbmeno superstar na arte tem sido referida segundo a lei de mercado, oferta/procura.
Do lado da procura, temos consumidores que estdo dispostos a pagar mais em troca de
maior talento. Com exemplos extraidos do artigo Superstar Museums: Na Economic Analysi,
Journal of Cultural Economic o publico prefere comprar Opera de Domingo Pavarotti pelo
preco superior aos de outros tenores desconhecidos. Na pintura, acontece a mesma
preferéncia, o publico opta por ver um quadro de Picasso do que ver outras pinturas de
artistas desconhecidos. Segundo Adler (1995), estas preferéncias acontecem porque o
consumo de arte ndo é uma atividade isolada, € um ato socialmente compartilhado. O
prazer de consumir arte, ainda segundo o mesmo autor, consiste na possibilidade de discuti-

lo com outras pessoas, amigos e conhecidos.

O Museuns Superstar apresenta uma dindmica economista em todo 0 seu processo.
Procura através das suas competéncias criar um produto vendavel que contribua para a sua
dindmica e sustentabilidade financeira da instituicdo e impulsionar a economia da
comunidade onde se integra. Contudo, e ainda segundo Frey (1995) o museu ndo se pode

esquecer da sua real situacdo organizacional. Na generalidade os museus séo instituicbes
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publicas, locais com fortes restricdes em meteria de gestéo financeira e gestdo de recursos

humanos.
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CAPITULO V

MUSEU DO TRAJE DE VIANA DO CASTELO

59






Museu do Traje

“O Museu do Traje foi formalmente criado com a aprovagdo do atual Organograma dos
Servigos Municipais de Viana do Castelo, onde se encontra inserido na Divisdo Municipal
de Museus, a par do Museu Municipal, do Museu do Mar e do Museu Arqueolégico
(estes dois dltimos ainda sem implementacdo pratica), e do Regulamento Organico
correspondente, onde esta expressamente previsto no art® 39° (Da Divisao de Museu),
diploma este aprovado pela Assembleia Municipal em sua sessao realizada em 26 de
Junho de 1998 e publicado na Il série do D.R. n° 149/98, de 1/7/98, de acordo com o
disposto no artigo 44° do mesmo diploma regulamentar, consideram-se criados todos os
Orgéos e servicos no mesmo previstos, independentemente da sua instalagdo. (Ata de
Reunido de Camara de 09 de Abril de 2003)

O Museu do Traje de Viana do castelo, € um organismo de gestdo publica e sem fins
lucrativos ao servico da comunidade e do seu desenvolvimento que depende da Camara

Municipal de Viana do Castelo. Hierarquicamente depende da Divisdo de Museus.

A constituicdo de um Museu dedicado ao traje a lavradeira € uma aspiragdo antiga do povo
vianense, desejo que remonta a 1923, aquando da abertura do Museu Regional. Segundo
Basto (1930), j& neste museu deveriam estar expostos os fatos da regido, especialmente os
fatos a lavradeira, mas ndo deveriam ter esta oportunidade s6 os fatos usados na altura,

deveriam também ser expostos aqueles que ja tivessem desaparecido de uso.

Nesta fase, o patrimoénio etnografico ndo usufruiu da mesma dignidade que as restantes
colecBes antigas como a arqueologia, e valiosas ou artisticas como as antiguidades e artes
decorativas. Ao ndo fazer parte deste espdélio, as tradicdes, os trajes, as dancas e cantares
ficaram sob a responsabilidade dos ranchos folcléricos do concelho e dos etndgrafos

amadores que cada vez mais se interessavam pelo significado do traje.

Em 1997 a camara municipal de Viana do Castelo adquire no centro da cidade, em plena
Praca da Republica, de arquitetura “ Estado Novo”, um edificio construido em 1958 para
albergar o Banco de Portugal sob o desenho de Sousa Araujo, José Cabral e Moura Alves

com o intuito de aqui instalar o Museu do Traje.

Desde a aquisicdo do edificio para o Museu do Traje, a Camara Municipal tem realizado
obras de reparacéo, beneficiacdo e remodelacdo do edificio. Em 09 de Fevereiro de 1999,
concede o estudo da Rede Museoldgica local e o programa de suporte para o Museu do

Traje. Até a data de 2003, momento em que o documento suporte desta informacédo foi
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redigido, foram realizadas varias exposicbes e mostras no edificio adquirido para a

instalagéo do Museu do Traje (ACMVC de 09 de Abril de 2003).

Em 9 de Abril de 2003 a Camara Municipal aprova o Documento fundador do Museu do
Traje de Viana do Castelo. Nesta mesma data € elaborada a autorizacdo da candidatura do
Museu do Traje a adesédo a Rede Portuguesa de Museus, através do Instituto Portugués de
Museus. (ACMVC, 9 de Abril de 2003) Em Junho de 2004 o Museu é integrado na Rede

Portuguesa de Museus.

Como o edificio onde o Museu do Traje se instalou ndo foi edificado de raiz para fins
museoldgicos, este teve de sofrer mais ajustes as necessidades atuais, como o respeito
pelas normas de seguranca, a acessibilidade ao edificio e a mobilidade dentro do edificio
para pessoas com deficiéncias motoras, (constru¢cdo de um elevador). Em 21 de Agosto de

2008, o Museu reabre novamente ao publico.

5.1 O Museu do traje - recursos humanos, misséao e espolio

O Museu do traje € uma instituicdo integrada na estrutura da Camara Municipal de Viana do
Castelo. O quadro do pessoal do Museu do Traje de Viana do Castelo é determinado pelos
orgdos competentes da mesma Camara Municipal segundo o Regulamento da Organizacdo
dos Servicos Municipalizados da Camara Municipal de Viana do Castelo®, art. 68°, sec&o I
Departamento de Dinamizagéo Cultural.

A organica abaixo citada foi obtida durante o periodo de estagio nesta mesma instituicdo em
2008. Assim, estdo referenciados para este edificio 5 pessoas, nomeadamente um Chefe de

Divisdo; duas Técnicas; uma Assistente Técnica e uma Assistente Operacional.

Todos os funcionarios possuem formagéo na area de museus dentro dos requisitos da Rede
de Museus. Com a nova remodelacdo das carreiras na Administracdo Publica, as carreiras
foram agrupadas, os funcionarios estdo na mesma categoria profissional mas, cada um
exerce uma funcéo diferente dentro da organizagéo. Estas fun¢des sdo desempenhadas de
acordo com as suas formacgdes e aptiddes. De salientar contudo, a preocupagdo do museu
no desenvolvimento da polivaléncia e flexibilidade entre os funcionérios, facto este que Ihe

garante o bom funcionamento das atividades desenvolvidas.

° aprovado em ata a 27 de Dezembro de 2010.
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O estudo de caso do Museu do Traje de Viana do Castelo, traz a evidéncia de que esta
instituicAo desempenha, no local onde se encontra inserida, uma importante missao,

contribuindo assim para o desenvolvimento local e cultural.

A missdo do Museu do Traje de Viana do Castelo é constituida segundo a sua funcao no
setor etnogréfico e de acordo com o “ Plano de Prevengéao de Riscos e Infragdes conexas do
Municipio de Viana do Castelo. (ACMVC de 21 de Marco de 2011)

o Realizar a coordenar os trabalhos de inventariacdo, conservacao, investigacao e

estudo das colecdes;

e Propor a aquisicao e incorporacdo de bens que valorizem e completem as colecoes,

com especial enfoque para o traje & Vianesa e a sua circunstancia;

e Conceber e organizar as exposi¢cbes permanentes e temporarias bem como, 0s

respetivos programas de animacgao e promocao;

e Propor e executar o programa anual dos Servigos Educativos do Museu e nucleos

museologicos;

e Organizar e assegurar o servico de acolhimento ao publico, bilheteira, loja e
vigilancia das instalagoes;

e Organizar e gerir o Centro de Documentacdo promovendo 0 seu enriquecimento e

divulgacao;

e Conhecer e registar em diversos suportes o patriménio etnofolclore do concelho,

nomeadamente o dos grupos folcléricos e artesaos;
e Observar o cumprimento do Regulamento préprio.

Para sustentar a informacdo sobre o espolio existente no Museu do Traje foi necessario
recorrer as atas das reunibes da Camara Municipal de Viana do Castelo. No periodo
compreendido entre 0 momento da aquisicdo do edificio, 1997 e o ano 2000, o Museu do
Traje funcionou com exposi¢cdes temporarias. Porém, durante o ano de 2000, iniciou o
“projeto de aquisicao de bens, assim como a incorporagao no seu Centro de Documentacao
de documentos em variados suportes forma a construir um espélio e um discurso expositivo
com base em recolhas das artes, oficios e saberes populares que, de alguma maneira,
correm o risco de se perder.” De 2002 e 2003 foi efetuada uma pesquisa sob o Ciclo do

Linho, projetando este trabalho para um registo videografico, efetuado pela Associacao de
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Producdo e Animacgédo Audiovisual, Ao-Norte, sob um subsidio de € 4.800,00. (ACMVC de
15 de Marc¢o de 2006)

As primeiras referéncias & aquisicdo de espdlio para o Museu do Traje de Viana do Castelo
surgem nas atas de 2003. “O Museu do Traje tem vindo a enriquecer o seu acervo através
de aquisicdes e doacgdes que progressivamente vao constituindo o seu fundo museolégico e
que estd ainda longe de ser o necessario, (ACMVC, 12 de Fevereiro de 2003). Assim, em 12
de Marco de 2003, sob a vereacado de Flora Silva a Camara propde a aquisicdo de algumas

pecas de valor e raras da Sr* Maria Candida Barbosa no valor global de 1750 Euros.

Ainda no decorrer do mesmo ano, e em plena preparacdo de montagem da exposicao
permanente consagrada a producéo, transformacéao e aplicacéo do linho no traje tradicional,
com o apoio do Instituto Portugués de Museus (IPM), é proposto pela Sra. D. Maria Candida
Viana Barbosa, pecas de vestuario importantes para o espolio do Museu. O valor total
destas pegas foi de 967,50 €. (ACMVC, 26 de Mar¢o de 2003)

Em 2004, o fotografo Gualberto Boa-Morte propds a Camara Municipal a aquisicdo de um
filme no formato de 16 mm, de 1953, sobre aspetos paisagisticos da cidade e a Romaria da
Sr2 d’Agonia. O valor desta aquisicao é de 7.500 € + IVA, integrando os direitos de autor e
conexos. (ACMVC, 14 de Julho de 2004)

No ano de 2005 a Camara depara-se com a proposta de venda de 56,05 metros de Estopa
e Linho caseiros por um particular ao Museu do Traje, no valor global de 476,63 € e
considerando a sua antiguidade e raridade bem como a oportunidade de aplicacdo nos
workshops a realizar no ambito do Programa de Certificacdo do Bordado de Viana.
(ACMVC, 12 de Dezembro de 2005)

Entre, 11 de Fevereiro e finais de Junho de 2006 decorreu uma exposicdo intitulada,
“Elegancia e Donaire — Um Século de Roupa Feminina”, e cujo conteiudo museoldgico foi
doado pela Sr2 D. Maria Helena Vasconcelos, quer através de aquisicbes de pecas
provindas de espolios particulares. Nesta altura é proposto pela Sr2 D. Anabela Teixeira
Machado Franco uma vasta colecdo de pecas, das quais e apds analise de uma Comissao
se verificou interesse para a instituicdo. O valor global proposto para a aquisi¢cdo foi de
1.900,00 €. (ACMVC, 15 de Fevereiro de 2006)

Embora a Camara va adquirindo algum espdélio para o Museu do traje, muitas das pecas que
contam nos seus inventarios advém de doacdes de particulares. Exemplo desta situacao,

temos a cedéncia pela pessoa do Dr. Manuel Freitas da colec¢do particular de ouro antigo,
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oferta esta que ficou a aguardar a realizacdo de obras na cave do Museu do Traje. Local

onde atualmente ja se encontra aberto ao publico. (ACMVC, 1 de Agosto de 2007)

Recentemente, no de 2011, o Museu do Traje recebeu da familia de Amadeu Costa, ”...a
doacédo de 258 pecas soltas e de 56 trajes completo,...) (catalogo Museu do Traje, colecéo
Amadeu Costa). Estas cedéncias de cole¢bes ou pecas de particulares e as pontuais
aquisicdes, vao engrossando o espolio do Museu do Traje, preservando assim, a cultura de

usos e costumes do Traje Vianés (ACMVC de 31 de Outubro de 2011).

5.2 Museu do Traje — categorias de visitantes e evolucdes

7

Na sociedade atual é necesséario saber se o trabalho desenvolvido pela instituicdo é
conhecido, pois é esse 0 seu papel no comunidade, e quais 0s proveitos que a comunidade
envolvente pode adquirir em colaboragdo com a mesma instituicdo. Foi nesse sentido que
se organizou este capitulo a fim de dar conta dos dados recolhidos relativos ao nimero de
visitantes nas suas categorias e posteriormente ao conhecimento da representacdo do

Museu do Traje na cidade de Viana do castelo.

5.2.1 Dados recolhidos no Museu do Traje

Os dados recolhidos nos registos de entradas do Museu do Traje reportam ao periodo de
2006 a 2008, periodo que reunia dados concretos para o estudo. Em consequéncia dos
véarios periodos de obras de reestruturacdo os dados referentes aos anos imediatamente

antes de 2006 ndo estavam disponiveis para consulta.

Na tabela, (anexo 1) e graficos seguintes podemos visualizar de uma forma mais explicita o
trabalho desenvolvido por esta instituicdo no municipio. Teremos a percec¢éo da direcdo do

trabalho realizada assim como a evolugdo no nimero de visitantes.

Inicialmente procedeu-se a recolha de dados sobre o periodo de trabalho efetivo, 2006 a
2008. Posteriormente, e tendo em consideracdo o processo de recolha de informacdo da
instituicdo, agruparam-se as visitas por grupos e por r meses. A instituicdo apresentava o
registo das visitas de acordo com quatro critérios ou categorias, nomeadamente :a) o
publico geral; b) estudantes e idosos; c), 0s servicos educativos; e€) os visitantes que

adquiriram a entrada no Museu de Arte e Arqueologia, (0os visitantes que adquirirem 0
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ingresso de entrada no Museu de Arte a Arqueologia podem visitar o Museu do Traje sem

adquirir novo ingresso e vice-versa).

Perante os numeros de ingressos vendidos constatamos que 0 museu apresenta valores
expectantes e em ascensdo. O ano de 2008 embora apresente um numero de visitantes
pouco acima das 8000 mil visitas, este nUmero € bastante positivo, tendo em consideragéo
gue o Museu esteve encerrado para trabalho de remodelacdo de edificio durante sete

meses.

De salientar que durante o anos de 2008, 54% das visitas foram registadas no sector de
servicos educativos, criancas em idade escolar, infantarios e ensino basico. O servico
comunitario e educativo é uma das missfes do museu, no entanto este € menos produtivo

no conceito da dinamica econémica do local onde esta inserido.

Grafico 2 — Museu do Traje de Viana do Castelo — Visitantes em 2006, 2007 e 2008
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Traje e 0 Museu de Arqueologia, no dia de aquisicdo do bilhete. Néo é
possivel visitar os museus em dias diferentes.

Fonte: Dados do Museu do Traje local, 2009

Na comparacdo de valores entre os anos 2006, 2007 e 2008, verifica-se um movimento

positivo no nimero de visitantes durante estes trés anos. As médias do numero de visitantes
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sédo feitas s6 com meses efetivos de abertura ao publico. No ano de 2006 o0 museu
funcionou durante os doze meses, periodo em que apresentou quatro exposi¢des tematicas,
contabilizando um valor médio mensal de 906 visitantes. No ano de 2007, por motivo de
obras de reestruturacdo do edificio o museu apresentou trés exposi¢cbes durante onze
meses, fechou em Dezembro, sendo a média mensal de visitas de 1134 visitantes. Em 2008
o periodo de obras continuou, tendo 0 museu reaberto ao publico em dois periodos distintos.
Esteve fechado ao publico nos meses de Janeiro e Fevereiro, e posteriormente em Outubro,
Novembro e Dezembro, abrindo ao publico no dia 30 deste més. Durante os periodos em
que abriu ao publico, o0 museu apresentou duas exposicées tendo neste ano o valor médio

de visitantes aumentado para 1240. (anexo 2)

Grafico 3 —Museu do Traje de Viana do Castelo — Visitantes em 2006
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Fonte: Dados do Museu do Traje local, 2009

Dos trés anos apresentados s6 o ano de 2006 funcionou na totalidade, durante os doze
meses. Os anos de 2007 e 2008 foram ajustados os valores finais dos meses de
funcionamento de cada ano. Neste ano, podemos verificar que o grupo de Estudantes e
Idosos representa 39% do publico visitante do museu com 4281 entradas ano, o grupo do
Servico Educativo representa 28% das visitas ano com 3120 entradas, o Publico Geral
representa 25% das visitas com 2721 registos e 0 grupo do Museu de arqueologia, bilhete
de entrada dupla Museu do Traje + Museu de Arqueologia) representa a 8% do publico
visitante em 2006.
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Grafico 4 — Museu do Traje de Viana do Castelo — Visitantes em 2007
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Fonte: Dados do Museu do Traje local, 2009

O ano de 2007, o valor médio de visitantes foi dividido por 11 meses, embora o més de
novembro sO contabiliza-se 18 dias de abertura ao publico. Mesmo assim, os valores
registados mostram uma subida de visitantes em relacdo ao ano transato, com particular
atencdo para os Servicos educativos e para o grupo dos visitantes que adquirem 0 ingresso
de entrada no Museu de Arte e Arqueologia (antigo Museu Municipal e atual Museu de Artes
Decorativas). O numero de visitantes do museu em 2007 tem um aumento de 7%/ano, mais
1477 visitas em relagdo ao ano numero de visitantes de 2006. Os Servicos Educativos
apresentam um aumento de 30%/ano, passando de 3120 visitantes ano para os 4068
visitantes ano. O grupo de Estudantes e Idosos apresenta uma diminuicédo de 4% no namero
de visitas anual, 0 que corresponde a menos 92 visitas de um ano para o outro. Os
visitantes com entrada adquirida no Museu de Arqueologia, bilhete com dupla entrada,
representam uma subida significativa, passam de 871 visitantes ano em 2006 para 1444
visitantes ano em 2007, ou seja, um aumento de 65% neste segmento, no entanto
continuam a representar s6 4% no total de visitantes de 2007. Em relag&o ao Publico Geral,
contata-se um pequeno aumento nas visitas, 48 visitas a mais em 2007 mas que na
realidade € uma diminuic&o pois 0 ano de 2007 s6 contabiliza 11 meses, temos uma descida

percentual de 3% de 2006 para 2007 no numero de visitas ano.
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Grafico 5 - Museu do Traje de Viana do Castelo — Visitantes em 2008
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Fonte: Dados do Museu do Traje local, 2009

Em 2008 o Museu do Traje esteve encerrado ao publico nos meses de Janeiro e Fevereiro,
Setembro, Outubro, Novembro e Dezembro até ao dia 30. O Museu abriu em 30 e 31 de
Dezembro com a inauguracéo da Exposicdo Camaruru e Traje a Vianesa. No ano em causa
0 estudo serd efetuado com os nimeros dos visitantes dos sete meses de trabalho. Totaliza
em 2008 um numero de 8682 visitantes anos. O numero médio mensal de visitantes
aumenta para 1240, o que perfaz 36% em relacdo ao ano de 2006, ao passar de 906 para
1240, e de 9% em relacéo ao ano 2007, ao passar de 1134 para 1240 visitantes.

Os numeros resultantes da pesquisa continuam a salientar os segmentos dos Servicos
Educativos e para os visitantes oriundos do Museu de Arte e Arqueologia (antigo Museu
Municipal e atual Museu de Arte Decorativa). Os Servicos Educativos num espaco de sete
meses representaram 4671 visitantes, 54% do publico total. Ao passar de 3120 visitantes
ano em 2006 para 4671 visitantes ano em 2008, este segmento confirma assim a tendéncia
de subida de 2006 para 2007. No entanto, 0 segmento dos visitantes de entrada dupla,
bilhete adquirido no museu de Arqueologia, chama a atencéo pela sua aparente prestagéo
negativa, passa de 871 visitantes ano em 2006 para 674 visitantes ano em 2008. Porém,
mesmo assim temos um aumento de 20%/ano no nimero de visitantes. Este diferencial
deve-se ao facto de o ano de 2006 apresentar uma contagem de 12 meses, 0 que perfaz 72
visitantes/més, e o ano de 2008 ter apresentado uma contagem em 7 meses, 0 que

representa 96 visitantes/més. Estes dois grupos representaram no ano de 2008 62% do
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namero de visitantes, valor que em 2006 representava 36% e em 2007 44% do numero total

de visitantes.

Os numeros mostram o importante trabalho que a instituicdo tem desenvolvido perto do
publico escolar, procurando desta forma a transmissdo de usos e costumes do nosso
passado. Ao elaborar este trabalho junto das criancas, para além da componente de apoio
escolar e educacional o museu desenvolve em simultaneo o fator de captacdo de novos
publicos. O segmento que engloba Estudantes e Idosos é em 2008 o0 grupo que mais
expectativa cria. Apresenta uma baixa significativa no nimero de visitantes no ano 2008. De
2006 para 2007 aumenta 6% no numero de visitantes ao passar de 356 visitantes/més para
380 visitantes més. Porém, em 2008 apresenta uma baixa de 27% em relacdo a 2007, teve
menos 106 visitantes/més, e menos 23% em relacdo a 2006, menos 82 visitantes/més. O
grupo publico em geral também apresenta uma porta em exploragdo para o Museu do Traje.
No ano de 2006 apresenta um valor mensal de 226 visitantes, contrastando com 251 em
2007, valor que significa um aumento de 11%. Em 2008, os numeros ja ndo sao tao
favoraveis, baixam para 202, o que representam -10% em relag&o a 2006 e -20% em 2007.
Como 2008 foi um ano em que o edificio fechou ao publico por duas vezes, este fator deve
ser considerado como causa provavel destas descidas. Esta tendéncia devera ser analisada
nos anos resultadas dos anos adjacentes, para compreender a principal causa destes
dados.

O crescente numero de visitantes durante estes trés anos, desenhou o plano para o
segundo momento da investigacdo. A recolha de informag6es junto do publico circundante
terd como relevancia conhecer a representatividade do Museu do Traje na comunidade,
detetar e identificar possiveis lacunas existentes nos servicos prestados, e recolher
informacfes que permitam apontar caminhos que, no presente e no futuro, possam

contribuir positivamente para a evolucdo desta instituicao.

5.2.2 Dados recolhidos no inquérito local

ApOs conclusdo do processo de distribuicdo e recolha de inquéritos distribuidos durante o
més de abril de 2010, temos os dados necessarios para iniciar o processo de andlise de

dados.

Dos setenta exemplares distribuidos pelas casas comerciais apenas sessenta foram
devolvidos com as respetivas respostas. De notar, que este niumero foi atingido, pelo facto
de o inquérito ter sido distribuido pessoalmente e devidamente apresentado. Mesmo assim,
70



e sabendo da importancia do inquérito para conhecer o trabalho do museu na comunidade,
em alguns estabelecimentos foi necesséario passar mais do que uma vez. A falta de tempo

era por norma a justificagdo para o nao preenchimento do inquérito.

Este questionario foi dividido em duas partes, pois néo tinha logica para o estudo, inquirir a
importancia do Museu do Traje a pessoas que nunca la tinham entrado. Numa primeira fase,
foram colocadas questdes de ordem pessoal e questdes genéricas sobre equipamentos

culturais, sendo a segundo parte focalizada sobre o Museu do Traje. (anexo 3)

Das sessenta respostas obtidas, e para podermos triar os inquéritos segundo o obijetivo final
do estudo, procedeu-se a analise da primeira parte do questionario. Os resultados sécio
demograficos da populacdo em estudo, mostram que oito inquiridos sdo do género
masculina, com uma média etaria de cinquenta anos, e que cinquenta e dois inquiridos séo
do género feminino com a taxa etéria de trinta e seis anos. Em relacdo a formagéo
académica dos inquiridos temos onze questionarios com escolaridade inferior ao
secundario, 18% da populagéo inquirida, quarenta respostas com o ensino secundario, 66%
dos inquiridos, e sete respostas com 0 ensino superior que corresponde a 12% dos

inquiridos, havendo no entanto dois elementos que preferiram ndo preencher esta questao.

A partir do ponto quatro, as questfes ja sao direcionadas para o estudo como poderemos
ver segundo as tabelas e graficos apresentados segundo a estrutura do questionario.

5.2.2.1 Visita o Museu (frequéncia)

Na questao quatro ainda na parte | do questionario, € questiona a frequéncia das visitas a
Museus na cidade de Viana do Castelo e fora desta. A abordagem continua a ser
generalizada com a finalidade de conhecer os inquiridos. O conhecimento e visitas a outras
instituicdes efetuadas pelos inquiridos podem ser benéficas para futuras propostas de
atividades a desenvolver pela instituicdo. Verificou-se que quarenta inquiridos, 67%,
visitaram um Museu na cidade de Viana do castelo ha menos de um ano, 14 inquiridos, 23%
vdo ao museu 1 vez por ano e 6 inquiridos, 10% da populacdo ja ndo visita um museu na
cidade h&d mais de um ano. As visitas a museus fora da cidade de Viana do Castelo estdo
relacionadas com os periodos de férias dos inquiridos. Este nimero revela-nos que para
além dos momentos de lazer, as pessoas em causa procuram nos locais para onde se
deslocam, elementos que contribuam para enriquecer 0s seus conhecimentos. Assim,
verificamos que 25 inquiridos, 42%, visitaram um museu fora da cidade ha menos de um
ano, 13 inquiridos, 22%, visitaram um museu uma vez por ano e que 11 inquiridos, 18% nédo
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visitam um museu h& mais de um ano. Estes nimeros mostram que a instituicdo museu

ainda esta bem presente nos héabitos culturais da populagédo em estudo.

Tabela 7- Visitas ao museu - frequéncia

Menos de 1 1Vez por |Mais delvez
vez por ano ano por ano
Na cidade de Viana do Castelo 40 14 6
Fora da Cidade de Viana do Castelo 25 13 11

Fonte: inquérito local, 2012

5.2.2.2 Visita a outros equipamentos culturais

O hébito cultural na populacdo inquirida é reforcada nos resultados obtidos na questéo
cinco, onde se questiona a visita a outros equipamentos culturais, na cidade ou fora desta,
como idas ao Teatro, Biblioteca, Cinema comercial e outros. Assim, podemos verificar que
Na cidade de Viana 53%, procuram o Teatro, 42% vao a Biblioteca e 56% vao com
frequéncia ao cinema. No entanto, a procura destas atividades fora da cidade mostra que as
idas ao Teatro baixam para 25%, as Bibliotecas sO representam uma procura de 5%,

enguanto o cinema apresenta uma procura de 27%.

Tabela 8 - Visitas a outros equipamentos culturais — frequéncia

Viana Fora de Viana
Teatro 32 15
Biblioteca 25 3
Cinema Comercial 34 18
Outros — Especifique: 1 4

Fonte: inquérito local, 2012

5.2.2.3 Visitas aos Museus existentes na cidade de Viana do Castelo

Esta questdo completa a parte | do questionario, pois é ela que vai definir quais os inquéritos

gque passam para a segunda fase da investigacdo. Sdo apresentadas todas as instituicbes
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museologicas do municipio e é pedido aos inquiridos que assinalem os que ja visitaram. O
Museu do Traje é o ponto relevante do inquérito, portanto s6 as pessoas com resposta
afirmativa na visita ao Museu do Traje serdo convidadas a responder ao restante

questionario.

Dos quinze Museus e Nucleos Museoldgicos existentes na cidade de Viana do Castelo, e
segundo o numero de visitas constata-se que o Navio Hospital Gil Eanes, Museu do Traje,
Nucleo Museolégico de Santa luzia e 0 Museu de Arte e Arqueologia sdo as instituicdes

mais procuradas.
6. Visitas a outros museus na cidade

Tabela 9 — Visitantes por Instituicdo museoldgica

Museu do Traje 30
Museu de Arte e Arqueologia (Museu Municipal) 20
Nucleo Museol6gico Moinhos de Agua da Montaria 6
Museu Agro maritimo de Carreco 1
Nucleo Museol6gico da Igreja das Almas 10
Nucleo Museol6gico do Pao e Azenhas em Outeiro 2
Navio-Hospital Gil Eanes 37
Nucleo Museol6gico Moinhos de vento de Montedor 4
Casa dos Nichos 7
Museu de Arte de Marioneta 8
Nucleo Museol6gico do Sargaco 1
Museu de Carros de Cavalo — Santa Leocéadia 3
Nucleo Museol6gico de Lanheses 0
Nicleo Museolégico de Argueologia de St Maria de Geraz do Lima 3
Nucleo Museolégico do Templo Monumento de Santa Luzia 24

Fonte: inquérito local, 2012

A partir deste momento, passamos para a parte |l do inquérito e s6 prosseguem para o
tratamento de dados trinta inquéritos, nimero que corresponde aos requerentes que ja

visitaram o Museu do Traje. Como o universo em estudo € muito restrito, os valores
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apresentados para os seguintes resultados serdo de acordo com o numero de respostas
dadas a cada item, em expressdo numérica e ndo percentual. De referir que alguns

inquéritos ndo séo respondidos na integra, o que reduz ainda mais o campo de analise.

Na segunda parte, o enfase recai da representatividade do Museu do Traje na comunidade,
procura-se saber a opinido das pessoas sobre a sua atividade e a avaliacdo aos seus
servicos. Com estes resultados, embora muito restritos a instituicdo pode estudar as

respostas e procurar responder as necessidades do meio onde se insere.

5.2.2.4 O museu do Traje e os Beneficios para a cidade

Tabela 10 — Beneficios do Museu do traje para Viana do Castelo

Pouco Médio Muito
Promove a cidade 5 5 16
A sua atividade é conhecida 6 7 8
Cativa 0s turistas nacionais 4 9 10
Cativa 0s turistas internacionais 2 10 13
Promove as nossas tradi¢cdes 2 5 21

Fonte: inquérito local, 2012

Nesta tabela ndo foi possivel obter dos trinta inquiridos uma resposta a totalidade das
opcodes. Na pergunta sobre os beneficios que o Museu do Traje tras para a cidade de Viana
do Castelo, foram apresentadas cinco opgBes com resposta obrigatoria para todas elas, com
uma avaliacdo de, pouco, médio ou muito. Em nenhumas das opcdes foi conseguido a
contagem total de 30, contudo os valores oscilam entre as 21 e 29 respostas para cada
opcao. Segundo a opinido dos inquiridos, o0 Museu do Traje ndo passa despercebido no
centro histérico, mas também né&o funciona como um ponto de referéncia. O publico visita o
museu mas 0 numero de visitantes ndo é suficiente para dinamizar a comunidade em seu
redor. Como podemos ver no numero de visitantes em 2008, a percentagem de publico ndo

estudante é de 24%.
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5.2.2.5 Museu do Traje no centro da cidade - dinamiza o centro historico

Tabela 11 — Importancia do Museu para o dinamismo do centro histérico

1=Discordo | 2 3 4 5=Concordo
Totalmente Totalmente
Chama mais publico 0 1 5 3 15
Dinamiza o comércio 1 2 8 5 8
N&o tem impacto 15 1 3 3 0
Ajuda a divulgar as tradicdes 1 2 1 4 19

Fonte: inquérito local, 2012

Na pergunta 3 da parte Il, questionou-se a importancia da localizacdo do Museu do Traje

para o dinamismo do centro historico da cidade. As perguntas quatro opc¢des foram

colocadas numa grelha de avaliagao evolutiva onde o 1 representa o “Discordo Totalmente”

e 0 5 o0 “Concordo Totalmente”. Os requerentes ha sua opinido acham que o museu leva

publico ao centro da cidade, promove as tradigbes da cidade e que gera alguma atividade

comercial. Ou seja, 23 acham que chama mais publico, 24 requerentes sdo da opinido que

ajuda a divulgar as tradi¢cdes, 21 consideram que dinamiza o comercio e 6 requerente

achem que ndo tem impacto.

5.2.2.6 Motivacbes da visita ao Museu do Traje

Tabela 12 — Porque visita o Museu do Traje?

1 2 3 4
Nunca Raro Ocasional Frequente

Ver novas exposicdes temporarias 2 8 9 5
Conhecimento pessoal 2 6 13 5
Voluntariado 7 9 1 1
Aquisi¢éo de documentagéo ou lembrangas 9 6 4 1
referentes ao museu
Mostrar a amigos e visitantes 4 7 11 3
Participar em atividades diversas 10 6 3 0
Outro — Especifique:

Fonte: inquérito local, 2012
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Nesta questdo, pergunta-se ao inquirido qual o motivo da visita ao Museu do Traje. S&o
colocados seis itens, nos quais os inquiridos podem responder sob quatro frequéncias
temporais, “Nunca”, “Raro”, “Ocasional”’ e “Frequente” . Das respostas obtidas, destacam-se
as 26 respostas obtidas no item - para o conhecimento pessoal e as 25 respostas para o
item — mostrar a amigos e visitantes. Ver novas exposi¢cdes temporarias surge como terceira
opcdo com 24 respostas. A aquisicdo de lembrancas apresenta 20 respostas, uma vertente
do museu que pode potenciar a cativacao de publicos. O voluntariado e a participacdo em
atividades diversas apresentam 18 e 19 respostas respetivamente, nUmeros que continuam
a ser superiores a metade dos inquiridos. Perante os resultados, podemos dizer que o

publico inquirido acompanha as atividades desenvolvidas pelo museu.

5.2.2.7 O museu do Traje e o grau de satisfacdo pelo servico

Tabela 13 — Grau de satisfacdo em relagdo ao Museu do Traje

1=Totalmente| 2 3 4 5=Totalmente

insatisfeito satisfeito
Instalacbes 1 0 5 9 11
Atendimento prestado pelos funcionarios 0 4 5 8 5
Profissionalismo dos funcionéarios 0 4 5 7 7
Sinalizag&o no interior do Museu 0 2 5 9 6
Catélogos 0 5 7 5 5
Recursos electrénicos 0 4 10 4 3
Horéario de funcionamento 3 3 10 3 3
Outro - Especifique:

Fonte: inquérito local, 2012

Para terminar a segunda parte do questionario, questionou-se o0 grau de satisfacdo em
relacdo a sete aspetos relacionados com o0s servicos do Museu. Das sete opcodes
apresentadas, nenhuma delas ficou abaixo das 15 respostas positivas, nem nenhuma delas
atingiu as 30 repostas no campo positivo, considerando neste caso o 3 como o nivel
mediano da satisfacdo. Como se pode constatar na tabela 7, o nivel 3 reine em todos as

alineas, no minimo 20% das respostas dadas. E de referir também que no grau 1,
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totalmente insatisfeito e grau 2, encontramos apenas 6 inquiridos que nao estdo em total

acordo com o horério de funcionamento do Museu.

Embora os inquiridos n&o se encontrem totalmente satisfeito com o servigco disponibilizado
pelo Museu, também poucos foram o que se disponibilizaram a transmitir a sua opinido.
Para finalizar, o inquérito foi colocado uma pergunta aberta, para que os inquiridos
pudessem expressar as suas ideias, propor ideias de melhoria, que indiretamente viessem a
beneficiar o seu local de trabalho. Este espaco aberto sé foi preenchido por sete inquiridos,
ou seja, nem um terco da populacdo em analise aproveitou este pequeno espaco de
liberdade de opiniao. Como as melhorias apresentadas sdo um namero reduzido, apresenta-
las ser& benéfico para a andlise, pois permitir4 constatar as preocupacdes dos comerciantes
circundantes ao Museu. As sugestdes apresentadas foram: a) melhorar a competéncia dos
funcionérios. Promover o espaco; b) desenvolver mais comunicacao direta com instituicoes,
exemplo de escolas internacionais e outras entidades dinamizadoras; ¢) o Monumento que
esta na estacdo deveria passar para o local do Caramuro; d) alargar o horario noturno,
principalmente ao fim-de-semana; e) mais divulgagdo, horarios alargados e promogéo de
Artistas
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CAPITULO VI

ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS
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Algumas consideragdes finais

Finda a exposi¢cdo e analise dos resultados possiveis, resta ndo concluir mas interpretar as
opinides recolhidas. Como finalidade, este estudo visava segundo a filosofia da relac&o
museu/comunidade, conhecer qual a representacdo do museu do Traje de Viana do Castelo
na comunidade envolvente. Primeiramente, houve uma avaliacdo do numero de visitas

assim como um estudo de publicos para melhor interpretar as respostas obtidas.

Foi seguido um percurso de recolha de informacéo por cinco capitulos diferenciados pelas
suas especificacbes de estudo. Numa primeira fase, foi introduzido o tema em estudo
especificando os seus objetivos em continuidade das breves sinteses sobre os temas chave

a tratar.

O Museu do Traje € uma organizagdo aberta ao publico em 1997 e apds obras de
remodelacdo do edificio € reaberto ao publico a 21 de Agosto de 2008. E um museu
tematico, vocacionado para a recolha e preservagdo no traje a Vianesa, portanto enquadra-
se na tipologia etnogréafica. Apés a sua integracdo na RPM, o Museu do Traje criou uma
rede polinuclear, orientando neste momento 3 nucleos museoldgicos: ndcleo museoldgico
do P&o e Azenhas de Outeiro; nlcleo museoldgico Moinhos de Agua da Montaria e ntcleo

museologico dos Moinhos de Vento de Montedor.

O estudo de publico desenvolvido na primeira fase do estudo permitiu conhecer o publico
gue visita a instituicdo assim como a sua evolucdo perante o numero de visitantes. Apos
andlise verifica-se uma curva positiva entre 2006 e 2008, sendo o publico em idade escolar

0 mais representativo no valor total de visitantes na instituicao.

A pertinéncia destes numeros mostram o importante trabalho que a organizacdo tem
desenvolvido perto do publico escolar, procurando desta forma a transmissdo de usos e
costumes do nosso passado. Ao elaborar este trabalho junto das criangas, para além da
componente de apoio escolar e educacional o0 museu desenvolve em simultaneo o fator de

captacdo de novos publicos.

Na segunda fase do estudo, procede-se entdo a distribuicdo e recolha do inquérito onde se

pretende conhecer a Representacdo do Museu do Traje na cidade de Viana do Castelo.

Embora constitua uma amostra de reduzida dimensdo, a visdo de 60 utentes, dos 70
inquiridos, sobre a representatividade do Museu do Traje na cidade de Viana do Castelo

permitiu obter as opinides da comunidade sobre a instituicao.
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ApoGs a andlise dos dados recolhidos podemos constatar que a populacdo em estudo tem
hébitos de visitas a espagos museoldgicos, assim como a outros equipamentos culturais
como o Teatro. Quando séo inquiridos diretamente sobre os servicos do Museu e a sua
relacdo com a comunidade as suas opinides ja sdo mais diversificadas. Como o inquérito
era sobre o Museu do Traje, sO responderam as questdes especificas quem o tinha visitada,
neste contexto as respostam obtidas reduzem para 50%, ou seja sO6 30 inquiridos

continuaram em estudo.

Verificou-se que o publico tem conhecimento sobre o Museu do Traje, consideram-no
importante para a promocao da cidade, mas ndo o ponderam como foco de dinamismo,
captacao de publico ao centro da cidade. O publico que visita 0 museu, passa pelos locais
onde se realizou os inquéritos mas nao promove e interfere diretamente com a atividade
comercial existente. Este ponto vai de encontro ao que podemos constatar no estudo de

publicos. O trabalho realizado pela instituicdo é muito vocacionado para as escolas.

E também de salientar a opinido dos inquiridos em relacdo a sua satisfacdo dos servicos
prestados pelo museu, pois esta revela-se mediana. As opinides nesta questdo sao muito
diversificadas, destacando-se as questbes referentes aos servicos eletronicos e
melhoramento de horério com 33% das respostas cada. Porém, no momento em que é
pedido aos inquiridos uma opinido, uma mais-valia para alterar este panorama, apenas uma

pequena parte da populacdo expressa a sua opinido.

Seria mesmo pertinente investigar as logicas e 0s objetivos que estdo subjacentes em
alguns projetos das autarquias, nomeadamente nas intervencdes de equipamentos culturais,
alguns deles de avultante investimento. No museu atual a sustentabilidade econémica e a
dindmica com o meio sdo duas caracteristicas importantes para a sua afirmacdo. Cabe a
gestdo da instituicdo tomar decisfes e desenvolver o plano de atividades de acordo com a
missdo a que se propde. A articulacdo, comunicacao, flexibilidade de servicos entre o
museu 0 0s nucleos é salientar mas a instituicdo ndo pode esquecer a comunidade que 0

rodeia.

Devido ao significado que a cultura tem na sociedade, o estado aos mais diversos niveis de
poder tem um papel importante, no geral, em promover e até investir em projetos da cultura,
dando sentido a vida dos cidaddos e contribuindo para o bem-estar das popula¢des. No
desenvolvimento das politicas publicas, e nas preocupacdes da gestdo da cultura deve

instituir 6rgdos para gerir este processo da cultura, quer seja local, regional ou nacional.

O poder politico deve incentivar a participacdo dos atores sociais, associa¢des, grupos

locais, instituicbes e mesmo as juntas de freguesia, as populacdes em geral e seus
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representantes, na definicdo de politicas culturais, sendo aplicada ndo apenas o modelo de
representatividade democréatica mas sim uma democracia participada de cidadania cultural,
ou seja de partilha de poder nas decisdes, ajudando assim a um projeto de transformagéo
social.

Quanto ao Museu do Traje, assim como para outros equipamentos culturais, podemos
concluir que nas atuais condicbes o0 seu funcionamento e missdo sociocultural ligada a
territérios e especificidades regionais e locais evidenciam um considerdvel grau de
interdependéncia institucional, nomeadamente das entidades municipais, sendo fulcral o seu
apoio, quer do ponto de vista logistico quer do de manutencdo e sustentabilidade
econdmica. Seria doutra forma insustentavel deixar este tipo de infraestruturas, o caso dos
museus, dependente do puro mecanismo de economia de mercado. Sera, contudo,
oportuno, também, concluir que, nomeadamente o Museu do Traje, podera beneficiar a sua
receita e ser mais eficaz na sua misséo, sendo objeto de agdo de uma promoc¢ao de imagem
e de marketing cultural, de divulgagdo periddica dando-se a conhecer quer a nivel dos
agentes de turismo, nacionais e regionais e até mesmo transfronteiricos, quer a nivel das
populagdes locais, ganhando assim potenciais visitantes e “amigos”, e estabelecendo redes.
Os o6rgaos de comunicacdo social, autarquias e outros meios de divulgagdo seriam

excelentes veiculos dessa informacao.
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Anexos 1 - Glossario

Branding - E um modelo de negocio, que apresenta um conteldo interessante, bem
posicionada e disponibilizado nas atuais tecnologias de motores de busca, onde o publico o

procura.

Ex-votos - oriundo do latim. Por forca de uma promessa, de um voto, pode ser um

guadro, uma pintura ou objecto a que se conferiu uma intengéo votiva, ou seja, religiosa.
Low cost - Baixo custo.

Museion - Museu, palavra oriunda do latim "museum"”, que por sua vez é derivado da

lingua grega antiga "mouseion".

Stakholders - Palavra de origem inglesa, composta por “stake”, que significa interesse e
“holder”, que significa o que aquele possui. Atualmente €& muito usado no contexto
empresarial, e representa todos 0s que inetragem com 0 projecto, interessados pelo

projetos, mercado e os produtos da empresa.

Teodorico - Cognome o Grande, rei do povo, também conhecido em latim como Flavius
Theodoricu. (454 — 30 de Agosto de 526), foi rei dos godos orientais, dos ostrogodos entre
488 e 526, rei de Italia de 493 a 526, e regente dos visigodos entre 511 e 526.
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Anexos 2 - Visitantes Museu do Traje de Viana do Castelo — 2006, 2007 e 2008

NUmero de Visitantes Museu do Traje de Viana do Castelo 2006
Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. [ Total Obs
Valor
2€ 83 158 200 130 354 921 403 240 92 140] 2721|Geral
1€ 83 100 300 462 500 785 336 575 439 188 361 152| 4281]Estudantes + Idosos
Grétis 257 124 240 305 210 493 309 305 152 96 506 123| 3120]Servicos Educativo
M. Municipal 15 11 43 29 99 179 198 54 81 113 49 871]1 Bilhete = 2 Entradas
Total 355 318 540 968 939 1507| 1178| 1999 1048 605| 1072 464| 10993
Bordagzzt\ellfna do Elegéncia\e/aDsggra]iCr;(Zra. Helena Carg(])aleir Ouro a que a Mulher de Viana deu Beleza
| Total 673 3954 1178 5188 10993]
28% Gratis
Numero de Visitantes Museu do Traje de Viana do Castelo 2007
Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total Obs
Valor :até 18.11.2007 I
2€ 38 100 122 160 187 179 371 992 386 177 2769 Geral
1€ 43 116 624 376 435 473 594 668 446 174 4189]Estudantes + Idosos
Grétis 73 126 220 455 1821 224 163 350 445 135 4068 Servicos Educativo
M. Municipal 12 23 71 79 137 146 208 433 145 146 1444]1 Bilhete = 2 Entradas
Total 166 365 1037 1070| 2580 1022| 1336| 2443 1422 632 12470
. . Numeraria
Ouro Traje de Domingar PorttigLesalil
[ Total 166 11275 1029
33% Grétis
Nimero de Visitantes Museu do Traje de Viana do Castelo 2008
Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total Obs

Gratis

M. Municipal

76 29 49 56 134 883 173 14 1414)Geral
29 56 142 621 159 761 151 4|  1923]Estudantes + ldosos
274 24 1993 726 406] 1048 75 125| 4671)Servicos Educativo
11 20 220 208 112 71 32 674]1 Bilhete = 2 Entradas
390 129 2404| 1611 811| 2763 431 0 0 143| 8682
15‘0; ;‘28; Z Iag%':_lzoos 40 Freguesias - Amadeu Costa

5345

3337

54% Gratis
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Anexos 3 — Questionario — Representacdo do Museu do Traje na cidade V.C.

Questionario de Interesse

Cultural

(Cruz, A., 2010)
(Alpuim, J., 2010)
(Moura, A., 2010)

Este Questionario foi desenvolvido no ambito do Curso de Gestdo Artistica e
Cultural da Escola Superior de Educacdo de Viana do Castelo, e tem como objectivo

conhecer a Representacdo do Museu do Traje na cidade de Viana do Castelo.

PARTE I
1. Dados sécio demogréficos

Género: M I:I F I:I Idade:

2. Formacdao académica

Inferior ao Secundario

Secundario

Ensino Superior

3. Actividade profissional

4. Com que frequéncia vai a Museus?

Assinale a sua resposta com um X

Menos de 1 vez
por ano

1 Vez por ano

Mais de 1 vez
por ano

Na cidade de Viana do Castelo

Fora da Cidade de Viana do Castelo

Se visitou museus fora da cidade de Viana do Castelo, por favor, indique a cidade onde se situam.

5. Visita outros equipamentos culturais?

Assinale a sua resposta com um X

Viana

Fora de Viana

Teatro

Biblioteca

Cinema Comercial

Outros — Especifique:
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6. Dos Museus existentes na cidade de Viana do Castelo, assinale qual ou quais ja visitou?

Assinale a sua resposta com um X

Museu do Traje

Museu de Arte e Arqueologia (Museu Municipal)

Ncleo Museol6gico Moinhos de Agua da Montaria

Museu Agro maritimo de Carreco

Nucleo Museoldgico da Igreja das Almas

Nucleo Museolégico do Pao e Azenhas em Outeiro

Navio-Hospital Gil Eanes

Nucleo Museolégico Moinhos de vento de Montedor

Casa dos Nichos

Museu de Arte de Marioneta

Nucleo Museoldgico do Sargago

Museu de Carros de Cavalo — Santa Leocadia

Nucleo Museoldgico de Lanheses

Nucleo Museologico de Arqueologia de St* Maria de Geraz do Lima

Nucleo Museoldgico do Templo Monumento de Santa Luzia

Se nunca visitou 0 Museu do Traje em Viana do Castelo a sua participacédo finaliza aqui. Caso ja tenha

visitado o Museu do Traje em Viana do Castelo, avance para a Parte 11.

PARTE 11

1. Quando ocorreu a sua Gltima visita ao Museu do Traje em Viana do Castelo?

Ha menos de um més Ha mais de um més Ha mais de um ano

2. Na sua opinido, que beneficios tras o Museu do Traje a cidade de Viana do Castelo?

Pouco Prioritario Muito

Promove a cidade

A sua actividade é conhecida

Cativa os turistas nacionais

Cativa os turistas internacionais

Promove as nossas tradi¢cdes
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3. A localiza¢do do Museu do Traje no centro da cidade é importante para o dinamismo deste centro

histérico, porqué?

1=Discordo | 2 | 3 | 4 | 5=Concordo
Totalmente Totalmente

Chama mais publico

Dinamiza o comércio

N&o tem impacto

Ajuda a divulgar as tradicbes

4. Vai ao Museu do Traje para?
1= Nunca 2= Raro 3= Ocasional 4= Frequente
1123 |4

Ver novas exposi¢des temporarias

Conhecimento pessoal

Voluntariado

Aquisicéo de documentagao ou lembrangas referentes ao museu

Mostrar a amigos e visitantes

Participar em actividades diversas

Outro — Especifique:

5. Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos seguintes aspectos do servigo do Museu do Traje?

1=Totalmente | 2 | 3 | 4 5= Totalmente
insatisfeito satisfeito

Instalacfes

Atendimento prestado pelos funcionarios

Profissionalismo dos funcionarios

Sinalizagdo no interior do Museu

Catalogos

Recursos electrénicos

Horario de funcionamento

Outro - Especifique:
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PARTE 11

e Faca as sugestdes que considera pertinentes a fim de melhorar este espaco publico, Museu do

Traje de Viana do Castelo e a sua relagdo com o meio envolvente:

GRATOS PELA SUA COLABORAGCAO
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