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Resumo

O presente relatério de estagio tem por base o estagio curricular realizado, entre
outubro de 2016 e janciro de 2017, no departamento administrativo da Sanitop — Material
Sanitario, I.da., em Viana do Castelo. O principal objetivo deste estagio é permitir um
contacto avangado com o mercado laboral e a realidade empresarial e, por conseguinte, a
articulagao de alguns conhecimentos teéricos abordados durante a formacao académica. Este
estagio, veio permitir um contacto mais profundo e especializado com as diferentes atividades
que habitualmente sao tratadas pelo departamento administrativo, realcando a sua diversidade
e complexidade.

No ambito do estagio realizado, o tema objeto de analise é a Gestiao de Tesouraria numa
empresa especializada na distribuicdo de materiais para instalagdes sanitarias e de climatizagao.
A escolha do respetivo tema encontra-se ligada com a minha area de interesse dentro da
gestao empresarial, designhadamente com a gestao de tesouraria. Neste contexto, um outro
proposito do presente relatério passara pela descricdo individualizada e detalhada das
respetivas tarefas que auxiliei e desenvolvi ao longo do periodo temporal de estagio.

Em suma, as tarefas executadas sdo representativas das atividades regulares de Gestio de
Tesouraria da Sanitop, Lda..

Neste relatorio de estagio é efetuada complementarmente uma analise financeira da
empresa, cujos dados financeiros reportam ao quadriénio entre 2012 e 2015. Posteriormente, e
tendo em atengao a abrangéncia das tarefas e matérias abordadas ao longo do relatério,
construi o balanco funcional e determinei os saldos anuais de tesouraria para 0o mesmo
petriodo em andlise. Do estudo evidenciou-se o forte endividamento da empresa, as constantes

dificuldades de tesouraria liquida e as dividas verificadas ao nivel da rubrica de clientes.

Palavras-chave: Equilibrio financeiro; gestio de tesouraria; orcamento de tesouraria;

tesouraria liquida.



Resumen

Este informe de practicas tiene por base las practicas curriculares realizadas de octubre
del 2016 a enero del 2017, en el departamento administrativo de Sanitop — Material Sanitario,
Lda., en Viana do Castelo. El principal objetivo de estas practicas es permitir un contacto
avanzado con el mercado laboral y la realidad empresarial y, por consiguiente, la articulacion
de algunos conocimientos teéricos abordados durante la formacién académica. Estas practicas
permitieron un contacto mas profundizado y especializado con las diferentes actividades que
normalmente son tratadas por el departamento administrativo, realzando su diversidad y
complejidad.

En el ambito de las practicas realizadas, el tema objeto de andlisis es la Gestion de
Tesorerfa en una empresa especializada en la distribuciéon de materiales para instalaciones
sanitarias y de climatizacién. La eleccion del tema se relaciona con mi area de interés en
gestion empresarial, en particular, la gestiéon de tesorerfa. En este contexto, otro propoésito del
presente informe pasara por la descripcion indvidualizada y detallada de las respectivas tareas
en que ayudé y desarrollé, durante las practicas.

En resumen, las tareas ejecutadas son representativas de las actividades regulares de Gestién
de Tesoreria de Sanitop, I.da..

En este informe de practicas se efectia complementariamente un analisis financiero de
la empresa, cuyos datos se refieren al cuadrienio 2012 a 2015. Después, y teniendo en cuenta el
alcance de las tareas y materias abordadas a lo largo del informe, constui el balance funcional y
determiné los saldos anuales de tesoreria, para el mismo periodo de analisis. En este estudio se
evidenci6 el fuerte endeudamiento de la empresa, las constantes dificultades de tesoreria

liquida y las deudas verificadas en las néminas de clientes.

Palabras clave: Equilibrio financiero; gestion de tesoreria; presupuesto de tesorerfa; tesoreria
liquida.
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Abstract

This work placement report is based on my placement, from October 2016 to January
2017, in the Administration Department at Sanitop — Material Sanitario, Ltd., in Viana do
Castelo. The main objective of this placement was to further my understanding of business
realities and advance my experience into the marketplace. As a result, I was naturally able to
link theories learned in the academic setting and put them into practice. With this placement, I
was able to submerse myself into various specialized duties related to the traditional functions
practiced by the Administration Department, which allowed me to experience several
difficulties.

In the scope of this internship, the main objective was to observe and analyze the
management of cash flow in a company specialized in the distribution of materials for sanitary
and air conditioning equipment. The choice of scope is directly correlated to my area of
interest within business management, namely cash flow management. In this context, another
purpose of this report is to provide detailed descriptions of the tasks I assisted with and
developed over the period of my internship.

To sum up, the tasks executed represent the activities carried out regularly by cash flow
management at Sanitop, Ltd..

In this report, you will find a complete financial analysis of the company in which the
financial data reflects a period of four years, from 2012 to 2015. Subsequently, taking into
account the scope addressed throughout this report, I have created a functional balance sheet
and determined the annual cash flow balances for the same period. This paper showed the
high debts of the company, while reflecting the constant difficulties to maintain the company

active with many customer accounts in debt, pending payment.

Keywords: Financial balance; cash flow management; cash budget; net cash flow.
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Lista de abreviaturas e siglas

BD — Base de Dados;

CAPs — Centros de Atendimento a Profissionais;
CC — Centros de Custos;

CCC — Conta Corrente Caucionada;

CP — Curto Prazo;

DFC — Demonstracao dos Fluxos de Caixa;

DR — Demonstracao de Resultados;

EBIT — Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos);
FM — Fundo de Maneio;

FSE — Fornecimentos e Servicos Externos;

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado;
MLP — Médio e Longo Prazo;

NFM — Necessidades de Fundo de Maneio;

OLs — Ordens de Liquidagao;

PRI — Pedido de Reembolso Intercalat;

TL — Tesouraria Liquida.
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I. Introducao

O presente relatério de estagio insere-se no ambito do mestrado em Contabilidade e
Financas, ministrado pela Associagao de Politécnicos do Norte (APNOR), cuja finalidade ¢ a
obtencao do grau de Mestre.

Este relatorio procura aplicar e aperfeicoar os conhecimentos tedricos abordados
durante o percurso académico, assim como admitir um contacto especializado com o mercado
laboral e contexto empresarial.

O estagio decorreu no periodo compreendido entre outubro de 2016 e janeiro de 2017,
e a escolha do respetivo tema encontra-se ligada com a minha drea de interesse dentro da
gestao empresarial, sendo que as tarefas diarias realizadas na empresa espelham, de certa
forma, as suas necessidades de gestao de tesouraria.

Este relatério encontra-se dividido em dois capitulos centrais: Enquadramento Tedrico
e Estagio. No primeiro, procede-se a uma exposi¢io tedrica sobre a evoluc¢do da Gestio
Financeira e da Gestio da Tesouraria. Posteriormente sao abordados alguns conceitos
relacionados com o Balango Funcional e os Ciclos Financeiros existentes numa empresa. De
seguida, sdo expostos os elementos inerentes a tesouraria da empresa, designadamente o
Fundo de Maneio e as Necessidades de Fundo de Maneio.

Neste contexto, pretende-se, no capitulo que se segue, construir o balanco funcional da
empresa Sanitop, assim como determinar o saldo de tesouraria da empresa.

No segundo capitulo, é dada a conhecer a empresa Sanitop. Neste sentido, inicialmente,
sera efetuada uma breve descricio da empresa, seguida do percurso histérico e areas de
produtos comercializados. Numa fase seguinte ¢ efetuada uma breve andlise financeira da
empresa, a qual inclui uma reflexdo acerca do volume de negdcios, dos gastos, dos resultados,
dos investimentos, da situa¢do patrimonial, do balan¢o funcional, da tesouraria liquida e de
alguns indicadores financeiros que refletem os elementos da Tesouraria Passiva.

Posteriormente, e tendo em conta a duragao do estagio, sao apresentadas e enquadradas
as principais areas praticas abordadas durante o mesmo, pelo que, a inclusio das tarefas que

acompanhei e desenvolvi durante o estagio estarao aliadas na respetiva area.
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II. Enquadramento Teoérico

2.1. Gestao Financeira

Ao nivel da 4drea financeira, as atividades desenvolvidas numa empresa traduzem-se em
fluxos de entradas e saidas monetarias, o que ¢ fundamental equilibrar e manter sem rupturas.

Dai que a funcio financeira se tenha identificado, numa primeira fase, com o papel do
tesoureiro da empresa e, consequentemente, limitada a gestdo de tesouraria.

Inicialmente a funcdo do tesoureiro consistia em efetuar os recebimentos e os
pagamentos resultantes do exercicio da atividade da empresa, pelo que, a sua principal
preocupagao residia na manuten¢ao e gestio de um saldo adequado em disponibilidades que
permitisse assegurar o normal funcionamento da empresa, o que exigia rapidez e seguranca da
cobranc¢a das dividas dos clientes e o adequado escalonamento da liquidagao dos créditos
concedidos pelos fornecedores.

Com a dinamizacdo da atividade econdémica e com as novas responsabilidades da
empresa, a fungio financeira foi-se ampliando e, consequentemente, o financeiro passou a
assumir um papel mais ativo na gestio da empresa, participando nas decisoes de investimento
e na elaboragao do plano, a Médio e Longo Prazo (MLP) da empresa, bem como no controlo
da rendibilidade das aplica¢oes de fundos.

Atualmente, para além da preocupacio com as decisoes de financiamento, cabe a area
financeira a analise e o controlo da rendibilidade previsional e efetiva das aplica¢oes de fundos
(Martins, Cruz, Augusto, Silva, & Gongalves, 2009; Neves, 2009).

A Gestao Financeira compreende um conjunto de praticas que visam a maximizagao
dos resultados econémicos e financeiros da empresa. Portanto, cabe a este tipo de gestio
preferir e controlar os meios financeiros necessarios, a fim de financiar a atividade da empresa,
procurando obter uma estrutura financeira que minimize o custo.

Assim, a Gestdo Financeira centra-se sobre o estudo das decisdes financeiras assumidas
na propria empresa. Menezes (2001) descreve que, regra geral, as decisOes financeiras
influenciam a situagdo financeira da empresa, ou seja, a sua situagao de tesouraria ou a propria
estrutura financeira. Para o mesmo autor, a gestdo financeira assenta nas seguintes areas:

= Anilise dos documentos financeiros mais relevantes;

* Elaboracao de informacGes financeiras para fins internos e externos;

* Planeamento financeiro;

* Estudo das decisdes de investimento e selecio/negociacio das fontes de

financiamento;



" Gestdo da tesouraria — decisoes financeiras a Curto Prazo (CP), procurando a
maximizacao do cash flow;

* Estudo das politicas de distribuicao de resultados;

* Controlo da rendibilidade das aplica¢oes realizadas na empresa;

* Controlo do equilibrio financeiro estrutural;

=  Entre outras areas.

Neves (2009) divide a gestdo financeira em duas partes essenciais: a gestdo financeira a
MLP (estratégia financeira) e a gestdo financeira a CP ou gestio da tesouraria (decisoes
operacionais). E sobre a 6tica da gestao de tesouraria que se centrard o tema do presente

relatério.

2.2. Gestao da Tesouraria

A gestao da tesouraria pode ser vista como uma gestao financeira especialiada no CP, ou
seja, na gestao dos ativos e passivos monetarios com aplicacio ou maturidade inferiores a um
ano. No entanto, as decisdes tomadas no CP podem afetar verdadeiramente a situacao
financeira de MLP da empresa, daf a importancia de realizar uma gestao eficaz da tesouraria
(Menezes, 2001).

A gestao da tesouraria estabelece a relagao entre os elementos estruturais com carater de
maior estabilidade e permanéncia (Fundo de Maneio - FM) e os elementos operacionais de
menor estabilidade (Necessidades de Fundo de Maneio - NFM), pelo que, trés situagoes
podem suceder: tesouraria deficitaria, tesouraria equilibrada e tesouraria excedentaria.

Para Silva e Ferreira (2014), a gestdo da tesouraria visa determinar o saldo médio de
tesouraria da empresa, bem como tomar decisoes ao nivel da politica empresarial, como por
exemplo: estabelecer o limite minimo e maximo para o saldo de tesouraria; controlar de forma
oportuna as contas bancarias; minimizar os gastos financeiros a CP; e encontrar formas de
financiar eventuais problemas de tesouraria (défices).

A existéncia de saldos de tesouraria negativos implicam a necessidade de financiamento

desses défices recorrendo, para tal, aos varios instrumentos de financiamento a CP, como é o



caso da obtengio de empréstimos de CP, descobertos bancirios' ou Conta Corrente
Caucionada® (CCC), desconto de letras’, crédito de fornecedores e factoring'.

Por seu turno, a existéncia de saldos de tesouraria positivos traduzem a existéncia de
dinheiro em caixa. Com esse disponivel ¢ viavel que a empresa faga varios tipos de aplicagoes,
ao invés de manté-lo em disponibilidades. E de realcar que os valores em caixa e nos
depositos a ordem devem ser reduzidos ao minimo de forma a poder aumentar a rentabilidade
da empresa (Silva & Ferreira, 2014).

Como ja foi referido, a aplica¢do dos fundos disponiveis tem como objetivo melhorar
(maximizar) a rentabilidade da empresa todavia, as disponibilidades que se encontram estaticas
tém um custo de oportunidade de nio serem investidas, por isso, as mesmas nio geram
beneficios.

A gestdo da tesouraria ¢, portanto, um componente basico para o bom funcionamento
da empresa. Segundo a regra fundamental da tesouraria, os instrumentos de financiamento
utilizados numa empresa devem estar fortemente relacionados com o horizonte temporal dos
défices, ou seja, os saldos de tesouraria negativos devem ser financiados (preferencialmente)

com fontes de financiamento de CP.

2.3.  Balancgo Funcional e os Ciclos Financeiros

Como refere Neves (2009), a analise financeira tradicional assenta sobretudo na o6tica
juridica da contabilidade que passou a designar-se de Analise Patrimonial, enquanto que a
analise financeira moderna se preocupa mais com o equilibrio funcional das origens e
aplicagoes de fundos pelo que passou a denominar-se de Andlise Funcional. Para o mesmo
autor, o balango funcional procura fotografar, em determinada data, as aplicacdes e recursos

relacionados com os ciclos financeiros da empresa (operacional ou de exploragiao; de

! Forma de financiamento que consiste na atribuicio de um limite de descoberto na conta a ordem da empresa; que permite
manter um saldo devedor até um montante definido e por prazo determinado, por forma a fazer face a insuficiéncias pontuais
de tesouraria, ou seja, disponibiliza fundos de forma imediata (Nabais & Nabais, 2007).

2 Consiste na atribui¢io de um limite maximo de crédito que a empresa pode movimentar, conforme as suas necessidades de
tesouraria, sem qualquer plano de amortiza¢oes predefinido. E um instrumento que responde a volatilidade das necessidades
de tesouraria da empresa (Nabais & Nabais, 2007).

3 Uma letra ¢ um titulo de crédito, sujeito a formalidades, através da qual uma pessoa (denominada sacador) ordena a outra
(chamada sacado) que lhe pague a si ou a terceiro (tomador) um determinado montante num determinado momento do
tempo.

O desconto de letras ¢ uma forma de financiamento que permite as empresas a antecipagio de rendimentos futuros
decorrentes da sua atividade comercial (Nabais & Nabais, 2007).

4 Forma de financiamento em que um intermediario financeiro fica com a gestdo das faturas de uma determinada empresa,
antecipando a mesma o recebimento de faturas que ocorretiam no futuro, isto ¢, transformar as vendas a prazo em vendas a
pronto pagamento (Silva & Ferreira, 2014).



investimento; e das operagoes financeiras ou de financiamento), qualquer que seja a sua
situagdo juridica.

Por ciclos financeiros entende-se o conjunto de fluxos financeiros resultantes de
decisGes tomadas num mesmo nivel de atividade — operacional ou de exploragao, estratégico e
financeiro (Fernandes, Peguinho, Vieira, & Neiva, 2010).

O ciclo operacional ou de exporacdo abrange um conjunto de operagoes realizadas pela
empresa para atingir o seu objetivo de producio de bens e/ou setvigos para venda, através da
utilizagdo dos meios de produgao e envolvendo as atividades de aprovisionamento, produgio
e comercializagdo; ou seja, ¢ o ciclo correspondente as atividades correntes da empresa
(Fernandes ez al., 2010).

Como refere Neves (2009), as operagdes efetuadas neste ciclo dizem respeito aos
consumos e obtencao de recursos da empresa a que vao corresponder os gastos e rendimentos
operacionais a figurar na Demonstracao de Resultados (DR).

De acordo com Fernandes ef a/. (2016) as atividades de aquisicao, transformagao ou
producdo geram gastos de exploragdo, enquanto que as vendas geram rendimentos de
exploracio.

O ciclo de investimento integra o conjunto de atividades e decisoes relativas a analise e
selecdo de investimentos, ou desinvestimentos em ativos fixos. As operagdes realizadas neste
ciclo conduzem ao volume de imobilizado apresentado no balango, na correspondente conta
do ativo (Neves, 2009).

O ciclo das operagoes financeiras ou de financiamento corresponde ao conjunto de
atividades relacionadas com a obten¢ao de fundos adequados para investimentos e
necessidades de financiamento do ciclo de exploragao.

Fernandes e# al. (2016) salientam que este ciclo inclui o conjunto de operagdes que
garantem a existéncia e gestdo dos meios financeiros necessarios ao normal funcionamento
dos ciclos de investimento e de exploragao.

Alguns autores também subdividem este ciclo, em subciclos de operacdes de capital e
operagoes de tesouraria. O primeiro visa obter os fundos estaveis para o financiamento dos
ativos estaveis e gerir de forma otimizada esses fundos (recursos financeiros), enquanto que o
segundo envolve tarefas como a gestdio dos meios financeiros liquidos (disponibilidades),
assim como assegurar a cobertura financeira de CP sempre que aqueles sejam insuficientes
(Fernandes e7 al., 2016; Nabais & Nabais, 2007; Neves, 2009; Silva & Ferreira, 2014).

Podemos reconhecer que o balango representa a estrutura financeira da empresa num

dado momento, sendo uma sintese das aplicagoes e origens de fundos postos a disposi¢do da



empresa. Numa perspetiva financeira, a aplicacdo de fundos esta relacionada com os aumentos
do ativo e diminui¢des do passivo e do capital préprio, enquanto que a origem de fundos esta

relacionada com as diminui¢oes do ativo e aumentos do passivo e do capital préprio.

APLICACOES ORIGENS
T Ativo 1‘ Passivo + Capital proprio
¢ Passivo + Capital proprio ‘1’ Ativo

Figura 1— Mapa de origem e aplicacdo de fundos (Silva & Ferreira, 2014).

O balango funcional advém de um conjunto de retificagbes efetuadas ao balango
contabilistico, aglomerando as contas numa perspetiva financeira (conjunto de aplicacées e de
origens de fundos), o que permite por em evidéncia a estrutura financeira da empresa.

A figura abaixo apresentada relata a estrutura do balango funcional.

CICLO APLICACOES RECURSOS CICLO

. . Recursos Proprios
Aplicagbes de Investimento p

Investimento ou ) Operacoes de Capital
. ) Recursos Alheios perag P
Ativo Fixo L
Estaveis
Ativo Ciclico Passivo Ciclico
Exploragio ou ou Exploragao
Necessidades Ciclicas Recursos Ciclicos
Operacoes de . ) . . Operacoes de
perag ) Tesouraria Ativa Tesouraria Passiva perag )
Tesouraria Tesouraria

Figura 2 — Balanco Funcional (Neves, 2009).

As Aplicacées de Investimento (ou Ativo Fixo) correspondem aos ativos com
permanéncia prevista na empresa superior a um ano. Segundo Fernandes ef a/. (2016), esta
rubrica inclui os ativos fixos tangiveis, os ativos fixos intangfveis, os investimentos financeiros,
as propriedades de investimento, os adiantamentos a fornecedores de investimento de MLP,

os empréstimos a empresas do grupo e associadas, etc.




No que concerne aos recursos salientam-se os fundos proprios, as dividas de MLP, os
financiamentos de CP, os empréstimos de sdcios ou acionistas, os empréstimos por titulos de
participagdo, as obrigacoes convertiveis e os fornecedores de investimento de MLP.

O Ativo Ciclico (ou Necessidades Ciclicas) contabiliza as contas relacionadas com
operagoes do ciclo de exploragio e que requerem financiamento, tals como inventarios,
adiantamentos a fornecedores, clientes, Estado e outros entes publicos a receber e outras
dividas de exploragao, enquanto que o Passivo Ciclico (ou Recursos Ciclicos) incluem as
dividas a terceiros de CP relacionadas com o ciclo de exploragio, respetivamente:
adiantamento de clientes, fornecedores, Estado e outros entes publicos a pagar e outros
credores de exploragao. Tal como mencionou Neves (2009), estas duas componentes estiao
intimamente ligadas ao ciclo de exploracio da empresa e constituem a base do calculo das
NFM. Para Silva e Ferreira (2014), as NFM, em conjunto com o FM, permitem determinar a
Tesouraria Liquida (TL) da empresa, um indicador que identifica as necessidades de
financiamento do ciclo operacional ou a capacidade de libertacao de fundos nele gerados.

A Tesouraria Ativa diz respeito a0s ativos liquidos e quase liquidos (depésitos a prazo’
ou com aviso prévio’). Portanto deverdo incluir-se nesta ribrica os depésitos bancirios e
caixa, os titulos negociaveis, os acréscimos e diferimentos, entre outras contas a receber
ligadas ao ciclo de tesouraria. Por outro lado, a Tesouraria Passiva engloba as dividas de CP
resultantes de decisdes de financiamento, outros empréstimos obtidos e outros credores e 0s
acréscimos e diferimentos que nao sejam relacionados com o ciclo de exploragao (Neves,
2009).

A posicao de tesouraria pode ser determinada através da diferenca entre a Tesouraria
Ativa e a Tesouraria Passiva (Martins ez a/., 2009; Silva & Ferreira, 2014).

A Tesouraria Ativa compreende todo o ativo corrente que a empresa nio considera como
uma necessidade ciclica. Usualmente incluem-se as disponibilidades excedentarias e as
aplicagoes de tesouraria. Por seu turno, a Tesouraria Passiva inclui todos os passivos de CP

que nao se considerem como rubricas ciclicas.

5> Tratam-se de aplicagdes exigiveis no fim do prazo por quem foram constituidos. A liquidez destes depésitos durante o prazo
da aplicagio ¢ assegurada pela possibilidade de mobilizagdo antecipada, normalmente com penalizacdo da taxa de rendimento
(Martins ez al., 2009).

6 Trata-se de um depédsito mobilizavel apds decorrido o prazo estabelecido na clausula de pré-aviso negociada entre o
depositante e o banco (Martins ez al., 2009).



2.4.  Tesouraria Liquida

O conceito de tesouraria pode ser observado e analisado de duas formas. Tal como
referem Martins e /. (2009), a visdo mais restrita do conceito de tesouraria é a de pensarmos
que a mesma se cinge ao montante de meios financeiros liquidos (disponibilidades) da
empresa.

No seu sentido lato, podemos redimensionar o conceito para uma conce¢io mais
alargada em que a TL traduz uma situagao de equilibrio.

A TL ¢ o indicador que melhor reflete a liquidez da empresa e melhor qualifica o
equilibrio financeiro existente (Martins e a/., 2009). Este indicador corresponde a diferenca
entre o FM e as NFM, podendo ser calculado alternativamente pela diferenga entre a
Tesouraria Ativa e a Tesouraria Passiva.

Em termos financeiros, o FM expressa a parte do ativo corrente que ¢ financiado por
capitais permanentes (que consiste em: capital proprio + dividas a MLP). O valor do FM
também ¢é apurado pela diferenca entre o valor do ativo corrente e o valor do passivo corrente
de uma empresa

A existéncia de um FM positivo pode revelar uma margem de seguranca (liquidez
aparentemente excessiva). Para que a regra de equilibrio financeiro minimo se verifique, este
indicador devera ser maior ou igual a zero. Caso seja negativo, a regra do equilibrio financeiro
nao ¢ satisfeita (Menezes, 2001).

O FM ¢, portanto, uma margem de seguranga para que a empresa consiga fazer face aos
seus compromissos de CP.

Por seu turno, as NFM sdo, precisamente, as necessidades permanentes de
financiamento das atividades ciclicas (ciclo de exploragdo). O ciclo de exploragao exige uma
série de meios financeiros para executar os pagamentos dos gastos operacionais (fornecedores,
pessoal, Estado), antes de se obter o recebimento dos clientes (Neves, 2009). Por conseguinte,
o montante das NFM ¢ para fazer face as primeiras despesas antes que a empresa receba dos
seus clientes.

Este indicador ¢ determinado pela diferenca entre as Necessidades Ciclicas e os
Recursos Ciclicos. Um valor positivo é sinal de que existe necessidades de financiar o ciclo
operacional (ou de exploracdo). Caso este indicador apresente um valor negativo (ou igual a
zero), conclui-se que o ciclo se financia a ele proéprio.

Desta forma, todas as empresas devem assegurar um FM para evitar rupturas de

tesouraria, ou seja, ¢ necessario que a CP, tenham capacidade de gerar liquidez, para que
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consigam fazer face a eventuais imprevistos, como por exemplo: atrasos nos recebimentos de
clientes e quebras significativas das vendas.

Como indicado anteriormente os saldos de tesouraria de uma empresa podem ser
negativos, nulos ou positivos, sendo de seguida explicados cada um deles.

A tesouraria diz-se deficitaria (com saldo negativo), quando o FM da empresa nio é
suficiente para fazer face as NFM. Esta situacdo evidencia desiquilibrio financeiro, que tera
que ser resolvido através de agdes corretivas, como por exemplo: um reajustamento dos
prazos médios de recebimentos e de pagamentos e da duragao média dos stocks em armazém,
ou um refor¢o dos recursos permanentes (Martins e a/., 2009).

Segundo Breia, Mata, e Pereira (2014) podemos ter uma tesouraria deficitaria em
consequéncia de, por exemplo: uma inadequada politica de investimentos e financiamento
(definicao de prazos, selecao de instrumentos de crédito).

A tesouraria diz-se equilibrada (com saldo nulo), quando o FM da empresa ¢ exatamente
igual as NFM. Estamos perante uma situagao de perfeito equilibrio financeiro.

A tesouraria diz-se excedentaria (com saldo positivo), quando a empresa possui um FM
superior as NFM. Uma TL positiva aponta para indicios de que existe equilibrio financeiro,
pelo que a empresa tem um excedente de tesouraria que podera aplicar.

Tradicionalmente, diz-se que a empresa esta equilibrada financeiramente sempre que o

valor de FM cobre as NFM e os riscos da atividade da empresa.
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III.

Estagio
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III.  Estagio

3.1.  Apresentagio da Empresa

A empresa Sanitop — Material Sanitario, Lda. nasceu em 1993, constituida pelos socios
Johan Stevens e Elisa Carvalho. Como consta no catalogo de apresenta¢ao da empresa, desde
o inicio que, a sua aposta passa pela prestacao de servicos, oferecendo uma gama competitiva
(com uma variedade de produtos), disponibilidade e proximidade.

Por esta razao, é hoje uma empresa reconhecida no mercado, lider no seu setor, ou seja,
na distribui¢ao a nivel nacional de materiais para instalagdes sanitarias e de climatizagao.

Com foco na eficiéncia energética, energias renovaveis, conforto e solugdes para
reabilitacio, a Sanitop refere que procura associar sempre a melhor relacio qualidade/preco
dos seus produtos. Opera no mercado para proporcionar as melhores solu¢oes técnicas,
estabelecendo uma relagio forte entre os profissionais e os fabricantes.

A ambigao da empresa é ser reconhecida pelos profissionais como o melhor parceiro em
sistemas sanitarios e de climatizagdo, promovendo solugdes que conciliem o conforto e o
bem-estar com as necessidades de equilibrio ambiental e do desenvolvimento sustentavel.
Uma outra ambi¢ao da empresa é possuir uma equipa de colaboradores profissionais, com

competéncias técnicas e comerciais que permitam satisfazer as necessidades dos seus clientes.

De seguida farei uma breve apresentagao cronoldgica da evolucdo da empresa (ponto
3.2.), assim como um enquadramento as suas areas de produtos (ponto 3.3.). A integragao
destes topicos consideram-se relevantes para uma melhor compreensio do crescimento e
evolu¢ao da gestio da empresa, fazendo referéncia aos canais de venda, a equipa de

colaboradores e a diversificagao dos produtos comercializados.

3.2. Percurso historico da empresa

Em 1993, a Sanitop iniciou a sua atividade com apenas duas pessoas. Seis meses depois
foi admitido o primeiro colaborador.

Em 1996, abriu o primeiro Centro de Atendimento a Profissionais’ (CAPs), em Viana
do Castelo.

Em 1998, foi criado o Gabinete de Apoio Técnico.

7 Sdo espagos de acesso privilegiado aos profissionais, onde os instaladores encontram todos os materiais para o seu dia-a-dia
de trabalho, em condi¢Ges vantajosas e apoiados em equipas técnico-comerciais de raiz local, adaptadas as carateristicas
proprias de cada regido.
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Em 1999, abriu o CAP de Ponte de Lima.

Em 2001, abriu uma delegagdo comercial na zona sul (em Lisboa).

Em 2003, iniciou a atividade na Base Logistica de Neiva (em Viana do Castelo).

Em 2004, a empresa obteve a Certificagdo de Qualidade ISO 9001 e entrou em
funcionamento a Base Logistica Avancgada de Lisboa.

Em 2005, abriu o CAP do Porto; concluiu-se e inaugurou-se a Base Logistica da Zona
Industrial de Neiva, em Viana do Castelo.

Em 2006, realizou-se a primeira edicio do Férum Sanitop®.

Em 2007, abriram os CAPs de Vila Nova de Gaia, Almada, Braga e Alfragide.

Em 2008, abriu o CAP de Faro e realizou-se a segunda edi¢ao do Férum Sanitop.

Em 2009, abriram os CAPs de Braganca, Guimaraes e Viseu e ampliaram a Base
Logistica de Neiva (Viana do Castelo).

Em 2010, iniciou-se o processo de certificacio da Responsabilidade Social SA
8000:2008; abriu o primeiro show-room” “Estidio Agua”, em Lisboa; abriu o CAP de Aveiro;
inaugurou-se o primeiro centro de formagao da Academia Sanitop e realizou-se o
FérumSanitop’10.

Em 2011, abritam os CAPs da Pévoa de Varzim e de Torres Vedras; realizou-se a I
Feira Profissional Sanitop e definiu-se uma nova localiza¢ao para a Base Logistica Avancada
da zona sul.

Em 2012, abriu o Estudio Agua Douro; abriu 0 CAP de Evora e Portimio; realizou-se o
FérumSanitop’12; iniciou-se o projeto Kaizen Lean (comercial, logistica, CAPs e servicos
apos-venda) e fundiram-se os CAPs de Lisboa e Alfragide.

Em 2013, a empresa comemorou o vigésimo aniversario; deu-se a integracao da empresa
no maior grupo de compras a nivel Europeu (VGH); constituiu-se a Sanitop Mogambique
(detida, em partes iguais, pelos atuais sécios da Sanitop em Portugal); realizou-se a II Feira
Profissional Sanitop e remodelaram-se os CAPs de Braganca, Viana do Castelo, Braga,
Guimaries, Pévoa de Varzim, Porto, Vila Nova de Gaia, Aveiro, Lisboa, Viseu, Torres Vedras
e Almada.

Em 2014, realizou-se o FérumSanitop’14; remodelaram-se os CAPs de Faro, Portimao,

Ponte de Lima e o CAP da Pévoa de Varzim mudou de instalacoes.

8 Consiste num encontro nacional de profissionais de instalacio e de projeto que a empresa organiza, de dois em dois anos,
em Viana do Castelo, que permite estabelecer a ponte entre fabricantes e clientes profissionais da empresa.

9 Trata-se de espagos inovadores onde designers de referéncia estio presentes, com solugGes e equipamentos desenhados para
grandes marcas dedicadas as salas de banho, onde se evidencia uma forte aposta na singularidade de cada equipamento.
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Em 2015, a empresa apostou numa nova gama de Material Elétrico e remodelou o CAP

de Braganca.

Atualmente, a empresa mantém a presenca nos mercados locais através de uma rede

consolidada de dezassete CAPs, de norte a sul de Portugal. Além da rede de CAPs, a empresa

detém ainda dois show-rooms, intitulados por Estidio Agua, um em Lisboa e outro no Porto.

O numero de pessoas ao servico a 31 de dezembro de cada ano pode ser observado no quadro

que se segue:

Colaboradores
2012 2013 2014 2015
150 141 144 148

Quadro 1 — Equipa de colaboradores da Sanitop.
Fonte: Relatério de contas (2013, 2014 e 2015).

A Tabela 1 divulga a evolugao da atividade da Sanitop em termos de vendas e servigos

prestados, margem bruta (em valor e percentagem) e Resultado Operacional (EBIT).

Tabela 1 — Evolucio da atividade da empresa entre 2012 e 2015.

Venc!as e Margem Margem EBIT ou
servigos Bruta (€) Bruta (%) = Lesultado
prestados Operacional
2012 Valor (€) 23693 588,84 € | 7528 004,42 € 31,77% 740 402,28 €
2013 Valor (€) 24 218 241,68 € | 7481 653,71 € 30,89% 760 522,24 €
Variagao face a 2012 (%) 2,21% -0,62% -2,77% 2,72%
2014 Valor (€) 2471914181 € | 718482253 € 29,07% 778 990,55 €
Variagao face a 2013 (%) 2,07% -3,97% -5,91% 2,43%
2018 Valor (€) 26 867 312,40 € | 7051 215,52 € 26,24% 809 435,90 €
Variagao face a 2014 (%) 8,69% -1,86% -9,71% 3,91%

Fonte: Relatério de contas (2013, 2014 e 2015).

3.3.  Areas de produtos

A empresa desenvolve a sua atividade em trés areas de produtos: (1) Sistemas; (2)

Climatizacao e (3) Collection.

(1) Sistemas — esta area apresenta solugdes para instalagao, baseadas em tubos

multicamada, pex, ppr, cpvc, inox, cobre ou galvanizado e com todas as

possibilidades de acessorios. Nesta area, também se integram uma gama para redes

de gas, produtos para isolamento, evacuagdo de aguas residuais e pluviais,
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separadores de gordura e hidro-carbonetos, equipamentos para fixacdo, redes de
incéndio, material para piscinas, tratamento de aguas e sistemas de rega.

(2) Climatizagdo — esta area de produtos proporciona solugdes para climatizagao,
organizadas em trés grandes familias de produtos: Aquecimento; Ar Condicionado;
¢ Energias Alternativas (nomeadamente Energia Solar e Biomassa). Esta area
abrange todos os equipamentos e materiais necessarios aos profissionais de
instalacao de aquecimento e de ar condicionado.

(3) Collection — esta area fornece solugoes diversificadas ao nivel de lougas sanitarias,
torneiras e fluxometros, sistemas de autoclismo, lava loicas, trituradores sanitarios,

resguardos de duche, passando por uma gama de ajudas técnicas para pessoas com

mobilidade reduzida.

3.4.  Anilise Financeira da Empresa

Neste ponto do trabalho realizo uma analise financeira sintética da empresa onde estive
inserida durante o periodo de estigio. A anilise tem em conta os dados financeiros do
quadriénio entre 2012 e 2015, divulgados pela empresa Sanitop, nos relatérios de contas

anuais.

3.4.1. Volume de negdcios

Vendas e servigos prestados nos altimos quatro anos

27000 000 € <

26 000 000 €

25 000 000 € e

24000000€ <

23 000 000 € A l:

22000 000 €

2012 2013 2014 2015

Vendas e servigos prestados

Grafico 1 - Volume de neg6cios obtidos entre 2012 e 2015.

Fonte: Elaboragio propria.
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Iniciando esta analise com uma observagio do volume de negocios, verificamos uma
evolugdo progressiva nas vendas e servigos prestados ao longo dos anos em analise.

No ano de 2013, a Sanitop conseguiu elevar o volume de negocios a 24,2 milhoes de
euros, ou seja, um crescimento face a 2012 de 2,21%. No decurso de 2014, a sanitop obteve
um volume de negécios de 24,7 milhSes de euros, que se traduziu num crescimento de 2,07%
face a0 ano transato. No dltimo ano em analise, a empresa alcangou um volume de negdcios
correspondente a 26,9 milhdes de euros, que se traduziu num crescimento robusto de 8,69%

face a 2014.

3.4.2. Gastos

Gastos nos ultimos quatro anos

20 000 000 €

15 000 000 €

10 000 000 €

5000 000 €

NN N NN

0€

2012 2013 2014 2015

CMVMC ®FSE mG. Pessoal

Grafico 2 — Gastos suportados entre 2012 e 2015.

Fonte: Elaboragio propria.

No que se refere aos gastos suportados pela empresa, estes sio constituidos
maioritariamente por trés rubricas: o Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias
Consumidas, os Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) e os gastos com o pessoal.

A primeira rubrica, relativa ao Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias
Consumidas, registou um aumento visivel ao longo dos anos.

No entanto, os montantes de FSE foram reduzindo substancialmente, apesar de em
2013 esta rubrica ter registado um crescimento de 1,55% face ao exercicio de 2012. O
aumento da rubrica traduziu-se no aumento do nimero de CAPs.

A desaceleragao da atividade desenvolvida levou a redu¢io da equipa de colaboradores

da Sanitop: 141 - 2013 e 150 - 2012. Os efeitos comegaram a ser observaveis em 2013,
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verificando-se uma reduc¢ao bruta anual dos gastos com o pessoal superior a 300 mil euros, ou
seja, uma redugdo de cerca de 10%, quando comparada com 2012. Nos anos seguintes e com
o retomar da atividade, a empresa procedeu a contratagao de novos colaboradores (144 - 2014

e 148 - 2015) verificando-se um crescimento desta rubrica.

3.4.3. Resultados

Resultados nos ultimos quatro anos

1400 000 € -~
1200 000 €
1 000 000 €
800 000 €
600 000 €
400 000 €
200 000 €
0€

SN NN NN
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2012 2013 2014 2015

EBITDA ®EBITouRO ®EBT ou RAI NI ou RL

Grafico 3 — Resultados registados entre 2012 e 2015.

Fonte: Elaboracio propria.

Atendendo aos diversos resultados mencionados pela empresa, verifica-se um
inscremento favoravel de todos eles durante os periodos em estudo, a exce¢ao do Resultado
antes de depreciacOes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) que registou uma
diminui¢ao de 1,92% face a 2013 e de 3,75% face ao ano seguinte.

Em 2013, o EBIT evidenciou uma variagao positiva de 2,72% face a 2012, elevando-se a
760 mil euros. O mesmo verificou-se nos anos subsequentes, registando um aumento de
2,43% face a 2013 e 3,91% quando comparado com o exercicio de 2014.

Tal como o resultado antes de impostos, os resultados liquidos também melhoraram
progressivamente ao longo dos varios anos, confirmando-se em 2015, um aumento de
aproximadamente 110 mil euros face ao ano anterior. Note-se que em 2015, os resultados
apurados foram de 187 mil euros, para os quais a Sanitop prop0s a seguinte aplicacdo: 19,06%

para Resultados Transitados e 80,94% para Reservas Livres.
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3.4.4. Investimentos

Na empresa Sanitop, o ano de 2013, 2014 e 2015 foi marcado por uma série de

investimentos em diferentes rubricas de Ativo Fixo Tangivel e de Ativo Intangivel.

Tabela 2 — Investimentos realizados em Ativos Fixos Tangfveis.

Ativo Fixo Tangivel 2013 2014 2015
Propriedades de Investimento — — 41 927,10 €
Edificios e Outras Construgoes 3 524,60 € - 4 002,54 €
Equipamento Basico 12 241,10 € 1372540€ | 40441,15€
Equipamento de Transporte 209 374,83 € | 48990,64 € | 9274314 €
Equipamento Administrativo 31 941,60 € 11 473,39 € 3 341,80 €
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2 173,60 € - 737279 €
Investimentos em Curso - - 19 196,35 €
Ativos Fixos Tangfveis em Curso 42 053,773 € | 4244972 € —
Fonte: Relatério de contas (2013, 2014 e 2015).

Tabela 3 — Investimentos realizados em Ativos Intangiveis.
Ativo Intangivel 2013 2014 2015
Programas de Computador 14 056,00 € | 24041,10€ | 28311,72€
Investimentos em Cutso - - 6 604,70 €

Fonte: Relatorio de contas (2013, 2014 e 2015).

O ano de 2013 foi assinalado por uma sucessao de investimentos (nas rubricas de
Edificios e Outras Construgdes, Equipamento Bésico, Outros Ativos Fixos Tangiveis e Ativos
Fixos Tangiveis em Curso) que revelam a modernizacao da rede de CAPs dispersos pelo pas.
Ao nivel da rubrica de Equipamento de Transporte, a empresa procedeu a troca de algumas
viaturas ligeiras, assim como a moderniza¢ao da frota de viaturas pesadas de mercadorias,
optando por viaturas cujos niveis de consumo sio inferiores. A Sanitop realizou ainda
investimentos em Equipamento Administrativo, que se traduz no refor¢o da capacidade de
armazenamento do sistema de informagao.

Igualmente, em 2013, a empresa realizou investimentos em Programas de Computador.
Esta rubrica diz respeito a investimentos vocacionados para a otimizacao das ferramentas
informaticas existentes, com vista a simplificagdo dos procedimentos informaticos.

Nos dltimos dois anos foram realizadas retomas de equipamentos antigos e foram feitos
investimentos na rede de CAPs (em expositores, estantes, sinalética e equipamento de

elevagao em altura), assim como na logistica (em equipamento de movimentagao de carga e
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equipamento de embalamento para expedi¢do). Relativamente ao Equipamento de Transporte
foram efetuadas retomas das viaturas antigas e foram adquiridas algumas viaturas novas em
regime de /easing. Em termos de gestdo da frota, a empresa tem vindo a adotar o renting, em
particular para as viaturas cuja utilizacdo é mais intensa. O investimento em Equipamento
Administrativo reflete o investimento efetuado ao nivel do sistema de informacio,
especificamente no armazenamento de dados, backup, computadores e seguranca informatica.
Ao nivel das rubricas de Ativos Fixos Tangiveis em Curso e de Edificios e Outras
Construgoes verificou-se, em 2014, a conclusio de algumas obras em curso, assim como a
iniciagdo de outras obras e mudanca de instalagdes relacionadas com os CAPs. A Sanitop
também realizou investimentos em Programas de Computador, relativo a criagdo de um novo
canal de comunicacio - web site.

O investimento realizado, em 2015, em Propriedades de Investimento, respeita a uma
pequena moradia e respetivo terreno resultante de um acordo de divida celebrado com um
cliente. Nesse mesmo ano foram concretizados investimentos nas rubricas de Edificios e
Outras Construcoes e de Investimentos em Curso respeitante a intervencoes que se realizaram
em alguns CAPs (inclusive na Base Logistica em Neiva). Também em 2015, a empresa efetuou
investimento em Outros Ativos Fixos Tangiveis, referente ao sistema CCTV (Closed-Circuit
Television). No ambito dos Ativos Intangiveis foram realizados investimentos nas rubricas de
Programas de Computador, em concreto, investimentos realizados ao nivel do web site, bem
como num novo sistema de gestio do servico apos venda e de gestdo de recursos humanos.
Por fim, confirmaram-se ainda Investimentos em Cutrso, concernente 2o inicio de novos

projetos ao nivel das tecnologias de informagao.

3.4.5. Situagao Patrimonial da Empresa

Em relacio a empresa Sanitop, verificamos que de 2012 para 2015, o total do ativo
aumentou cerca de 1,4 milhoes de euros, o que se traduz num aumento de 5,84% face a 2012.
No entanto, os ativos ndo correntes diminuiram consideravelmente (739.365,47€). Ainda
observamos que as rubricas que mais influenciaram essa diminui¢ao foram os Ativos Fixos
Tangiveis, com uma variagado absoluta de 752.439,51€, seguida da rubrica de Ativos
Intangiveis, com uma varia¢ao absoluta de 27.924,96€. Observamos que, no mesmo petriodo
em andlise, o total do ativo corrente, aumentou significativamente em termos absolutos
(2.128.858,23€). Sao as rubricas de Outras Contas a Receber (1.860.638,54€) e de Inventarios

(1.586.007,01€) que contribuiram, em grande parte, para este aumento significativo. Por outro
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lado, verificou-se uma melhoria muito significativa da rubrica de Clientes. Em 2013, a rubrica
de clientes foi da ordem de 8 milhoes de euros, quando em 2012 esse valor se situava em 9
milhdes de euros. Os resultados obtidos ao nivel desta rubrica tendem a diminuir, pelo que,
em 2014 o valor inscrito na mesma foi da ordem dos 7,6 milhdes de euros. No entanto, em
2015, o valor relativo a clientes desenvolveu ligeiramente (7,9 milhSes de euros).

Em 2015, 86,48% do peso do ativo incumbe aos ativos correntes e os restantes 13,52%
208 ativos Nao correntes.

Em relagio ao total do capital proprio podemos concluir que este aumentou
466.948,37€, de 2012 para 2015. A rubrica que provocou um aumento superior no capital
proprio, em termos absolutos, foi Outras Reservas com um valor de 161.775,38€. A mesma
rubrica apresentou um peso de 67,49% em 2015. Em termos médios, o Resultado Liquido do
Periodo rondou os 89 mil €, equivalente a um peso médio de 1,46%.

No que se refere ao total do passivo certificamos que de 2012 para 2015, o total do
passivo aumentou cerca de 922 mil euros, o que se traduz num aumento de 5,14% face a 2012.

Segundo o passivo nao corrente podemos dizer que este foi superior no ano 2014. De
2014 para 2015 a reducido foi de 369.048,95€. O passivo corrente diminuiu 657.596,26€ de
2012 para 2013, todavia, aumentou gradualmente de 2013 para 2015 (aproximadamente 1,2
milhGes de €). A rubrica de Financiamentos Obtidos foi a que contribuiu para o aumento do
passivo ndo corrente, e a rubrica de Fornecedores foi a que mais agravou o resultado do
passivo corrente. Podemos concluir que, em 2015, 80,12% do peso do passivo cabe aos
passivos correntes e o excedente (19,88%) aos passivos nao correntes.

Em suma, verificamos que o passivo tem evidenciado uma tendéncia crescente nos
periodos mais recentes (aumentando 5,47% de 2013 para 2015, equivalente a um acréscimo de

978.336,15€), impulsionado maioritariamente pelo agravamento dos passivos correntes.

Tabela 4 — Decomposicio do balanco da empresa entre 2012 e 2015

2012 2013 2014 2015
Ativo nao corrente 4146 379,92 € 3936 393,76 € 3582 250,88 € 3407 014,45 €
Ativo corrente 1965748723 € | 19875399,78 € | 20757 161,19 € | 21 786 345,46 €
Total do Ativo 23 803 867,15€ | 23811793,54€ 24 339 412,07€ | 25193 359,91€
Total do Capital Proprio 5 850 236,87 € 5913 955,02 € 5995 894,29 € 6 317 185,24 €

Passivo nao corrente

3365 864,08 €

3967 668,58 €

412218599 €

3753 137,04 €

Passivo corrente

14 587 766,20 €

13930 169,94 €

14 221 331,79 €

15123 037,63 €

Total do Passivo

17 953 630,28 €

17 897 838,52 €

18 343 517,78 €

18 876 174,67 €

Fonte: Relatorio de contas (2013, 2014 e 2015).
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Grafico 4 — Composigao do balango entre 2012 e 2015.

Fonte: Elaboracio propria.

3.4.6. Balango Funcional
Tabela 5 — Evolucio da estrutura do balanco funcional.
2012 2013 2014 2015

Aplicagoes 23 803 867,15 € 23 811 793,54 € 24 339 412,07 € 25193 359,91 €
Ativo Fixo 4146 379,92 € 3936 393,76 € 3 582 250,88 € 3407 014,45 €
Necessidades Ciclicas 16 994 428,24 € 16 893 602,52 € 17 271 457,38 € 17 432 066,17 €
Tesouraria Ativa 2 663 058,99 € 2981 797,26 € 3485 703,81 € 4 354 27929 €
Origens 23 803 867,15 € 23 811 793,54 € 24 339 412,07 € 25193 359,91 €

Recursos proprios +
Recursos alheios
estavels

9216 100,95 €

9881 623,60 €

10 118 080,28 €

10 070 322,28 €

Recursos Ciclicos

7053 956,73 €

7 215 876,58 €

8 635 039,09 €

9413 907,15 €

Tesouraria Passiva

7 533 809,47 €

6714 293,36 €

5586 292,70 €

5709 130,48 €

Fonte: Elaboragio propria.

Tal como se pode verificar na Tabela 5, o balanco (demonstragiao da posi¢ao financeira)

reflete o equilibrio entre dois membros:

(1) Aplicagées de fundos — evidencia os investimentos realizados pela Sanitop;

(2) Origem de fundos — evidencia as fontes de financiamento a que a empresa recorreu.

E de referir que o (1) esta estruturado por ordem de liquidez, enquanto que o (2) se

apresenta ordenado em func¢io do grau de exigibilidade, ambos por ordem crescente (de

liquidez e exigibilidade).
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3.4.7. Tesouraria Liquida

Tabela 6 — Evolucio do saldo de tesouratia.

2012 2013 2014 2015

FM 50069 721,03 € 5945 229,84 € 6 535 829,40 € 6 663 307,83 €
NFM 9940 471,52 € 967772594 € 8 636 418,29 € 8018 159,02 €
TL -4870750,49€ | -3732496,10€ | -2100588,89€ | -1354 851,19 €

Fonte: Elaboragio propria.

Conforme mencionado no ponto 2.4. Tesouraria Liquida do presente trabalho, caso o
FM seja insuficiente para cobrir as NFM, a TL apresentara valores negativos (tesouraria
deficitaria), refletindo a necessidade de financiar parte das suas necessidades ciclicas com
operagoes de Tesouraria Passiva (uma vez que o valor da Tesouraria Ativa ndo ¢é suficiente
para fazer face as dividas correntes extra exploragao).

A regra de equilibrio financeiro minimo encontra-se cumprida, uma vez que o FM
revela um valor positivo. As NFM da empresa também apresentam um valor positivo, o que
significa que existe necessidade de financiar o ciclo operacional (ou de exploracao). No caso
da Sanitop, o FM ¢ positivo mas insuficiente para financiar as NFM. Por esta razdo, a situagao

da tesouraria revela desequilibrio financeiro regular durante o periodo recente em analise.

3.4.8. Indicadores Financeiros

Conforme Neves (2009), a técnica mais usada pela analise financeira consiste em
estabelecer relagdes entre contas e agrupamentos de contas do Balanco, da DR e da
Demonstracio dos Fluxos de Caixa (DFC), ou ainda entre outras grandezas econdmico-
financeiras. Assim, os racios financeiros permitem emitit um juizo sobre a situa¢do da

empresa.

No decurso deste ponto serdao enquadrados alguns indicadores financeiros que espelham
os elementos da Tesouraria Passiva, isto ¢ os passivos de CP. Igualmente serdo apresentados e
interpretados os valores obtidos pela empresa no periodo em analise (2012 - 2015). Os
indicadores financeiros obtidos em 2015, na sua globalidade, sao muito idénticos aos apurados
nos trés utimos anos.

O conceito de FM abordado no ponto 2.4. Tesouraria Liquida do presente trabalho,

refere-se ao equilibrio financeiro de CP. Este indicador representa a parte dos fundos, a longo
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prazo, que financia os ativos correntes detidos pela empresa. E de salientar que os racios de

autonomia financeira e de solvabilidade dizem respeito ao equilibrio financeiro de MLP.

=  Fundo de Maneio

Fundo de Maneio
2012 2013 2014 2015
5069 721 5945230 6535829 6663 308

Quadro 2 — Fundo de Maneio da empresa.

Fonte: Relatério de contas (2013, 2014 e 2015).

O FM apurado em 2014 (6.535.829,40€) espelha, em parte, o crescimento do inventario
da empresa. Em 2015, o valor do FM (6.663.307,83€) traduz o aumento verificado na rubrica

de Clientes, assim como na rubrica de Outras Contas a Receber.

=  Autonomia Financeira

O racio de autonomia financeira permite medir a independéncia da empresa, face ao
capital alheio, e evidencia a percentagem do ativo total que é financiada por capitais proprios
(Fernandes ez al., 2010).

Breia ez al. (2014) afirmam que a autonomia financeira avalia o grau de empenhamento
dos s6cios no financiamento dos ativos.

De acordo com Silva e Ferreira (2014), este racio mostra a parte do capital proprio no
financiamento da empresa. Nao havendo precisamente um valor de referéncia, quando o valor
do racio € baixo assinala grande dependéncia da empresa em relacao aos capitais alheios. Um
valor elevado significa que a empresa tem garantida a sua independéncia e o seu risco ¢

reduzido.

Autonomia Financeira
2012 2013 2014 2015
2458%  2484%  2463%  2507%
Quadro 3 — Autonomia Financeira da empresa.

Fonte: Relatorio de contas (2013, 2014 e 2015).

Em 2013, a autonomia financeira evidencia uma ligeira melhoria face ao ano transato,
situando-se em 24,84%. Em 2014, observou-se uma ligeira redugao face a 2013. No ultimo
ano em analise, a autonomia financeira situou-se em 25,07%, demonstrando uma ligeira
melhoria face ao que se havia verificado nos anos anteriores, ou seja os ativos da empresa

eram financiados em 25,07% por capitais proprios.
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* Liquidez

Os racios de liquidez sio racios direcionados para o CP e procuram avaliar a capacidade
da empresa em fazer face as suas obrigacoes de CP, ou seja as responsabilidades correntes.

Entre os indicadores mais utilizados estdao: o racio de Liquidez Geral, Reduzida e
Imediata.

O racio de liquidez geral aprecia o equilibrio entre recursos e obrigacées de CP,
avaliando a aptiddo da empresa para fazer face as responsabilidades de CP (Fernandes ez a/,
2016).

Alguns autores realgam que uma empresa se apresenta equilibrada financeiramente
quando este racio é superior a um. Contudo, Neves (2009) refere que esta premissa s6 seria
veridica se nao se admitisse o principio da continuidade da empresa. Este indicador permite
efetuar a analise da situacdo da tesouraria da empresa, sendo que o ativo corrente revela aquilo
que a empresa transforma em meios monetarios liquidos, no prazo de um ano, e o passivo
corrente as dividas exigiveis a CP, isto é aquilo que a empresa tem a pagar.

O racio de liquidez reduzida procura avaliar o grau de dependéncia dos inventarios,
quando comparado com o racio de liquidez geral, para solver os compromissos de CP (Breia ef
al., 2014).

Fernandes e al. (2016) indicam que o racio de liquidez reduzida considera a
possibilidade de existirem dificuldades que impedem a transformacao imediata dos inventarios
em disponibilidades, pelo que essa transformacdo pode ainda ocorrer abaixo do respetivo
custo dos inventarios.

O racio de liquidez imediata espelha a capacidade da empresa regularizar as dividas
correntes com os meios financeiros liquidos (Breia e al., 2014).

Neves (2009) refere que este racio ¢ utilizado pelos analistas que pretendem conhecer o
grau de cobertura dos passivos de CP por disponibilidades (depdsitos bancarios, caixa e titulos
negociaveis).

Fernandes e al. (2016) e Neves (2009) apresentam algumas lacunas/limitagdes dos
racios de liquidez, designadamente:

* Nio presumirem a continuidade da empresa;
* Niao tomarem em consideragdo a capacidade da empresa em gerar fluxos de
caixa operacionais;

* Niao considerarem a capacidade suplementar de endividamento da empresa.
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Liquidez Geral
2012 2013 2014 2015
1,35 1,43 1,46 1,44
Quadro 4 — Liquidez Geral da empresa.
Fonte: Relatério de contas (2013, 2014 e 2015).

No que se refere a liquidez geral, conclui-se que a Sanitop consegue, a partir dos seus
ativos correntes (considerados também como ativos de CP), pagar todas as dividas de CP, o

que significa que os ativos correntes sao superiores aos passivos exigiveis a CP.

Liquidez Reduzida
2012 2013 2014 2015
0,80 0,79 0,78 0,81
Quadro 5 — Liquidez Reduzida da empresa.
Fonte: Relatério de contas (2013, 2014 e 2015).

Quanto a liquidez reduzida, verifica-se que sem inventarios, a Sanitop apenas liquidaria
(potencialmente) 80% do passivo corrente, pelo que a cobertura de 20% do passivo corrente
esta dependente dos inventarios da empresa.

Em compara¢io com o racio de liquidez geral, observa-se que os inventarios assumem
um peso bastante significativo no conjunto dos passivos correntes (entre 55 e 68%). Assim,
uma vez que este racio é menor que 1, a capacidade da empresa em fazer face as suas
obrigacoes de CP dependera da adequada valoriza¢io e da duragdo média dos stocks em

armazém.

Liquidez Imediata
2012 2013 2014 2015
0,02 0,01 0,01 0,01
Quadro 6 — Liquidez Imediata da empresa.
Fonte: Relatério de contas (2013, 2014 e 2015).

No que concerne a liquidez imediata, constata-se que a empresa tem um nivel de
disponibilidades relativamente baixo para solver as suas despesas correntes.

Em 2012, os meios financeiros liquidos cobriam apenas 2% do passivo de CP,
equivalente a 277.301,26€. Como se verifica no Quadro 6, o valor deste racio diminuiu nos

anos subsequentes, situando-se em 1%.
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= Solvabilidade

O racio de solvabilidade procura avaliar a capacidade da empresa de solver as suas
responsabilidades num horizonte temporal de MLP e determinam a sua independéncia face a
terceiros, ou seja determina o grau de cobertura do passivo por capital proprio (Fernandes ef

al., 2016; Nabais & Nabais, 2007).

Solvabilidade
2012 2013 2014 2015
32,59% 33,04% 32,69% 33,47%
Quadro 7 — Solvabilidade da empresa.
Fonte: Relatério de contas (2013, 2014 e 2015).

Como se verifica no Quadro 7, os niveis de solvabilidade sairam melhorados em 2013.
Contudo, os niveis de solvabilidade (33,47%) alcancados em 2015 sao muito idénticos aos
verificados em 2013 e 2014. No ultimo ano em andlise, os capitais préprios da empresa

passaram a representar 33,47% dos respetivos passivos.

Resumo Analitico

Com a execugdo da analise financeira da empresa Sanitop, ressalta-se peculiarmente o
forte endividamento da empresa, as suas dificuldades de TL e as dividas de clientes.

O nivel de endividamento verificado em 2015, colocou-se nos 74,93%
(18.876.174,67€/25.193.359,91€), o que denota grande dependéncia de recursos alheios e
consequente risco da atividade. O forte endividamento da Sanitop traduz-se nas varias
modalidades de financiamento de CP e de MLLP a que a empresa recorre.

Os montantes apurados na determinagao da TL irradiam dificuldades de tesouraria, isto
¢, apesar de a empresa dispor de um FM positivo, o mesmo ¢ insuficiente para financiar as
NFM, verificando-se desequilibrio financeiro entre 2012 e 2015. A gestio de tesouraria
assume, portanto, um papel muito importante no apoio a atividade operacional da empresa,
uma vez que permite, entre outras atividades, determinar o saldo médio de tesouraria, assim
como encontrar formas de financiar défices de tesouraria, recorrendo as varias fontes de
financiamento de CP.

Em 2015, a rubrica de clientes foi da ordem dos 7,9 milhdes de euros, um valor que é
ainda inferior ao verificado em 2013 e 2012, em que o valor do volume de faturagdo era

substancialmente inferior.
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3.5. Plano de Trabalho — Areas Praticas:

Durante o estagio curricular, realizado na empresa Sanitop — Material Sanitario, I.da.,

tive a oportunidade de executar uma diversificacdo de tarefas relacionadas com a atividade

contabilistica e financeira da empresa.

Em conformidade com a Tabela 7, esta seccdo esta dividia em areas praticas, que

refletem a Gestao de Tesouraria de uma empresa. As atividades realizadas durante o estagio

serao descritas pormenotizadamente no tépico ou subtopico apropriado.

Antes de descrever as atividades executadas sera integrado um pequeno enquadramento

tedrico em cada area pratica. O conteudo preliminar tem como proposito fazer compreender

alguns dos conceitos relacionados com a Gestio de Tesouraria.

Tabela 7 — Sintese das areas praticas abordadas e tarefas realizadas durante o estagio.

Gestio de Tesouraria — Areas:

Atividades realizadas:

Equilibrio Financeiro e
Orgamento de Tesouraria

a)

Analise da Base de Dados (BD) referente ao Or¢amento de
Tesouraria, aos Centros de Custos (CC) e aos Gastos Realizados;

Construcao de uma BD alusiva a orcamentaciao de economato;

Pesquisa para a prepara¢ao do orcamento de tesouraria de 2017;

Tesouraria Ativa/ Gestao das
Disponibilidades

Organizacio e arquivamento de documentos contabilisticos/
bancarios;

Realizacao de operagoes de Fecho de Caixa dos diferentes CAPs;

Lancamentos contabilisticos de recibos de clientes;

Lancamentos  contabilisticos de  despesas realizadas  pelos
colaboradores;

Conciliacao de extratos bancarios;

Tratamento de informaciao para submissio do 2° Pedido de
Reembolso Intercalar (PRI) — Portugal 2020;

Tesouraria Passiva/ Gestdo
dos Financiamentos

J)

Organizagao dos dossiers referentes aos contratos de locagao;

k)

Atualizacao dos mapas relativos a empréstimos de CP e MLP;

D

Emissao de Ordens de Liquidagao (OLs);

m) Registo de pagamentos feitos por débito direto;

Correntes
n) Regularizagdo de imparidades de encerramento de Processos de
Insolvéncia/Lista Publica de Execucoes;

o) Elaboracio de uma proposta financeira respeitante ao custo do

A. Planeamento . .

servigo de transporte e tratamento de valores;

Gestio Orcamental Simulacio d to de i . ‘odo de 5
imulacdo de um projeto de investimento para um periodo de 5 anos;
Orgamental r) ¢ Pro) P P ’
B. Controlo q) Anilise e controlo dos gastos mensais realizados por um comercial da
Orcamental Sanitop.

Fonte: Elaboracio propria.

28




3.5.1. Equilibrio Financeiro e Or¢amento de Tesouraria

O principal objetivo da func¢ao financeira é o de garantir que os fluxos monetarios (de
entradas e safdas de dinheiro) nao apresentem desequilibrios sistematicos, pois a sua
ocorréncia pode colocar a empresa numa situagao desfavoravel.

O equilibrio financeiro de uma empresa diz respeito a sua capacidade para satisfazer as
suas obrigacSes nas datas combinadas, conceito esse que de acordo com Silva e Ferreira
(2014) esta muito relacionado com a nogao de liquidez, isto ¢, com a capacidade da empresa
transformar os seus ativos em meios monetarios (disponibilidades).

Breia et al. (2014) salientam que uma empresa se encontra em equilibrio financeiro
quando, de forma estavel e continuada, os meios financeiros disponiveis sao suficientes para
pagar as dividas que se vao vencendo.

Tal como referem Fernandes e a/. (2016), o equilibrio financeiro prende-se com a
capacidade da empresa pagar atempadamente as suas dividas de CP, bem como na capacidade
da empresa solver os seus compromissos de MLP.

Segundo Martins e al. (2009) a regra do equilibrio financeiro enuncia que o investimento
em ativos deve ser efetuado com capitais que tenham um grau de exigibilidade igual a sua
maturidade (vida econémica). Portanto, os ativos correntes devem ser financiados por meios
de financiamento exigiveis a CP, enquanto que os ativos nao correntes (como é o caso dos
ativos fixos) devem ser financiados por capitais permanentes.

A regra de equilibrio financeiro visa essencialmente proteger os interesses dos credores a
CP. Na perspetiva de Martins e a/. (2009), o ideal seria a empresa possuir ativos de CP muito
superiores aos passivos de CP, garantindo deste modo o reembolso do capital cedido.

Os autores mencionados anteriormente descrevem que a gestio financeira de CP deve
ser centralizada num documento, o qual se denomina orcamento de tesouraria. Este
documento tem como finalidade traduzir o funcionamento global da empresa em termos de
recebimentos e pagamentos previsionais.

O orgamento de tesouraria tem como objetivo prever o saldo de tesouraria da empresa,
que emerge da diferenca entre os valores previstos para recebimentos e pagamentos. O saldo
de tesouraria sera negativo, quando os recebimentos forem inferiores aos pagamentos e
positivo no caso oposto. O orcamento de tesouraria é, portanto, concebido a partir das
estimativas de recebimentos e pagamentos de exploracdo, de acordo com os prazos médios de
recebimentos e de pagamentos definidos e, ainda, dos créditos e débitos de perfodos

anteriores que se esperam normalizar no exercicio econémico (Franco ez al., 2007).
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Em conformidade com os mesmos autores, os recebimentos de exploragiao previsionais
serdo os relativos a vendas concretizadas em periodos econémicos anteriores e os relativos a
vendas efetuadas no periodo, assim como, as retengoes de descontos sobre os ordenados (isto
¢, encargos sociais por conta do trabalhador). Quanto aos pagamentos de exploragao
previsionais, registam-se os relativos a despesas concretizadas em periodos econdémicos
anteriores e a regularizacao das despesas associadas a atividade do ano, como ¢ o caso das
compras, FSE, gastos com o pessoal, regularizagdes do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA), etc.

Martins ez a/. (2009) mencionam que o or¢amento de tesouraria encontra-se revelado na
DFC — documento que evidencia a conta corrente das disponibilidades da empresa, ou seja,
descrimina quais foram os influxos (recebimentos ou entradas) e os exfluxos (pagamentos ou
saidas) efetuados ao longo do exercicio econémico, de acordo com o tipo de atividades que os
originou (entre elas: operacionais, de investimento e financiamento).

Para Menezes (2001), a DFC possibilita saber como foi originado e utilizado o dinheiro
num determinado periodo, e permite aos utentes da informacao financeira um melhor
conhecimento das variagbes ocorridas na estrutura financeira e a capacidade de a empresa
gerar meios de pagamento em tempo util de serem utilizados.

Fernandes ¢ al (2016) referem que as atividades operacionais sao as principais
atividades produtoras de rendimento da empresa, e outras atividades que nao sejam de
considerar como de investimento ou de financiamento. Os recebimentos oriundos da venda
de bens e/ou da prestacio de servicos e os pagamentos a fornecedores de bens e servicos sdo
considerados fluxos de caixa das atividades operacionais.

Para os mesmos autores, as atividades de investimento compreendem a aquisi¢iao e
aliena¢ao de ativos a longo prazo, nio considerados como equivalentes de caixa. Os
pagamentos para aquisi¢ao de ativos fixos tangiveis, intangfveis e outros ativos a longo prazo e
os recebimentos originarios do reembolso de adiantamentos e de empréstimos concedidos a
outras empresas sao considerados fluxos de caixa das atividades de investimento.

Por fim, as atividades de financiamento sao as que advém de alteragdes na dimensao e
composi¢ao dos empréstimos obtidos e do capital proprio da empresa. Os pagamentos
resultantes da aquisicdo de agOes (ou quotas) proprias e os recebimentos provenientes da
emissao de ag¢Oes sao considerados fluxos de caixa das atividades de financiamento (Fernandes

et al., 2016).
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Descricao das atividades realizadas

Neste topico, descrevo as atividades relacionadas com o equilibrio e gestao financeira da
empresa, assim como aquelas que se relacionam com as rubricas de recebimentos e
pagamentos operacionais. A combina¢io de ambas as rubricas, ao longo do exercicio

econémico, possibilita constituir uma base para a construgao do or¢amento de tesouraria.

a) Analise da BD referente ao Orcamento de Tesouraria, aos CC e aos Gastos

Realizados

Para uma melhor compreensao da estrutura da empresa, bem como da disposi¢ao dos
custos, fol necessario analisar alguns mapas, entre eles: Orcamento de Tesouraria, CC e
Gastos, todos eles referentes ao exercicio de 2016.

No que concerne aos CC, podemos encontrar: a Administracao; a Gestao do Produto;
as Compras; o Comercial; o Comercial Brico (bricolage); a Logistica; o Administrativo e
Financeiro; e os Custos nao imputaveis.

Em muitas situagoes, o CC definido esta atribuido a um colaborador especifico.

Relativamente aos Gastos Realizados, constata-se que, implicito a Sanitop, existe uma
grande estrutura de custos, direcionados para as comunicagoes, eletricidade, combustivel das
viaturas, seguros, agua dos servi¢cos municipalizados, patrocinios, portagens, correios, rendas,
higiene, limpeza, entre outros.

Os dois mapas ja descritos assumem um peso bastante representativo no Orcamento de
Tesouraria da empresa. Este corresponde a uma previsao dos pagamentos e recebimentos
relacionados, direta ou indiretamente, com o desenvolvimento da atividade da empresa. De
acordo com a andlise de gastos e rendimentos de 20106, executada pela empresa, 32,25% do
total dos gastos incumbe aos FSE. O peso dos FSE na estrutura de gastos traduz-se num
desvio favoravel de 2,21% face a previsao anual (que se situou nos 34,46%).

Em sintese, a consulta das BD permitiu uma contextualizacio funcional dos diversos
departamentos que constituem a empresa, assim como o foco da empresa numa perspetiva
mais econdmica, abrangendo todas as rubricas de gastos (como por exemplo: FSE e Gastos
com o Pessoal).

Outra tarefa desenvolvida durante o estagio consistiu em acrescentar na BD, relativa aos
Gastos Realizados em 2016, os mapas dos diferentes tipos de despesas, para futuro

preenchimento, pelo orientador de estagio da empresa, da previsao de gastos referentes ao
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exercicio de 2017. Por sua vez, esta previsao sera refletida no Or¢camento de Tesouraria a

aprovisionar para 2017.

b) Construgiao de uma BD alusiva a orgamentacdo de economato

A palavra economato engloba todo o tipo de materiais de utilizagao administrativa.

A BD concebida teve como proposito a exibigao histérica dos precos de economato
adquirido durante o exercicio de 2016, tendo como men¢ao dois fornecedores: a Novipapel —
Comércio de Papelaria e Material de Escritério, Lda. e a Staples Portugal.

Esta atividade foi realizada em duas fases, sendo que, numa primeira fase foi necessario
recorrer ao programa de contabilidade da empresa, e numa segunda fase, foi necessario
consultar os dossiers relativos a faturas, sendo que, o mesmo procedimento foi aplicado em
ambos os fornecedores.

A utilizagao do AS400 permitiu verificar o registo das faturas, os montantes e as datas
dos documentos para, posteriormente, ser mais facil consulta-las nos respetivos dosszers. Este
processo de consulta possibilitou a recolha de informag¢oes fundamentais para a execucao da
BD, como por exemplo: a referéncia interna do artigo, a designagao e o pre¢o unitario.

Com a conclusio desta atividade verificou-se que, a requisicio de materiais de
economato ¢é efetuada maioritariamente ao fornecedor Novipapel. Em relagdo aos pregos
praticados por ambos os fornecedores, atestou-se que 0s mesmos Nao registaram aumentos
significativos.

Apbs a sua conclusao, a mesma foi incorporada na BD referente aos Gastos Realizados

em 2016.

c¢) Pesquisa para a preparagdo do orgamento de tesouraria de 2017

Também foi objeto de trabalho, a realizacio de uma breve pesquisa para prepara¢ao do
“orcamento 2017”. No decorrer da mesma, procedi a leitura de alguns conceitos
fundamentais, tais como a definicio de orcamento, as fases de elaboracio do orcamento, o
controlo or¢amental, a gestao or¢amental, assim como os dois tipos de orcamentos de carater
financeiro, o de Tesouraria e o Financeiro.

Também tive a oportunidade de efetuar uma consulta mais detalhada de Neves (2012).
Durante a pesquisa analisei algumas partes do livro, como por exemplo: o balanco funcional,

os ciclos finaceiros da empresa (respetivamente: operacional ou de exploracio; de
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investimento; e das operagoes financeiras ou de financiamento) e os indicadores de equilibrio
financeiro de CP (nomeadamente: FM, NFM e TL).

No que se refere a analise das despesas e receitas do exercicio de 2016 confirmou-se um
desvio desfavoravel de 238.818,85€ no que concerne ao total de despesas suportadas pela
empresa. Por seu turno, verificou-se um desvio favoravel de 3.202.983,44 € no que respeita ao

total de receitas obtidas pela Sanitop.

3.5.2. Tesouraria Ativa/ Gestdo das Disponibilidades

A tesouraria ativa diz respeito aos ativos com capacidade de se tornarem liquidos num
espaco de tempo muito curto, como ¢ o caso das disponibilidades, depésitos e ativos liquidos
que nao de exploracdo (Silva & Ferreira, 2014).

Portanto, o disponivel identifica-se com os ativos liquidos e com aqueles que

apresentam uma elevada aptidao para rapidamente se converterem em disponibilidades.

Descrig¢ao das atividades realizadas

Neste topico descrevo as atividades relacionadas com a gestaio da Tesouraria Ativa,
fazendo mencdo daquelas que se efetuam com maior regularidade pelo departamento
administrativo. A descrigdao destas tarefas sugere as principais operagoes realizadas na Sanitop,

cujos valores sdo indispensaveis para a elaboragao do or¢amento de tesouraria.
d) Organizagio e arquivamento de documentos contabilisticos/ bancarios

O arquivo ¢ provavelmente a tarefa base da contabilidade ¢ um procedimento
fundamental em qualquer empresa. Consiste na organizacio dos documentos em dossiers
proprios e por ordem crescente de numeragio.

No caso da Sanitop, os dossiers estao divididos por diarios, como por exemplo: OLs,
Ordem de Pagamento, Faturas e Bancos.

Durante o estagio organizei e arquivei diversos documentos, tais como: faturas VGH
(International Association of Independent Wholesalers for Sanitary and Heating Technology),
recibos, OLs, extratos bancarios, etc. E de mencionar que em 2013, a Sanitop integrou no

maior grupo de compras a nivel Europeu — VGH.
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e) Realizagio de operagoes de Fecho de Caixa dos diferentes CAPs

A informagao referente ao Fecho de Caixa dos diferentes CAPs dispersos pelo pais é
recebida eletronicamente e realizada diariamente.

Durante o estagio efetuei os respetivos langamentos contabilisticos no programa de
contabilidade da empresa. No entanto, caso se verificassem diferencas de valores, era
necessario um outro colaborador do departamento entrar em contacto com o funcionario do
respetivo CAP, de forma a obter os devidos esclarecimentos.

Para dar continuidade a operagio era necessario ter os comprovativos do valor recebido
no dia referenciado, muitas vezes confirmado através do talio dos Terminais de Pagamento
Automatico, do comprovativo de depédsito do numerario/cheques, etc.

Também cheguei a verificar se os depositos dos CAPs foram realizados no dia seguinte
ao fecho de caixa, preenchendo o mapa referente ao Fecho de Caixa, presente no Kaizen

Diario Financeiro.

f) Langamentos contabilisticos de recibos de clientes

A emissao dos recibos de clientes ¢ da responsabilidade do departamento de crédito. No
entanto, a existéncia de um recibo nao significa que se possa proceder ao seu langamento
contabilistico. Antes desse procedimento é necessario consultar/ confirmar, no programa 360,
se o dinheiro relativo ao recibo ja entrou no banco. Em caso afirmativo, pode-se efetuar, no
AS400, o registo contabilistico do recibo.

Para a realizacio desta atividade foi necessitio, numa primeira fase, consultar/
confirmar, no proprio programa, a entrada do respetivo valor monetario para, de seguida,

proceder ao seu langamento contabflistico.

£) Langamentos contabilisticos de despesas realizadas pelos colaboradores

Este tipo de atividade consiste em registar contabilisticamente as despesas com refei¢cdes
e alojamento realizadas ocasionalmente pelos colaboradores da Sanitop.

O seu langamento sé ¢é realizado quando a despesa ja se encontra devidamente
preenchida no mapa de despesas, com o respetivo comprovativo. Apds o seu lancamento

contabilistico emiti a OL para pagamento da despesa ao colaborador.
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h) Conciliagao de extratos bancarios

No departamento administrativo, onde realizei o estagio, também contribui para a
realizacdo da conciliagdo bancaria de alguns bancos com os quais a empresa colabora. A
conciliacio bancaria é o processo de comparar e harmonizar os extratos bancarios com os
saldos demostrados pela contabilidade da empresa.

Esta atividade ¢ realizada no programa de contabilidade da empresa e, quando as datas
do registo contabilistico nao coincidem com a data do extrato bancario, é necessario alterar
uma delas, para que se consiga conciliar o respetivo langamento.

Por norma, este controlo é feito mensalmente e exige um grande cuidado e empenho,

no sentido de precaver que assuntos pendentes transitem para o més seguinte.

1) Tratamento de informagio para submissao do 2° PRI — Portugal 2020

A Sanitop, nos ultimos anos, realizou investimentos ao abrigo de diversos sistemas de
incentivos. Neste caso em concreto, ¢ a pedido de um colaborador do departamento
administrativo, ocupei-me pela recolha e tratamento de informacgdo relativa ao 2° PRI,
pertencente ao Projeto Portugal 2020.

Para a realizagdo desta tarefa foi necessario recorrer ao programa de contabilidade da
empresa, assim como consultar alguns dossiers para adquirir informagoes complementares.

Primeiramente foi necessario consultar documentacdo relativa a investimentos, tais
como: as faturas a incluir no projeto, o extrato da Classe 4 — Investimentos (classe que
evidencia a contabilizacgio do documento, neste caso da fatura), o extrato da conta de
fornecedor, o documento comprovativo de pagamento, assim como o extrato bancario.

De seguida recolhi informagao referente ao pessoal: Vencimento e Encargos Patronais.
No que concerne ao vencimento base, tive de reunir o recibo de vencimento, o extrato da
conta 2312 — RemuneracOes a pagar ao pessoal, o extrato da conta 632 — Remuneragbes do
pessoal, o documento comprovativo de pagamento do vencimento e o extrato bancario. Por
outro lado, também foi fundamental reunir a documentacao referente aos encargos patronais.
Neste ambito, reuni a declaracao de remuneracoes dos trabalhadores, o extrato da conta 245 —
Contribui¢ées para a Seguranca Social, o extrato da conta 635 — FEncargos sobre
Remuneragoes, assim como o respetivo comprovativo de pagamento dos Encargos com a
Seguranca Social e o extrato bancario.

Por ultimo também foi necessaria a recolha de informagao relativa ao Imposto sobre o

Rendimento das Pessoas Singulares, especificamente a Guia de Retencao na Fonte do
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Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, o extrato da conta 242 — Retengao de
impostos sobre rendimentos, o documento comprovativo de pagamento e o extrato bancario.

Em simultaneo elaborei um dossier, relativo ao 2° PRI, onde inclui a informacgio
detalhada anteriormente. Aquando o tratamento da informac¢io, a mesma foi separada e
identificada por comprovantes'’.

Para dar continuidade a esta tarefa foi essencial efetuar uma breve leitura ao Guia de
Apoio ao Preenchimento do Formulario de Pedido de Pagamento. Depois, acedi a plataforma
Balciao 2020 para preencher o Mapa de Classificagao de Investimentos e Despesas. Ao longo
do seu preenchimento foi necessario o auxilio do respetivo dossier.

Antes da apresentacao do pedido de pagamento, devemos assegurar que os originais dos
documentos de despesa sio objeto de aposi¢ao de um carimbo com a seguinte informagao:
N.° de Comprovante, Cédigo da Operacio/Projeto, Rubrica de investimentos, Taxa de
imputagao (%), Valor imputado (€) e N.° de Lancamento Contabilistico. Tratando-se de uma
tarefa fundamental, procedi ao preenchimento do respetivo carimbo.

E de salientar que a empresa ja fez uso do mesmo projeto (1° PRI), em marco de 2016,

seguindo todo o processo estipulado para a obtenc¢do dos respetivos pagamentos.

3.5.3. Tesouraria Passiva/ Gestiao dos Financiamentos Correntes

Como referenciaram Silva e Ferreira (2014), a tesouraria passiva considera os passivos
de muito CP, excluindo os ja considerados como passivos operacionais (inclui, por exemplo,

impostos a pagar ou resultados distribuidos).
Descrigdo das atividades realizadas

Neste topico, descrevo as atividades relacionadas com a celebracdo de contratos de
locacdo e de financiamentos de CP e de MLLP. Também se incluem neste topico as operagdes
contabilisticas relacionadas com os passivos de CP. A verificagao e interpretagao numérica das
atividades (como por exemplo: da rubrica de juros e capital) torna-se relevante para a

preparagao do or¢amento de tesouraria.

10 Numero associado a um tnico documento comprovativo de despesa, por exemplo fatura.
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j) Organizagio dos dossiers referentes aos contratos de locagao

Durante o estagio organizei dossiers relativos aos bancos, aos Contratos de Longa
Duragio'' e aos Contratos de Leasing (locagio financeira)'’. A sua organizagio foi realizada por
entidade bancaria, no caso dos bancos e por entidade financiadora, no caso dos Contratos de
Longa Durac¢iao e Contratos de Leasing. O principio de ordena¢ao dos documentos foi igual
em todos os dosszers, ou seja, por datas, sendo apresentados da data mais antiga para a mais
recente.

Por exemplo: usufruimos de dois contratos realizados na Caixa Ieasing e Factoring. Um
deles foi celebrado em janeiro de 2012 e o outro em mar¢o do mesmo ano. Estruturalmente
aparecera, em primeiro lugar, o contrato respeitante a janeiro e posteriormente o realizado em
margo. Se consultarmos o dossier relativo a esta entidade financiadora, verificamos que o

contrato que aparece na abertura do dossier é o referente a margo.
k) Atualizagdo dos mapas relativos a empréstimos de CP e MLP

A empresa recorre a varios tipos de financiamento de CP e de MLP. Associado aos
empréstimos de MLP existe um plano financeiro que prevé a calendarizagao da amortizagao
do capital e o pagamento dos respetivos juros. No que respeita ao sistema de aluguer e
financiamento do equipamento de transporte, a empresa adquire algumas das suas viaturas, em
regime de /easing. No entanto, em termos de gestao de frota, a empresa tem vindo a odotar o
renting".

Em relag¢ao ao financiamento de CP, a empresa recorre a CCC e utiliza o desconto de
letras e cheques. Outras modalidades de financiamento de CP utilizadas pela empresa referem-
se ao Confirming”, 2o Financiamento a Importagio” e ao Crédito Documentirio de

Importagﬁo“’.

1 Meio de financiamento para a aquisicio de viaturas permitindo a empresa usufruir da viatura mediante o pagamento
periédico de um aluguer, pelo prazo inicialmente contratado (Nabais & Nabais, 2007).

12 Financiamento a MLP para aquisicio de veiculos automéveis novos, ligeiros, comerciais ligeiros e mistos de mercadorias
(Nabais & Nabais, 2007).

Contrato pelo qual uma das partes (denominada locador) se obriga, contra retribuicdo, a adquirir e conceder a outra parte
(chamada locatario) a utilizagdo de um bem, podendo o locatario adquirir, mediante o pagamento de um valor residual, o bem
em causa no final do prazo (Silva & Ferreira, 2014).

13 E um contrato de aluguer a MLP de bens méveis ou iméveis que permite ao cliente, em troca de pagamento de uma quota
periédica fixa, o uso do bem, além de todos os servigos que sejam necessarios para o perfeito funcionamento do bem, objeto
de contrato durante o prazo de vigéncia do mesmo (Nabais & Nabais, 2007).

14 Servigo bancitio que permite antecipar aos fornecedores, os créditos referentes a venda de bens ¢/ ou prestacio de
servicos. Este servico proposto por um banco encarrega-se de informar os seus fornecedores e de efetuar os pagamentos nas
datas acordadas de forma rapida e eficiente.
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A minha fun¢do nesta tarefa residiu na atualizagdio dos valores, de capital e juros,
respeitantes a financiamentos de CP e de MLP para o exercicio de 2017. Para a sua
concretizagao foram-me concedidos os mapas de endividamento das entidades com quem a

empresa detém financiamento, assim como os planos financeiros.

1) Emissiao de OLs

A emissao de OLs ¢é uma tarefa contabilistica efetuada com alguma frequéncia pelo
departamento administrativo.

Para dar seguimento a sua emissdo, é necessario que as faturas estejam devidamente
classificadas pela contabilidade. Numa primeira fase devemos separar, por fornecedor, as
faturas que desejamos liquidar e, de seguida, devemos consultar o respetivo fornecedor no
programa de contabilidade da empresa e selecionar as faturas que separamos anteriormente.

A emissdao de OLs para pagamento das faturas aos fornecedores gera uma numeragao.
Apbs a sua emissao devem ser arquivadas, por ordem crescente de numeragao, nos dossiers

existentes para o efeito no departamento de compras.

m) Registo de pagamentos feitos por débito direto

O registo de pagamentos feitos por débito direto (agua, eletricidade, telecomunicagdes)
consiste em classificar as faturas, relativas a despesas ja vencidas, num diario especifico, neste
caso Bancos.

Para efetuar esta tarefa foi imprescindivel organizar as faturas por sector. De seguida,
consultei a propria entidade (por exemplo: Agere, Endesa, Portugal Telecom) na aplicagao
AS400, e selecionei a respetiva fatura. Este procedimento gerou uma numeragao, por isso,
apos o seu registo, fol necessario arquivar os respetivos documentos nos dossiers referentes aos

Bancos.

15> Financiamento que se destina a liquidar as importagdes decorrentes da atividade da empresa. As instituicbes bancarias
destacam as seguintes solucGes: Conta-corrente em moeda estrangeira (um instrumento com total flexibilidade de
movimenta¢do que permite liquidar as importa¢Ses) e Conta empréstimo em moeda estrangeira (uma solugéo para liquidar as
importagdes, em qualquer moeda, com um plano financeiro de reembolso) (Nabais & Nabais, 2007).

16 Consiste num compromisso pelo qual obriga o banco a pagar, 2 vista ou a prazo, os bens ¢/ ou servigos adquiridos ao
fornecedor estrangeiro, mediante a apresentagio da documentac¢io que comprove a respetiva venda. E uma forma segura dos
vendedores de determinados bens/ servicos de outros paises assegurarem que, efetivamente, vdo receber os montantes de
faturagio.
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n) Regularizagdo de imparidades de encerramento de Processos de

Insolvéncia/Lista Publica de Execugdes

A pedido de um colaborador do departamento de crédito ocupei-me pelo contencioso,
especificamente pela regularizagio de imparidades de encerramento de Processos de
Insolvéncia/Lista Pablica de Execucdes.

Recorrendo ao programa de contabilidade da empresa, consultei o extrato da conta
corrente dos clientes devedotes, assim como os documentos contabilisticos constantes na
conta corrente. A empresa tem por base uma folha de calculo, onde estio identificados todos
os clientes e o seu codigo distintivo (numero de cliente). Nessa folha apresentei,
detalhadamente e por cliente, as faturas para o processo de regularizagao do IVA.

A pedido do mesmo colaborador elaborei um dossier, com a sua orientagdo, para
consulta pontual do Revisor Oficial de Contas, para que este passe uma certificagio de
créditos incobraveis de deducdo de IVA. Para tal, fiz o arquivo do processo de cada cliente
insolvente.

Para efeitos de controlo, preenchi ainda um mapa — Mapa de Regularizagoes de IVA,
relativo aos processos de insolvéncia/ execucdo, com o numero do processo judicial, o
numero, nome ¢ Numero de Identificacdo Fiscal do cliente, o valor em divida (base
tributavel), o valor do IVA e os dados do administrador de insolvéncia/ cliente — nome e

morada, assim como o tipo de processo — insolvéncia/execugio.

3.5.4. Gestio Orgamental

Para que a eficicia das respostas aos estimulos externos e internos possa ser coerente
com os objetivos que as empresas desejam alcancar, ¢ necessario que se enquadrem num tipo
de gestao — gestio or¢amental. Este tipo de gestdo carateriza-se pelo planeamento sistematico
das atividades a executar pela empresa, pela fixa¢ao de objetivos a atingir e pela verificagao da
medida em que as realizagdes correspondem aos objetivos previamente definidos (Caiado,
2011; Franco et al., 2007).

O objetivo central do processo de gestao ¢ conseguir, face 2 mudanca, a sobrevivéncia e
o sucesso da empresa, o que exige a mobilizagdo das capacidades necessarias através da
utilizagao eficiente e eficaz dos recursos na fixagao dos objetivos e estratégias, na garantia do

compromisso, na inovagao e nos controlos (Franco et al., 2010).
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Um processo de gestio incorpora as seguintes tarefas (fungdes): (1) Planear; (2)
Organizar; (3) Dirigir; e (4) Controlar, sendo que, a Gestdio Orgamental abrange duas das
quatro fung¢oes anteriormente indicadas, o planeamento e o controlo.

A Orgamentagao, que faz parte da funcao “planeamento”, resulta do plano operacional
e é o processo através do qual sao efetivamente atribuidos as diferentes unidades ou aos
respetivos servigos (centros de responsabilidade) os recursos necessarios a realizagio do
programa. O Controlo Orcamental, que faz parte da funcao “controlo”, consiste na
comparagdao dos resultados reais com as previsdes contidas no orgamento, a fim de: procurar
os motivos dos desvios (favoraveis e desfavoaveis); informar os diferentes niveis hierarquicos;
tomar as medidas corretivas apropriadas; e avaliar a atividade dos responsaveis.

Por seu lado, Jordan, Neves, e Rodrigues (2008) referem que o controlo or¢amental
surgiu como um instrumento de acompanhamento dos objetivos e dos meios definidos no
plano e no or¢amento, assumindo um papel muito ativo no processo da gestio or¢amental e
controlo de gestio.

Os autores mencionados anteriormente salientam que o or¢amento ¢ um instrumento
de gestao de apoio ao gestor no processo de alcangar os objetivos definidos para a empresa,
ou seja, um instrumento de decisdo e agao.

De acordo com Jordan ez a/. (2008), o orgamento é a base do Controlo Or¢amental.

A implementa¢ao de um sistema de gestio or¢amental implica a definicdo do ambito e
objetivos de cada centro de responsabilidade. Um centro de responsabilidade ¢ uma unidade
organica descentralizada e dotada de objetivos especificos, e de um conjunto de meios
materiais ¢ humanos que permitem ao responsavel do centro realizar o seu programa de
atividade com a maior autonomia possivel (Caiado, 2011).

Tal como referem Franco ef al. (2007) a l6gica da elaborac¢io do or¢amento pressupoe
uma compatibilizagao entre os objetivos que se pretendem atingir e os meios humanos e
materiais de que se podera dispor.

Ferreira, Caldeira, Asseiceiro, Vieira, ¢ Vicente (2014) e Franco et al. (2007) descrevem
que, na pratica, o or¢amento ¢ elaborado a partir da construcao de programas e or¢amentos
independentes. Os programas sio elaborados em quantidades (unidades fisicas) e visam
estimar um conjunto de variaveis que traduzem os objetivos em termos de vendas, produgio,
compras e tempos de trabalho (atividade) das secgdes. A preparagio dos orcamentos surge
apos a preparagdo dos programas e correspondem a uma previsao dos custos e rendimentos

relacionados, direta ou indiretamente, com o desenvolvimento da atividade da empresa.
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Para Caiado (2011), os programas agrupam as metas, politicas, regulamentos, regras e
recusos que sao necessarios para dar seguimento a a¢ao. O autor define ainda o or¢amento,
como sendo um relatério dos resultados esperados e expressos de modo quantificado.

Se recorrermos a informagao constante nos programas e orgamentos, podemos elaborar
uma Demonstracio de Resultados Previsional. Este documento faz uma estimativa do

resultado (mensal ou anual) em concordancia com as previsOes realizadas.

A. Planeamento Orgamental

O planeamento ¢ essencial para uma or¢camenta¢ao dinamica, eficiente, bem organizada
e consequentemente para uma gestdo de qualidade, onde cada gestor deve conhecer a
metodologia e a funcionalidade dos diversos planos de a¢do que o compdem (Ferreira ez al.,
2014).

Em conformidade com Franco e a/. (2007), a fun¢ao planeamento visa a defini¢ao dos
objetivos estratégicos da empresa numa perspetiva de longo prazo, concretizado em medidas
de acao a desenvolver a médio e a CP, essenciais para que as metas definidas a nivel

estratégico possam ser alcancadas.

Descricao das atividades realizadas

Neste subtépico descrevo as atividades relacionadas com o planeamento de atividades
futuras potenciais da empresa. A projecio e implementacio de ag¢des, que envolvem o
dispéndio de um avultoso montante requerem, sobretudo, um bom planeamento e gestao. A
sua implementc¢ao traduz-se num acréscimo de gastos que podem afetar a posi¢ao financeira

de MLP da empresa.

o) Elaboragio de uma proposta financeira respeitante ao custo do servigo de

transporte e tratamento de valores

Esta atividade consistiu em elaborar uma previsio mensal referente ao custo do servigo
de transporte e tratamento de valores prestado pela Esegur — Empresa de Seguranca, SA.

Para executa-la, foi necessario inquirit o colaborador responsavel dos diversos CAPs
acerca do valor das notas e moedas e do nimero de cheques que circulam em média, por dia,

em cada um dos CAPs.
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No que respeita ao transporte de valores, a empresa de seguranca dispde de duas
hipéteses, tais como: 1 — Recolha todos os dias tuteis; 2 — Recolha 2 vezes por semana, cada
uma delas, com um preco mensal fixo por cada local de recolha. Além do preco mensal por
cada local de recolha acresce os montantes relativos ao tratamento de valores (notas, moedas ¢
cheques).

O objetivo desta proposta financeira foi saber quanto é que um servigo deste género

custaria a Sanitop, caso a empresa optasse pela sua implementagao.
p) Simulagao de um projeto de investimento para um periodo de 5 anos

Em conjunto com o meu orientador de estagio da empresa foi realizado um projeto de
investimento, o qual teve como objetivo avaliar a viabilidade do projeto e a evolugao dos
resultados em funcdo do valor do investimento utilizado.

O propésito da sua realizagao ocorreu porque uma das lojas da Sanitop, denominada de
show-room Estidio Agua Douro (Porto) fundiu-se com o CAP do Porto. Implicito a esta
fusdo confirmou-se uma futura remodela¢io e ampliacio do préprio CAP. Associado ao
investimento determinamos alguns critérios de avaliagdo de investimentos, como o Valor
Atual Liquido", a Taxa Interna de Retorno'™ e o Periodo de Retorno do Investimento'”
(Payback Period).

Por dltimo, procedemos a analise e avaliagado dos resultados obtidos em fun¢io do

investimento utilizado.

B. Controlo Orgamental

O controlo orcamental é uma atividade efetuada com base em orcamentos. Tal como
definido anteriormente, um orcamento ¢ um documento que expressa a quantificacao e
valorizagao de um plano. Consiste, portanto, na determinac¢ao antecipada dos rendimentos e

pagamentos previsionais.

17 Critério financeiro destinado a avaliar investimentos através da comparagio entre os cash flows gerados por um projeto e o
capital investido. A deciso de investir no projeto é viavel e aceite sempre que este critério seja maior que zero. Um Valor
Atual Liquido positivo significa que realizar o projeto gera retorno suficiente para cobrir o investimento inicial.

18 E a taxa de atualizagio quando o Valor Atual Liquido ¢ igual a zero. Neste critério financeiro, a taxa de retorno tem de ser
calculada. Se a taxa for acima de uma taxa minima pré-definida, o investimento serd aceite, caso contrario, o investimento sera
rejeitado.

19 Mede o numero de petiodos de tempo (anos) que decorrem até que os capitais investidos no projeto sejam recuperados,
isto ¢, o nimero de anos que decorre até o cash inflow igualar o cash outflow (investimento inicial).
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Para Martins ef al. (2009), o objetivo primordial do controlo financeiro é a observa¢io
de qualquer desvio relativamente ao planeamento financeiro existente, de forma a corrigir, em
tempo util, as previsdes inicialmente efetuadas.

Franco e al. (2007) concluiram que, uma vez elaborado o or¢amento anual, a empresa
deve proceder a andlise da sua execugdo de forma a assegurar o seu controlo, através de uma
comparagdo entre os objetivos, resultados, proveitos e custos reais com 0s que se
or¢amentaram.

Menezes (2001) elucida que a determinagdo dos desvios do or¢amento de tesouraria
deve ser acompanhada da analise das suas causas originadoras e da introdugdo das necessarias
medidas corretivas.

Por sua vez, Franco ¢ al. (2007) acrescentam que a analise dos desvios e a compreensio
das suas causas ¢ de extrema importancia para permitit a gestao a tomada de decisOes

corretivas rapidas e eficazes.

Descrigcao das atividades realizadas

Por fim, descrevo a ultima atividade, relacionada com a funcdo “controlo”, associada a
compreensio e a analise de gastos mensais relacionados nomeadamente com o combustivel e
as portagens. Um consumo desajustado desses indicadores ocasiona um incremento da rubrica

de FSE que, posteriormente, se encontrara revelado no or¢amento de tesouraria da empresa.

q) Anilise e controlo dos gastos mensais realizados por um comercial da

Sanitop

Esta tarefa teve bastante predominancia no decorrer do estagio, e consistiu em analisar a
evolu¢ao dos custos realizados em combustivel comparativamente com o numero de
quilémetros percorridos mensalmente por um comercial mirandelense. A mesma analise foi
efetuada entre janeiro e outubro de 2016.

Seguidamente foi realizada, para o mesmo periodo de tempo, uma breve analise dos
gastos realizados em portagens pelo mesmo comercial.

Para aprofundar esta tarefa, o meu orientador de estiagio da empresa disponibilizou-me
duas listagens de dados extraidas do programa 360. Uma delas com a identificagdo dos clientes
do comercial, e a outra com o volume de vendas e margem bruta, registadas entre 01 de

janeiro de 2016 e 28 de novembro do mesmo ano.
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Numa primeira fase sinalizei no mapa os clientes sediados na Regido de Braganca e Vila
Real que mensalmente sao visitados pelo comercial. Depois de terminar esta fase organizei-os,
de acordo com a percentagem de vendas realizadas até 28 de novembro, voltando a repetir a
fase anterior. No entanto, sinalizei a cor verde os clientes cuja % de vendas foi superior, a
vermelho os clientes cuja % de vendas foi mais reduzida e a azul os clientes que registaram
uma % de vendas intermédia.

Posteriormente apresentei, no mapa, o N.° de clientes, o volume de vendas (em €) ¢ a
margem bruta (em €) obtidas em cada uma das localidades.

Ap6s concluir os processos detalhados anteriormente, o meu orientador facultou-me o
perfil de visitas praticado diariamente, durante o meés, pelo comercial mirandelense. Com essa
informacao efetuei uma gestao mais criteriosa do planeamento das rotas, tendo em vista o
aumento da eficiéncia e a minimizac¢ao de custos realizados em combustivel.

Para terminar esta tarefa, preparei as rotas, através de mapas, dos clientes a visitar na
primeira semana. Em suma, cada mapa revela a disposi¢ao das visitas, assim como 0s

quilémetros realizados diariamente.
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IV. Conclusio
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IV. Conclusio

Face 2o exposto, podemos concluir que devido as constantes mudangas ocorridas no
meio empresarial torna-se necessario efetuar um adequado acompanhamento das operacoes
realizadas pelas empresas, de forma a evidenciar uma visao clara e verdadeira da posi¢ao atual.

A Sanitop ¢ uma empresa especializada na area da distribuicdo de materiais para
instalagdes sanitarias e de climatizagdo. Atualmente, a empresa conta com 19 pontos de venda
em Portugal e 160 colaboradores naturais do distrito de Viana do Castelo. Liderada por Johan
Stevens, a Sanitop ¢é lider de mercado no seu setor ha 10 anos consecutivos e tem um volume
de faturacio na ordem dos 31 milhdes de euros.

No decorrer do estagio, na Sanitop — Material Sanitario, Lda. tive a oportunidade de
acompanhar e auxiliar uma diversificagao de tarefas relacionadas com a atividade contabilistica
e financeira da empresa. De uma forma geral, as tarefas desempenhadas pelo departamento
administrativo sdo, de facto, essenciais para o perfeito funcionamento e desenvolvimento da
empresa.

O estagio veio permitir-me um contacto mais profundo com as diferentes atividades que
habitualmente sao tratadas pelo departamento administrativo, demonstrando a complexidade e
diversidade de tarefas que a empresa tem de executar.

Relativamente as tarefas desenvolvidas, ¢ importante referir que, tendo em consideracao
a abrangéncia das tarefas e matérias abordadas, a sua execugdo proporcionou-me um maior
conhecimento acerca do leque de atividades que vigoram na Sanitop, bem como o
desenvolvimento e analise de novos contetidos. F de salientar que todas as tarefas redigidas ao
longo deste relatério sio representativas das atividades regulares de Gestdo de Tesouraria da
Sanitop, Lda..

A analise financeira efetuada admitiu um estudo mais profundo e adequado acerca da
organizagao, estrutura e respetiva evolugao da empresa. Note-se que deste estudo salientou-se
o nivel de endividamento da empresa, os défices de tesouraria e as dividas de clientes. Por
outro lado e, atendendo aos conteudos abordados neste relatério, construi o balango funcional
da Sanitop, assim como determinei o saldo de tesouraria.

Como descrito, durante o estagio desenvolvi atividades de suporte ao departamento
administrativo, cooperando também na realizacdo das diversas tarefas levadas a cabo no que
respeita a gestao diaria da Sanitop.

A experiéncia adquirida veio aumentar os meus conhecimentos na area, no entanto

verifico a necessidade de uma constante aprendizagem e consequente renovagao dos
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conhecimentos. Neste relatério de estagio, pretendo transmitir a minha experiéncia no
departamento administrativo, descrevendo detalhadamente e de forma clara todos as tarefas

desenvolvidas durante o mesmo.
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