i &°Y
l . v
—d INSTITUTO POLITECNICO

INSTITUTO POLITECNICO Instituto Politécnico
DE BRAGANCA DO CAVADO E DODAVE de Viana do Castelo

ASSOCIAGCAO DE POLITECNICOS DO NORTE (APNOR)

O controlo interno na area financeira de uma institui¢ao

de Ensino Superior Politécnico

Estagio nos Servigos Centrais do Instituto Politécnico de

Viana do Castelo

José Miguel Henriques Barros

Relatério de Estagio apresentado a Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto

Politécnico de Viana do Castelo para obten¢ao do grau de Mestre em Contabilidade e Finangas

Orientado pela: Prof. Doutora Marta Alexandra Silva Guerreiro

Viana do Castelo, dezembro de 2017






| 08
'O, IPCA 2
%  LINSTITUTO POLITECNICO i

INSTITUTO POLITECNICO Instituto Politécnico
DE BRAGANCA DO CAVADO EDDAVE de Viana do Castelo

ASSOCIACAO DE POLITECNICOS DO NORTE (APNOR)

O controlo interno na area financeira de uma institui¢ao

de Ensino Superior Politécnico

Estagio nos Servigos Centrais do Instituto Politécnico de

Viana do Castelo

José Miguel Henriques Barros

Orientado pela: Prof. Doutora Marta Alexandra Silva Guerreiro

Co-orientado pela: Dr.* Alexandrina Videira

Viana do Castelo, dezembro de 2017



RESUMO

O presente relatorio ¢ resultado do estagio realizado nos Servigos Centrais do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo entre os dias 17 de outubro de 2016 a 16 de dezembro de 2016
e 16 de janeiro a 24 de fevereiro de 2017, no ambito do controlo interno, especificamente nas
areas da Gestao Econémico-Financeira, incluindo os subprocessos: Aprovisionamento e

Contabilidade e Tesouraria.

O referido relatério encontra-se dividido em II capitulos. O capitulo I apresenta o
enquadramento tedrico das tematicas do controlo interno e auditoria interna. Neste,
referenciou-se o controlo interno como uma ferramenta indispensavel numa organizagao. A
apresentacao sobre auditoria interna cingiu-se a importancia da sua funcdo de supervisio do

cumprimento dos regulamentos implementados através do controlo interno.

O capitulo II é constituido pela componente pratica do estagio. Neste, apresenta-se a

instituicao acolhedora e as principais atividades realizadas no estagio.

O estagio decorreu com a andlise dos subprocessos Aprovisionamento e Contabilidade e

Tesouraria, a qual resultou na elaboragao de propostas de melhoria para cada area analisada.

Palavras — chave: Controlo interno, auditoria interna, organizagao,

procedimentos e estagio.



RESUMEN

El presente informe es el resultado de la practica realizada en los Servicios centrales del
Instituto Politécnico de Viana do Castelo entre dias 17 de octubre de 2016 a 16 de diciembre de
2016 y 16 de enero a 24 de febrero de 2017, en el ambito del control interno, especificamente
en las areas de la Gestion Econémico-Financiera, incluyendo los subprocesos:

Aprovisionamiento y Contabilidad y Tesorerfa.

Dicho informe se divide en dos capitulos. El capitulo I presenta el marco teérico de las
tematicas del control interno y la auditoria interna. En este, se referencio el control interno como
una herramienta indispensable en una organizaciéon. La presentacion sobre auditorfa interna se
ciie a importancia de su funcién de supervision del cumplimiento de los reglamentos

implementados a través del control interno.

El capitulo II esta constituido por el componente practico de la practica. En este, se

presenta la institucion acogedora y las principales operaciones realizadas en la etapa.

La etapa se desarroll6 con el analisis de los subprocesos de Abastecimiento y Contabilidad

y Tesorerfa, la cual resulté en la elaboracion de propuestas de mejora para cada area analizada.

Palabras — clave: Control interno, auditorfa interna, organizacion, procedimientos y

practica.
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ABSTRACT

This report is the result of the internship carried out at the Central Services of the
Polytechnic Institute of Viana do Castelo between October 17, 2016 and December 16, 2016
and January 16 to February 24, 2017, with the theme of internal control, specifically in the
Economic and Financial Management areas, including the sub-processes: Provisioning and

Accounting and Treasury.

This report is divided into II chapters. Chapter I addresses the theoretical framework of
the internal control and internal audit. Thus, internal control is an indispensable tool to all

organizations.

We address the theme of internal audit highlighting its importance and its function as a

supervisory tool of the compliance with the regulations implemented through internal control.

Chapter II is related to the practical tasks of the internship. In this section is given an

overview of the institution and of the assignments developed during the internship.

The internship focused on the analysis of the sub-processes of Provisioning and
Accounting and Treasury, which resulted in the elaboration of improvement proposals for each

area analyzed.

Keywords: Internal control, internal audit, organization, procedures and internship.
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INTRODUCAO
O controlo sempre foi uma tarefa necessaria dentro das organizagdes. Os recursos dao
resultados eficazes a entidade para garantir que a execugao das suas atividades se desenvolve no

sentido mais adequado para a prossecucao dos objetivos.

Consequentemente, o novo contexto de competitividade exige uma maior capacidade de
adaptacao as mudangas rapidas que surgem nos mercados, obrigando a ajustes que alteram as
estruturas organizacionais, as normas e procedimentos, a maneira de agir e também os sistemas

de informagao das empresas.

A administragao publica, especificamente as institui¢oes de ensino superior, devem cada
vez mals apostar na implementa¢ao de um sistema de controlo interno eficiente e eficaz, visando
garantir a salvaguarda da legalidade e da regularidade dos seus ativos bem como o cumprimento

das deliberaces das normas e regulamentos.

Ou seja, o controlo interno ¢ uma forma de organizagao que pressupoe a existéncia de
um plano de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades e

maximizar os resultados de forma eficiente, e de acordo os objetivos a que a entidade propos.

Por sua vez, a auditoria interna é uma ferramenta de verificacao do sistema de controlo

interno implementado, a qual inclui a figura do auditor interno.

Nesse sentido, a auditoria interna tem uma fungao continua, completa e independente,
desenvolvida na institui¢ao, verificando o cumprimento, a eficacia e a otimiza¢ao dos controlos

e dos processos de Governance, ajudando-a no cumprimento dos seus objetivos.

Assim, uma das tarefas mais importantes para o auditor é compreender o sistema de

controlo interno com o objetivo de que irregularidades sejam prevenidas e detetadas.

Para o efeito, varias organizagoes internacionais debateram sobre essas duas tematicas.
Em Portugal, algumas instituicées tém vindo a debater sobre o controlo interno e a auditoria
interna, nomeadamente, 2 Ordem dos Revisores Oficias de Contas, o Tribunal de Contas, o
Instituto Portugués de Auditoria Interna, entre varios organismos que mencionamos no

decorrer deste relatorio.
O presente relatério divide-se em duas partes, nomeadamente o capitulo I e o capitulo II.

O capitulo I apresenta o enquadramento teérico das tematicas do controlo interno e
auditoria interna. Neste capitulo, evidenciaram-se o conceito e a evolucao das duas tematicas,
assim como também os seus objetivos, a importancia dos dois temas para a consecugao eficiente

dos objetivos de uma organizagao, as suas limitagdes e a relacio entre uma e a outra.



O segundo capitulo ¢ constituido pela componente pratica do estagio, que se realizou nos
Servicos Centrais do Instituto Politécnico de Viana do Castelo, no ambito do controlo interno,

nas areas da Gestao Econdmico-Financeira.

Importa frisar que a escolha do estagio nesta area foi motivada pelo gosto da tematica e

pelo desejo de poder aplicar todo o conhecimento adquirido no decorrer da parte letiva.

O estagio implicou a analise dos subprocessos: Aprovisionamento e Contabilidade e

Tesouraria. Assim, primeiramente, desenvolveu-se:

- O conhecimento da atividade da instituicao acolhedora e das normas e regulamentos

que regem a propria atividade;

- A analise dos processos aquisitivos de bens, servicos ou locacio e empreitadas no

subprocesso do Aprovisionamento e;

- A analise do processo inerente a liquidagao e cobranga de receita, referenciando-se as

fases da operacao, faturagio, registo de receita e recebimento.
Em seguida, a analise dos processos implicou:

- O desenvolvimento de narrativas (descricio do sistema de controlo interno

implementado pela institui¢ao acolhedora);
- Walkthrongh dos processos e identificagao dos pontos fracos;
- Sugestoes de melhorias ao sistema de controlo interno para cada tipo de subprocesso e;
- Proposta para atualizagao do sistema de controlo interno implementado pela instituigao.

Apbs abordar as atividades desenvolvidas, no final do relatério sio apresentadas as

conclusdes, referéncias bibliograficas e os anexos.
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Capitulo I — Enquadramento Teoérico

Neste capitulo, a abordagem incide na evolugdo e conceitos das tematicas relativo o
controlo interno e a auditoria interna. Tratou-se os conceitos e os objetivos de cada um, as
normas de auditoria, incluindo as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria

Interna.

Estes dois temas sdo relevantes para a consecugao eficiente dos objetivos das

organizagoes e para garantia do cumprimento dos regulamentos e leis impostos a organizacao.

1.1 — Enquadramento do Controlo Interno
Existem varios conceitos de controlo interno apresentados por varios autores,
organizagdes nacionais e internacionais. Porém, apesar de haver diferentes conceitos, o seu

objetivo é consensual.

O primeiro organismo a definir o controlo interno foi o .American Institute of Certified Public
Acconntants (AICPA), em 1934. Este conceito ¢ usado pela Security and Exchange Commission (SEC)
e encontra-se na Statement on Auditing Standards (SAS) N°1, sendo que “controlo interno
compreende um plano de organizacdo e coordenacao de todos os métodos e medidas adotadas
num negobcio a fim de garantir a salvaguarda de ativos, verificar a adequagao e confiabilidade
dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao as politicas

estabelecidas pela gestao” (Morais & Martins, 2013: 28).

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)!, por intermédio
da comissdo patrocinadora desta organizagao, apresentam em 1992 o conceito de controlo

<

interno como “um processo concebido, implementado e mantido pela administracao e por
outro pessoal, para proporcionar seguranga razoavel acerca da consecugao dos objetivos de uma
entidade com respeito a: fiabilidade do relato financeiro, a eficacia e eficiéncia das operagoes e

a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis” (Inacio, 2014: 24).

Para o Institute of Internal Auditors (IIA) (2012: 20), o controlo interno ¢ “qualquer agao
empreendida pela gestio, pelo conselho e outros membros da entidade para aperfeigoar a gestao
do risco e melhorar a possibilidade do alcance dos objetivos e metas da organizagao. A gestao
planeia, organiza e dirige o desempenho de a¢des suficientes para assegurar com razoabilidade

que os objetivos e metas serdao alcangados.”

1 COSO ¢ uma organizacao privada e criada para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos da
empresa.



O COSO atualizou o seu documento de 1992 e emitiu em 2013 uma estrutura conceptual
atualizada, mantendo os seus aspetos principais, em que considera o controlo interno um
“processo efetuado pela administracao, gestao e outro pessoal, desenvolvido para proporcionar
seguranca razoavel acerca da consecucao dos objetivos relacionados com as operagdes, relato e

conformidade” (COSO, 2013: 3).

Segundo a International Federation of Accountants IFAC) citado por Baptista ez al. (2004: 35),

o sistema de controlo interno é:

O plano de organizagao e todos os métodos e procedimentos adotados pela
8 "

administracio de um servi¢o publico para auxiliar a atingir o objetivo de

gestao, a assegurar, tanto quanto praticavel, a metodica e eficiente conduta

dos seus negdcios, incluindo a aderéncia as politicas da administragao, a

salvaguarda dos ativos, a prevencao e detecao de fraudes e erros, a precisao e

plenitude dos registos contabilisticos e a atempada preparagao de informagao

financeira fidedigna.

Em Portugal, a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, tinha na Diretriz de

Revisao/Auditoria (DRA) 410 uma defini¢io de controlo interno que se passa a mencionar:

Sistema de controlo interno significa todas as politicas e procedimentos
(controlos internos) adotados pela gestaio de uma entidade que contribuam
para a obtencao dos objetivos da gestao de assegurar, tanto quanto praticavel,
a conduciao ordenada e eficiente do seu negobcio, incluindo a aderéncia as
politicas da gestao, a salvaguarda de ativos, a prevencao e detecao de fraude
e erros, o rigor e a plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das
leis e regulamentos e a preparagio tempestiva de informagao financeira

credivel. (DRA 410, 2000: §4).

Costa (2014: 233) apresenta uma definicdo de controlo interno sendo o qual este
“compreende o plano de organizagio e todos os métodos e medidas adotados numa entidade
para: (a) salvaguardar os seus ativos; (b) verificar a exatiddo e a fidedignidade dos seus dados
contabilisticos; (c) promover a eficacia operacional; e (d) encorajar o cumprimento das politicas

prescritas pelos gestores.”

Ainda no ambito nacional, a Portaria n® 794/2000 de 20 de setembro que aprova Plano
Oficial de Contabilidade Publica para o Setor da Educa¢ao (POC-E), considera um sistema de

controlo interno aquele que “engloba o plano de organizagao interno, politicas, métodos,



técnicas e procedimentos de controlo, bem como quaisquer outros a definir pelos respetivos

orgaos de gestao.”

Entretanto, o Tribunal de Contas através do seu Manual de Auditoria e Procedimentos
(1999: 47), considera o controlo interno “uma forma de organizagao que pressupde a existéncia
de um plano e de sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e
irregularidades ou a minimizar as suas consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade

no qual se insere.”

O 6rgiao de gestio tem a responsabilidade de desenvolver, implementar e manter um bom
sistema de controlo interno que assegure os ativos € que as operagoes estejam devidamente

salvaguardadas.

Segundo Pinheiro (2010), o controlo interno visa ajudar a atingir metas de “performance”
e de rentabilidade, prevenir perdas, obter demonstragoes financeiras (informagoes) saudaveis
em obediéncia aos principios fundamentais e realizar as atividades na observancia das leis e

regulamentos, evitando prejuizos a imagem da empresa.

Pinheiro, apresenta em sintese os requisitos a acompanhar na implementagao do controlo

interno numa organiza¢ao, como se observa no quadro a seguir.

Quadro 1- Sintese dos requisitos a acompanhar na implementacdo do Controlo Interno

CONTROLO INTERNO
Processos realizados por pessoas
Visa fornecef uma garantia razoavel

Relacionado com o alcance dos objetivos da organizagio

Fonte: Pinheiro, 2010: 107
De uma forma sucinta, todos os conceitos apresentados sao transversais. Deste modo,
pode-se concluir que o controlo interno ¢ um conjunto de normas e procedimentos de uma
organizag¢ao publica ou privada com base na observancia das leis e regulamentos, com o objetivo
de evitar a ocorréncias de erros e fraudes, permitindo a maximizagao ou concretizagao das metas

a que a 0rganizagao se propos.



1.1.1 - Tipos de Controlo Interno

Qualquer organizacao deve ter um sistema de controlo interno. O AICPA no seu Statement
on Auditing Procedure 54 intitulado The Auditor’s Study on Evaluation of Internal Control caraterizava
o controlo interno, em sentido lato, em dois grandes tipos (Costa, 2014): Controlo interno

administrativo e controlo interno contabilistico.

De acordo com Costa (2014) o controlo interno administrativo, ocupa-se mais dos
procedimentos e registos relacionados com o processo de decisao que conduzem as
autorizagoes das operacdes. Esta autorizag¢ao ¢ uma funcao de tal 6rgao diretamente associada
com a capacidade de alcangar os objetivos da organizacao sendo o ponto de partida para um

controlo interno contabilistico sobre as transacoes.

Entretanto, este tipo de controlo consiste na atribuicdo de responsabilidades e na
delegacao de competéncias, para se saber quem é o responsavel pela tomada de decisao ou
execucao de uma certa atividade. Assim, estara definida e distribuida as responsabilidades e

funcdes e simultaneamente uma adequada segregacdo de funcdes na entidade.

O controlo interno contabilistico ou financeiro visa o plano de organizac¢ao e os registos
e procedimentos para a protecao dos ativos e a fiabilidade dos registos contabilisticos,

proporcionando uma razoavel certeza de que (Costa, 2014):

a) as transagOes sao executadas de acordo com uma autorizagao geral ou especifica
do 6rgao de gestio;
b) as transagdes sdo registadas de modo a:

e permitirem a prepara¢io de demonstragoes financeiras em conformidade
com Principios de Contabilidade Geralmente Aceites ou com qualquer outro
critério aplicavel a tais demonstragdes;

e manterem um controlo sobre os ativos.

€) 0 acesso aos ativos é apenas permitido de acordo com a autorizagao do 6rgao
de gestao;

d) os registos contabilisticos dos ativos sao periodicamente comparados com esses
mesmos ativos sendo tomadas agdes apropriadas sempre que se encontrem segundo

quaisquer diferencas.

Segundo Morais e Martins (2013) qualquer sistema de controlo interno tem os seguintes

tipos de controlos:



- Preventivos — servem para impedir que factos indesejaveis ocorram. Sao considerados a
priors, que entram imediatamente em funcionamento, impedindo que determinados factos

indesejaveis se processem;

- Detetivos — servem para detetar ou corrigir factos indesejaveis que ja tenham ocorrido.

Sao considerados controlos a posteriors

- Diretivos ou orientativos — servem para provocar ou encorajar a ocorréncia de um facto
. . : e . . ) ,
desejavel, isto ¢, para produzir efeitos “positivos”, porque boas orientagdes previnem que mas

acontecam;
- Corretivos — servem para retificar problemas identificados;

- Compensatorios — servem para compensar eventuais fraquezas de controlo noutras areas

da entidade.

Portanto, deve-se realcar a necessidade de um controlo preventivo e como o nome diz,
serve para prevenir antes da ocorréncia, monitorizando as operagoes, chamando a atenc¢ao para
prevenir potenciais problemas e implementar medidas corretivas, atuar se as previsoes indicarem
problemas, enquanto que o detetivos deterdo (oportunamente) apos a ocorréncia, medem e

procedem a ajustamentos em caso de desvio face ao planeado.

1.1.2 — Objetivos e Componentes do Controlo Interno
O IIA estabelece o controlo interno deve visar varios objetivos. Estes incluem (Margal &

Marques, 2011: 13):

e A confianga e a integridade da informacao;

e A conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos;

A salvaguarda dos ativos;

A utilizacio econdmica e eficiente dos recursos;

A realizagao dos objetivos estabelecidos para as operagdes ou programas.

Para o Tribunal de Contas (1999) um sistema de controlo interno compreende um

conjunto de procedimentos implantados numa organizagao tendente a garantir:

e A salvaguarda dos ativos;
e A legalidade e a regularidade das operagdes;
e A integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos;

e A execugao dos planos e politicas superiormente definidos;



e A eficacia da gestao e a qualidade da informacao.
Segundo Marcal e Marques (2011) os objetivos do controlo interno devem permitir:

e Identificar os tipos de opera¢Ses mais relevantes;

e Identificar os principais fluxos de processamento das operagdes das areas chave
do controlo;

e Fazer uma descri¢do fiel e pormenorizada dos procedimentos de modo a
conhecer os pontos fortes e fracos do controlo;

e Determinar o grau de confiancga, avaliando a seguranca e fiabilidade de
informacao, e a sua eficacia na prevencao e detegao de erros e irregularidades;

e Determinar a profundidade de eventuais testes de auditoria.

Assim, para permitir um adequado acompanhamento, os objetivos do controlo interno

devem ser (Pinheiro, 2010, p. 107):

e Hspecificos;
o Mensuraveis;
e Alcancavelis;
e Relevantes;

e C(Calendarizados para a sua execugao.

A implementa¢ao de um sistema de controlo interno numa organizagao é de extrema
importancia, pois que ira assegurar todas as operagoes na prossecu¢ao da sua sobrevivéncia e
crescimento, a sustentabilidade das operagdes e informagdes inerente a esta, gerando resultados

que se pretendem, e mantendo uma seguranga razoavel.

O COSO desenvolveu um modelo para auxiliar as organizagoes a implementar a gestao
de riscos corporativos denominado Enterprise Risk Management (ERM). Este modelo consiste em
prever e prevenir os riscos inerentes ao conjunto de processos da organizagao que possam

impedir ou dificultar o alcance dos seus objetivos (COSO, 2012: 2).

Morais e Martins (2013) entendem que o ERM ¢é um guia de implementagao pratico,
acessivel a todas as entidades, que permite tratar eficazmente a incerteza porque ajuda a
enfrentar os riscos e a atingir os objetivos, evitando surpresas. F uma estrutura integrada
concebida para identificar, avaliar e medir ameagas e oportunidades, com grau de seguranca
razoavel que podem impedir que os objetivos sejam alcancados (estratégicos, operacionais,

comunica¢io e conformidade).
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Os componentes que representam o veiculo para os objetivos sao oito:
e Ambiente interno;
e Fixacao de objetivos;
e Identificacdo de eventos;
e Avaliacdo de riscos;
e Resposta a risco;
e Atividade de controlo;
e Informacio e Comunicacio; e
e Monitoramento.
Existe uma relagao entre os objetivos (o que a organizagdo pretende alcangar), os
componentes (como serao alcancados os objetivos) e a estrutura (onde se materializa a

prossecucao dos objetivos).

Figura 1 - Cubo Tridimensional de COSO ERM
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Fonte: COSO, 2012: 19

O COSO III (2013) identifica cinco componentes da estrutura do controlo interno,
interrelacionados e necessarios para que se atinjam os trés objetivos do sistema de controlo

interno, como se apresenta na figura seguinte.
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Figura 2- Estrutura Tridimensional de COSO III (2013)
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Fonte: COSO, 2013: 6

De acordo com o COSO III (2013), os componentes e principios devem ser aplicados no
sistema de controlo interno da entidade e funcionar de maneira integrada para se alcangar os

objetivos que se pretende.

A implementagdao de um sistema de controlo interno efetivo reduz o nivel aceitavel de
risco de niao alcangar o objetivo da entidade. Para isto é indispensavel que os componentes e

principios estejam presentes e em funcionamento.

Os conceitos de cada um dos componentes da estrutura tridimensional, segundo o COSO

III (2013), sao a seguir apresentados.

A envolvente de controlo é o componente que esta relacionado com todas areas da
organizagao, refletindo a postura e a consciencializa¢ao do 6rgao de gestao face ao sistema de

controlo interno, o que ira influenciar todos funcionarios.

A envolvente ou ambiente de controlo compreende varios fatores determinantes e sobre
os quais o 6rgao de gestao e o auditor interno devem procurar ter um correto entendimento,
como a integridade e valores éticos, compromisso para a competéncia, estrutura organizacional,

atribuicdo de autoridade e responsabilidade e politicas e praticas de recursos humanos.

A avaliagao do risco é o segundo componente da estrutura do COSO 111, e consiste na
identificacio e analise dos riscos existentes na entidade, avaliando a sua relevancia, a

probabilidade da sua ocorréncia e como devem ser geridos.
Segundo Almeida (2014: 257) estes riscos podem surgir das seguintes situagoes:
- Mudangas na envolvente operacional;
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- Contratacao de novos funcionarios;

- Rapido crescimento;

- Mudangas tecnolégicas;

- Novos mercados e novos produtos ¢;
- Reestruturacoes.

Cada empresa no contexto da sua missao deve alcancar seus objetivos, pois devem-se
articular e desenvolver estratégias para atingir os seus objetivos e identificar os riscos

relacionados para mitigar e cumprir a estratégia implementada.

Atividade de controlo, designada também de procedimentos de controlo, é a componente
que incluem todas as politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas da gestao
estdo a ser cumpridas, com a finalidade de mitigar os riscos internos e externos ¢ aumentar a

probabilidade de os objetivos da entidade serem atingidos.

A informag¢do e comunicacao ¢ o quarto componente da estrutura tridimensional que
corresponde a identificagao, recolha e troca de informacdo por forma a permitit aos

funcionarios (Inacio, 2014, p. 40):
- Identificar e contabilizar todas as transacoes;
- Uma adequada classifica¢ao das transacdes;
- Uma adequada valorizagiao das transacoes;

- Identificar o periodo em que a transacio ocorreu, permitindo a sua correta
contabilizacgao;

- Uma adequada apresentacao das transagoes nas demonstragdes financeiras.

Todavia, um bom sistema de informac¢ao mantém a qualidade através de processamento,

produzindo informagao oportuna, atual, precisa, completa, acessivel e protegida, gerando

qualidade dentro da organizagio.

Por fim, as atividades de monitoriza¢ao sao o componente que permite a supervisao do
sistema de controlo interno, avaliando o seu desempenho considerando os objetivos da

instituicao se estes estao a ser alcangados como planeado.

De acordo com Almeida (2014), a monitorizagao permite ao 6rgao de gestao monitorizar

os controlos, determinando se estdo a operar eficientemente, ou se necessitam de ser reajustados
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em funcdo de novos riscos que se tenham sido identificados. Os funcionarios necessitam de

saber que o cumprimento dos controlos ¢ monitorizado e o seu ndo cumprimento detetado

Dos cincos componentes mencionados, associa-se a cada um os respetivos principios de

acordo com o COSO 111, e que se apresentam de forma resumida no quadro a seguir.

Quadro 2- Principios subjacentes a cada componente do COSO III

Componentes | Principios

Envolvente de | 1. A organizacio demonstra um compromisso para com os valores éticos e de

controlo integridade;

2. O conselho de administragdo demonstra independéncia da gestdo e exerce

supervisao sobre o desenvolvimento e desempenho do controlo interno;

3. A gestdo estabelece, com a supervisdo da administracio, estruturas, linhas de
relato e autorizagbes e responsabilidades apropriadas na prossecugio dos

objetivos;

4. A organizacio demonstra um compromisso de atrair, desenvolver e reter

individuos competentes em alinhamento com os objetivos;

5. A organizacio mantém medidas que conduzam a responsabilizacio dos

individuos pelo desempenho do controlo.

Avaliagao ~ de | 6. A organiza¢do especifica os objetivos com clareza suficiente para permitir a

risco identificacio e avaliacdo dos riscos associados aos objetivos;

7. A organizacio identifica os riscos para concretizagdo dos seus objetivos através

da entidade e analisa riscos como base para determinar como devem ser geridos;

8. A organizacio considera o potencial de fraude na avaliacdo dos riscos para a

concretizacdo dos objetivos;

9. A organizagio identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar

significativamente o sistema de controlo interno.

Atividades  de | 10. A organizagio seleciona e desenvolve atividades de controlo que contribuam

controlo para mitigacio de riscos na concretizagdo a niveis aceitaveis, dos objetivos;

11. A organizacio seleciona e desenvolve atividades de controlo geral sobre a

tecnologia de apoio a realizacdo dos objetivos;
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12. A organizacdo implementa atividades de controlo através de politicas que

estabelecem o que ¢ esperado e procedimentos que colocam as politicas em agao.

Informacdo e | 13. A organiza¢do obtém ou gera e utiliza, informacdo de qualidade relevante para

comunicagiao apoiar o funcionamento do controlo interno;

14. A organiza¢io comunica internamente as informagoes, incluindo os objetivos
e responsabilidades de controlo interno, necessarias para apoiar o seu

funcionamento;

15. A organizacdo comunica com as partes externas sobre assuntos que afetam o

funcionamento do controlo interno.

Atividades  de | 16. A organizagdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas ou
monitoriza¢ao separadas para verificar se os componentes do controlo interno estio presentes

e em funcionamento;

17. A organizacio avalia e comunica atempadamente deficiéncias de Controlo
interno para os responsaveis pela tomada de a¢oes corretivas, incluindo gestdo e

o conselho de administraciao, conforme o caso.

Fonte: Inacio, 2014: 49

1.1.3 — Os alicerces do Sistema de Controlo Interno
Para a consecu¢ao dos objetivos do controlo interno, a sua implementagao alicer¢a-se
num conjunto de principios basicos que lhe dao consisténcia. De acordo com o Tribunal de

Contas (1999: 49) estes alicerces sao:

- A segregacao de fungdes: esta medida baseia-se na separagao de funcdes incompativeis
entre si, evitando que sejam atribuidas a mesma pessoa duas ou mais fungdes concomitantes,
com o objetivo de impedir ou pelo menos dificultar a pratica de erros, irregularidades ou a sua
simulagdo. A implementa¢io desta medida cumpre com o principio de que a fungao
contabilistica deva estar separada da fungao operativa, e o controlo fisico dos ativos e do seu

registo contabilistico, situagao que permitira cometer alguma irregularidade;

- O controlo das operagbes: consiste na verificagdo ou conferencia das operagoes, a qual
obedece ao principio da segregaciao de fungdes, devendo ser efetuada por pessoas diferentes,
permitindo, por exemplo, comparar os registos com as contagens fisicas dos bens, realizar

reconciliagbes bancarias e elaborar inventarios periddicos das existéncias;
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- O principio de autoridade e responsabilidade: este consiste na definigao clara e rigorosa
dos niveis de autoridade e de responsabilidade em relagdao a qualquer operagao, devendo constar
no plano organizativo. Deve haver a distribui¢ao funcional de autoridade e de responsabilidades

de modo a fixar e a delimitar as fung¢bes de todo pessoal;

- A competéncia do pessoal: a implementacdao de um sistema de controlo interno preve
pessoal com habilitaces literarias e técnicas e/ou profissionais adequadas ao exercicio das
fungoes que lhes serao atribuidas. Ou seja, pessoal capacitado que possam seguir e cumprir as

normas e regulamentos definidos.

- O registo dos factos: este esta relacionado com a forma como as operagoes sao relevadas

na contabilidade, tendo em conta dois requisitos essenciais:

1. O cumprimento das regras contabilisticas e
2. Os comprovativos ou documentos justificativos, devem ser numerados de
forma sequencial de maneira a ser possivel efetuar um controlo dos documentos que

se utilizem ou se anulem.

Segundo Margal e Marques (2011), também se destina a:

e A assegurar uma conveniente verificagao da ligagao entre os diferentes servicos;
e A acelerar o processo de registo das operagoes;

e A fornecer o processo com rapidez, precisio e clareza aos responsaveis, no

exercicio da sua atividade gestora.

Segundo Pinheiro (2010) a implementacao de um sistema de controlo interno envolve

cinco passos essenciais, nomeadamente: dirigir, autorizar, fiscalizar, comparar e documentar.

Como exemplos de controlo interno, Pinheiro (2010: 104) refere que “um objetivo a ser
alcangado, um padrio a ser perseguido, a comparagao entre o padrio e o realizado e uma agao
de melhoria para corrigir o desvio verificado”. Continua o mesmo autor, o controlo interno visa
essencialmente a eficiéncia e a eficacia das operagdes que é o objetivo fundamental da

organizag¢ao; inclui a performance, a rentabilidade e a salvaguarda dos recursos.

1.1.4 — Limitagdes do Sistema de Controlo Interno

A implementac¢ao de um sistema de controlo interno nao garante, por si s6, a seguranca
razoavel na consecugao dos objetivos tragados. O préprio conceito de controlo interno segundo
o COSO (2013), mostra desde ja a sua limitagdo, sobretudo, por se tratar de um “processo

efetuado pela administragao, gestao e outro pessoal, desenvolvido para proporcionar seguranca
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razoavel acerca da consecu¢ao dos objetivos relacionados com as operagdes, relato e

conformidade.”

Segundo Inacio (2014), os termos sublinhados na defini¢do apresentam limita¢oes ao

sistema de controlo interno, com os seguintes significados:

-Processo: conjunto de tarefas e atividades continuas, sendo um meio para atingir um fim

e nao um fim em si mesmo;

-Pessoas: nao sao meras politicas ou formas de manuais, sao pessoas de todos os niveis
da hierarquia que o realizam; sem estarem envolvidas as diferentes pessoas dos diferentes niveis

hierarquicos, ¢ impossivel atingir os objetivos do controlo interno;

-Segurancga razoavel: ndo é possivel alcancar uma seguranca absoluta, existem sempre
limitacoes;

-Adaptado a estrutura da entidade: flexivel na aplicagao para a totalidade da entidade ou

para uma determinada subsidiaria, divisao, unidade operacional ou processo de negdcio.

O controlo interno consegue apenas alcangar uma seguranga razoavel. Este facto, deve-

se a um conjunto de fatores que pode ser classificado em grandes grupos (Inacio, 2014):

- Fatores econémicos: dimensiao da empresa, relagao benéfico/custo e transa¢oes pouco

usuais;

- Fatores humanos: falta de competéncia e atitude permissiva da administragao e restante

do pessoal relativamente a fraude;

- Fatores tecnoloégicos: utilizagao de tecnologias da informagao de forma nao autorizada

e inadequadamente;

- Fatores de mutabilidade: alteragdes na estrutura da administracao, na gestao, no processo
produtivo e outros. O controlo interno deve ser ajustado as adaptagdes que a entidade vai

sofrendo em fungdo das exigéncias atuais.

A implementagao de um sistema de controlo interno é da responsabilidade primaria do
orgio de gestio. Mas toda equipa de trabalhadores que faz parte da organizagdo deve ter

empenho e dedicacdo para por em pratica o sistema de controlo interno.
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1.2 — Auditoria Interna

Durante a fase inicial e mais longa do desenvolvimento, a principal area de atuagao da
auditoria eram as contas da administragao publica. A auditoria era utilizada pelas civilizagdes
egipcia, grega e romana, como forma de controlo dos oficiais aos quais eram confiados os

dinheiros publicos (Almeida, 2014).

Em Franga, no século III de acordo com Pinheiro (2010) os bardes tinham que realizar a
leitura publica das contas dos seus dominios na presenca de funcionarios designados pela Coroa.
Ja em Inglaterra, o rei Eduardo I mandou verificar as contas do testamento da esposa apos o

seu falecimento.

A existéncia desses auditores ¢ atestada em um documento que constitui um dos primeiros
relatorios de auditoria, denominado “probatur sobre as contas”. Em 1314, foi criado o cargo de

Auditor do Tesouro para verificagao dos impostos.

Ap6s a crise de 1929 (Grande depressao), foi instituida a obrigatoriedade de as empresas
cotadas em Bolsa serem auditadas (auditoria financeira). Em 1934 ¢ criada a SEC (Pinheiro,

2010).

Dada a constante mutagdao da economia mundial e consequentemente crescimento das
organizagoes, tornou-se necessario a concec¢ao de sistemas de controlo interno mais complexos,
tendo evoluido paralelamente a auditoria interna com os objetivos de verificagao e vigilancia

dos controlos contabilisticos e controlos administrativos.

O conceito de auditoria interna é relativamente recente, tendo o seu inicio em 1941 com
a criacdo do ITA nos Estados Unidos da América (EUA). Na perspetiva do 1IA, a auditoria
interna ¢ uma “funcao de apreciagao independente no seio da organizagao, para contribuir para
uma gestdo adequada dos recursos e dos meios colocados a disposi¢ao dos elementos

constituintes da organizac¢ao” (Pinheiro, 2010: 27).

Associado ao IIA, foram criados varios institutos em todo o mundo, entre os quais o

Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI)? criado em marco de 1992.

Outro passo importante na area da auditoria interna sucedeu em 1978, quando foram
aprovados as Standards for the Profissional Practice of Internal Auditing, no decorrer da 37°
Conferencia do IIA, realizada nos EUA. Estas eram normas orientadoras para o exercicio da

profissao de auditor interno. Na sua introdugdo define-se auditoria interna como “uma fun¢ao

2 IPAI ¢ uma associagio profissional criada a 6 de marco de 1992, sem fins lucrativos, reconhecido pelo IIA, no seu Capitulo
(Chapter) n°® 253.
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de apreciagao independente dentro de uma organizagdo, como um servico para a mesma, para
poder examinar e avaliar as suas atividades, auxiliando os membros da organizagdo no
desempenho eficaz das suas responsabilidades, com esta finalidade, auditoria interna fornece-
lhes andlises, apreciag¢oes, recomendagdes, conselhos e informagdes respeitantes as atividades

analisadas” (Costa, 2014: 114).

O IIA reformulou a definicao de auditoria interna, enfatizando mais a relagao do auditor
interno com a organiza¢ao, no sentido de fornecer valor ao acionista e valor ao cliente, pela
adogdo dos principios de Corporate Governance. Assim, a auditoria interna ¢ “uma atividade
independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as
operagoes de uma organizagao. Ajuda a organizagao a alcangar os seus objetivos, através de uma
abordagem sistematica e disciplinada, na avalia¢ao e melhoria da eficicia dos processos de gestio

de risco, de controlo e de governagao” (IPAI, 2009: 10).

Morais e Martins (2013: 91) consideram a auditoria interna como:

“Uma fungao continua, completa e independente, desenvolvida na entidade,
por pessoal desta ou nao, baseada na avaliagio do risco, que verifica a
existéncia, o cumprimento, a eficacia e a otimiza¢ao dos controlos internos e
dos processos de Governance, ajudando-a no cumprimento dos seus objetivos.
E a funcio ideal de supervisio da gestio de risco, dos controlos e dos

processos de Governance.”

Almeida (2014: 17) surge com um outro contributo de conceito de auditoria interna,

considerando-a como:

“Uma fun¢ao de avaliacio independente, tradicionalmente efetuada por
profissionais que sdao funcionarios da organizagao, estabelecida dentro da
mesma com o intuito de examinar e avaliar as suas atividades. Como parte de
uma organizagdo, o objetivo de uma auditoria interna ¢é assistit os seus
membros no desempenho efetivo das suas fungoes, sendo-lhes fornecido
andlises, avaliacdes, recomendacdes, conselhos ¢ informacdes relacionadas

com as atividades analisadas.”

Para Costa (2014), os auditores internos devem exercer as suas fun¢des de forma
independente em relagdo aos servicos da organizacio que sio objeto da sua atengdo. Tal
independéncia permitira que os auditores internos realizem as suas tarefas de forma livre e

objetiva. Por tal razao, continua Costa (2014), entende-se que os auditores internos devem
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depender diretamente do 6rgao de gestio ou, de preferéncia, da comissao de auditoria e nao de

qualquer dire¢ao.

Ainda Morais e Martins (2013: 93) consideram que o auditor interno, atua como “olhos”
e “ouvidos” do orgio de gestio, verificando o controlo das operagoes, profunda e
pormenorizadamente. As suas analises e recomendag¢des sdo uma preciosa ajuda para o 6rgao
de gestdo e para os corpos diretivos de cada area especifica, com o objetivo de alcangar um

controlo mais eficaz, melhorar a operacionalidade e aumentar os beneficios.

Desse modo, face aos varios conceitos, deve-se assumir a auditoria interna como uma
atividade independente realizada por pessoas da institui¢io ou nao, para servir os fins desta,
analisando a eficacia do sistema de controlo interno existente, emitindo um relatério onde
constam analises, avaliacbes e com as suas conclusdes e recomendacles acerca dos

procedimentos, contribuindo para um melhor desempenho e aperfeicoamento da organizagao.

1.2.1 — Objetivos de Auditoria Interna

O objetivo de auditoria interna é o de auxiliar os membros da organizagao no desempenho
eficaz das suas responsabilidades. A auditoria interna fornece-lhes analises, apreciagdes,
recomendagdes, conselhos e informagoes respeitantes as atividades analisadas (Costa, 2014). De
acordo com Margal e Marques (2011), a atividade de auditoria interna desempenha uma
importante fun¢ao de apoio as decisoes de gestdo das organizagdes, sempre por consideracao
a0s objetivos de maximiza¢ao da economia, eficiéncia e eficacia, procurando dar resposta a

determinadas necessidades, tais como:

e Dar a conhecer aos 6rgaos de gestao se as metas planificadas estao a ser
alcancadas;

e Dar a conhecer aos 6rgaos de gestao se os controlos internos implementados
sao suficientes para garantir a prote¢ao dos ativos e a sua adequada utilizagao;

e Analisar de forma continua e permanente a fiabilidade e credibilidade dos
registos contabilisticos, por aten¢ao aos principios contabilisticos geralmente aceites;

e Dar a conhecer aos 6rgaos de gestao se a informagao que se utiliza, obtida
através do sistema de informagoes da organizagao, é completa, precisa e fiavel, com
especial atencgdo a vertente financeira e operacional;

e Garantir aos orgiaos de gestao que as politicas, procedimentos, planos e

controlos estabelecidos sao adequados e foram postos em pratica;
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e Garantir aos 6rgaos de gestio o cumprimento das normas legais em vigor;

e Garantir a racionalizaciao dos recursos humanos e financeiros, valorizando a sua
maximizacao;

e Garantir que a gestao do risco é adequada a fim de obter a consecucao dos

objetivos.

De acordo com Morais e Martins (2013), o objetivo principal da atividade de auditoria
interna ¢é incentivar o cumprimento dos objetivos da organizacdo, acrescentando valor. Os
mesmos autores, salientam para atingir o objetivo principal deve-se cumprir os seguintes

objetivos secundarios:

1. Avaliar o controlo interno da entidade, quer na vertente financeira quer
operacional, com o objetivo de assegurar a fiabilidade da informagao financeira e
nao financeira, a eficacia e eficiéncia dos recursos e o cumprimento das normas e
regulamentos;

2. Analisar os ativos da entidade considerando possivel a sua incorreta utilizagao.
Este objetivo de auditoria interna apresenta os aspetos contabilistico e operacional,
desde o registo nas contas até a verificacdo fisica da sua existéncia, bem como a
eficiéncia, eficicia e economicidade;

3. Analisar a fiabilidade do sistema de informaciao da entidade, determinar a correta
obteng¢ao da informagio utilizada nas operagoes. A atividade de auditoria interna
avalia se os dados (base da informacio) estao devidamente registados.

4. Considerar o cumprimento, por parte da estrutura organizacional, das politicas
emanadas do 6rgao de gestdao. A este objetivo corresponde a area de organizagao,
isto ¢, assegurar que a entidade conta com os controlos operacionais e, ou,
administrativos indispensaveis, para que os procedimentos, normas e politicas
emanadas da dire¢ao sejam cumpridas;

5. Analisar a racionalizagdo do critério organizacionais, valorizando a possibilidade
de melhor utilizagdo e efetuando as recomendag¢bes oportunas. Este objetivo
permite que a auditoria interna funcione como acessoria do 6rgao da gestao,

exigindo-se que seja um especialista em organizagao.

Morais e Martins (2013: 94) apresentam a fun¢dao de uma auditoria interna dentro de uma

organizagao, sintetizada na figura seguinte:
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Figura 3- Tipos de funcGes da atividade de Auditoria Interna
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Fonte: Morais e Martins, 2013: 94

Estas funcoes que referem Morais e Martins (2013) estao sujeitas a orientacao das politicas
estabelecidas pela organizagao. A responsabilidade da auditoria interna é servir a entidade de
forma consistente com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria

Interna (NIPPAI) e com os padroes profissionais de conduta regulamentados no cédigo de

Etica do IIA.

1.2.2 — Normas de Auditoria
Na auditoria existem normas que a regulam e devem ser observadas no exercicio das suas
atividades, por forma a ser conduzida de maneira satisfatoria e sistematica, permitindo atingir

0s objetivos.

Existem varios organismos que emitem normas para o exercicio da atividade de auditoria,

nomeadamente:

- O AICPA - primeiro organismo que publicou normas de auditoria. Atualmente estas
normas aplicam-se nos Estados Unidos. Em 1947, a AICPA emitiu 10 normas de auditoria
geralmente aceites, que foram sendo modificadas ao longo do tempo para corresponder as
exigéncias da auditoria. Estas normas foram adotadas pelo Public Company Acconting Oversight
Board (PCAOB) em 2003. Estas dividem-se em trés categorias: normas gerais, normas de

trabalho de campo e normas de relato.
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- O PCAOB foi instituido em 2002 pela Lei Sarbanes-Oxley’, e tem poderes para elaborar
normas de auditoria e de pratica profissional relacionada, de cumprimento obrigatério por parte
dos auditores de empresas com valores mobiliarios, as quais tém de ser posteriormente
aprovadas pela SEC. O PCAOB adotou como normas interinas, numa base inicial e transitoria,
as normas de auditoria aprovadas pelo AICPA. Em 2015, o PCAOB reformulou as normas e

publicou 56 normas que entraram em vigor a 31/12/2016, designadas de Awuditing Statements.

- A Union Eurgpéenne des Experts Comptables Fconmiques et Finaciers (UEC) foi criada em 17
de novembro de 1951 como resultado de um acordo assinado por diversas associagoes
profissionais representantes de varios paises europeus, entre os quais a Sociedade Portuguesa
de Contabilidade que tinha sido fundada em 27 de junho de 1945 (Costa, 2014). Em dezembro
de 1976, a UEC criou o seu Auditing Statements Board o qual, a partir de 1978, passou a emitir
diversas normas com o objetivo de aumentar o padrio da auditoria na Europa, harmonizar a
auditoria das demonstragoes financeiras, promover o desenvolvimento dos principios e técnicas
de auditoria e incrementar a compreensio mutua dos relatérios dos auditores sobre as

demonstragoes financeiras das empresas.

Em 1986, a UEC extinguiu-se dando origem, conjuntamente com o Group d 'Etudes de la
CEE, a Federation des Experts Comptables Européens na qual Portugal esta representado através da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Até final de 1986, foram publicadas pela UEC as vinte

normas de auditoria.

- AIFAC - o organismo da IFAC que tem a competéncia de emitir normas internacionais
de auditoria ¢é o International Auditing and Assurance Standards Board 1AASB), com o objetivo de
uniformizar, a nivel mundial, as praticas de auditoria e servigos relacionados. As normas
internacionais emitidas por este organismo sao designadas de International Statements on Auditing
(ISA). As ISA sao aplicadas supletivamente as normas de auditoria em vigor em cada pais. No

caso de Portugal, as ISA sido de aplicagao obrigatéria desde 2015.

Para além das ISA, o IAASB também emite as Normas Internacionais de Controlo de
Qualidade, as International Statements Standards on Quality Control, que se aplicam as todas entidades

que fornecem servigos de auditoria, as International Standards on Review Engagements, que se aplicam

3 Devido aos escandalos financeiros que decorreram no inicio da década de 2000, foi criada a lei Sarbanes-Oxley ou SOX, que
visa garantir a criacio de mecanismos de auditoria e seguran¢a confidveis nas empresas, incluindo regras para a criagdo de
comités encarregues de supervisionar as suas atividades e operagdes, de modo a mitigar riscos nos negécios, evitar a ocorréncia
de fraudes ou assegurar que haja meios de identificd-las quando ocorrem, garantindo a transparéncia na gestio das empresas
com valores mobiliarios.

23



aos exames simplificados, as International Standards on Assurance Engagements, relacionadas com os
trabalhos de garantia de fiabilidade e as Infernational Standards on Related Services, que se aplicam
aos servicos relacionados (trabalhos em que se realizam procedimentos acordados com a

empresa) (Almeida, 2014: 66).

- A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) - ¢ o organismo regulador da
profissao de auditor independente em Portugal. Constitui atribuicio da ordem definir normas e
esquemas técnicos de atuagdo profissional, tendo em considera¢ao os padroes internacionais
exigidos. E de salientar que desde a publicacio da Lei 148/2015, de 9 de setembro, as normas
da OROC tém vindo a ser revogados. A OROC emitiu até ao momento doze Guias de

Aplicagao Técnicas

Para além dessas normas orientadas para a regulamentacao da auditoria externa, existem
as NIPPAI, que sao emanadas pelo IIA. Estas normas aplicam-se a todos os auditores internos
individualmente e a sua adogdo ¢é essencial para um adequado desempenho dos auditores
internos e uma clara defini¢ao das suas responsabilidades. Estas normas o IIA estabeleceu um
enquadramento para as praticas profissionais (Professional Practices Framework) em que a definigao

de Normas e de Praticas recomendadas deriva do Cédigo de Ftica estabelecido.
De acordo com o IPAI (2009: 14) as NIPPAI tém como objetivo:

1 Delinear principios basicos que representem a pratica de auditoria interna;

2 Proporcionar um enquadramento para o desempenho e promog¢iao de um vasto
conjunto de atividades de auditoria interna que permitam acrescentar valor;

3 Estabelecer uma base para a avaliacio do desempenho da auditoria interna;

4 Promover a melhoria dos processos e das operagoes das organizagoes.
A estrutura das NIPPAI inclui:

- Normas de Atributo (NA), série 1000 — estas estdao relacionadas com as carateristicas

das organizagoes e dos individuos que desenvolvam atividades de auditoria interna;

- Normas de Desempenho (ND) — série 200, descrevem a natureza das atividades de
auditoria interna e proporcionam critérios de qualidade que permitem avaliar o desempenho de

tais servicos;

- Normas de Implementagao (NI) — desenvolvem-se em torno das normas de atributos e

de desempenho, na execugao de trabalhos especificos.
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Quadro 3- Resumo das NIPPAI

NA 1000 — Objetivo, Autoridade e Responsabilidade

NA 1100 — Independéncia e Objetividade Proficiéncia e Cuidado
Normas de Atributo Profissional Adequado

NA 1300 — Programa de Garantia da Qualidade e Aperfeicoamento
ND 2000 — Gestdo da Atividade de Auditoria Interna

ND 2100 — A Natureza do Trabalho

ND 2200 — Planeamento da Auditoria

ND 2300 — Execu¢ido do Trabalho

Normas de Desempenho | ND 2400 — Comunicacio dos Resultados

ND 2500 — Monitoriza¢dao do Progresso

ND 2600 - Resolu¢do da Aceitacio dos Riscos pelos Gestores

Superiores

Normas de Implementagio associadas as NA no alcance da Auditoria

Normas de Implementagio associadas as NA no ambito da

Normas de Consultoria Interna

Implementacao Normas de Implementagao associadas as ND no ambito da Auditoria

Normas de Implementagio associadas as ND no ambito da

Consultoria Interna

Fonte: Morais e Martins, 2013 (adaptado)

De acordo com Morais e Martins (2013: 86) “a atividade de auditoria interna tem ainda
ao seu dispor outro tipo de material de apoio, como por exemplo os Guias Praticos, e as
Tomadas de Posicdo, para o desenvolvimento da sua fungdao. Devera também recorrer a
Manuais e Regulamentos Internos da entidade, livros especializados, resultados de estudos de

pesquisa realizados por organismos profissionais, assim como Seminarios e Conferéncias.”

1.2.3 — Auditoria e o Controlo Interno
Segundo Morais e Martins (2013), o controlo interno nao é uma fungao. Como tal, nao
existe a figura de controlador interno. No entanto, o auditor interno é aquele que no exercicio

da sua funcao inclui a avaliagao da adequagio e eficacia do sistema de controlo interno.

Por outro lado, de acordo Inacio (2014), o auditor interno deve agregar trés dimensoes
no seu trabalho: controlo interno, gestao de risco e governo das sociedades. Neste contexto, a
preocupagao do auditor interno no que respeita ao controlo interno centra-se na eficiéncia e

eficacia do sistema para garantia nao apenas da fiabilidade das informacdes financeiras ou de
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outra natureza, mas, também, a eficiéncia das operagdes e o cumprimento da legislacio e

regulamentos.

O auditor interno tem, efetivamente, no ambito do seu trabalho o objetivo de emitir uma
opiniao sobre o sistema de controlo interno, devendo fazer as recomendag¢des para melhoria e

acompanhar o processo de implementagdo e execu¢ao das recomendagoes.

Para Morais e Martins (2013), o controlo tem uma perspetiva dinamica na organizagao,

permitindo-lhe manter o dominio enquanto a auditoria avalia o grau de dominio atingido.

O IIA citado por Morais e Martins (2013), determina que a atividade de auditoria interna
deve auxiliar a organiza¢do a manter os controlos efetivos através da avaliacao da sua eficacia e

eficiéncia e promover a melhoria continua.

Portanto, se o controlo interno na entidade ¢ de extrema importancia pelo facto de a sua
implementagdo ajudar a evitar ocorréncias de erros e fraudes proporcionando um seguranga
razoavel acerca da consecugdo dos objetivos, por sua vez, a auditoria interna surge com a figura
do auditor com a fungdo de ajuda e controlo a partir dos procedimentos implementados,

emitindo sugestdes e recomendacdes para a sua melhoria.

Sintese do Capitulo

O sistema de controlo interno e a auditoria interna sao dois temas que se complementam
pela importancia que tém no desempenho das organizacdes. A importancia destas tematicas
reflete-se num interesse crescente de varias organizagdes nacionais e internacionais no que

concerne a sua estrutura¢do e regulamentagao.

A implementagio de um sistema de controlo interno alicerca-se num conjunto de
principios. A observancia destes principios permite a organizagdo prevenir, detetar e corrigir

irregularidades, proporcionando uma segurancga razoavel acerca dos objetivos definidos.

Ja a auditoria interna posiciona-se na organiza¢ao ao mais alto nivel, assumindo entre as
suas funcdes o controlo do sistema de controlo interno implementado. A atividade de auditoria
interna deve proporcionar recomendacdes e sugestoes de melhorias aos sistemas analisados,

constituindo um apoio fundamental a atividade dos 6rgaos de gestao.
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CAPITULO II - ESTAGIO
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Capitulo II — Estagio

A escolha do estagio em controlo interno decorreu do gosto da tematica e do desejo de
poder aplicar com mestria num futuro préximo no exercicio da profissao todo o conhecimento
adquirido, no que concerne ao plano de organizagao, métodos e politicas implementados numa
organizagao, em geral, e numa instituicao publica de ensino superior, em particular, onde a sua
implementag¢io adequada permite de uma forma eficiente e eficaz mitigar erros e fraudes, dando

maior relevancia aos objetivos a atingir.

Para o inicio do estagio, teve-se em aten¢ao o conhecimento da instituigao relativamente
a sua atividade, seguidamente, a planificagao do programa de trabalho onde se identificaram as
areas com maior relevancia para a realizagdao do estagio que se pretendia. Neste sentido, um dos
procedimentos que se efetuou foi o conhecimento das normas e regulamentos, nomeadamente,
do Cédigo de Contratagao Publica (CCP), do POC — E, do Manual de Procedimentos dos
Servicos Administrativos e Financeiros do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (MPSAF
— IPVC) e de outros regulamentos e normas aplicaveis no ambito da contratagao publica,

operagoes contabilisticas e dos servigos administrativos.

O estagio realizou-se nos servigos centrais (SC) do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo (IPVC) entre os dias 17 de outubro de 2016 a 16 de dezembro de 2016 e 16 de janeiro
a 24 de fevereiro de 2017, no ambito do controlo interno, especificamente nas areas da Gestao
Econémico-Financeira (GEF), incluindo os subprocessos: Aprovisionamento e Contabilidade

e Tesouraria, e teve a seguinte ordem de trabalhos:

¢ No Aprovisionamento, analisou-se o processo aquisitivo de bens e servicos, desde
o momento da identificagao da necessidade até a realizagao do pagamento aos
fornecedores, especificamente para os seguintes tipos de procedimento previstos
no CCP:
- Ajuste direto: regime simplificado e regime geral;
- Concurso publico.

e Na irea da Contabilidade e Tesouraria, a analise esteve relacionada com o
processo inerente a liquidagdao e cobranga de receita referenciando-se as fases da
operagao, faturagio, registo de receita e recebimento, com maior destaque nas

seguintes tipologias de receitas:
- Propinas;

- Cedéncia de espagos;
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- Prestacao de servicos de laboratorios;
- Centro desporttivo ¢;
- Venda de produtos agricolas;

A analise desses processos implicou:

1) O desenvolvimento de narrativas (descri¢ao das fung¢oes e identificagao de pontos de

controlo interno existente);

2) Walkthrongh dos processos (confirmacdo das narrativas testando 2 a 5 exemplos para

atividades mensais e diarias respetivamente);

3) Identificagao dos pontos fracos do controlo interno, ou seja, verificar a possibilidade

de erro ou fraude nas seguintes vertentes:

3.1) autorizagao e concordancia do 6rgao decisor
3.2) salvaguarda de ativos (nao ha apropriacao indevida)
3.3) segregacdo de fungdes (quem verifica nao executa, quem regista nao tem acesso aos
ativos, nenhum empregado deve ter possibilidade de ser o responsavel de uma operacio
desde o seu inicio até ao seu termo)
3.4) cumprimento da lei e regulamentos
3.5) rigor e plenitude dos registos de forma a garantir que:
- todas as operagdes que ocorreram sao registadas e nao podem ser anuladas
posteriormente sem autorizagao;
- ndo sao registadas operagdes que Nao ocorreram;
- as transagoes sdo registadas tempestivamente e no periodo contabilistico a que
pertencem;
- todos os documentos associados ao controlo interno devem ter numeracio
sequencial e impressa com campos para assinaturas (evidéncias de controlo);

- evidéncia de conferéncia do calculo (exatidao dos registos).
4) Sugestoes de melhorias ao controlo interno adequado para as areas definidas;

5) Proposta de atualizagio do MPSAF — IPVC.

Assim, as analises dos processos basearam-se nos procedimentos de controlo interno da
institui¢ao e demais regulamentos, focando-se nos sistemas de controlo interno implementados

e na sua execugao, identificando pontos fracos, para posterior apresentar sugestoes de melhorias
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que contribuissem para um melhor funcionamento do sistema de controlo interno da
instituicao.

2.1 — Apresentagao do Instituto Politécnico de Viana do Castelo

O IPVC foi criado em 1980, pelo Decteto Lei n® 303/80 de 16 de agosto. Primeiro, a
Escola Supetior de Educa¢io (criada pelo Decreto-lei n° 513-T/79) e, sequencialmente, duas
Escolas Superiores: a Escola Superior Agraria e a Escola Superior de Tecnologia e Gestio,

ambas criadas no ano de 1985, pelo Decreto-Lei n° 46/85 de 22 de novembro.

O IPVC ¢é uma institui¢ao de ensino superior de direito publico, ao servigo da sociedade,
uma comunidade de estudantes e profissionais qualificados e participativos, que tem como
missao o desenvolvimento harmonioso da pessoa humana, a criagao e a gestio do conhecimento
e da cultura, da investigacio, da ciéncia, da tecnologia e da arte. E uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de autonomia estatutaria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa,
financeira, patrimonial e disciplinar (Despacho Normativo n® 7/2009, de 26 de janeiro,

publicado na II Série do D.R. de 06/02/2009).

O IPVC tem a sua sede na cidade de Viana do Castelo, localizado na Praca General

Barbosa, 4900-347 Viana do Castelo.

2.1.1 — Unidades Orgianicas do IPVC

Atualmente, o IPVC integra 6 Unidades Organicas orientadas para projetos de ensino —
as Escolas Superiores e 3 Unidades Funcionais: Servigos de Acdo Social (SAS), Biblioteca e
Oficina de Transferéncia de Tecnologia, Inovacio e Conhecimento (OTIC). Cabe aos SC do
IPVC assegurar a coordenagdo institucional das atividades de gestao de pessoal, patrimonial,

administrativa, financeira, planeamento global e apoio técnico.

As unidades organicas que integram o IPVC, sao:
1. Escola Superior de Educa¢ao (ESE).
Escola Superior Agraria (ESA)
Escola Superior de Tecnologia e Gestio (ESTG)

2
3
4. Escola Superior de Ciéncias Empresarias (ESCE)
5 Escola Superior de Saude (ESS)

0

Escola Superior de Desporto e Lazer (ESDL)
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As Escolas regem-se por estatutos proprios e sao pessoas coletivas de direito publico
dotadas de autonomia cientifica e pedagogica e possuem 6rgaos proprios: Direcao, Conselho

Pedagdgico, Coordenacao de Curso/Comissao de Curso.

2.1.2 — Organizagio dos servigos do IPVC
Os servicos sao organizagOes permanentes, orientadas para o apoio técnico ou
administrativo as atividades do IPVC, das escolas, unidades de investigacao e unidade funcionais

nele integradas.
Os servicos do IPVC siao:
a) A direcao de servigos de planeamento e desenvolvimento estratégico;
b) A direcao de servicos administrativos e financeiros;
¢) A dire¢ao de servigos informaticos;
d) A divisao de servigos técnicos;
e) A divisao de servicos académicos;
f) A divisao de recursos humanos;
2) O servico de expediente e arquivo;
h) O gabinete juridico;
1) O gabinete de comunicagao e imagem;
j) O gabinete de mobilidade e cooperagao internacional;
k) O gabinete de avaliagao e qualidade;
1) O gabinete de auditoria e controlo interno;
m) O secretariado da presidéncia.

No organograma a seguir, apresenta-se a estrutura organica do IPVC, conforme os seus

estatutos:
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Figura 4 - Organograma do IPVC
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Fonte: Manual da Qualidade do IPVC, 2012: 11

O estagio decorreu na Direcao de Servicos Administrativos e Financeiros, que exerce a

sua a¢ao nos dominios da administracao financeira e patrimonial e aquisi¢ao de bens e servigos.

Como referido anteriormente, o estagio incidiu nas areas da GEF incluindo dois dos seus
subprocessos. No presente relatorio se fara primeiramente a descri¢do do controlo interno
implementado pelo MPSAF — IPVC, posteriormente, ¢ de acordo com os procedimentos
implementados, apresentam-se os testes efetuados ao longo da analise desses processos e as
sugestoes de melhorias para os procedimentos estudados e testados. Por ultimo, ¢é feita uma

proposta para atualiza¢ao do referido manual de procedimentos do IPVC.
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2.2 — Aprovisionamento

O aprovisionamento ¢é a area destinada as aquisi¢oes de bens, servicos ou locagao e
empreitadas com base num Pedido de Satisfacio de Necessidade (PSN). Nesta area ¢
indispensavel a sua analise de acordo com o CCP, circunscrevendo-se desde o momento da

identificacao da necessidade até a realizacao de pagamento aos fornecedores.

O CCP prevé diferentes tipos de procedimentos para aquisicio de bens, servicos ou
locagao. No estagio, analisou-se dois tipos de procedimentos: Ajuste direto (simplificado e geral)

e Concurso publico.

2.2.1 - Descrigdo do Sistema de Controlo Interno implementado de acordo o
MPSAF - IPVC

De seguida, apresentam-se os procedimentos da area do aprovisionamento de acordo com
o MPSAF — IPVC. O manual foi elaborado em fun¢io do CCP, dos procedimentos

contabilisticos e das regras internas da instituigao.

2.2.1.1 - Escolha do procedimento
No IPVC o tipo de procedimento a adotar tem subjacente o valor a contratar, razao pela

qual a estimativa do valor é fundamental para a escolha do procedimento.

A escolha do procedimento também assenta nas regras internas do IPVC, como por
exemplo, a delegacao de competéncias atribuidas nos diretores, razao pela qual a escolha deve

basear-se no seguinte fluxograma.

Figura 5 - Fluxograma da escolha do procedimento

Existem

B Sim Ajuste direto <2.000€
Delegadas nos J

Diretores?

Aquisicao ao abrigo de acordo quadro no ambito da
ESPAP, sem possibilidade de exce¢do

\ 4

Acordo
Quadro?

Concurso publico >75.000€

Naio

> Ajuste direto: ABS =75.000€, Empreitadas<150.000€

Ajuste direto simplificado <5.000€

Fonte: MPSAF — IPVC
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Todas as aquisicbes sio da competéncia do Presidente ou do Vice-Presidente com
competéncias delegadas. No entanto, ha que verificar se a aquisicio se enquadra nas

competéncias delegadas nos diretores das unidades organicas do IPVC.

Caso nao estejam delegadas nos diretores, ha que confirmar se a aquisicio deve ser
efetuada ao abrigo de Acordo Quadro no ambito da Entidade de Servicos Partilhados da
Administragao Publica (ESPAP), em virtude de ndo ser possivel efetuar a contratacao direta de
bens e servicos integrados nos Acordos, salvo em casos excecionais e devidamente

fundamentados, e mediante autorizacdo prévia e expressa da ESPAP.

No caso de uma aquisi¢ao de bens ou servigos da competéncia do Presidente ou do Vice-
Presidente com competéncias delegada, o tipo de procedimento a adotar em func¢ao do valor

total da aquisi¢ao, obedece a diversos procedimentos, apresentados de seguida:

2.2.1.1.1 — Ajuste direto — regime simplificado
O Ajuste direto - regime simplificado ¢ um procedimento a adotar na aquisi¢ao de bens e

servigos cujo prego contratual ¢ inferior a 5.000€.

A adjudicacao no regime simplificado pode ser feita pelo 6rgao competente para a decisao
de contratar, com convite a uma ou mais entidades, estando dispensado de quaisquer outras

formalidades previstas no CCP".
Os requisitos para que possa ser este procedimento sao:

v' Aquisicio ou locagio de bens moveis;
v" O preco nio seja supetior a 5.000€;

v O prazo de vigéncia nio pode ser superior a 1 ano.

De acordo com o MPSAF-IPVC, o Conselho de Gestao do IPVC aprovou, em dezembro
de 2012, o nimero minimo de or¢amentos que devera ser anexado ao Ajuste direto conforme

se segue:

— Aquisicao entre 150€ e 499€ - consulta a dois fornecedores, podendo ser suportado
através de mensagem de correio eletronico;
— Aquisicao entre 500€ e 1.999€ - consulta no minimo a dois fornecedores, devendo

ser suportado por or¢amentos;

4+N° 3 art. ° 128° do CCP.
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— Aquisi¢ao entre 2.000€ e 4.999€ - consulta no minimo a trés fornecedores, devendo

ser suportado por orcamentos.

Existem situagdes urgentes ou pagamentos contra — fatura. Nestes casos, pode ser

efetuada a adjudicagao sobre — fatura, em casos de urgéncia imperiosa, como por exemplo:

e Inscricio em formagodes, congressos e afins: devera ser anexado a fatura o pedido de
deslocagio e o pré-cabimento dessa despesa;

e Almogos e jantares: devera ser anexado um email com pedido para realizacio dessa
despesa e a respetiva autoriza¢ao do Presidente ou Vice-Presidente com competéncia delegada

ou do diretor da unidade organica respetiva.

2.2.1.1.2 — Ajuste direto — regime geral
O Ajuste direto é o procedimento a adotar na aquisi¢ao de bens e servigos cujo prego
contratual ¢ igual ou superior a 5.000€ e inferior a 75.000€ e na aquisicao de empreitadas cujo

preco contratual ¢ inferior a 150.000€.

No Ajuste direto, a entidade adjudicante convida diretamente uma ou varias entidades a
sua escolha a apresentar proposta, podendo com elas negociar aspetos da execu¢ao do contrato

a celebrar’.
Os requisitos deste procedimento sio:

v Aquisicdo ou locagio de bens méveis e servicos e empreitadas;

v A entidade adjudicante convida uma ou mais entidades a sua escolha para apresentar
propostas, podendo com elas negociar aspetos da execuc¢do do contrato a celebrar;

v" A divulgacio do convite através da publicacio em plataforma eletronica utilizada pela
entidade adjudicante, nao é obrigatério, mas é condi¢ao preferencial a ser utilizada;

v Nos termos do art.” 287°, a publicacio dos Ajustes diretos ¢ condigdo de eficicia de

qualquer contrato a celebrar.

No Ajuste direto, e de acordo com o CCP Art.° 113°, na escolha das entidades a convidar

devem ser observadas as seguintes regras:

eNio podem ser convidadas a apresentar propostas entidades as quais a entidade
adjudicante ja tenha adjudicado, no ano econémico em curso e nos dois anos econémicos

anteriores, propostas com o pre¢o acumulado igual ou superior a 75.000€;

5 Art.° 112° do CCP.
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¢ Quando a mesma entidade tenha sido adjudicado num mesmo ano econémico, através
de Ajuste direto simplificado, bens ou servicos com o mesmo vocabulirio comum para os
contratos publicos, num valor acumulado igual ou superior a 5.000€. Essa entidade apenas
podera ser consultada a apresentar proposta quando forem consultadas pelo menos mais duas
entidades;

e Nio podem ser convidadas a apresentar propostas entidades que tenham fornecido bens
moveis ou prestado servicos a entidade adjudicante a titulo gratuito, no ano econémico em
curso ou nos dois anos econdémicos anteriores, exceto se o tiverem feito ao abrigo do Estatuto
do Mecenato;

e Nio podem ser convidadas a apresentar propostas entidades que tenham, a qualquer
titulo, prestado, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na prepara¢ao e elaboragao
das pecas do procedimento;

e No caso de locagao ou aquisi¢do de bens e servi¢os ao abrigo dos acordos quadros

apenas podem ser convidados os operadores econémicos habilitados no acordo quadro.

Apresentam-se, em sintese, os requisitos do Ajuste direto, no quadro 4:

Quadro 4 - Ajuste direto

150 e 499€ -
Consulta a  dois
Regime Aquisicio de bens e | fornecedores.

Ajuste Simplificado (< 5.000€) servigos 500€ e 1.999€ -
Consulta no minimo
a dois fornecedores.
Diteto 2.000€ e 4.999€ -
Consulta no minimo

a trés fornecedores.

Regime (> 5.000€ e < | Aquisicio de bens,
Geral 75.000€) servicos ou locacio Convite a um ou
(< 150.000€) Empreitadas mais fornecedores.

Fonte: MPSAF — IPVC (adaptado)
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2.2.1.1.3 — Concurso publico
O Concurso publico é o procedimento a adotar na locagao e aquisi¢ao de bens e servigos
(275.000€) e empreitadas (=150.000€), sempre que ndo seja possivel aquisicio pelos

procedimentos de Ajuste direto regime geral ou regime simplificado.

O concurso publico ¢ aberto a todos os interessados, sendo publicitado no Diario da

Republica (DR) e no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), através de anuncio.

O anuncio, ou um resumo dos seus elementos mais importantes, pode ser divulgado por
qualquer outro meio considerado conveniente, sendo obrigatorio a sua divulgagao através da

publicagao em plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante.

O anuncio no JOUE, via http://simap.eu.int, é obrigatétio nos concursos de contratacao
de bens e servicos de valor superior ao limiar comunitario, do Parlamento Europeu e do

Conselho, caso a entidade adjudicante nao seja o Estado diretamente.
Sio previstas duas modalidades de concurso publico no CCP:
1. Normal (disposta nos artigos 130.° a 154.°);

2. Urgente (disposta nos artigos 155.% a 161.°), apenas aplicavel a contratos de locagao ou

de aquisicao de bens méveis ou de aquisi¢dao de servigos.

Quadro 5 - Concurso publico

= 75.000€ Aquisicdo  de
Normal bens e servicos | Para todos os
Concurso 2150.000€ Empreitadas interessados
publico Art.° 155° | Locacao ou | Para todos os
Urgente CCP aquisicao de | interessados
bens e servicos

Fonte: MPSAF — IPVC (adaptado)

2.2.1.2 — Pedido de Satisfacdo de Necessidade

Todas as aquisi¢oes sdo precedidas de um PSN em modelo préprio (Anexo 1), dirigido
ao Presidente do IPVC ou a quem aquele delegar, na plataforma eletrénica do IPVC (on.ipve.pt).
No preenchimento deste, devera constar obrigatoriamente a justificagdo da necessidade, os
dados do solicitante e da entidade a convidar (nome completo, numero do cartao de cidadao,

NIF, Email e contato da entidade) e a proposta de orgamento.
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Para todas as aquisicbes, o MPSAF — IPVC, identifica varios tipos de satisfacio de

necessidades com suporte nas seguintes despesa:

e Com suporte da despesa em OTIC;

e Com suporte da despesa em SAF (Centro Custos Global);
e Com suporte da despesa em SAF (Centro Custos Pessoal);
e Com suporte da despesa em Aprovisionamento e;

e Com suporte da despesa em Balcio Unico.

O que determina o suporte de despesa ¢ a origem do pedido de satisfagdao e o tipo de
bens, servicos e empreitadas. Por este motivo, o PSN com suporte em OTIC destina-se aos
€asos em que se esteja perante uma aquisicao ao abrigo de projetos, prestagoes de servigos e
outros. O processo sera reencaminhado para este servigo que analisa a elegibilidade da despesa
e emite informagao para, a seguir, o servio de aprovisionamento analisar os procedimentos

conforme regulamentos estipulados.

O suporte de despesa em Servicos Administrativos e Financeiros (SAF) (Centro Custos
Global) destina-se a aquisi¢oes relacionadas com servigos internos que possuem dotagoes
atribuidas pelo Conselho de Gestdo, tais como os servigos informaticos, os servigos técnicos, o
gabinete de comunicagdo e imagem, centro desportivo e a oficina cultural. Neste caso, ¢é
obrigatéria a informa¢ao da existéncia de verba disponivel e enquadramento orcamental.
Contrariamente, o suporte de despesa em SAF (Centro Custos Pessoal) destina-se a aquisi¢cdes
relacionadas com verbas disponiveis em centros de proveito proprio (por exemplo, centros de

proveitos de docentes).

Ja o suporte de despesa em aprovisionamento difere do suporte de despesa em Balcao
Unico. O primeiro esta relacionado com a aquisicdes da competéncia do Presidente ou que no
sejam enquadraveis nas outras opg¢oes. O segundo é o procedimento de aquisicio da
competéncia do Diretor da Unidade Organica. Nestes casos, o processo ¢ reencaminhado para
o Balcio Unico dessa unidade onde vai ser validado o PSN e de seguida elaborado o processo
aquisitivo da despesa. Posteriormente, efetua-se o cabimento da despesa. Neste procedimento,
a competéncia delegada nos Diretores corresponde a aquisigdo de materiais de consumo

correntes inferior a 2.000€.

Os procedimentos aquisitivos de despesa com bens, servicos e empreitadas a partir dos

vérios tipos de necessidades em funcio a sua tipologia, obedece um fluxograma de despesa’.

¢ Como se pode observar no anexo 2.
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A entrega de bens ¢ efetuada no servigo que propos a aquisi¢ao ou locagao, que procede
a sua conferéncia fisica, qualitativa e quantitativa. A aquisi¢ao, por exemplo, de um equipamento
informatico ou de um software carece primeiro do parecer técnico dos servicos informatico
(SAF-Centro de Custos Global) e é da responsabilidade dos servigos de aprovisionamento a

verificagdo do cumprimento da legislacao aplicavel em matéria de contratagao publica.

Outrossim, apresenta-se o resumo do processo aquisitivo de uma despesa com bens,
servigos e empreitadas, nomeadamente nos procedimentos de Ajuste direto simplificado, Ajuste

direto e Concurso publico’.

2.2.2 — Testes ao Sistema de Controlo Interno existente Identificagdo de pontos
fracos

Apbs a descricao dos sistemas analisados na area do aprovisionamento, passa-se 2

descrigao dos testes realizados e a identificagao dos seus pontos fracos.

2.2.2.1 — Ajuste direto — regime simplificado
Com o objetivo de verificar a execu¢ao do procedimento do Ajuste direto - regime
simplificado conforme o MPSAF e o CCP, efetuaram-se narrativas e walkthrough aos processos

deste tipo de procedimento.

Assim, importa mencionar como se processa na pratica a aquisi¢ao de um bem ou servi¢o
neste procedimento. Constatou-se que uma despesa tem inicio quando se identifica uma
necessidade, sendo obrigatério o preenchimento de um PSN pelo servigo interessado, anexando
a proposta de or¢amento do fornecedor sem o Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA). Neste

constara a informacao completa do fornecedor.

Este pedido segue para os servigos de aprovisionamento para validar em cumprimento as

normas do CCP e demais regulamentos® do IPVC.

De seguida é emitido o cabimento prévio’, em fun¢io o fundo disponivel para o tipo de
despesa que se solicita. O processo mais o cabimento ¢ emitido ao Presidente do IPVC ou a
quem este delegar para aprovacdo ou nao da despesa. Para as despesas aprovadas pelo

Presidente, a contabilidade elabora e emite ao servi¢o requisitante 0 compromisso e a requisi¢ao

7 Como se pode observar no anexo 3.

8 Regulamentos como: o MPSAF, deliberagio do Conselho de Gestiao do IPVC e o plano de gestio de riscos de corrupgio e
infracdes conexas.

9 Cabimento prévio: inicio do processo da execucio da despesa, autorizacio pelo 6rgio competente a realizagdo da despesa
por uma importincia exata ou estimada, procedendo-se a reserva (cabimentagdo).
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externa com a informagao do cabimento para fazer constar na fatura, e o requisitante emite ao
fornecedor solicitando a referida fatura e declaragdes de nao divida da seguranca social e da

autoridade tributaria e aduaneira.

Apbs a despesa ser entregue ou realizada e a rece¢do da fatura confirmando-se todos os
dados, remete-se o processo para autorizacao de pagamento. A tesouraria, apos autorizagao,

procede ao respetivo pagamento e envia o comprovativo ao fornecedor.

Para testar o processo aquisitivo deste procedimento, foram analisados trés processos,
verificando-se os requisitos estipulados no CCP e o sistema de controlo interno definido pelo

MPSAF — IPVC.
Assim, apresenta-se de seguida o walkthrough dos trés processos.

Um primeiro processo estava relacionado com a despesa com suporte em balcio tnico
constituido por: 1) PSN, em anexo proposta do fornecedor e o orgamento, 2) o cabimento, 3)
a requisi¢ao oficial, 4) fatura e 5) autorizagdo de pagamento. Tratou-se de uma aquisi¢dao de
materiais de consumo correntes inferior a 2.000€ com competéncias delegadas no Diretor da

escola.

Um outro processo constituido por: 1) PSN, 2) cabimento, 3) fatura do fornecedor, 4)
autoriza¢ao de pagamento e 5) informagao do aprovisionamento para aprovagao do Presidente.
Este processo ocorreu na plataforma informatica orientada pela ESTG. Tratou-se de um
pagamento contra — fatura e que cumpriu com a deliberac¢ao aprovada pelo Conselho de Gestao,
pois tratava-se de uma situagao urgente, e que para o efeito, o servico de aprovisionamento

reencaminhou para o Presidente, tendo este autorizado o processo ja adquirido.

Verificou-se também um processo com suporte de despesa aprovisionamento, e que teve
autorizacao do or¢amento da OTIC, pois tratava-se de uma visita de estudo, constituido pelos
seguintes documentos: 1) PSN (observado) Autorizado Or¢amento OTIC, 2) cabimento OTIC
180,00€, 3) requisicdio oficial 180.00€; 4) fatura total 375.00€; 5) reforco
cabimento/compromisso OTIC 195.00€ e 6) autorizacdo de pagamento 375.00€. Este processo
teve uma particularidade em relagdo aos anteriores, pois tratou-se de uma despesa com refor¢o
do valor cabimentado pelo facto da necessidade do adjudicante ter sido alterada e que obrigou

o adjudicado alterar o seu or¢amento em func¢ao as novas necessidades.

A analise destes processos permitiu testar os regulamentos pelos documentos acima

referidos, nomeadamente nos seguintes pontos:

v" Autorizacio e concordincia do érgio decisor;
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V" Segregacio de fungdes;
v Cumprimento dos regulamentos;

v" Volume de gasto (orcamento).

Nos processos verificados consta a autorizagdo do 6rgao decisor. As despesas foram
efetuadas apds autorizacio e concordancia do 6rgao decisor, o Presidente e/ou do Vice-
Presidente com competéncias delegadas, e, noutras situagdes, dos Diretores das escolas com
competéncias delegadas, cumprindo assim, a escolha do procedimento de acordo com a figura

5 e 0n°l art.° 36° do CCP.

Verificou-se também a segregacao de funcdes, no sentido da interven¢ao no circuito
processual e na execu¢ao das varias operagdes, pois constatou-se na execugao varias fungoes
distintas, nomeadamente: o servico solicitante da necessidade, a intervencdo do
aprovisionamento, autorizacao do 6rgao decisor, a contabilidade e tesouraria, e noutros casos,

a intervengao de outros servicos que avaliam a elegibilidade da despesa.

No entanto, identificaram-se os seguintes factos, que se consideram pontos fracos do

controlo interno:

1) Na analise dos processos, constatou-se uma despesa com o convite apenas a um
fornecedor. Na inquisi¢do dos colaboradores desta area, estes afirmaram que pode haver uma
despesa que, dada a especificidade das aquisi¢oes de bens ou servicos, deve-se adjudicar aqueles
fornecedores que, por varias razoes, oferecem garantias ao comprometimento e conhecimento

acerca da referida. Todavia, tal colide com o estipulado no MPSAF — IPVC;

2) Constatou-se, também, no MPSAF - IPVC que a obrigatoriedade minima de convite a

fornecedores nao contempla valores até 150€.

2.2.2.2 — Ajuste direto — regime geral
No procedimento do Ajuste direto regime geral, existe a obrigatoriedade que o CCP

impoe, nomeadamente pelo seu limite de orcamento e pelas pecas de procedimentos.

Neste ponto, a analise dos processos foi efetuada com base no sistema de controlo interno
existentes a partit do MPSAF — IPVC e dos regulamentos do CCP, o que permitiu o

conhecimento das regras de despesas de aquisi¢oes deste procedimento.

No entanto, tal como no regime simplificado, no regime geral também um procedimento

de despesa tem inicio quando se identifica uma necessidade com o preenchimento obrigatério
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de um PSN pelos servigos interessados, anexando a proposta do fornecedor com o or¢amento

sem IVA, e a informacao completa do fornecedor.

Este pedido é emitido aos servicos de aprovisionamento para proceder a escolha do
procedimento com base na justificagao da necessidade do servigo requisitante, o caderno de

encargos e o convite'’ 2 apresentacio de propostas.

De seguida é emitido o cabimento prévio em funcio do fundo disponivel para este tipo
de despesa. Os processos, mais o cabimento, seguem para o Presidente do IPVC ou a quem

este delegar para aprovagao ou nao da despesa.

A despesas aprovadas sao arquivadas no dossier enquanto se aguarda a proposta de
adjudicagdo ou de nio adjudicacao e o aprovisionamento lang¢a o procedimento na plataforma
eletronica. Se nao for adjudicado, anula-se o cabimento e, juntamente com o processo, segue
para o Presidente para autorizagdo e o processo ¢é arquivado. Se for adjudicado, anula-se o
cabimento em nome do fornecedor indiferenciado e efetua-se um novo cabimento no valor e

no nome do fornecedor a adjudicar, remetendo-se o processo para autorizac¢ao do Presidente.

Se for uma Unica proposta'' o aprovisionamento abre-a, analisa-a e prepara a adjudicagio.
Se houver mais do que uma proposta, é da competéncia do juri responsavel a abertura das
propostas que a analisa, e a seguir o aprovisionamento prepara a informacao de adjudicagao ou

de nio adjudicacao.

Aprovado o processo de adjudicagiao, os servicos de aprovisionamento elaboram o
compromisso e informam o nimero de compromisso a constar no contrato se for o caso de
redigir um contrato, ou entao, emite-se a requisicao externa com a informac¢ao do nimero de
cabimento e compromisso a constar na fatura e solicita-se as declara¢des de nio divida da

seguranca social e da autoridade tributaria e aduaneira.

Apbs a despesa ser entregue ou realizada e na rece¢ao da fatura se ter confirmado todos
os dados, remete-se todo processo para autorizacao de pagamento e a tesouraria, apos

autorizagao, procede a0 respetivo pagamento e envia o comprovativo ao fornecedor.

10 No caso de s6 ter sido enviado um convite, ndo é obrigatério juri e as operagoes descritas sao conduzidas pelos servicos da
entidade adjudicante.

Se, apesar de serem enviados dois ou mais convites — situagao que obriga a designacio do juri - for apresentada uma dnica
proposta, o juri cessa as suas funcdes, competindo aos servicos da entidade adjudicantes as opera¢des subsequentes.

11 No caso de ser apresentada uma tnica proposta, ha um eventual convite para esclarecimentos sobre a proposta a pedido dos
servicos da entidade adjudicante;

No caso ser apresentadas duas ou mais propostas: hd a notificagio dos concorrentes para negociacio, elaboragio de atas,
elaboragao de relatério preliminar (andlise das propostas) e relatério final.
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Para verificar todo o circuito processual de acordo com os procedimentos descritos e
testar o cumprimento do sistema de controlo interno existente, analisaram-se trés processos a

seguir apresentados.

O primeiro processo estava relacionado com a aquisi¢ao de servigos, apresentando uma
unica proposta relativa a despesa de renovagao de um contrato de manutengdo. A referida
necessidade comegou com os procedimentos iniciais comuns — PSN incluido no mesmo a

proposta de or¢amento e o fornecedor.

O programa de procedimento para este tipo de aquisi¢ao inclufa no mesmo, varios aspetos

que definem a fase de formacio de contrato até a sua celebragio'™:

— Mapa de quantidade de servigos ou bens a adquirir;

— Oficio a convidar a empresa para prestagao de servigos que se pretendia;

— Cabimento prévio;

— Relatério final mencionando nele a admissao da proposta do fornecedor de
acordo o n° 2 do art.® 125° CCP;

— Despacho de adjudicagao pelo 6rgao competente (Vice-Presidente) face a analise
do relatério final anterior;

— Certiddo da Autoridade Tributaria e Aduaneira, confirmando que o fornecedor
nao ¢ devedor de quaisquer impostos ou outras prestacoes tributarias e respetivos
juros;

— Declaracio da Seguranca Social, confirmando a situacao contributiva do
fornecedor regularizada;

— Visualizagdo da decisao de adjudicagdo em impresso (consta referéncia do

procedimento e desighacao, nome do concorrente e 0 orgamento);
— Requisi¢ao oficial assinada pelo responsavel da se¢ao do aprovisionamento;
— TFatura duplicado e original do fornecedor (validado e observado pago) com

carimbo e autorizacao do IPVC;
— Certidao da Autoridade Tributaria e Aduaneira, atualizada;
— Declaragao da Seguranca Social, atualizada; e

— Autorizagao de pagamento.

12 O art.® 41° CCP, refere que o programa de procedimento ¢ o regulamento que define os termos a que obedece a fase de
formacio do contrato até a sua celebracio.
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Foi verificado o segundo processo que apresentava mais de duas propostas,
especificamente trés propostas. Este processo era constituido por procedimentos iniciais, o
processo tinha a particularidade de sugestdo de trés fornecedores, incluindo as propostas de

or¢amento, cabimento prévio em fungao a proposta de orcamento (com IVA):

— Relatério preliminar 1: neste consta a reunidao do jari do procedimento do
concurso publico para abertura de propostas e respetiva apreciagao para a analise
formal e material das propostas dos concorrentes. No referido relatério consta
que foi excluido um concorrente, visto que a sua proposta nio assegurava o
estipulado no CCP", e valida no mesmo relatério proposta de outro concorrente
com requisitos aceitaveis.

— Relatério final: aprecia o projeto de decisio previsto no relatério preliminar e
audiéncia prévia dos concorrentes em 5 dias tteis, consta ainda, a resposta do
concorrente excluido no relatério preliminar 1 com argumentos e pede ao juri que
aceite os seus esclarecimentos e espera deferimento. Entretanto, a deliberag¢ao do
jari manteve-se;

— Minuta do contrato para aquisi¢ao de servigos: nesta celebra-se o contrato de
servicos entre o concorrente aceite ¢ o IPVC (instituicao adjudicante) e outros
aspetos proprios da celebragao do contrato;

— Despacho de adjudicagao pelo 6rgao competente (Vice-Presidente) face a analise
do relatério final do procedimento (consta o concorrente aceite e O respetivo
or¢amento);

— Anulaciao de cabimento: neste documento consta a anulacao do valor do IVA
antes cabimentado no cabimento prévio, porque o servico em referéncia ¢ isento
do IVA de acordo com o n° 2 do art.” 9° do Cédigo do Imposto sobre Valor
Acrescentado (CIVA) e anulagdo do orgamento cabimentado que nio teve
proposta de nenhum concorrente;

— Adjudicagao — SC enderecado a empresa aceite com or¢amento retificado;

— Requisi¢ao oficial a2 empresa adjudicatario (fornecedor) e;

— Autorizagao de pagamento.

13N° 2 do artigo 72° do CCP os esclarecimentos prestados pelos respetivos concorrentes fazem parte integrante das mesmas,
nao alterem ou completem os respetivos atributos, nem visem suprir omissdes que determinam a sua exclusio nos termos do
disposto da alinea a) do n°2 do artigo 70°.
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No terceiro processo analisado, constatou-se os procedimentos de aquisi¢ao de bens e

servigos e empreitadas. Neste caso, foi apresentada caugao. O processo incluifa:

O PSN com trés sugestdes de fornecedores e propostas de orgamento;

Anexo ao pedido: Certidao da Autoridade Tributaria e Aduaneira, declaragao da
Seguranga Social, pagamento de descontos comprovativo da tesouraria do IPVC;
Autorizag¢ao de pagamento da caugao corresponde a 10% do orcamento da fatura

de empreitadas;

Extrato de contas a comprovar o pagamento de cau¢do (no extrato mostra o
pagamento corresponde a 10%);

O depdsito obrigatério feito pelo IPVC de 10% correspondente a fatura de
empreitada;

Cabimento do or¢amento da empreitada;

Relatério preliminar 1 e relatorio final;

Minuta do contrato para a execu¢ao da empreitada;

Despacho de adjudicacdao face a analise do relatério do procedimento onde
delibera-se a adjudicagao ao fornecedor aceite;

Declaragao da Seguranga Social e da Autoridade Tributaria e Aduaneira
devidamente atualizada;

Anulagao do cabimento (face a proposta de or¢amento mais baixo do fornecedor);
Requisi¢ao oficial j4 em fungao a proposta de orcamento do fornecedor aceite
(or¢amento mais baixo);

Contrato para execug¢dao da empreitada — atualizado o or¢camento e o fornecedor,
devidamente rubricado pelos outorgantes;

Fatura atualizada da empreitada devidamente rubricada pelos outorgantes e;

Autorizagao de pagamento da primeira empreitada.

A analise a estes processos ligados ao procedimento de Ajuste direto regime geral,

permitiu verificar os seguintes pontos de controlo interno:

v

v
v
v
v

Sequéncia de datas;

Autoriza¢ao e concordancia do 6rgio decisor;
Segregacio de fungdes;

Cumprimento dos regulamentos;

Volume de gasto (or¢amento).
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Portanto, ap6s a analise do circuito processual deste procedimento, conclui-se o seguinte:

¢ As despesas de aquisi¢oes foram cumpridas na integra nos pontos de controlo interno

que propos-se testar, tanto a nivel do MPSAF — IPVC como a nivel do CCP.

¢ Deve-se mencionar o cumprimento do n°. 1 do art.® 36° do CCP referente a decisao de
contratar ¢ a decisio de autorizagdo da despesa, a decisio da escolha do procedimento
fundamentada pelo 6rgao competente (art.” 38°) referentes aos procedimentos adotados,
nomeadamente os convites a apresenta¢ao de propostas, programas de procedimento, e caderno

de encargos, conforme o art.” 40° do CCP.

¢ Os limites de valores estipulados constantes no manual estao de acordo com o CCP e
na sua execugao constatou-se o cumprimento destas normas, conforme os requisitos estipulados
pelo CCP nos seus mais distintos artigos.

e Também houve confirmacao da sequéncia de datas e da existéncia de segregacdo de

funcdes, como referido anteriormente.

Portanto, verificou-se no manual a extensao de nimero de consulta aos fornecedores no
Ajuste direto regime simplificado (minimo trés fornecedores) deliberado pelo Conselho de
Gestao, e a limitacdo ao convite a fornecedores para o Ajuste direto regime geral (convite a um
ou mais fornecedores) requisitos adotados pelo CCP e pelo Conselho de Gestao do IPVC. Por
consequéncia, esta situagdao, faz perceber de que nao existe consisténcia logica entre um
procedimento de menor valor (<5.000€) e um procedimento de maior valor (£75.000€ e

<150.000€).

Em suma, pode-se concluir que o processo esta implementado e foi executado de acordo
com os regulamentos. Verificou-se, também, o cumprimento do disposto no Plano de Gestao

de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas (PGRIC).

2.2.2.3 — Concurso publico

Os procedimentos do concurso publico tém inicio, igualmente, com o preenchimento
obrigatério do PSN pelo interessado e com a proposta de orcamento inicial. Este pedido ¢
emitido aos servicos de aprovisionamento para se proceder a escolha do procedimento com
base na justifica¢ao da necessidade do requisitante. O mesmo devera acompanhar o caderno de

encargos, o programa do concurso publico e a designacao do juari.

Relativamente ao walkthrongh do processo aquisitivo para o concurso publico, constatou-

se que este inclufa os seguintes documentos:
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— PSN e caderno de encargos, o modelo de anuncio publicado no DR;

— Cabimento prévio;

— Relatério preliminar 1: Analise formal e material das propostas, o juri excluiu uma
proposta que nio cumpria os requisitos' e ordenou as restantes propostas em
funcido do prego mais baixo, tendo proposto a audiéncia prévia nos termos do
art.” 123° do CCP, no prazo de 5 dias;

— Relatério final: Andlise face ao relatério preliminar 1 e abordagem da audiéncia
prévia dos interessados ao concurso, mantendo a decisao proposta pelo jari no
relatorio preliminar 1;

— Despacho de adjudicagio face a analise do relatério final onde o jari delibera o
fornecedor n° 1 da tabela;

— Clausulado contratual entre a entidade adjudicante e o fornecedor vencedor do
concurso publico;

— Certidao da Autoridade Tributaria Aduaneira e da Seguranca Social;

— Visualizagdo da decisao de adjudicagao;

— Contrato para aquisi¢ao de servi¢os adjudicado ao fornecedor vencedor;

— Requisi¢ao oficial e autorizag¢ao de pagamento.

Os pontos a testar neste procedimento, regra geral, sao similares aos dos pontos do Ajuste
direto, logo, permitiram verificar o cumprimento das normas do CCP e o sistema de controlo
interno implementado pelo IPVC, como das normas da escolha do procedimento, tendo como
referéncia as competéncias delegadas, o cumprimento da autorizagdo pelo 6rgao decisor e a

distribuicao de tarefas pelos diferentes funcionarios das diferentes areas de intervencao.

Reafirma-se o cumprimento da obrigatoriedade das pegas do procedimento alinea b) art.®
40° do CCP, a analise das propostas referentes ao art.” 70°, os requisitos emanados nos artigos

131° e 132° deste codigo.

Entretanto, no que diz respeito a pontos fracos, identificou-se uma diferen¢a no conceito
de concurso publico segundo o MPSAF — IPVC, ou seja, o manual refere no ponto 3.1.1.3 que
o concurso publico ¢ o procedimento a adotar na aquisicao de bens e servicos e empreitadas,
sempre que o mesmo nao seja possivel pelos procedimentos de Ajuste direto e Ajuste direto

simplificado. Todavia, o artigo 19° da alinea b) do CCP estabelece que o concurso publico ou

14 Nos termos do art.® 122° CCP programa dos concursos.
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limitado por prévia qualificagao permite a celebragio de contratos de qualquer valor, exceto

quando os respetivos anuncios nao sejam publicados no JOUE.

2.2.3 - Sugestdes de melhorias ao Sistema de Controlo Interno do
Aprovisionamento

Na area do aprovisionamento, foi analisado o processo aquisitivo de despesas nos
procedimentos citados anteriormente, desde 0 momento do preenchimento do PSN até a fase

do pagamento ao fornecedor.

A analise destes procedimentos implicou o conhecimento do sistema de controlo interno
do IPVC, a analise do cumprimento deste do CCP, a identificagdo da possibilidade de ocorrer
erros e fraudes, a verificagdo de segregacao de fungdes e a autorizagao do 6rgio decisor no

cumprimento das normas e demais regulamentos.

Apb6s ter-se efetuado as analises dos processos do aprovisionamento, devem-se enumerar

os seguintes pontos fortes:

¢ O fluxograma aquisitivo e a analise da execugao dos processos permitiram testar a
existéncia de segregacdo de funcdes, pois as tarefas estdo distribuidas pelos diferentes
funcionarios de maneira a ndo serem executados apenas por um;

e Verificou-se que os procedimentos aquisitivos e os referidos pagamentos foram
autorizados pelos 6rgaos decisores, o que cumpre com o CCP;

e As normas do aprovisionamento foram elaboradas com base no CCP assim como a sua

€XeCcucao.

Relativamente os pontos fracos identificados na area do aprovisionamento, ¢ ja citados

anteriormente, sugerem-se a sua melhoria, nomeadamente:

e Como o MPASF — IPVC nio prevé a aquisi¢ao até 150€ e o nimero de fornecedores a
consultar, sugere-se a implementagdo da informagao para este valor no futuro manual, o que
sera util no cumprimento da execu¢ao da despesa em func¢iao do procedimento implementado;

e Pode haver especificidades nalgumas aquisi¢bes de bens ou servigos o que limita a
consulta a varios fornecedores. Mas tal contrapoe as regras constantes no MPSAF — IPVC,
podendo favorecer situagdes menos transparentes. Assim, no sentido de evitar contrariedades
entre as normas € a sua execugao, sugere-se a identifica¢io no manual da possibilidade de,
excecionalmente poder haver apenas o convite a um fornecedor, devendo, todavia, a justificagdo

da excegdo ser autorizada superiormente;
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e No Ajuste direto regime simplificado (<5.000€) a consulta é a dois ou trés fornecedores,
deliberado pelo Conselho de Gestao. Por motivos de consisténcia, para o Ajuste direto regime
geral (£75.000€ e < 150.000€) o manual deveria impor o convite minimo a 3 fornecedores.
Assim, sugere-se uma altera¢ao no procedimento de Ajuste direto regime geral, devendo ser
obrigatério o convite de pelo menos trés fornecedores. Tal facto ira aumentar a consisténcia
dos procedimentos aquisitivos previstos no referido manual;

® O MPSAF — IPVC prevé a aplicacdo de concurso publico quando nao ¢ possivel a adotar
o Ajuste direto e simplificado. Todavia, a aplicacio do concurso publico é extensiva mesmo
quando se estiver perante valores em que pode ser aplicado o Ajuste direto conforme os artigos
19° e 28° do CCP. Assim, a sugestdo consiste em efetuar um melhor enquadramento deste

procedimento no referido manual®;

¢ Constatou-se que 0 MPSAF - IPVC faz referéncia ao limiar comunitario em fungdo ao
anuncio obrigatério no JOUE n° 2004/18/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho de 31
de margo. Todavia, este esta revogado. Sugere-se que se anexe o diploma em vigor, mantendo

assim a informacio atualizada'®.

2.3 — Contabilidade e Tesouraria

O presente ponto tem como objetivo a analise do processo inerente a liquidacdo e
cobranga de receita, tendo como referéncia o sistema de controlo interno existente e, para o
efeito, fol necessario verificar os seus procedimentos. O teste a estes procedimentos foi
realizado nas seguintes areas de intervengao: emissao de recibos, aplicacdo de juros de mora,
devolugao de valores, segregacio de fungbes, concordancia na autorizagdo, registos

contabilisticos, entre outros aspetos relevantes.

2.3.1 — Descrigao do Sistema de Controlo Interno implementado de acordo o
MPSAF - IPVC

O IPVC assegura um registo de todas as receitas arrecadadas, através dos procedimentos

por si definidos, previstos no MPSAF — IPVC e demais regulamentos.

Constituem receitas do IPVC (art.® 86° Despacho Normativo n.® 7/2009 dos Estatutos

do IPVC):

-As dotagOes or¢amentais que lhe forem atribuidas pelo Estado;

15 Esta sugestio também consta no relatério de auditoria da qualidade do IPVC, referente a 2016.
16 Tdem.
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-As receitas provenientes do pagamento de propinas e outras taxas de frequéncia de ciclos

de estudos e outras acoes de formacio;
-As receitas provenientes de atividades de investigacao e desenvolvimento;
-Os rendimentos da propriedade intelectual;
-Os rendimentos de bens proprios ou de que tenha a fruicao;

-As receitas derivadas da prestacdo de servigos, emissio de pareceres e da venda de

publica¢des e de outros produtos da sua atividade;
-Os subsidios, subveng¢oes, comparticipagoes, doacdes, herangas e legados;

-O produto da venda ou arrendamento de bens iméveis, quando autorizada por lei, bem

como de outros bens;
-Os juros de contas de depositos e a remuneracao de outras aplicagoes financeiras;
-Os saldos da conta de geréncia de anos anteriores;

-O produto de taxas, emolumentos, multas, coimas e quaisquer outras receitas que

legalmente lhe advenham;
-O produto de empréstimos contraidos;

- As receitas provenientes de contratos de financiamento plurianual celebrados com o

Estado;
- Outras receitas previstas na lei.

As receitas arrecadadas no IPVC sio registadas/cobradas pelos servicos a seguir

indicados:

1. SC
o Tesouraria;

¢ Centro desportivo.

2. ESE

e Balcio Unico;
e Biblioteca;

e Seguranga.

3. ESA

e Balcio Unico;

e Papelaria;
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¢ Exploragao Agricola.
4. ESTG

e Balcio Unico;

e Biblioteca.

5. ESS

e Balcao Unico.

6. ESCE

e Balcao Unico.

7. ESDL

e Balcio Unico.

2.3.1.1 - Liquidagao ou cobranga de receita
E necessario que em todos os procedimentos de receitas sejam observados os principios
orcamentais e normas do controlo interno, bem como demais legislagoes aplicaveis para esta

matéria.

De acordo com o POC-E, no processo de registo de receita sao de referenciar duas fases:

¢ Liquidagiao: corresponde ao registo de um direito sobre um terceiro, em regra titulado
pela emissao de uma fatura ou guia de receita;

e Cobranga: ¢ o registo do recebimento, com eventual emissio de recibo a favor do

terceiro.

2.3.1.2 - Documentos de receita

Na aplicagdo informatica, os documentos de receita gerados sio os seguintes:

Faturas: regista a fase de liquidagao;

Recibos: regista a fase de cobranga;

Notas de crédito: regista uma anulac¢ao de liquidagao;

Guia de receita: regista simultaneamente a fase de liquidac¢ao e cobranga;

Reposicao abatida a recebimentos: traduz os movimentos associados aos

reembolsos e restitui¢des emitidos e pagos.

A fatura é emitida pelos servigos financeiros dos SC e bal¢des tnicos das unidades

organicas. O processo de faturacao pressupde a analise da necessidade ou nao de liquidagao do
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IVA, e se for o caso de liquidagdo, na emissao da fatura tera de ser respeitado o prazo

estabelecido pelo CIVA até ao 5° dia util (alinea a) n.° 1 art.” 36°).

Todo o processo de receita que tenha por base a emissdo de uma fatura'” devera ter em
anexo o documento que sustentou a necessidade de faturacao e a data de realizacao do servico

prestado ou entrega do bem.

Quando a faturagao é emitida pelos balcoes tnicos, o respetivo processo de receita devera

ser remetido aos servigos financeiros para o arquivo até ao final da semana.

A emissao da fatura devera ser efetuada da seguinte forma:

¢ O original e duplicado deverdo ser entregues ao cliente;

¢ O triplicado devera ser anexo ao processo de receita onde consta a documentagiao que
deu origem a respetiva necessidade de faturagao;

¢ O quadruplicado da fatura devera ser arquivado em dossier préprio e de forma

sequencial.

Os servigos financeiros do IPVC, antes de procederem ao arquivo, validam a informagao
constante do respetivo processo, nomeadamente o montante faturado e a necessidade de

referéncia a alinea a) do n° 5 do art.® 36° do CIVA.

A emissao dos recibos relativos a faturagdo emitida podera ser efetuada pelos balcoes
unicos das unidades organicas e pelos servigos financeiros, em fung¢io do respetivo posto de

cobranca da receita.

A emissao do recibo devera ser em triplicado, sendo o original dos recibos entregue ao
cliente, o duplicado emitido pelos balcoes tnicos devera ser remetido aos servigos financeiros
de forma a ser anexo ao respetivo processo de receita, onde consta o triplicado da fatura
correspondente. Nestas situagoes, os servicos financeiros validam a correspondéncia entre a

informagao constante dos mesmos e o depdsito bancario respetivo.

Os meios de recebimento relativos a faturas emitidas poderao ser os seguintes:
multibanco, transferéncia bancaria e cheque. O registo dos recibos relativos a recebimentos

efetuados por transferéncia bancaria sera sempre efetuado pelos servigos financeiros.

Sempre que o valor tributavel de uma operagdo ou o correspondente imposto sejam

alterados por qualquer motivo, devera ser emitido um documento retificativo de fatura — nota

17 Poderdo ser emitidas faturas simplificadas cujo o imposto seja devido em territério nacional e o montante da faturagio seja
inferior a 100€.
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de crédito ou de débito. Estas serdo sempre emitidas pelos servi¢os financeiros e tera de existir

uma informacao que justifique a necessidade da sua emissao.

2.3.1.3 — Cobrangas de propinas e emolumentos
A propina é uma taxa de frequéncia paga pelos estudantes do IPVC, de acordo com alinea

e) do artigo 2° do Regulamento geral de propinas e prescricaio do IPVC.

No IPVC os meios de recebimento utilizados para as propinas sio: pagamento feito pelos
alunos através do SIBS, débito direto e pagamento efetuados nos balcoes tnicos (multibanco,

numerario e cheque).

O recebimento através do SIBS, é controlado pelos servigos financeiros nos SC
diariamente'®. Estes exportam a informacio correspondente aos pagamentos efetuados através
do software caixa, onde consta a conta corrente dos alunos. Apds este processo de exportagao,
¢ emitida uma listagem de recebimentos do software caixa, e os servi¢os financeiros efetuam

uma analise comparativa face ao montante creditado na conta bancaria.

Existem divergéncias, as mesmas sao identificadas e ¢ solicitada a unidade organica a que
pertence o aluno a respetiva corregao, através da emissao do recibo no software caixa. O
duplicado deste recibo sera remetido aos servigos financeiros no sentido de ser anexo a respetiva

listagem emitida inicialmente.

Posterior, os servicos financeiros e com base nesta informacao do software caixa,

procedem ao registo da respetiva guia.

O pagamento através do débito direto ¢ um servigo seguro e cémodo disponibilizado aos
alunos pelos bancos para pagar as propinas uma vez por meés por débito automatico da conta

de deposito a ordem do aluno.

Os servicos informaticos enviam ao banco o ficheiro de débito direto com base na
informacao de varias unidades organicas de todos alunos que aderiram a este tipo de pagamento.
O banco, por sua vez, efetua o referido pagamento para posteriormente emitir o ficheiro de

confirmacao da transferéncia de pagamento.

A guia de receita ¢ registada pelos servigos financeiros com base no valor que é creditado

na conta bancaria.

18 Este tipo de recebimento surge com os pagamentos feito pelos alunos com base nas referéncias bancarias que recebem no
ato da matricula.
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Ja para os recebimentos efetuados nos balcoes tnicos, estes sao todos os recebimentos
de propinas, emolumentos e seguro escolar arrecadados nas unidades organicas através de
multibanco, numerario ou cheque e é entregue o recibo ao aluno através do software caixa. A

informagcao fica disponivel na pagina deste.

No final do dia, as unidades organicas emitem uma listagem de recebimentos deste

software e, com base nesta, efetuam o respetivo registo de guia de receita.

No final da semana estes documentos sao remetidos aos servicos financeiros do IPVC,

juntamente com o comprovativo de registo de depdsito do numerario e cheque.

Os servicos financeiros antes de procederem ao respetivo arquivo, validam a

documentagao remetida da seguinte forma:

e Analise da correspondéncia entre o valor da guia de receita e as listagens emitidas pelo
software caixa em anexo;
e Verificagao do montante do depdsito bancario;

e Verificacdo do crédito bancario inerente aos recebimentos efetuados através de

multibanco.

No seguimento deste processo, sao emitidas mensalmente notificagdes aos alunos que se

encontram em situacao de dividas.

2.3.2 — Testes ao Sistema de Controlo Interno existente Identificagao de pontos
fracos

Os testes a liquida¢ao e cobranga incidiram nas seguintes tipologias de receitas:

— Propinas;
— Cedéncia de espagos;
— Prestagao de servigos de laboratérios e Centro desportivo;

— Venda de produtos agtricolas.

2.3.2.1 — Propinas
Nos testes as propinas, foram verificadas as seguintes modalidades de recebimento:
Recebimento feito através do SIBS, recebimento através de débito direto e recebimentos

efetuados nos balcoes unicos.

A analise do recebimento de propinas através do SIBS permitiu acompanhar a execugao

do seu procedimento, tal e qual esta descrito no ponto anterior. Este é um pagamento realizado
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pelos alunos onde as unidades organicas remetem diariamente através do software caixa a devida
lista de cobrancgas aos servigos financeiros, e estes, no dia seguinte, exportam esta lista de

recebimentos através do referido software.

Este procedimento foi acompanhado aquando da exporta¢ao dos ficheiros mencionados.
Todavia, os servigos financeiros emitem a listagem de recebimentos do software caixa a partir

dos SC e efetuam, uma analise comparativa face a0 montante creditado na conta bancaria.

Verificou-se, aquando da comparacio, divergéncias entre a informagdao emitida pelas
unidades organicas (informagao do software caixa) e o montante creditado na conta bancaria do
IPVC. A técnica responsavel desta tarefa explicou que tem sucedido estas divergéncias pelas

seguintes razoes:

No momento do pagamento, os alunos muitas das vezes erram ao informarem
as suas referéncias ou;
Situagoes ha que os proprios alunos informam referéncias do ano letivo passado

e que nao se adequa ao atual.

Mas estas divergéncias sio de imediato solucionadas pela técnica responsavel, solicitando
a unidade organica a que pertence o aluno a respetiva correcao e, posteriormente, efetua-se a

emissao do recibo na conta corrente do aluno.

Verificaram-se também os procedimentos de recebimento através do débito direto, que é

realizado uma vez por més.

Os servigos informaticos, ap6s rececao do ficheiro de débito direto proveniente do banco,
remetem-no aos servigos financeiros. Por sua vez, nos servicos financeiros compara-se este
ficheiro com a lista de controlo de recebimento de tesouraria, para a seguir registarem a guia de

receita conforme valor creditado na conta bancaria.

Verificados os dados, e com base na informagao que consta no ficheiro de débito direto
facultado pelos servicos informaticos, os servicos financeiros emitem os recibos
correspondentes na aplicagdo informatica caixa, os quais estarao disponiveis na conta corrente

dos alunos.

Na comparagio do ficheiro e da lista de controlo de tesouraria, existiam complicagoes de
emissao de recibos aos alunos. Segundo a técnica dos servigos financeiros, ¢ uma pratica

recorrente que tem origem das seguintes situagoes:

55



¢ Os alunos mesmo sabendo que aderiram a modalidade de débito direto, se estiver a
demorar a sua efetivagdo, os alunos preferem adiantar o pagamento através da modalidade
balcao tnico;

e Para além desta situacio, existem também alunos que se encontram matriculados em
dois cursos, e que efetuam pagamentos através de débito direto e balcao unico, originando a

mesma situacio.

Entretanto, se quando o aluno efetua o pagamento no balcao unico, de seguida ou em
simultaneo, o banco efetua o débito direto na conta do aluno para creditar na conta bancaria do
IPVC, o aluno vai ao banco pedir os seus valores. Nestes casos, os servicos financeiros solicitam
a reposicao abatida da receita no banco, para se creditar na conta do aluno e debitar na conta

bancaria do IPVCY.

Os servicos financeiros solicitaram aos servicos informaticos os recibos de confirmacao,

informando-os sobre os diferentes pagamentos efetuados pelos alunos em simultaneo.

Ainda relativamente aos recebimentos de propinas efetuados nos balcoes unicos, este
processo foi acompanhado na ESTG — IPVC e os seus procedimentos foram confirmados nos

servicos financeiros dos SC do IPVC.

No bal¢ido unico da ESTG, verificou-se os recebimentos em numerario, multibanco e

cheque, acompanhando o registo da guia de receita.

No final da semana, verificou-se a contagem de todos os valores cobrados ao longo da
semana e na semana seguinte, ja nos servi¢os financeiros, comparou-se os registos de depositos

e cheques com a lista de controlo da tesouraria e o valor da guia de receita.

Depois da andlise e acompanhamento dos procedimentos de recebimento de propinas,

que permitiu o seu conhecimento, testaram-se os seguintes pontos de controlo interno:

v' Salvaguarda de ativos;

V" Segregacio de fungdes;

4 Cumprimento da lei e regulamentos;
4

Rigor e plenitude dos registos.

Na analise e verifica¢ao deste procedimento, constatou-se o registo das transagoes no seu

rigor, garantido assim a salvaguarda de ativos do IPVC.

19 Esta operagio se realiza na base de um protocolo existente entre a caixa geral e o IPVC (informagio fornecida pela
funcionaria dos servigos financeiros).
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Como referido anteriormente, nos processos de arrecadagao de propinas intervém varias

areas e varios funcionarios, desde a fase do inicio do processo até ao seu termo.

Relativamente a identificagao de pontos fracos ao controlo, deve-se referir que ao longo
da analise e acompanhamento deste procedimento, verificou-se falta de comunica¢io nas

diversas areas que sustém este procedimento, nomeadamente:

e Auséncia de comunicacdo entre os varios intervenientes, nomeadamente servicos
financeiros, balcdes unicos e alunos, no procedimento de recebimentos de propinas
especificamente nas modalidades de recebimento através de débito direto e SIBS;

e Auséncia de comunicagdo entre os servicos responsaveis de admissio dos alunos
bolseiros e o balcio tnico da ESTG. Facto que resulta no desconhecimento por parte dos
funcionarios do balcao unico relativo aos alunos bolseiros;

eNo momento do pagamento de propinas, verificou-se que os alunos bolseiros
informavam aos funcionarios do balcao unico que o eram, e os funcionarios retiravam os juros
de mora. Tal procedimento contrasta o cumprimento dos pontos n° 1 e 2 do art.® 9 (estudantes

bolseiros) do Regulamento Geral de Propinas e Prescri¢io do IPVC?.

2.3.2.2 — Cedéncia de espagos

O IPVC arrecada receitas com a cobran¢a de cedéncia de espacos de que dispoe para a
realizacao de diversos eventos (seminarios, cursos, workshops, reunides, exposi¢oes, festas,

entre outros) como:
- Cedéncias de auditorios;
- Cedéncia do centro desportivo para educagao fisica;
- Cedéncia de salas de aula;
- Cedéncias do atrio da biblioteca,
- Cantinas, entre outros.

Para a cedéncia de espagos, verificou-se os procedimentos realizados relativos a todo o
circuito processual, referenciando-se as fases da operacao, desde o momento da solicitagao do

requerente, liquidagao, cobranga, registo de receita, até ao recebimento.

20 Este procedimento foi posteriormente alterado, sendo os setvicos informaticos obrigados a enviarem esta informagao para
os balcoes unicos.
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Constatou-se que o procedimento de cedéncia de espagos tem o seu inicio quando uma
entidade, pessoas singular ou coletiva, manifesta o interesse em utilizar o espaco para a
realizacao de uma atividade. A solicitacao inclui a data da realizacdo, duracio de dias, horas de

inicio e fim da referida atividade.

A solicita¢ao de cedéncia de espago ¢ autorizada pela entidade competente da instalagao

a ser requisitada.

No caso da cedéncia de espagos das escolas, os balcGes unicos emitem a fatura em fungao
da informacao/solicitacao vindo da area responsavel do espaco solicitado, com os dados do

cliente, a quantidade e preco unitario, o IVA e o total.

No caso da cedéncia de espagos nos SC, os servigos financeiros dos SC do IPVC, com
base na informagao/solicitagao vinda do secretariado (dados do cliente e dados or¢amentais),
emitem a fatura em triplicado. O original vai para o cliente, o duplicado fica anexo ao processo

e o triplicado ¢é arquivado na pasta sequencial.

Para este procedimento, teve-se em atengdao a verificagdo dos seguintes pontos de

controlo interno:

v" Autorizacio e concordincia do érgio decisor;
V" Segregacio de fungdes;
v Cumprimento da lei e regulamentos;

v" Rigor e plenitude dos registos.

Verificou-se neste procedimento uma adequada segregacdo de fungdes e divisao de
tarefas, tal como, o cumprimento do Sistema de controlo interno implementado no MPSAF —
IPVC constante no POC-E e no CIVA, com realce ao registo oportuno e no periodo

contabilistico, de acordo a alinea a) do n°1 e o n°5 ambos do art.” 36° do CIVA.

Também se verificou que s6 é emitida a fatura com base num documento que sustentou
a sua emissdo, como uma autorizagao ou informacgao enviada da drea responsavel para

autorizagao de cedéncia de espagos.

Todavia, deve-se referir que:

e Eiste procedimento ¢ uma das fontes de arrecadagao de receitas. Por isso, ¢ da nossa

opiniao que o mesmo fosse regulado de modo especifico no MPSAF — IPVC;
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e Na tabela de precos de cedéncia de instalagdes (espagos), constou-se que a mesma ja
estava desatualizada. Embora sem data, presume-se que seja do ano 2004, de acordo com a

informacao de um dos técnicos do IPVC.

2.3.2.3 — Prestagao de servigos e Centro desportivo
Em conformidade com os Estatutos do IPVC, a prestacao de servigos de laboratoérios
constitui uma das fontes de receitas praticadas pelas diversas unidades organicas através de

protocolos celebrados com varias entidades.

As receitas provenientes das prestagoes de servicos de laboratérios em cada uma das

unidades organicas onde ¢ feita a prestagao de servigos é suportada pelos contratos celebrados.

Os SC emitem as faturas em triplicado com base na informacdo enviada pelas unidades

organicas, e estes efetuam a liquidacao de IVA, de acordo o CIVA.

O centro desportivo do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (CD-IPVC) arrecada
receitas por intermédio de protocolo celebrado com uma institui¢ao de ensino sediada na regiao
para lecionar aulas de educagao fisica e através de varias modalidades (através do centro de

fitness) praticadas pelos alunos, ex-alunos e publico interessado.

Mensalmente, o responsavel do CD-IPVC emite um registo de nimero de horas usadas
com o respetivo or¢amento mais IVA, para os servigos financeiros procederem a emissiao da

referida fatura.

A emissao da fatura é emitida em triplicado. O original é entregue ao cliente, o duplicado

anexado a informag¢ao emitida pelo CD-IPVC e o triplicado ¢ arquivado na pasta sequencial.

A partir destes procedimentos, conseguiu-se aferir o seguimento do cumprimento dos

pontos de controlo interno implementado para este procedimento.

Da analise dos processos a prestagao de servigos ¢ ao CD-IPVC, concluiu-se que os
pontos verificados cumprem os procedimentos de controlo interno existentes e associados a
arrecadacao de receitas, nomeadamente na autoriza¢ao e concordancia do 6rgao decisor, na

segregacdo de fungdes e no rigor e plenitude dos registos.

2.3.2.4 - Vendas de produtos agricolas
A venda de produtos agricolas ¢ uma atividade praticada pela ESA IPVC, com a venda
das Esséncias da Quinta, onde se integram produtos agricolas e pecuarios, transformados e nao

transformados.
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Como este procedimento de arrecadagao de receitas nao consta no sistema de controlo
interno do MPSAF — IPVC, usou-se a inquiri¢ao para se saber a execug¢do do seu processo, que

a seguir se passa a mencionar.

Os produtos agricolas da ESA IPVC sao vendidos semanalmente, e por encomenda, aos
funcionarios, ao lar da 3* idade e ao publico interessado, sendo principalmente produtos
horticolas. A associacio de produtores da regido ¢ Ihes vendidos animais, principalmente com

pesos elevados e sem capacidade de reprodugao.

Os produtos siao vendidos pelo técnico da escola. O mesmo regista numa lista com
referéncias a quantidade, o pre¢o unitario e uma nota se foi ou nao pago no ato da entrega do
produto. Posteriormente, esta lista é entregue ao balcio unico da escola onde sera faturada e

constituido todo o processo para encaminhar para os servigos financeiros do IPVC.

O processo a ser reencaminhado é constituido pelos seguintes documentos: a lista dos
produtos vendidos, comprovativos de depodsitos bancarios no caso de pagamento no momento

e fatura em duplicado e triplicado no caso de nio ter sido pago.

A autorizagao da venda dos produtos nao é formalizada, mas ¢ feita pela responsavel a
que pertence esta atividade (subdiretora da ESA) depois de uma partilha de informa¢io com
base nas encomendas e os possiveis pre¢os tendo em conta a quantidade de produgio das

horticolas.

No caso dos animais, sio vendidos a associacao da regido em funcdo das pesquisas da

necessidade do cliente e da existéncia dos mesmos para a venda.

O controlo das vendas das horticolas ¢ feita em funcdo da quantidade de sementeiras e
da extensao do terreno. Por conseguinte, este controlo nao ¢ exato tendo em consideragao as

pragas e a variacao do clima.

Os elementos usados no controlo dos produtos é essencialmente a confian¢a do técnico

e o conhecimento na componente agricola monitorizada pela subdiretora a responsavel.

Desta inquiri¢do, conseguiu-se aferir o desempenho do pessoal, no que concerne as suas
experiéncias e competéncias com a venda destes produtos, contribuindo assim para as receitas

do IPVC.

Por conseguinte, esta analise permitiu identificar alguns pontos fracos de controlo,

especificamente na sua execucao, onde se destaca:
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e A auséncia do regulamento proprio, onde se definiriam regras como: tabelas de pregos
a praticar, autorizacao de vendas de produtos agricolas, controlo da produgao, segregacio de
fungoes, o que evitaria o risco de uma transagao nao ser registada ou ser vendida por pregos

inferiores aos adequados.

2.3.3 - Sugestdes de melhoria ao Sistema de Controlo Interno da Contabilidade e
Tesouraria

A analise do processo de contabilidade e tesouraria esteve relacionada com a liquidacio e
cobranga de receita com base o sistema de controlo interno existente, implementado de acordo

com as normas € regulamentos existentes.

A analise implicou testar desde a fase da operagio, registo contabilistico de receita,
aplicacdo de juros de mora, sistema informatico, segregacao de fungdes, concordancia na

autorizag¢do, cumprimento das normas e regulamentos.

A atengao neste ponto recai sobre as fontes de receitas, incluindo a cobranga de propinas,
cedéncia de espagos, prestagao de servicos de laboratérios, centro desportivo e a venda de
produtos agricolas. Foram narrados os procedimentos existentes e testados os mesmos

processos.

Os testes permitiram concluir que o sistema de controlo interno existente esta de acordo
com as normas e regulamentos existentes e a sua execu¢ao cumpriu em larga medida o definido

no MPSAF- IPVC.

Na generalidade, pode-se verificar a existéncia de segregacao de fung¢des, o cumprimento

das fases de registo contabilistico e a concordancia na autorizagao.

No entanto, identificaram-se alguns pontos fracos no controlo interno ao longo dos
testes. Assim, apresentam-se as sugestoes de melhoria aos diversos procedimentos relacionados

com a liquidacdo e cobranca de receitas:

e Relativamente ao recebimento de propinas, no que se refere ao seu ponto fraco
relacionado com a auséncia de comunicacdo, como referido anteriormente, a
sugestao incide no sentido de existir uma ficha com todas as informacdes dos
alunos, acessiveis por todos os servicos, onde conste informagao sobre: estatuto
bolseiro, conta corrente do aluno, prazos de pagamentos a cumprir pelo aluno,

informagao do tipo de pagamento realizado (débito direto, SIBS ou balcio unico);
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e Deve-se reforgar a comunicagao entre os servigos responsaveis de admissao dos
alunos bolseiros (SAS) e o balcao unico da ESTG, evitando o niao pagamento de
juros de mora pelos alunos nao bolseiros;

¢ Um funcionario independente deveria conferir com uma periodicidade estipulada
(mensalmente, por exemplo) os recebimentos realizados por um certo numero de
alunos (5 a 10) selecionados aleatoriamente, de Cursos Técnicos Superiores
Profissionais, Licenciaturas e Mestrados, no sentido de verificar se o valor pago
de propinas esta correto e cumpre o regulamentado, nomeadamente nos
mestrados quando ha prorrogacdes de prazos, assim como o valor dos juros de
mora cobrados em func¢io do momento em que foi paga a presta¢ao ou o valor
total das propinas;

e Atualizacdo anual de uma tabela de pregos, assinada pelo Conselho de Gestao,
para a cedéncia de espagos, no sentido de garantir que os valores cobrados vao ao
encontro dos interesses da instituicao. O controlo deste tipo de receita também

deveria constar no MPSAF — IPVC;

e Regulamentagao do procedimento de vendas de produtos agricolas no MPSAF —
IPVC definindo um controlo eficaz para a arrecadagiao de receitas, onde estarao
definidas regras de execu¢ao, nomeadamente: tabelas de pregos a praticar,

autoriza¢ao de vendas de produtos agricolas e controlo da produgio.

2.4 — Proposta para atualizagio do MPSAF - IPVC

O IPVC tem implementado um sistema de controlo interno de acordo com o seu MPSAF
e demais regulamentagao aplicavel. Este sistema inclui um plano de organizagao, procedimentos,
métodos e regras, que cumprem principios basicos como a segregacao de fungdes, o controlo
das operag¢oes, a definicdo de autoridade e de responsabilidade e do registo metddico dos factos,

como refere o ponto 2.9.3 da Portatia n® 794/2000 de 20 de setembro (POC — E).

Com a obrigatoriedade da adogao do Sistema de Normaliza¢io Contabilistica para as
Administragdes Publicas (SNC-AP), o sistema de controlo interno a adotar pelas entidades
publicas devera englobar, desighadamente, o plano de organizacio, as politicas, os métodos e
os procedimentos de controlo, bem como todos os outros métodos e procedimentos definidos
pelos responsaveis que contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma
ordenada e eficiente, incluindo a salvaguarda dos ativos, a prevencao e detegao de situagoes de

ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos e a preparagao
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oportuna de informagdo orcamental e financeira fiavel. (n° 1 do art.® 9° do Decreto-Lei n.°

192/2015 de 11 de setembro).

O sistema de controlo interno implementado, de acordo o SNC-AP, deve englobar varios
aspetos, ou seja, nao deve focar somente a prevencao e dete¢ao de situagoes de ilegalidades, mas
também deve servir como um guia importante para a tomada de decisdes no cumprimento das
normas reguladoras e na preparagao oportuna de informagao or¢amental e financeira fiavel, com

objetivo da prossecucao das metas tragadas.

Tendo em consideracio o estagio que se realizou na analise dos processos e
procedimentos do sistema de controlo interno implementado, apresenta-se uma proposta de

atualizacdo para o proximo MPSAF-IPVC, nomeadamente:

1. Na elaboracio do préximo manual propoe-se a insercio dos seguintes pontos,

atualizando assim o conteido que consta no mesmo:

- A data da sua elaboragdo preferencialmente na capa;

- O numero de edicio.

2. Com base o SNC — AP, de maneira a elucidar a informacao aos intervenientes no

sistema de controlo interno, na proxima versao do manual deve constar:

e Na nota introdutdria, as normas e regulamentos que orientam a implementagao
de um sistema de controlo interno para as instituicdes de ensino superior publico;

e O objeto da elaboracio do MPSAF, referenciando-se aos procedimentos de
controlo de receitas, despesas, operacdes de tesouraria, com o objetivo de apoiar
a gestdo dos recursos publicos de acordo com a lei e com os requisitos de
economia, eficiéncia e eficicia;

e O ambito e principios orientadores em fung¢ao dos procedimentos de contratacao

publica de acordo o CCP.

3. Fazer constar no préoximo manual regras gerais na execugao de cada tipologia de receitas

e de despesas com base na regulamentagdao em vigor;

4. Incorporar ao manual no Ajuste direto regime — simplificado no ponto 3.1.1, relativo a

aquisi¢ao até 150€, o respetivo procedimento de fornecedores a consultar;

5. Sugere-se consisténcia entre os procedimentos de Ajuste direto regime — simplificado
e o Ajuste direto — regime geral (maior or¢amento deve ter maior numero de convite a

fornecedores);
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6. No manual devera fazer constar os procedimentos aquisitivos de acordo com o CCP

de forma mais elucidativos, anexando os respetivos fluxogramas de aquisi¢ao;

7. O Ponto 3.1.1.3 do manual estipula a aplicacao de concurso publico quando nio é
possivel a adotar o Ajuste direto e simplificado, mas a aplica¢ao do concurso publico é extensiva
mesmo quando se estiver perante o Ajuste direto, para o efeito, a proposta vai no sentido de

enquadrar melhor o conceito deste procedimento;

8. Elaboragao de regulamentacio especifica para as receitas com cedéncia de espagos e

vendas de produtos agricolas respetivamente.

Esta proposta de melhorias visa contribuir para melhorar a adequagao e operacionalidade

do sistema de controlo interno do IPVC.
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CONCLUSAO
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CONCLUSAO

O presente relatério ¢ fruto de um estagio realizado nos SC do IPVC, no ambito do
controlo interno, especificamente nas areas da GEF, incluindo os subprocessos
Aprovisionamento e Contabilidade e Tesouraria.

Na primeira parte deste relatério, apresentamos um enquadramento tedrico inerente as
tematicas ligadas ao controlo interno e a auditoria interna. Deste enquadramento, concluimos
que com o crescente desenvolvimento econémico, é incontornavel que a implementagao de um
sistema de controlo interno e a atividade da auditoria interna sio ambas indispensaveis a
consecugao eficiente dos objetivos de qualquer instituigao.

O controlo interno assume uma importancia acrescida quer na ética preventiva, quer na
otica de correcao de irregularidades. A atividade de auditoria interna centra-se na avaliagdo da
eficiéncia e eficacia do controlo interno no cumprimento das estratégias definidas pelo 6rgao de
gestdao e da legislacdo e regulamentos vigentes. A auditoria interna tem a funcao de fornecer
analises, apreciagoes, recomendagdes, sugestoes e informacdes relativas as atividades realizadas,
promovendo um controlo eficiente e constituindo um aliado essencial da gestao.

Apesar de nas instituigdes com maior dimensdo a implementa¢io de um sistema de
controlo interno sofisticado ter uma importancia acrescida, nenhuma instituicao, por mais
pequena que seja, deve deixar de possuir um sistema de controlo interno, mesmo que informal,
que garanta a consecugao dos seus objetivos.

Entre as atividades realizadas durante o estagio, destacam-se:

- A leitura do MPSAF — IPVC, CCP, Decretos—Leis e demais regulamentos;

- A analise dos processos aquisitivos de bens, servicos ou locacio e empreitadas no
subprocesso Aprovisionamento e;

- As inquiricdes sobre os varios procedimentos de aquisicao de bens e servigos e
liquidagao e cobranca de receitas;

- O acompanhamento e monitoramento dos procedimentos de pagamentos de propinas;

- A analise do processo inerente a liquidacdao e cobranga de receita, referenciando-se as

fases da operacao, faturagao, registo de receita e recebimento.
Importa referir, que a analise dos processos implicou:

- O desenvolvimento de narrativas (descricio do sistema de controlo interno

implementado pela instituigao acolhedora); e

- Walkthrongh dos processos e identificagao dos seus pontos fracos.
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As andlises dos procedimentos mereceram da nossa parte as devidas sugestoes de
melhoria para cada tipo de subprocesso e apresentaram-se as propostas necessarias para a
atualizacdo do referido manual de procedimentos.

Ao longo do estagio constatou-se que ha uma equipa bastante dinamica e com vontade
de cada vez mais melhorar os procedimentos de execuc¢ao na realiza¢do das suas atividades e
atenta ao cumprimento das normas e regulamentos vigentes.

Quanto ao estagio, foi um desejo realiza-lo, em primeiro lugar pelo gosto das tematicas, e
em segundo lugar, pela oportunidade de poder complementar o conhecimento tedrico com a
experiéncia pratica e adquirir novos conhecimentos que poderao ser aplicados no exercicio da
minha profissao.

Este relatério reflete a articulagao entre os conhecimentos adquiridos na vertente tedrica

e curricular do Mestrado com os conhecimentos e experiéncias vivenciados ao longo do estagio.
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Anexo 1 - Modelo de Pedido de Satisfagdo de Necessidade

I Painel de Controlo

CrapTmpTeE—neTee——
Processo 2016/008545
Identificagio do Requerente
Nome completo s
Bl =
NIF =]
- e
Utilizador (Requerente) ===
Utilizador (Operador) I—
Telefone e
Requisigdo
Data de requisicio [
Identificacio da Necessidade —
Justificalo da necessidade =
Descrigio das necessidades
Descricio Dormicas Quant. L] Prego Unit. = Prego Total - VA L Preod/VA
Total s/ IVA =2
Total ¢/ IVA =
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{Ev§
il

de fornecimento

Dados de controlo do processo (ndo editavel)

Dado controlo 1+ a7 Dado controlo2 5 Dado controlo~

Ficheiros associados

APR-01/01 Rev.3/2014.01.21 "
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Anexo 2 — Fluxograma da Despesa
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Anexo 3 — Resumo do Processo Aquisitivo da Despesa

Descrigio Ajuste diteto | Ajuste Concurso
do processo | simplificado | direto publico Responsabilidade Suporte
PSN Requerente Secretaria
Virtual
Parecer do Responsavel
responsavel
Parecer Contabilidade/OTIC
servicos /B.U...
transversais
(se aplicavel)
Cabimento Contabilidade/B. U Sistema
Informatico

Autorizacio Presidente/Vice-
da despesa presidente, com

competéncias

delegadas
Criacio do Aprovisionamento Plataforma
procedimento Eletronica
Lancamento Aprovisionamento Plataforma
do convite Eletrénica
Anuncio Aprovisionamento Plataforma
publico Eletrénica
Anilise das Aprovisionamento/Ju
propostas ri
Relatério Aprovisionamento/ju | Plataforma
preliminar ri/Membro do Eletronica
(caso Conselho de Gestao
aplicavel) com competéncia

Delegada
Audiéncia Aprovisionamento/ju | Plataforma
prévia (caso ri Eletroénica
aplicavel)
Relatério Aprovisionamento/ju | Plataforma
final ri/Membro do Eletrénica

Conselho de Gestao
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com competéncia

Delegada
Minuta do Aprovisionamento/ju | Plataforma
contrato e ri/Membro do Eletrénica
prestacao de Conselho de Gestio
caugio (caso com competéncia
aplicavel) Delegada
Autotrizacao Membro do Conselho | Plataforma
da de Gestdao com Eletrénica
adjudicacio competéncia

Delegada
Autorizacio
da
adjudicacio
Documentos Aprovisionamento Plataforma
de habilitacao Eletrénica
Notifica¢do Aprovisionamento Plataforma
final da Eletrénica
adjudicacio
Assinatura do Presidente ou vice-
Contrato presidente com

competéncia

delegadas
Publicitacdo Aprovisionamento Plataforma
da Basegov
adjudicagio
Anuncio de Aprovisionamento JOUE
contratacao
(caso
aplicavel)
Registo de Aprovisionamento Sistema
autotrizacao Informatico
de despesa
Emissao e Aprovisionamento e Fax/email/C
envio da expediente orreio
Requisi¢do
Oficial
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Processament Aprovisionamento Sistema

o da fatura Informatico

Rececio da Requerente

fatura

Conferéncia Aprovisionamento Sistema

da fatura Informatico

Autotrizacao Conselho de Gestao

de

Pagamento

Pagamento Tesouraria Transferéncia
ou cheque

Registo do Tesouraria Sistema

Pagamento Informatico

Arquivo Aprovisionamento Sistema
Informatico

Avaliacio dos Requerente/ Aprovisi

fornecedores onamento
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