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RESUMO

O presente relatério de estagio consiste na etapa final do Mestrado de Contabilidade e
Finangas, lecionado na Escola Superior de Tecnologia e Gestio (ESTG), do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo (IPVC). O estagio decorreu no gabinete de contabilidade da
PJMConta — Contabilidade e Informatica, de 18 de dezembro a 18 de junho.

Na primeira parte é apresentada a empresa onde se realizou o estagio, encontrando-se
expostas as atividades desenvolvidas durante o mesmo, como as obrigagoes fiscais, praticas de
controlo interno e encerramento de contas. Na segunda parte do relatério, apresenta-se o
enquadramento tedrico sobre o tema “O Capital Humano”, onde sao abordados assuntos como
o Ativo Intangivel, o Capital Intelectual, o Capital Humano e a formagao profissional. No final,
¢ ainda efetuado um estudo sobre a importancia do Capital Humano e a formagao profissional
nas organizagoes.

O estudo revelou que as empresas estao bastante familiarizadas com o Capital Humano,
concordam que o Capital Humano representa uma vantagem competitiva fazendo parte da sua

estratégia e estas investem na formacao além da exigida.

Palavras-chave: Estagio, Capital Humano, formagao profissional






RESUMEN

El presente informe de practicas consiste en la etapa final de la Maestria de Contabilidad
y Finanzas, impartida en la Escuela Superior de Tecnologia y Gestion, del Instituto Politécnico
de Viana do Castelo. La etapa se desarrollé en la oficina de contabilidad de PJMConta -
Contabilidad e Informatica, del 18 de diciembre al 18 de junio.

En la primera parte se presenta la empresa donde se realizé la practica, encontrandose
expuestas las actividades desarrolladas durante el mismo, como las obligaciones fiscales,
practicas de control interno y cierre de cuentas. En la segunda parte del informe se presenta el
encuadramiento tedrico sobre el tema "El Capital Humano", donde se abordan temas como el
Activo Intangible, el Capital Intelectual, el Capital Humano y la formacién profesional. Al final,
se realiza un estudio sobre la importancia del Capital Humano y la formacién profesional en las
organizaciones.

El estudio revel6 que las empresas estan bastante familiarizadas con el Capital Humano,
concuerdan que el Capital Humano representa una ventaja competitiva y es una estratégia

fundamental para la empresa e estas inviesten en la formacién mas alla de la exigida.

Palabras clave: Practicas, Capital Humano, formacién profesional
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ABSTRACT

This internship report is the final stage of the Masters in Accounting and Finance, taught
at the Superior School of Technology and Management of Polytechnic Institute of Viana do
Castelo. The internship took place at PIMConta — Contabilidade e Informadtica’s accounting office,
from December 18 to June 18.

The first part presents the company where the internship took place and all the work
that has been developed, such as fiscal obligations, internal control practices and account
closure. In the second part of the report it is presented the theoretical framework regarding the
Human Capital theme, where subjects such as intangible assets, intellectual capital, Human
Capital are approached. At the end, it is presented a study that analysis the importance of Human
Capital and of the professional training in organizations.

The study revealed that companies are very familiar with the concept of Human Capital,
they also agree that Human Capital represents a competitive advantage which is a fundamental

for the company strategy, and that companies invest in training beyond the limit required.

Key words: Internship, Human Capital, professional training
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INTRODUCAO

A crescente globalizagdo impulsionou a reorganizagao das empresas face as mudangas
na economia e a evolugio tecnoldgica. Nesse sentido, para que as empresas nao ficassem em
desvantagem face a concorréncia, para além de uma gestao eficiente de recursos, tiveram de se
preocupar em otimizar decisoes, aperfeicoar os métodos de gestdo e apostar na modernizagao,
procurando, assim, ganhos de produtividade, de competitividade, de rendibilidade e crescimento
sustentado da empresa.

De acordo com Daum (2003), a transicao da sociedade industrial para a sociedade de
conhecimento nao altera apenas o crescimento da importancia dos intangiveis, mas também
permite a mudanga do crescimento econémico das sociedades e das nagdes. O Capital
Intelectual (CI) incorporado nos conhecimentos e experiéncias da sociedade, os procedimentos
organizacionais, os sistemas ¢ a rotina das empresas constituem a fonte principal de riqueza e
bem-estar da sociedade.

Assim, face a estas transformacOes, as empresas passaram a dar maior importancia ao
seu Ativo Intangivel (Al), como o Capital Humano (CH), visto que as competéncias dos seres
humanos sao um fator de produgao essencial e, como tal, estes sao fundamentais para a inovagao
e para a vantagem competitiva das empresas.

Contudo, as empresas tém grande dificuldade em mensurar, reconhecer e controlar o
valor do CH o que impossibilita a sua divulgacdo nas demonstracdes financeiras.

Neste sentido, é possivel afirmar que o CH consiste, entao, numa fonte de inovagao e
renovagao, ja que as ideias novas e promissoras sao criadas por pessoas.

E exatamente neste enquadramento que se manifesta o interesse de pesquisar sobre o
tema do CH e todos os seus envolventes, razao pela qual foi selecionado este tema de relatorio
de estagio.

Relativamente a estrutura do presente relatério, este esta subdivido em trés capitulos
principais. O primeiro capitulo ¢ dedicado a descrigao do estagio, apresentando-se a empresa,
as tarefas e os procedimentos desenvolvidos durante o mesmo, como, por exemplo, a
organizacao de documentos, operagdes correntes, praticas de controlo interno, obrigacdes
fiscais e encerramento de contas. Posteriormente, o segundo capitulo consiste no
enquadramento teérico, onde é abordado o significado, a evolucido e a importancia do CH e,
ainda, assuntos relacionados com a formacdo. Seguidamente, ¢ realizado um estudo empirico

sobre o CH e sobre a formagao dos recursos humanos nas empresas.






CAPITULO I — APRESENTACAO DO ESTAGIO







1 ESTAGIO NA PJMCONTA- CONTABILIDADE E INFORMATICA, LDA

Neste capitulo sera apresentada a empresa e as diversas tarefas realizadas ao longo do

periodo de estagio, sendo que as mesmas sio sempre relacionadas com as normas.

1.1 APRESENTAGCAO DA EMPRESA
O estagio realizou-se entre 18 de dezembro de 2017 a 18 de junho de 2018, num gabinete
de contabilidade, designado como PJMConta- Contabilidade e Informatica, I.da., sediada em

Viana do Castelo, Meadela.

CONTABILIDADE E INFORMATIGA DA

PJMConta- Contabilidade e

Informatica, Lda.
Sede Rua Alfredo Reguengo n.°262
4900- 758 Viana do Castelo

Telefone 258806170

Fax 258806179

E-mail pjmconta@mail.telepac.pt
Ano de Constitui¢do 2001

CAE 69200

Numero de Identificagido Fiscal (INIF) 505785080

Esta empresa iniciou a sua atividade através de uma sociedade por quotas, a 12 de
outubro de 2001. Assim, desde essa data presta servicos de Contabilidade, Auditoria e
Consultoria Fiscal.

A PJMConta desenvolve a sua atividade com um quadro de pessoal que inclui quatro
contabilistas certificados e trés técnicos de contabilidade, todos com formagao superior.

A sua carteira de clientes ¢é diversificada, abrangendo empresas e empresarios em nome
individual. As suas naturezas juridicas vao desde as sociedades unipessoais por quotas a
sociedades an6nimas.

A PJMConta tem como principais valores a qualidade nos servicos prestados e a

integridade, ou seja, executa uma gestao responsavel na contabilidade para cada cliente.



1.2 TRABALHO DESENVOLVIDO
Na PJMConta e nos gabinetes de contabilidade em geral existe um processo, que é
seguido pela rececdo de documentos, de seguida a organizagao e o arquivo dos documentos e,
por ultimo, o langamento contabilistico.
Relativamente a rece¢ao dos documentos, este consiste na entrega dos documentos aos
funcionarios responsavel pela sua contabilidade.
Seguindo-se a organizagio e o arquivo dos mesmos, por diarios e datas.
Na PJMConta existem cinco diarios principais, sendo estes:
» Diario um - Diario de diversos;
» Diario dois - Diario de caixa;
» Diirio trés - Didrio de vendas ou prestacdo de servicos;
» Diirio quatro - Didrio de fornecedores;
» Diario cinco - Diario de bancos.
No diario de fornecedores a organizagao e o arquivo nao sio s6 executados por datas,
mas também pelo nome de fornecedor.
Os diarios podem variar consoante as empresas. E, normalmente, nas empresas com
maior dimensao existem mais do que cinco diarios.
Apbs este passo, avanga-se para o langamento contabilistico.
Para a realizagdo do lancamento contabilistico é necessario um programa contabilistico.
Assim sendo, na PJMConta o programa utilizado para a Contabilidade e Gestao de Pessoal ¢ o
programa Sage Infologia Contabilidade- Linha 50. Contudo, no inicio de 2018, comecou a
utilizar o programa Ctc.Contabilidade para substituir o Sage. Antes de se comegar a utilizar o
novo programa contabilistico foi necessario assistir a algumas formagdes, nas quais participei.
Em comparagdo com o Sage Infologia Contabilidade- Linha 50, o Ctc.Contabilidade
tem algumas vantagens, sendo estas:

e A obtencao a legislagdo necessaria sem ter que recorrer a outras vias;

e O langamento dos documentos através do e-faturas, verificando sempre se estao
todas as faturas e se nao estiverem pedir ao cliente;

e A “descarga” de recibos. Ou seja, o programa de contabilidade Ctc permite a
integracao dos recibos emitidos a clientes automaticamente, se estes estiverem
incorporados no ficheiro Standard Audit File for Tax Purposes - Portugal 1 ersion
(SAF-T (PT)). A leitura do recibo na integracao na contabilidade faz-se pelo NIF

e ¢ associado a conta do cliente no plano de contas. Para que este procedimento



seja realizado com sucesso, as contas de clientes no plano de contas tém que ter
associado o respetivo NIF.
Durante o estagio apenas utilizei o Sage Infologia Contabilidade- Linha 50. Porém, foi
possivel observar langamentos contabilisticos no Ctc.Contabildiade.
E importante realcar que os clientes estio divididos por cada funcionario, com uma

variedade de atividades. Contudo, todos os funcionarios sabem o minimo de todas as entidades.
1.2.1 Organizagio de documentos e operagdes correntes

1.2.1.1 Documentos digitais
Os documentos digitais sao guardados no servidor do gabinete. A pasta do servidor esta
dividida pelos clientes com uma enumeracio, ¢ a pasta do cliente esta dividida da seguinte forma:
1. Documentos fiscais;
Atas, certiddes;
Encerramento de contas;

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA);

Financas;
Seguranga Social (SS);

2

3

4

5. Documentos de contabilidade;
6

.

8. Pessoal;

9

SAF-T (PT));
10. Cartas;

11. Diversos.
Ap6s esta divisdao, dentro destas pastas constam os documentos associados as pastas, e

os documentos sio guardados com o nome do documento e a data em que foi guardado.

1.2.1.2 Diario Diversos

Neste diario ¢ registado contabilisticamente o processamento de salarios relativo a cada
més, bem como os comprovativos de pagamentos de impostos e contribuicdes para a SS.
Eventualmente, e no caso de ser necessario, sio efetuados neste diario os movimentos de
regularizacao relativos a periodos anteriores e fechados fiscalmente, como, por exemplo, uma

transferéncia de saldo entre contas.



1.2.1.3 Diario de Caixa

No que se refere ao diario de caixa, aqui estio todos os documentos relacionados com
o movimento do numerario em caixa, como, por exemplo, as faturas-recibo e as faturas emitidas
que sdo pagas ou recebidas em numerario.

O lancamento das faturas-recibo € realizado através da movimentacao a débito da conta
31-Compras ou a conta 62- Fornecimentos e Servigos Externos, pelo valor da compra, e
também a conta 2432- IVA dedutivel e por ultimo a soma do valor da compra e do valor do
IVA ¢ lancada em contrapartida da conta 221- Fornecedores. Seguidamente, debita-se a conta
221-Fornecedores em contrapartida da conta 11- Caixa.

Relativamente as faturas emitidas debita-se a conta 211- Clientes em contrapartida da
71-Vendas ou 72-Prestagao de Servigos e da conta 2433- IVA liquidado. De seguida, debita-se

a conta 11- Caixa em contrapartida da conta 211- Clientes.

1.2.1.4 Diario de Vendas

No diario de vendas encontram-se todas as faturas e notas de crédito correspondentes
as vendas ou prestacao de servigos, dependendo das fungdes da empresa.

No que diz respeito ao langamento das faturas de venda, langa-se a débito a conta 211-
Clientes em contrapartida da conta 71- Vendas ou 72- Prestagdao de Servigos e da conta 2433-
IVA liquidado. As notas de crédito langam-se a débito a 717- Devolugoes de venda e também
a conta 2434- IVA regularizacoes e a crédito a 211- Clientes. Contudo, a regularizagao do IVA
nas notas de crédito é opcional. No caso das notas de crédito das vendas/prestacio de setvicos,
o IVA s6 deve de ser regularizado apos a rececio do duplicado assinado pelo destinatario da
nota de crédito a qual serve como prova de que o cliente tomou conhecimento dessa

regulariza¢ao, conforme previsto no n.° 5 do artigo 78.°do Cédigo do Imposto Sobre o Valor

Acrescentado (CIVA).

1.2.1.5 Diario de Fornecedores

No diario de fornecedores estio todas as faturas de e notas de crédito respeitantes a
compra de matéria-prima, mercadoria e gastos.

O lancamento das faturas de compra ¢é efetuado a débito da conta 31- Compras ou a
conta 62- Fornecimentos e Servicos Externos ou a e a conta 2432- IVA dedutivel, em
contrapartida da conta 221- Fornecedores. Todavia, o lancamento das notas de crédito de
compras ¢ realizado a débito da conta 221- Fornecedores, e a crédito a conta 317- Devolugao

de Compras e a 2434- IVA regularizagdes.



A contabilizagiao das faturas que respeitam a aquisi¢ao de bens ou servigos exige muita
atengao, pois existem faturas em que o langcamento requer mais atengdo, como por exemplo:

e TFaturas respeitantes a aquisicao de servicos em que o IVA ¢ autoliquidado, ou
seja, o IVA ¢ exigido ao adquirente do servico. Neste caso, em termos de
enquadramento de IVA, assemelha-se a uma aquisi¢ao intracomunitaria, uma
vez que tera que liquidar-se e deduzir-se o IVA na operagao, nos casos em que
o sujeito passivo o possa deduzir;

e TFaturas de aquisi¢do de combustivel, mais concretamente gasoleo, se nas faturas
estiver identificada a matricula do veiculo e esta pertencer a empresa deduz-se
50% do IVA. Porém, se as faturas nao apresentarem a matricula, ndo se podera
deduzir o IVA (b) n. °1 do artigo 21° do CIVA;

e TFaturas intracomunitarias, na medida em que o IVA ¢ exigido ao adquirente do
bem/setvico, tal como mencionado acima, caso em que no registo
contabilistico devera realizar-se a liquida¢ao de IVA e dedugao, se assim for

possivel ao sujeito passivo.

1.2.1.6 Diario de Bancos

Por dltimo, no diario de bancos estio os comprovativos dos depodsitos, levantamentos
e os extratos bancarios e todas as faturas recibo ou os comprovativos dos recibos que sio
realizadas por débito direto ou transferéncias bancarias.

O lancamento das faturas recibo ¢é realizado através da movimentac¢ao a débito a conta
31- Compras ou a conta 62- Fornecimento e Servigos Externos pelo valor da compra e a conta
2432- IVA dedutivel a soma do valor da compra e do valor do IVA ¢ lancada em contrapartida
da conta 221- Fornecedores. Seguidamente, debita-se a conta 221-Fornecedores em
contrapartida da conta 12- Bancos.

As faturas emitidas sao langadas a débito da conta 12-Bancos em contrapartida da conta
211- Clientes.

O langamento dos depésitos é efetuado pelo débito a conta 12-Bancos em contrapartida
da 11-Caixa.

A medida que se realiza um lancamento também se verifica se o valor consta no extrato

bancario, colocando no extrato o nimero do lancamento.

1.2.1.7 Entrada de novos funcionarios
Para a entrada de novos funcionarios é necessario comunicar a admissao do funcionario

na SS e nos Fundos de Compensagao.



A comunicagdo da admissao dos funcionarios na SS ¢ realizada através do site www.seg-
social.pt, no separador “admissao de funcionarios”, acedendo com Numero de Identificagiao da
Seguranca Social (NISS) e a senha da empresa que esta a contratar. Depois sao colocadas as
informac6es do funcionario, como o NISS do funcionario, a data de nascimento do funcionatrio,
o tipo de contrato de trabalho, data de entrada e data de saida. Apos a inscri¢ao, o comprovativo
¢ guardado no servidor do gabinete, na pasta da empresa e de seguida na pasta da SS e também
¢ enviado um e-mail para a empresa que esta a contratar o funcionario.

Em relacio a inscricao nos Fundos de Compensag¢ao de Trabalho (FCT) e Fundos de
Garantia de  Compensagio de  Trabalho  (FGCT), ¢é efetuada no  site

www.fundosdecompensacio.pt , através do NISS e da senha da empresa que esta a contratar.

Apbs isso ¢ preenchido as informacdes do funcionario, como o NISS do funcionario, a data de
nascimento, o tipo de contrato, a data de inicio e o valor da retribui¢ao mensal.

Tanto a comunicacio da admissio do funcionario na SS, como a nos fundos de
compensagao, tém que ser realizadas 24h antes do inicio da atividade. Mas, se nao for realizada
a comunicag¢ao 24h antes, a entidade fica sujeita a contraordenagoes.

De seguida ¢é efetuada a entrada do funcionario no programa de contabilidade, com os
seguintes dados:

e Nome, morada, localidade, cédigo postal, pafs, distrito, concelho, freguesia,
nacionalidade, naturalidade, estado civil, data de nascimento e sexo;
e Numero de cartio cidadio;
e NIF;
e Vencimento mensal;
e Forma de pagamento do subsidio de alimentagao;
e Data de admissio, categoria profissional e habilita¢oes literarias;
e Tipo de contrato;
e Agregado familiar.
No gabinete ap6s a comunicag¢ao da admissao do funcionario é enviado o comprovativo

para a empresa ¢ também fica guardado na pasta da empresa.

1.2.1.8 Processamento de salarios
O processamento de salarios ¢ realizado mensalmente, no final do més ou inicio do més
seguinte, dependendo da exigibilidade de cada empresa/cliente. Tem como objetivo o registo

dos montantes que sao pagos mensalmente ao pessoal e aos 6rgaos sociais.
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Para a realizacdo do processamento é necessario que as fichas dos funcionarios estejam
devidamente preenchidas e atualizadas no programa contabilistico, como o nome do
trabalhador, vencimento mensal, composicio do agregado familiar, estado fiscal, categoria
profissional e o instrumento de regulagao coletiva de trabalho.

Na realizagao do documento é necessario colocar o més do processamento, os dias uteis
do més (se for o modo de processamento adotado) e também o subsidio de férias e de natal e
o seu modo de pagamento, como total ou por duodécimos.

Podem e devem também incluir, as horas extras, ajudas de custo, acréscimos noturnos,
baixas médicas, faltas justificadas ou injustificadas e férias. Nas faltas, se a falta estiver justificada,
nao se desconta o subsidio de alimentagdao. Todavia, se estiver injustificada, desconta-se o
subsidio de alimentacio e o dia.

A seguir a realizacado do processamento de salarios, é enviado por e-mail para a empresa
correspondente os recibos de cada trabalhador.

Apbs o envio ¢ realizado o langcamento contabilistico, como:

Tabela 1: Lancamento contabilistico do processamento de salarios

Movimentos Descrigdao

D631/632 RemuneracGes

D6382 Subsidio de alimentacao

D635 Encargos sobre remuneracoes

C241 Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS)
C2311/2312 RemuneragGes a pagar

C2451 Desconto SS (11%)

C245 Encargos patronais

E depois do langamento, arquiva-se no diario de diversos, na empresa e més

correspondente.
1.2.2 Obrigagdes fiscais

1.2.2.1 Comunicagio das faturas

A partir de 2008, os sujeitos passivos singulares ou coletivos, que tenham sede em
territorio portugués e que pratiquem operagoes sujeitas a IVA sdo obrigados a comunicar as
faturas a Autoridade Tributaria (AT).

Relativamente as datas, o Or¢amento de Estado para 2017 introduziu modificagdes nos

prazos da comunicagao das faturas a AT, pois antes do Or¢amento de Estado para 2017 podiam
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ser comunicadas até ao dia 20 de cada més e apds o Or¢amento de Estado para 2017 as faturas
devem ser comunicadas até ao dia 20 de cada més.
De acordo com Decreto-Lei n. °198/2012, de 24 de agosto, as faturas devem ser

emitidas através dos seguintes recursos:

e Transmissio eletréonica em tempo real, com recurso a um programa de

faturacido eletronica;

e Transmissdo eletronica, através de exportacao do ficheiro normalizado com
base no ficheiro SAF-T (PT) contendo os elementos das faturas;

e Insercdo manual no portal das Finangas, mais concretamente no E-fatura;

e Através de outro meio eletronico que seja autorizado pelo Ministério das
Financas.

Em relacio ao SAF-T (PT) um ficheiro com designacio XML, que facilitou a
contabilizagao das faturas de venda, mas também previne evasoes fiscais.

Relativamente ao prazo da comunicacio das faturas, o Or¢camento de Estado para 2017
introduziu modificagées nos prazos da comunicag¢ao das faturas a AT, pois antes do Or¢amento
de Estado para 2017 podiam ser comunicadas até ao dia 25 do més seguinte e, apos o
Orgamento de Estado para 2017, as faturas devem ser comunicadas até ao dia 20 do meés
seguinte.

Na PJMConta, as empresas enviam o ficheiro SAF-T (PT) para o e-mail da funcionaria
responsavel pela sua empresa, ou o mesmo ¢ exportado diretamente do programa contabilistico
da empresa. De seguida, a funcionaria tem a responsabilidade de colocar o ficheiro no site
www.portaldasfinancas.gov.pt. Para colocar o ficheiro no portal das financas ¢ necessario o NIF

e a senha do portal das finangas do cliente.

1.2.2.2 Taxa Social Unica

A Taxa Social Unica (TSU) define-se como uma taxa ou encargo que todas as empresas
tém, que incide sobre o salario de cada trabalhador e vai diretamente para a SS. Ou seja,
mensalmente é descontado 11% do salario do trabalhador e 23,75% sobre a empresa com base
no trabalhador. Esta taxa tem o objetivo de que depois o trabalhador consiga ganhar a sua
reforma.

Em relagao ao langamento da TSU, debita-se a 245- Contribui¢bes para a SS, em

contrapartida da 12-Bancos.
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1.2.2.3 Retengao na fonte

A reten¢ao na fonte é uma forma de adiantamento do imposto ao longo do ano, com o
objetivo aumentar a eficacia na cobran¢a de imposto.

Sio objeto de retengao na fonte de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC) os rendimentos objetos em territério portugués como, por exemplo, os rendimentos
provenientes da propriedade intelectual ou industrial; rendimentos derivados ao uso ou da
concessio do uso de equipamento agricola, industrial, comercial ou cientifico; rendimentos
prediais; remuneragoes auferidas na qualidade de membro de 6rgaos estatuarios de pessoas
coletivas; prémios de jogo; lotarias e apostas (n.°1 artigo 94° do Cddigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC)).

As retencOes na fonte de IRC sio efetuadas as taxas previstas para efeitos de retengdes
na fonte de IRS, relativas a residentes em territério portugués aplicando os rendimentos
auferidos na qualidade de membro de 6rgaos estatuarios de pessoas coletivas a 21,5% (n. °4
artigo 94° CIRC).

Relativamente ao IRS, este imposto incide sobre os rendimentos de trabalhadores
dependentes (categoria A); rendimentos empresariais e profissionais (categoria B); rendimentos
de capitais (categoria E); incrementos patrimoniais (categoria G) e pensoes (categoria H).

De acordo com o n. °6 do artigo 94° do CIRC e o n.°4 do artigo 91° do Cddigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (CIRS), as importancias da retengao de

IRC e IRS devem ser entregues ao Estado até ao dia 20 do meés seguinte aquele que foram

deduzidas.

1.2.2.4 Declaragao Mensal de Remuneragdes — Seguranga Social
Os montantes das contribui¢oes para a SS sdo calculados pela aplicagio de uma taxa
contributiva a remuneracao iliquida devida em fungao do exercicio profissional ou pela aplicagao
de uma taxa contributiva a bases de incidéncia convencionais determinadas por referéncia do
Indexante dos Apoios Sociais.
No geral, as taxas sdao as seguintes:
e Trabalhadores por conta outrem- 11%
e Setor bancario ou sem fim lucrativo- 3%
e Trabalhadores independentes- 29,6%
e Trabalhador contratado- 23,75%
As empresas sio obrigadas a entrega e pagamento das contribui¢cdes da SS entre o dia
10 ao dia 20 do més seguinte aquele que diz respeito. Se o dltimo dia de pagamento coincidir

com um dia nao util, pode efetuar o pagamento no dia util seguinte.
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Na PJMConta, a DRM para envio a SS ¢é extraida do programa de processamento de
salarios apos a execugao e validagio dos mesmos. O ficheiro extraido ¢ enviado diretamente no

site da SS Direta, que o valida e aceita momentaneamente.

1.2.2.5 Declaragio Mensal de Remunerag¢des — Autoridade Tributaria

A Declara¢ao Mensal de Remuneracoes (DMR) A foi criada com a Lei n.°66-B/2012,
de 31 de dezembro, com o objetivo de as entidades empregadoras procederam, num mesmo
momento, a entrega da DMR a AT.

A declaracio deve de ser entregue via eletronica a AT, pelas pessoas ou entidades
devedoras de rendimentos do trabalho dependente sujeitos a IRS, assim como os sujeitos insetos
de acordo com os artigos 2° e 12° do CIRS.

A entrega ¢ feita no portal das Finangas, até ao dia 10 do més seguinte aquele que diz
respeito.

Na PJMConta, a DMR para a AT ¢é extraida do programa de processamento de salarios
e, posteriormente, enviada através do portal da AT. Este ficheiro discrimina o valor das
remuneragdes por tipo de remuneracdo e por trabalhador cuja identificagao se faz pelo NIF.

Contém também os valores retidos em sede de IRS no respetivo més e o valor das contribuicoes

(11%) por trabalhador.

1.2.2.6 Fundo de Compensagio

A partir do dia 1 de outubro de 2013, através da Lei n. ©°70/2013, de 30 de agosto, o
FCT e o FGCT passaram a ser obrigatérios.

Tém como objetivo garantir aos funcionarios o pagamento de 50% da compensacio a
que tenham direito por cessacao do respetivo contrato de trabalho.

Assim, todas as entidades que, a partir de 1 de outubro, contratam um trabalhador novo
sao obrigadas a descontar uma percentagem do respetivo salario. E todos os meses, as empresas
ficam obrigadas a realizar 12 pagamentos mensais do vencimento base de 0,925% para o FCT
e 0,075% para o FGCT.

Para efetuar a liquidagio destes fundos ¢é emitido um documento na pagina

http://www.fundoscompensacao.pt , acendendo através do NISS e a senha da empresa, entre
os dias 10 e 20 de cada més correspondente. Porém, se a entidade nio efetuar a liquidacao entre
os dias referidos anteriormente podera efetua-la até ao dia 8 do més seguintes, mas esta sujeita

a contagens diarias de juros a partir do dia 20, e serdo incluidos no pagamento do més seguinte.

1.2.2.7 Declaragao Periédica do IVA

O IVA define-se como um imposto:
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e Geral, visto que abrange todo o territério nacional;

e Indireto, pois é um elemento que se gasta s6 quando consumimos bens e
materiais;

e Sobre o consumo;

e Plurifasico, porque incide em todas as fases do circuito econémico
(comercializagao dos bens até a sua transmissao ao consumidor final);

e Naio cumulativo, porque em cada fase de incidéncia se tributa apenas o valor do
bem acrescentado nessa fase;

e Com taxas diferenciais (taxa reduzida, normal e intermédia);

e Obrigac¢ao unica.

Nos termos do n. °1 do artigo 44° do CIVA, a contabilidade das empresas devem ser
organizadas de forma a possibilitar o conhecimento claro dos elementos necessarios para o
calculo do imposto, assim como também permitir o seu controlo. Todavia, as empresas que sao
isentas do IVA devem também possuir contabilidade organizada.

Estao sujeitas ao IVA as transmissdes de bens, as prestagoes de servigos efetuadas no
territorio nacional a titulo oneroso, por um sujeito passivo agindo como tal, as importagcoes e as
operagoes intracomunitarias (n°1 do artigo 1° do CIVA).

Para apurar o IVA do periodo, calcula-se o total do IVA liquidado a subtrair pelo total
do IVA dedutivel e mais ou menos o IVA regularizado, dependendo do valor. Se o apuramento
do IVA do periodo apresentar valores negativos, a empresa tera direito em caso de opg¢ao a
reembolso.

Em relagao a periodicidade do envio da declaragao peridédica do IVA, pode ser enviada
mensalmente ou trimestralmente, dependendo do Volume de Negocios (VN) do sujeito passivo.

Como refere a alinea a) n. °1 do artigo 41° do CIVA se o sujeito passivo tiver um VN
igual ou superior a 650.000€, pode enviar até ao dia 10 do 2° més seguinte aquele a que respeitam
as operacoes. Porém, a alinea b) refere que se o sujeito passivo tiver um VN inferior a 650.000€
pode enviar a declaracao até ao dia 15 do 2° més seguinte ao trimestre do ano civil a que
respeitam as operagoes.

Porém, ha sujeitos passivos que sao isentos de IVA, como, por exemplo, os médicos,
enfermeiros, parteiros, odontologistas, atores, musicos, desportistas, seguradoras, entre outras
profissoes (artigo 9° do CIVA).

De acordo com a alinea c) n. °1 do artigo 29° do CIVA, a declaragao peridédica do IVA
deve de ser enviada mensalmente relativas as operagoes efetuadas no exercicio da atividade no

decurso do segundo més precedente.
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E importante salientar que se um sujeito passivo, ao preencher a declaracio periddica
do IVA, colocou um valor incorreto num dos campos da declaragao, sendo um erro material,
tem 2 anos para corrigir, desde a data de entrega da declaragdao. No entanto, quando se trata de
uma correc¢ao no valor do IVA que havia sido ja incluido numa declaragio anterior aquando da
emissdo/rece¢do de fatura, como, por exemplo, uma devolu¢io de mercadotia, o sujeito passivo
pode proceder a regularizacio do IVA na declaragdo no periodo em questio ou no periodo a
seguir.

No estagio foi possivel preencher a declaragio periédica do IVA, visto que sio realizadas
mensalmente ou trimestralmente.

O primeiro passo para o envio da declaragao periddica do IVA ¢é a confirmacio do valor
das faturas de venda langado no programa em relagao ao programa SAF-T (PT), seguida da
verificagdo do langamento das faturas de compras.

Posteriormente, retirava do programa de contabilidade a declaragiao periddica do IVA

preenchida.

Apbs isso, acede-se ao site www.portaldasfinancas.pt e procura-se a pagina “Declaragoes
Eletronicas”, seguida da declaragao periédica do IVA, coloca-se “entregar declaragao” ou
“entregar declaragao (por contabilista certificado)”. Se se tratar de um trabalhador independente
coloca-se “entregar declara¢ao”. Mas, se se tratar de uma empresa com contabilidade organizada
coloca-se “entregar declaragao (por contabilista certificado)”.

Para a realizagdo do preenchimento existem 6 quadros. Durante o estagio s6 preenchi o
quadro 1,2, 3 e 6. No primeiro quadro coloca-se o NIF da empresa, e se a declaragao ¢ submetida
dentro ou fora de prazo. No segundo quadro coloca-se o ano e o periodo a que diz respeito a
declaragao. Seguidamente, no quadro 3, seleciona-se onde se localiza a sede. O quadro 6 diz
respeito ao apuramento do IVA, ou seja, a colocar os valores nos campos a que correspondem.
No estagio s6 preenchi: o campo 1- que corresponde ao valor da base tributavel das vendas com
taxa reduzida, campo 2 — valor do IVA das vendas a taxa reduzida, campo 5- ao valor da base
tributavel das vendas com taxa intermédia, campo 6- valor do IVA das vendas a taxa intermédia,
campo 3- valor da base tributavel das vendas taxa normal, campo 4- valor do IVA das vendas a
taxa normal, campo 21- valor do IVA das compras a taxa reduzida, campo 23 — valor do IVA
das compras a taxa intermédia, campo 22- valor do IVA das compras a taxa normal, campo 24-
outros bens e servigos, campo 40 — valor do IVA das notas de crédito realizadas pela empresa,
campo 41- valor do IVA das notas de crédito das compras. Se houver notas de crédito para
clientes, preenche-se o anexo 40. Se houver notas de crédito de fornecedores, preenche-se o

anexo 41. Nos anexos tem que constar o NIF correspondente ao cliente ou fornecedor. Todavia,
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se o cliente ou fornecedor for o mesmo, soma-se o valor da base tributavel e o valor do IVA.
Se na ultima declaragao apurou-se o imposto a recuperar, ¢ a empresa optou que este valor
reportar-se para o periodo seguinte, preenche-se o campo 61.

Por udltimo, preenche-se o campo 93, se o valor total do imposto a favor do Estado
(campo92) for superior ao valor do imposto a favor do sujeito passivo (campo91). Porém, se
for ao inverso, preenche-se o campo 94, ou seja, imposto a recuperar. Se apurou imposto a
recuperar, a empresa pode optar pelo reembolso (campo 95) ou pelo excesso a reportar para a

declaragao seguinte (campo 90).

1.2.2.8 Reembolso do IVA

As empresas podem solicitar o reembolso do IVA, desde que apds 12 meses o IVA seja
apurado a favor da empresa, com um valor superior a 250€ (n. °5 do artigo 22° do CIVA)

Pode ser realizado pelo regime mensal, ou seja, sempre que apds 12 meses, seja apurado
o IVA a favor da empresa com um valor superior a 250€, ou trimestralmente, sempre depois de
12 meses seja apurado o IVA a favor da empresa com um valor superior a 250€.

Para o preenchimento do reembolso do IVA, é necessario preencher a relagio de
clientes, fornecedores e regularizagoes do periodo e dos trés perfodos anteriores, no caso de ser
o primeiro pedido de reembolso ou nao se tenha efetuado um pedido de reembolso nos trés
periodos anteriores.

Ao longo do estagio tive a oportunidade de preencher a relagao dos fornecedores,

colocando o NIF dos fornecedores, o ano, o més, o valor iliquido e o valor do IVA.

1.2.2.9 Modelo 10

O Modelo 10 é uma declaragao que permite declarar os rendimentos dos sujeitos a
imposto que nao foram declarados na DMR, como, por exemplo, quem tem empregada
doméstica e que esteja dispensada da entrega da DMR e as gorjetas dos funcionarios de hotelaria.

E obrigatério preencher esta declaracio para os sujeitos passivos de IRS residentes no
territorio  portugués, com trabalho dependente (categoria A); pensdes (categoria H);
rendimentos empresarias e profissionais, rendimentos de capitais, rendimentos prediais e
incrementos patrimoniais (categoria BE,F e G), sujeitos a retencdo na fonte, ainda que dela
dispensada; registadoras ou depositarias de valores imobilidrios (categoria E) e devedores de
rendimentos sujeitos a reten¢ao na fonte de IRC, que nao se encontrem dela dispensada.

Esta declaragao ¢ entregue até ao dia 31 de janeiro do ano seguinte aquele a que diz
respeito os rendimentos e reten¢des na fonte. Se o dltimo dia de janeiro calhar ao fim a data, é

alargada até ao dia util seguinte, ou seja, no dia 1 de fevereiro. Porém, se a declaragio nio for

17



entregue até ao prazo referido anteriormente, os sujeitos passivos ficam sujeitos a pagamento
de uma coima.

Os sujeitos passivos de IRC e os sujeitos passivos de IRS que exercam fungdes da
categoria B, com ou sem contabilidade organizada, sio obrigados a entregar a declaragdo no
portal das finangas. Enquanto os sujeitos passivos singulares que niao exercam atividades
profissionais ou empresariais e que tendo pago os rendimentos de trabalho dependente e nao
tenham entregado a DMR, podem enviar optativamente em papel.

Na PJMConta, antes de ser entregue a declaracio, verifica-se e confrontam-se os valores
da conta 242- Retenc¢ao de impostos sobre o rendimento, de maneira a recolher informagoes

que devem ser mencionadas no Modelo 10.

1.2.2.10 Relatério Unico

O Relatério Unico é um relatério que descreve a atividade da empresa durante o
exercicio do ano anterior aquele a que diz respeito (artigo 2° da Portaria 55/2010, de 21 de
janeiro).

Este relatério é composto pelo relatério e 6 anexos, sendo estes: o Anexo A que
corresponde ao quadro de pessoal; o Anexo B, fluxo de entrada e saida de trabalhadores; Anexo
C, relatério anual de formacao continua; Anexo D relatério anual das atividades do servico de
higiene e seguranca no trabalho; Anexo E, greves e, por ultimo, Anexo F, informagdo sobre
prestadores de servico. F importante salientar que relativamente ao anexo A s6 estd no quadro
de pessoal, os funcionarios que exerceram funcdes até ao dia 31 de outubro e também que o
Anexo F é opcional.

Em relacio ao prazo de entrega do relatério, ¢ realizado no intervalo do dia 16 de marco
a 15 de abril (n. °1 do artigo 4° da Portaria n. °55/2010, de 21 de janeiro). E é entregue via
internet, no site do Relatorio unico.

Durante o estigio tive a oportunidade de preencher os anexos do Relatério Unico
conforme as informagdes das empresas, visto que a sua entrega é até ao dia 16 de marco. Este
ano foi alargado o prazo até ao final do més de abril. Nao preenchi o Anexo D, porque esse
preenchimento ¢ realizado e é da pelas empresas de higiene e seguranca contratadas pela

empresa/cliente.

1.2.2.11 Pagamento por conta
Os Pagamentos por Conta (PPC) definem-se como impostos devidos por todas as
entidades que exer¢am, a titulo principal, atividades relacionadas com a natureza comercial,

industrial ou agricola, e por entidades nao residentes com estabelecimento em Portugal. Sao
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impostos aplicados as entidades que tiveram lucro no ano anterior e apuraram IRC a liquidar.
Sao realizados em prestagdes no proprio ano a que respeita o lucro tributavel.

No entanto, conforme o n. °1 do artigo 105° do CIRC no caso dos trabalhadores
independentes estes impostos sao calculados com base nos rendimentos do penultimo ano.

Se o VN for igual ou inferior a 500.000€:
PPC= (IRC pago no anterior- retengoes feitas no ano anterior) x 80% (n. °2 do artigo 105° do
CIRC)

Se o VN for superior a 500.000€:
PPC= (IRC pago no anterior- retengoes feitas no ano anterior) x 95% (n. °3 do artigo 105° do
CIRC)

Este valor é pago em trés meses, sendo estes julho, setembro e dezembro. O nao
pagamento conduz a suspensao do reembolso do IVA.

De acordo com o artigo 107° do CIRC, se as empresas verificarem que o montante do
PPC ja efetuado ¢ igual ou superior ao imposto devido com base na matéria coletavel do periodo
de tributagao, pode deixar de efetuar o terceiro PPC. Mas se ndo pagarem o terceiro PPC terio
juros compensatorios depois da entrega do Modelo 22, caso se verifique que ha uma diferenca
de 20% entre o valor liquido do IRC e PPC que ficaram por efetuar. Relativamente aos juros
compensatérios sao calculados entre a data em que deveriam efetuar o pagamento dos PPC e a
data da entrega da declaracdo. Se o valor do imposto estimado a liquidar for inferior ao valor

dos PPC, essa diferenga sera reembolsada a empresa.

1.2.2.12 Pagamento Especial por Conta

O Pagamento Especial por Conta (PEC) é um imposto criado pelo Decreto-Lei
n.°44/98, de 3 de marco. Tem como objetivo o pagamento antecipado de IRC pelas empresas
sendo deduzido a coleta do IRC referente a esse ano.

Os sujeitos passivos inseridos no regime normal de IRC como as entidades com
atividades de natureza industrial, comercial ou agricola, e as nao residentes com estrutura no
pais sao obrigadas a realizar o pagamento deste imposto. Porém, de acordo com o n. °11 do
artigo 106° do CIRC estao isentas deste imposto as entidades que:

e Sejam totalmente isentas;
e Estejam em processo de insolvéncia ou de recuperagao;
e Tenham deixado de efetuar vendas ou prestagoes de servicos e tenham

entregado a declaracdo de cessagao de atividade;

e Apliquem o regime simplificado na determinagao da matéria coletavel.
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Este imposto pode ser pago de dois modos: numa prestagao unica, em 31 de margo de
cada ano, ou em duas prestagdes, a primeira em 31 marco e a segunda em 31 de outubro.

Consoante o n. °1 do artigo 106° do CIRC o calculo do PEC ¢ realizado da seguinte
forma:

VN do ano anterior x 1% - 850€ = Valor Total x 20%+850€=PEC, sendo que conforme
a Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, os 850€ correspondem ao valor minimo do PEC.

Por exemplo se o VN do ano anterior = 500.000€, entaio o PEC = 500.000€ x 1%=
5.000€ -850€ =4.150€ x 20%=4.830€+850€=5.680€.

Existem folhas de calculo ja preparadas para efetuar esse calculo, mencionando o VN e
o valor dos pagamentos por conta pagos no ano anterior. Na PJMConta existe uma folha de
calculo para se obter o valor do PEC, mas este ¢ sempre confrontado com calculo manual. Apds
a obtengao do valor, a guia para pagamento é emitida no Portal das Finangas e enviada a empresa

cliente, para que possam efetuar o seu pagamento dentro do prazo.

1.2.2.13 Modelo 22

O Modelo 22 é uma declaragdo periddica de rendimentos correspondente ao IRC,
referente ao exercicio anterior (b) n. °1 do artigo 117° do CIRC).

Este modelo tem como objetivo de apurar o lucro ou prejuizo para efeitos fiscais e
declaram o valor de imposto a pagar.

E obrigatério entregar este modelo para todas as entidades residentes que exercam ou
nao a titulo principal, atividade de carater comercial, industrial ou agricola; que nao sendo
residentes, tém estabelecimento estavel em territério nacional e, por ultimo, as entidades que
nao tem sede, nem e direcio efetiva, em territorio nacional, mas obtenham rendimentos nao
atribuiveis a estabelecimento estavel af situado, desde que, relativamente aos mesmos, nao haja
lugar a reten¢ao na fonte a titulo definitivo.

Conforme os n.°6 e n.°8 do artigo 117° do CIRC, apenas estao dispensadas da entrega
da declaragao do Modelo 22 as entidades isentas do artigo 9° do CIRC, exceto quando estejam
sujeitas a uma qualquer tributa¢ao auténoma ou quando obtenham rendimentos de capitais que
nao tenham sido objeto de reten¢ao na fonte com carater definitivo e as entidades nao residentes
que apenas aufiram, em territorio portugués, rendimentos isentos.

Este modelo apresenta 14 quadros, sendo os mais importantes:

e Quadro 07- corresponde ao apuramento do lucro tributavel, ou seja,
corresponde ao resultado liquido do periodo apurado na contabilidade ajustado

pelas corregdes fiscais. Este quadro é obrigatério para as entidades que exercem
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a titulo principal, uma atividade comercial, industrial ou agricola e as entidades
que nio sao residentes, mas tém um estabelecimento estavel.

e Quadro 09- refere-se ao apuramento da matéria coletavel. E obrigatério
preencher os campos relativos ao beneficio fiscal e prejuizo fiscal. E preenchido
automaticamente no caso das entidades que sdao obrigadas a preencher o quadro
07.

¢ Quadro 10- Calculo do Imposto.

Mas também apresenta 5 anexos, dos quais sao:

e Anexo A- Derrama;

e Anexo B- Antigo regime simplificado;

¢ Anexo C- Regides autbnomas;

e Anexo D- Beneficios Fiscais;

¢ Anexo E- Regime Simplificado.

Nos termos do n. °1 do artigo 120° do CIRC a declara¢do deve ser enviada anualmente,
via internet, até ao ultimo dia do més de maio, independentemente de ser um dia util ou nao.
Contudo, este ano o prazo de entrega foi alargado até ao dia 30 de junho de 2018, sem coimas.
Desde o momento que a declaragao foi entregue, pode-se corrigir durante 30 dias.

A partir de 2015, as Financas disponibilizam uma aplicacio autbnoma no Portal das

Finangas para facilitar a submissao do Modelo 22.

1.2.2.14 Modelo 3

De acordo com a Portaria n. °342-C/2016, de 29 de dezembro, o Modelo 3 é uma
declaragao de rendimentos, entregue anualmente pelos sujeitos passivos de IRS respeitante ao
ano anterior e outros elementos informativos, relevantes para a situagao tributaria (n.°1 do artigo
57° do CIRS), bem como os respetivos anexos.

O IRS define-se como um imposto que incide sobre o valor anual dos rendimentos de
diferentes categorias, depois de efetuadas as correspondentes dedugdes e abatimentos (n. °1 do
artigo 1° do CIRS).

Estao dispensados da entrega do modelo 3 os sujeitos passivos que durante o ano
tenham apenas isolado os rendimentos sujeitos a taxas liberatérias ou os rendimentos de
trabalho dependente ou pensdes de montante total igual ou inferior a 8.500€ (n. °2 do artigo 58°

do CIRS).
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Através da entrada em vigor da Portaria n. °32-C/2016, de 29 de dezembro, publicado
em Diario da Republica, foram aprovados os modelos de impressos do Modelo 3 do IRS em
2017 e as instrugdes de preenchimento.

Esta declaragao é composta por uma folha de rosto, onde sao colocadas as informagoes
sobre os sujeitos passivos e o seu agregada familiar, por anexos sobre os rendimentos obtidos
(anexos A a G e J), ou relacionados com os beneficios fiscais e dedugoes (anexo H), ou mais-
valias nao tributaveis (anexo G1), heranca indivisa (anexo I) e, por tltimo, de residentes nao
habituais (anexo L).

Os sujeitos passivos de IRS titulares de rendimentos a declarar nos anexos B,C.D,EI e
L estao obrigados a enviar a declaragao de rendimentos por transmissio eletronica no site
www.portaldasfinancas.gov.pt. Os restantes sujeitos passivos dos anexos A, F, G, G1, H, J, LL
e SS podem optar pelo envio da declaragdo e os respetivos anexos por transmissao eletronica
de dados ou em papel (n. °2 e n. °4 do artigo 2° da Portaria n. °342-C/2016, de 29 de dezembro).

Esta declaragdo tera de ser entregue entre o dia 1 de abril até ao dia 31 de maio (n. °1 do

artigo 60° do CIRS).

1.2.2.15 Declaragido da Informagao Empresarial Simplificada

A declaraciao da Informacao Empresarial Simplificada (IES) foi criada pelo Decreto-Lei
n. °8/2007, de 17 de janeiro. Contudo, existe uma alteracio mais recente efetuada pelo Decreto-
Lei n. °10/2015, de 16 de janeiro.

A TES define-se como uma declaracio anual de informacdo contabilistica e fiscal, com
o objetivo das empresas entregarem as obrigacoes declarativas relativamente a natureza
contabilistica, fiscal e estatistica e também prestarem toda a informagao das contas anuais num
unico documento.

A declaragao ¢é realizada através do preenchimento de um formulario via eletronica até
ao dia 15 de julho.

As empresas tém apenas que pagar a IES, devido ao registo de prestagdo de contas,
depois do pagamento a empresa passa a cumprir a obrigacao legal. Ou seja, se a empresa nao
pagar a taxa imposta, considera-se que houve um incumprimento legal do registo.

Posteriormente a entrega do registo da prestacio de contas, sera oferecido o codigo de
acesso a uma Certidao Permanente valida por trés meses.

A Certidao Permanente tem como objetivo disponibilizar através do codigo, os registos
comerciais sobre a empresa.

Como o prazo de entrega da declaracio da IES realiza-se até ao dia 15 de julho, nao me

foi possivel elaborar esta declaragio, apesar de me terem explicado detalhadamente.
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1.2.3 Praticas de Controlo Interno

1.2.3.1 Conferéncias de saldo

As conferéncias de saldo de fornecedores e clientes sio realizadas ao longo do periodo,
para a facilitar as conferéncias no final do exercicio.

Relativamente a conferéncia da conta de fornecedores, podem existir lancamentos
contabilisticos errados, como, por exemplo, lancamento em duplicado, pois as empresas por
vezes enviam copias ou segundas vias de faturas que ja estdo langadas, e também confirmar os
pagamentos, visto que também podem existir pagamentos em duplicado.

Em relacdo a conferéncia da conta de clientes, é necessario retirar um extrato

contabilistico do programa e verificar se corresponde ao mapa de faturagao.

1.2.3.2 Reconciliagdo Bancaria

A reconciliagdo bancaria ¢ um procedimento imprescindivel para o controlo interno da
empresa.

O objetivo deste procedimento ¢ a comparagiao dos langamentos contabilisticos com
transagoes bancarias de cada empresa no perfodo em analise. Tem como vantagem a detegdo de
erros e fraudes.

Sio alguns exemplos de movimentos que se pode encontrar nas reconciliagdes
bancarias, os cheques que foram emitidos mas que ainda nao foram debitados no banco; falta
de comprovativos das transagcdes que ocorram no banco e movimentos realizados no final do
més na contabilidade que s6 foram registados no banco no inicio do més seguinte.

As empresas podem ter varios bancos. E, dentro de cada banco, podem existir varias
contas. Por isso, a organiza¢ao dos documentos ¢ realizada por contas.

No estagio foi possivel realizar reconciliagoes bancarias. Antes da realizagio do mapa da
reconciliacao bancaria € realizado o lancamento contabilistico do diario de bancos, ¢ 2 medida
que ¢ feito o langamento, coloca-se um visto no extrato no valor correspondente.

Apbs o langamento, é realizado o preenchimento do mapa da reconciliacio bancaria,
que contém o saldo final da contabilidade e o saldo final do extrato bancario, os movimentos a
débito e a crédito que estao langados na contabilidade, mas nao estao no banco e os movimentos
a débito e a crédito que estao lancados no banco e nao estdo na contabilidade.

De seguida, o mapa da reconciliacio bancaria é enviado para a empresa correspondente,
para que se consiga obter o maior numero de informagdes sobre os valores em falta e constantes

no mapa para que fique validado e possa constar do arquivo contabilistico.
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1.2.3.3 Balancete

O balancete ¢ um instrumento financeiro que permite a visualizagdo dos débitos e
créditos, tal como a soma e o saldo da conta e verificar se o débito corresponde ao crédito
acertado. Permite também conhecer com algum pormenor os saldos das contas e verificar se a
empresa esta bem organizada.

No final do ano, a soma e os saldos das contas sdo transferidos para o Balango e
Demonstracao dos Resultados.

Nas empresas com maior dimensao, e as que assim o solicitem, os balancetes sao

enviados mensalmente.

1.2.4 Encerramento de contas

O encerramento de contas ¢é realizado no ano a seguir ao ano da atividade, com o
objetivo de apresentar as demonstragoes financeiras, com uma imagem verdadeira e apropriada
da posicao financeira, do desempenho de uma entidade (EC §40).

No gabinete foi-me possivel realizar um encerramento de contas de uma pequena
empresa. Neste processo realizei os seguintes passos.

Primeiramente, realiza-se a conferéncia das contas correntes dos fornecedores e clientes.
Porém, esta conferéncia nao ¢ realizada s6 no encerramento de contas, mas também ao longo
do ano. O objetivo desta conferéncia é verificar se nao existem faturas lancadas em duplicado,
se as faturas foram pagas ou se foram pagas em duplicado. Se as faturas nao foram pagas no
ano do exercicio, coloca-se em reconciliacio.

Durante o encerramento de contas, utilizam-se diferentes meses, como:

e Més 13 relaciona-se com o Balancete das RegularizacGes. Este ponto consiste
em trés passos importantes: calculo do Custo das Mercadorias Vendidas e das
Matérias Consumidas (CMVMC), o acréscimo de gastos com pessoal e as
amortizagoes e depreciagoes.

e Meés 14 que se designa como o Balancete de Apuramento, ou seja, langa-se a
débito a conta 8121- Imposto estimado para o periodo e credita-se a conta 2413

pelo valor do Imposto sobre o rendimento.

e Més 15 corresponde ao Balancete do encerramento, ou seja, do fecho do ano
em questdo. Em que se lanca a débito a conta 818 pelo valor do Resultado
Liquido e a crédito a 8121 pelo valor do Imposto sobre o rendimento,
seguidamente debita-se a 811 pelo valor do Resultado antes de Impostos e

credita-se a 818 pelo valor do Resultado Liquido.
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Apos estes passos realizam-se as demonstragdes financeiras como o Balango,
Demonstracao dos Resultados, o Relatorio de Gestdo e o Anexo.

Conforme o {12 da EC, o objetivo das demonstragdes financeiras é proporcionar
informagao acerca da posic¢ao financeira, do desempenho e das alteracdes na posi¢ao financeira

que seja util na tomada decisdes econdmicas.

1.2.4.1 Inventarios
De acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) 18 —
Inventarios, {06, os inventarios definem-se como ativos:
" Detidos para venda no decurso;
" Que no processo de produgao para tal venda;
" (Que na forma de materiais ou consumiveis a serem utilizados para a produgio
ou na prestacao de servigos.

No inicio da atividade, as entidades tém que aplicar um dos dois tipos de inventario: o
inventario permanente € o inventario intermitente.

No que se refere ao inventario permanente deve ser realizado permanentemente, de
modo a que seja controlado, identificando os bens quanto a natureza, quantidade, custos
unitarios e globais, de maneira a permitir a verificagdo da correspondéncia fisica e os respetivos
registos contabilisticos.

A contabilizagdao deste inventario ¢ realizada primeiramente na conta 31- Compras, em
contrapartida a débito pela 32-Mercadorias e 33- Matéria-prima, apos venda, lanca-se a débito a
preco de custo a conta 61- CMVMC , por conta partida da 32-Mercadorias e 33- Matéria-
prima. Seguidamente pelo preco de venda, langa-se a débito a conta 211-Clientes, em
contrapartida da 71-Vendas.

Relativamente ao inventario intermitente, a entidade s6 reconhece a aquisi¢io dos
inventarios e s6 ¢é possivel apurar o valor dos sfocks através de contagens fisicas, efetuadas
periodicamente. A entidade deve de pelo menos realizar as contagens fisicas no final do periodo.

A contabilizacio deste inventario é feita a crédito pela conta 31-Compras, em
contrapartida da conta 32- Mercadoria ou 33- Matéria-prima. No final do ano apura-se o
CMVMC e debita-se a conta 61- por conta partida da 32-Mercadorias ou 33- Matéria-prima.

Assim sendo, verificamos que ¢é mais vantajoso a entidade optar pelo inventario
permanente.

Conforme o artigo 12° do Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, estdo dispensadas

do inventario permanente:
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» As microentidados com o Balanco inferior a 350.000€, com VN inferior a
700.000€ e menos de 10 empregados, que até a data do Balango nao ultrapassam
dois destes trés limites, se ultrapassarem sio obrigadas a ter inventirio
permanente;

» As entidades com as atividades de agricultura, producio animal, apicultura e
caga;

» Silvicultura e exploragio florestal; industria piscatéria e aquacultura;

» Pontos de venda a retalho que nio apresentem vendas supetiores a 300.000€;

A mensuragao subsequente dos inventarios ¢é realizada através do custo ou valor
realizavel liquido (NCRF 18, §9).

Os custos dos inventarios devem incluir os custos de compra, conversio e outros custos
que colocam os inventarios no local (NCRF 18, §10).

Em relagdo as férmulas de custeio, a entidade pode optar entre trés férmulas (NCRF
18, §23, §24 ¢ §25):

e Os custos dos inventarios que nao tenham custo especifico atribuido devem ser
calculados pelo FIFO, ou seja, o primeiro a entrar é o primeiro a sair;

e Pelo custo médio ponderado, isto é, o calculo de uma média dos custos;

e DPeclo custo especifico, ou seja, os custos dos inventarios que nao sejam
intermutaveis e de bens ou servicos produzidos e segregados para projetos
especificos

No encerramento das contas ¢ calculado o CMVMC. Este calcula-se da seguinte forma:
CMVMC = Existéncias Inicias + Compras - Existéncias Finais. Para a realizagao do calculo do

CMVMC, primeiramente analisa-se as contas 31-Compras, 32-Mercadorias.

1.2.4.2 Revalorizagoes

Apbs o reconhecimento inicial um ativo, o ativo fixo tangfvel ou Al deve ser mensurado
através do modelo de custo ou modelo de revalorizagio (NCRF 6, {70; NCRF 7-Ativos Fixos
Tangiveis, §29).

A quantia revalorizada de um ativo representa o justo valor a data da revalorizacdo
menos a depreciacbes/amortizacoes e as perdas por imparidade acumuladas. (NCRF 6, §73;
NCREF 7, §31).

Se a entidade optar pelo modelo de revalorizagao, todos os ativos devem também ser
mensurados por esse modelo, ou seja, se um ativo fixo tangfvel for revalorizado, toda a classe

desse ativo deve ser revalorizada (NCRF 7, §30).
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Os ativos das mircroentidades nao podem ser mensuradas pelo modelo de revalorizagao.
Assim sendo, s6 podem optar pelo modelo de custo.
O modelo de custo representa o valor escriturado de um ativo, pelo seu custo menos as

deprecia¢oes/amortizagoes e perdas por imparidade acumuladas (NCRF 6 §72; NCRF 7 §30).

1.2.4.3 Depreciagdes e amortizagdes

As depreciagoes e as amortizagdes definem-se como a imputacao sistematica da quantia
depreciavel e amortizavel de um ativo durante a sua vida util INCRF 6 e a NCRF 7).

A diferenca entre a depreciagdo e a amortiza¢do depende do tipo de ativo, ou seja,
utilizamos a depreciacdo para os ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento (NCRF
7) e a amortizacao para os ativos intangiveis (NCRF 0).

Conforme o artigo 1° do Decreto-Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro, sao objeto
de depreciagao ou amortizagao os ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e as propriedades de
investimento contabilizadas ao custo historico.

O método de depreciagao ou amortizagao utilizado tem como objetivo refletir o modelo
por que se espera que os beneficios econémicos do ativo sejam consumidos pela entidade
(NCRF 7, §60; NCRF 6, §96).

Conforme a NCRF 7, §62 existem trés métodos para o calculo das deprecia¢es ou
amortizagoes, sendo estes:

e O método das quotas constantes, que consiste no débito constante durante a

vida util do ativo se o seu valor residual nao se alterar;

e O método das quotas decrescentes, que resulta no débito decrescente durante
a vida util;

e E o método das unidades de producao, que representa um débito baseado no
uso ou na produgao esperada.

Porém, s6 se pode optar no método das quotas decrescentes para os ativos fixos
tangiveis novos, adquiridos ou produzidos pela empresa e que nao sejam edificios, viaturas
ligeiras de passageiros ou mistas e mobiliario e equipamentos sociais.

No que diz respeito a vida util do ativo, considera-se o periodo durante o qual se
deprecia ou amortiza totalmente.

A depreciagao de um ativo fixo tangivel s6 comega quando este esteja disponivel para o
uso, ou seja, quando estiver na localizaciao e nas condigdes necessarias para se utilizar (NCRF
7, §55).

O calculo das depreciagoes e amortizagoes ¢ realizado da seguinte forma. Em primeiro

lugar analisa-se o balancete geral e verifica-se se existiram compras em ativos fixos tangiveis,
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intangfveis e propriedades de investimento. Se existiram, coloca-se no mapa das depreciagoes e
amortizagoes. Neste mapa ¢ necessario colocar o nome da empresa e o NIF. Relativamente aos
bens comprados, coloca-se o cédigo de acordo com a tabela anexa ao Decreto Regulamentar
n.® 25/2009, de 14 de setembro, a descricio do ativo, o més e o ano de utilizacio, o valor
contabilistico registado, o valor de aquisi¢ao e a taxa anual de utilizagao. Apds o preenchimento
do mapa, ¢ realizado o lancamento contabilistico, em que se lan¢a a débito a conta 64-Gastos
de depreciagio e de amortizagao, por contrapartida da conta 428 — Depreciagcdes acumulados
de propriedades de investimento, 438- Depreciagdoes de ativos fixos tangiveis ou a 448-

Amortizaces acumuladas, dependendo do ativo.

1.2.4.4 Imparidades

A perda por imparidade define-se como o excedente da quantia escriturada de um ativo,
ou de uma unidade geradora de caixa, em relagao a sua quantia recuperavel. A quantia escriturada
de um ativo é a quantia pela qual um ativo é reconhecido no Balango, apés dedugdo das
depreciagdes e as perdas por imparidades acumulada. E a unidade geradora de caixa é o mais
pequeno grupo identificavel de ativos que seja gerador de influxos de caixa e que seja
independente dos influxos de caixa de outros grupos de ativos (NCRF 12- Imparidade de
Ativos, {4).

As imparidades aplicam-se aos ativos fixos tangiveis, ativos intangfveis, propriedades de
investimento, instrumentos financeiros e inventarios.

Relativamente aos AFT e Al conforme a NCRF 12, {5 as avaliagoes das imparidades
devem ser realizadas em cada data de relato que haja uma indicagdo de que o ativo possa estar
com imparidade. Assim, se existir alguma indicagdo, a entidade deve estimar a quantia
recuperavel do ativo e reconhecer a imparidade na Demonstragao dos Resultados. Porém, se
nao houver qualquer indica¢ao, a entidade deve testar anualmente a imparidade de um ativo
tangivel ou intangivel (NCRF 12, §6).

Relativamente aos instrumentos financeiros existe evidéncia objetiva para a imparidade
de um grupo de ativos nas seguintes situacdes (NCRF 27- Instrumentos Financeiros, §25):

» Significativa dificuldade financeira do emitente ou devedor;

» Quebra contratual, tal como o incumptrimento no pagamento do juro ou
amortizacdo da divida;

» O credor, por razdes econdémicos ou legais relacionadas com a dificuldade
financeira do devedor, oferece ao devedor concessbes que o credor de outro

modo nao consideratia;
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» Torne-se provavel que o devedor ird entrar em faléncia ou qualquer
reorganizacao financeira;
» O desaparecimento de um mercado financeiro devido a dificuldades financeiras
do devedor;
» Informacio observivel indicando que existe diminuicio na mensuracio da
estimativa dos fluxos de caixa futuros de um grupo de ativos financeiros desde
o seu reconhecimento inicial.
Assim, estamos perante uma perda por imparidade quando a quantia recuperavel de um
ativo for menor do que a sua quantia escriturada, a quantia escriturada do ativo deve ser reduzida

para a sua quantia recuperavel (NCRF 12, §27).

1.2.4.5 Aplicagao do Justo Valor

O justo valor ¢ a quantia pela qual um ativo pode ser trocado ou um passivo liquidado,
entre as partes conhecedoras e dispostas a isso, numa transacdo em que N3O exista
relacionamento entre elas (NCRF 11- Propriedades de Investimento, §5).

Sio exemplos de mensuracio pelo justo valor, os instrumentos financeiros mais
especificamente os investimentos em instrumentos de capital proprio com cotagoes divulgadas
publicamente, instrumentos de divida perpétua ou obrigagdes convertiveis, ativos financeiros
classificados como detidos para negociacio (NCRF 27, {15); também os ativos biolégicos tem
que ser mensurados pelo justo valor menos os custos de alienacio (NCRF 11, §13). As
propriedades de investimento também podem ser mensuradas pelo justo valor (NCRF 11, §29).

Sendo assim, todos os ativos que sao mensurados pelo justo valor nao podem ser

depreciados/amorttizados.

1.2.5 Documentos de prestagao de contas

De acordo com o n.° 1 do artigo 65° do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) todas
as empresas tém que elaborar as prestagoes de contas anuais.

Segundo o n.” 1 do artigo 70° do CSC a informagao sobre as contas dos exercicios e os
documentos de prestacao de contas, devidamente aprovados, estdao sujeitos a registo comercial.
Todavia, atualmente, o deposito da prestagdao de contas ¢ feito eletrénica e automaticamente,
em simultaneo com o cumprimento de outras obrigacSes de natureza fiscal e de natureza
estatistica aquando a entrega da IES.

Assim sendo, a entidade deve disponibilizar aos interessados:

> Relatério de Gestio;
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>
>

Relatorio sobre a estrutura e as praticas de governo societario, quando nio faca
parte integrante do documento referente a alinea anterior;
Certificagao legal de contas;

Parecer do 6rgio de fiscalizagdo, se existir (n.” 2 do artigo 70° do CSC).

No estagio, além dos documentos referidos anteriormente, também tive oportunidade

de lidar com o Balanc¢o, a Demonstracao dos Resultados, Relatério de Gestao e o Anexo.

e Balanco

O Balango define-se como uma demonstracio financeira que evidencia os bens, direitos

e obrigac¢oes da empresa e a sua situacdo financeira liquida.

O Balanco esta dividido em elementos, sendo estes:

O ativo - sdo beneficios econémicos futuros que contribuem potencialmente
para o fluxo de caixa e equivalentes de caixa para a entidade ({52 da EC). Este
esta dividido em ativo corrente e ativo nao corrente, sendo que o ativo corrente
significa que seja realizado num periodo até 12 meses apds o Balango, como os
inventarios, dividas a receber de clientes, de estado e outros entes publicos, de
outros devedores a receber no curto prazo, diferimentos, caixa e depdsitos
bancarios. O ativo ndo corrente corresponde a tudo que é realizado a longo
prazo, como, por exemplo, os ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e
investimentos financeiros.

O passivo corresponde aos fundos detidos pela empresa (§59 da EC). Este esta
subdivido em passivo corrente e passivo nao corrente, com o mesmo significado
anterior, sendo que sao exemplos de passivo corrente os fornecedores, estado e
outros entes publicos, financiamentos obtidos e diferimentos, e de passivos nao

correntes as provisoes e financiamentos obtidos.

O capital proprio que corresponde ao capital pertencente aos sOcios.

Para o Balanco estar correto é preciso que esteja balanceado, ou seja, que o Ativo =

Passivo + Capital Proprio.

e Demonstracao dos Resultados

Em relagao a Demonstracao dos Resultados, esta ¢ uma demonstragao financeira que

evidencia os rendimentos e gastos.

Sendo que os rendimentos englobam os réditos e ganhos da entidade (§72 da EC) e os

gastos englobam as perdas e os gastos que resultem do decurso das atividades da entidade (§76

da EC).
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Nesta demonstragao podemos verificar se a empresa obteve lucro ou prejuizo, no ano
em questao.
e Relatorio de Gestao

Relativamente ao Relatério de Gestao ¢ um documento de prestagio de contas, nao

sendo uma demonstracao financeira. Consoante os artigos 66°, 447° e 448° do CSC ¢ um
documento obrigatério. O n.° 6 do artigo 66° dispensa as microentidades da obrigacdo de
elaborar o Relatério de Gestao, desde que procedam a divulgagao, quando aplicavel, no final do
Balango, das informag¢des mencionadas na alinea d) do n.° 5 do mesmo artigo.

O Relatério de Gestao deve mostrar, pelo menos, uma exposicao fiel e clara sobre a

evolugao e a situagao da empresa (n.° 1 do artigo 66° do CSC).

Conforme o n.” 2 do artigo 66° do CSC também deve de considerar:

a) A evolugdo da gestdo nos diferentes setores em que a sociedade exerceu atividade,
como as condi¢des de mercado, os investimentos, custos, proveitos, atividades de
investigacdo e desenvolvimento;

b) Os factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio;

¢) A evolugao previsivel da sociedade;

d) As aquisi¢oes de agdes proprias, mencionando os motivos de cada aquisigao, o
namero e valor nominal das a¢oes e o preco, e também o nimero e o valor nominal
de todas as a¢Oes proprias em carteia;

e) Asautoriza¢Ges concedidas a negdcios entre a sociedade e os administradores (artigo
397° do CSC);

f) Proposta de aplicagao de resultados devidamente fundamentada.

e Anexo ao Relatorio de Gestao

O anexo ao Relatério de Gestao é apresentado aos membros dos 6rgaos administrativos
e fiscais de uma sociedade anénima as aquisi¢oes ou alineagdes, especificando o valor nominal
e a data do facto (n. °5 do artigo 447° do CSC).

Ou seja, este anexo s6 ¢ exigido as sociedades anénimas com o objetivo de divulgagao
da lista das a¢des e obrigacoes detidas.

No Relatério de Gestao que tive oportunidade de fazer, coloquei uma introdugao; a
evolugao da atividade da empresa; a analise da situagao econémico-financeira da empresa;
comparando o ano de atividade, neste caso 2017, em relagao a 2016 com as componentes de
prestagao de servigos, resultado antes de impostos e resultado liquido; os factos relevantes
ocorridos apos o termo do exercicio; a evolugao previsivel da atividade; dividas a administracao

fiscal e ao Centro Regional da SS; proposta de aplicacdo de resultados e por fim nota final.
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1.2.6 Atas

Durante o estagio foi possivel observar algumas atas, nomeadamente aquelas que sao
elaboradas apdés os encerramentos de contas e com o objetivo de descrever o sucedido em
reunidao de sécios/acionistas em Assembleia Geral.

A ata deve conter:

e A identificagdao da sociedade, o lugar, o dia e hora;

e O nome do presidente, e secretarios;

e Os nomes dos socios presentes ou representados e o valor nominal das partes
sociais, quotas ou agoes de cada um;

e A ordem do dia constante da convocatoria;

o A referéncia aos documentos e relatorios submetidos 2 assembleia;

e O teor das deliberacoes tomadas;

e Os resultados das votacoes;

e O sentido das declaragdes dos sécios (n. °2 do artigo 63° do CSC).

Os pontos abordados frequentemente nas atas apds encerramento de contas ¢ a analise,
deliberacdo e aprovagao das contas do ano de exercicio e a deliberagdo e aprovagao sobre a
afetacdo dos resultados do exercicio. A afetagao dos resultados depende se a empresa tiver
prejuizo ou lucro. Se a empresa tiver prejuizos acumulados, o total do resultado liquido do
exercicio deve ser transferido diretamente para resultados transitados (n.°1 do artigo 32° do
CSC); se a empresa tiver lucro, é obrigatorio que 5% do resultado liquido do exercicio se destine
a reservas legais até que esta atinja 20% do capital social (n.°1 do artigo 295° do CSC) e o restante
pode ser distribuido pelos socios, ser transferido para outras reservas ou ficar registado em

resultados transitados.

1.2.7 Dossier Fiscal

O dossier fiscal corresponde a toda a documentagao fiscal da empresa e é realizado pelo
Contabilista Certificado da prépria empresa.

Estes documentos estao guardados em suporte fisico, ou seja, em papel, em capas com
o nome da empresa, separado por anos.

Os sujeitos passivos de IRC, com excecao dos que estdo isentos pelo artigo 9° do CIRC,
sao obrigados a manter os documentos fiscais durante 10 anos, e devera ser constituido até a
data limite da entrega da declaracao da IES (n. °1 do artigo 130° do CIRC).

De acordo com a Portaria n.° 92-A /2011, de 28 de fevereiro, conforme o artigo 129° do

CIRS e do artigo 130° do CIRC, os sujeitos passivos sao obrigados a obter um dossier fiscal.
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O dossier fiscal ¢ composto pelos seguintes pontos:

Tabela 2: Composicio do dossier fiscal

Documentos IRC | IRS
1) Relatorio de Gestao, parecer do conselho fiscal e documento de <
certificagao legal de contas quando legalmente exigidos.
2) Lista e documentos comprovativos dos créditos inconbraveis. X X
3) Mapa, de modelo oficial, de provisoes, perdas por imparidade em
créditos e ajustamentos em inventarios. ® ®
4) Mapa, de modelo oficial, das mais-valias e menos-valias. X X
5) Mapa, de modelo oficial, das depreciagdes e amortizagoes. X X
6) Mapas, de modelo oficial, das depreciagdes de vens reavaliados ao < <
abrigo de diploma legal.
7) Mapa do apuramento do lucro tributavel por regimes de tributaciao. | X X
8) Mapa de controlo de prejuizos no Regime Especial de Tributagao <
de Grupos de Sociedades (artigo 72° do CIRC).
9) Mapa de controlo de corregoes fiscais decorrentes de diferengas < <
temporais de imputagao enter a contabilidade e a fiscalidade.
10) Outros documentos mencionados nos Cédigos ou em legislacao
complementar que devam intergrar o processo de documentagao
fiscal, nomeadamente, nos termos dos artigos:
a. Dos artigo 38°, 49°,61°,64°,66°,67°,78°, ¢ 120° do CIRC; < <
b. Dos artigo 78° do CIVA;
c. Do artigo 5° do Decreto-Lei n.°159/2009, 13 de julho;
d. Do artigo 10° do Dectreto Regulamentar 25/2009, 14 de
setembro.

No gabinete, pude verificar que também podemos encontrar no dossier fiscal de cada
empresa as declaracées de retengao de IRC, copia dos comprovativos dos pagamentos por conta
e especiais por conta, modelo 10, modelo 30 e modelo 39, modelo 22, IES, balancetes antes e

apos o apuramento dos resultados.

1.3 APRECIACAO CRITICA
A realizagao deste estagio foi fundamental para a minha vida profissional, visto que ainda

nao tinha tido nenhum contacto com o mercado de trabalho.
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O estagio foi realizado num gabinete de contabilidade. Assim, durante o estigio consegui
aplicar conhecimentos adquiridos ao longo do periodo académico e obter novos
conhecimentos, nomeadamente sobre as rotinas e procedimentos de um gabinete de
contabilidade. Adicionalmente, aprendi também como o rigor, a ética profissional, o

cumprimento das normas, leis e prazos sao de extrema importancia nesta area de atividade.
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CAPITULO I1- ENQUADRAMENTO TEORICO
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

O presente capitulo tem como objetivo desenvolver o tema CH. Assim, comegamos
por apresentar alguns conceitos como o Al, CI e as suas componentes e o CH e a sua

importancia nas organizagoes.

2.1 ATIVO INTANGIVELE A SUA NORMALIZAGCAO CONTABILISTICA

Num ambiente de crescente globalizacao e continua mudanga, as empresas tendem a
preocuparem-se mais com o reconhecimento dos fatores extracontabilisticos, passando a dar
uma maior importancia aos Al, como o capital organizacional, patentes, marcas, direitos de
autor e em particular o CH, que é um elemento central deste conjunto de ativos, com o
objetivo de conhecer o seu valor real. O valor destes ativos sio um fator de diferenciagao para
as empresas, visto que constituem vantagens competitivas.

Hoje em dia, constata-se uma migracao do foco das organizagdes dos ativos tangiveis
e fisicos para os Al. As empresas estao preocupadas em identificar indicadores para os Al,
como, por exemplo, CH (talentos e competéncias dos funcionarios) e o Capital Estrutural
Interno (sistemas internos) e Externo (apoio e interesse dos clientes e rapidez dos
fornecedores). As pessoas passam assim a ser a prioridade da empresa (Chiavenato, 2002).

Nesta nova perspetiva da economia, os Al tornaram-se os principais criadores de valor
para um grande numero de empresas e setores econémicos. Porém, a valorizagdo destes ativos
no quadro contabilistico suscita varios problemas em relagdo a fatores como a identificagao,
mensura¢ao e controlo (Zéghal & Maaloul, 2011).

Torna-se necessario compreender o conceito de Al presente na literatura. Existem
varias outras defini¢oes de Al destacando-se de seguida algumas das mais importantes. Para
Lev (2001), os Al sao ativos nao fisicos, que geram beneficios econémicos futuros, criados
pela inovagdo, projetos organizacionais ou praticas de recursos humanos, mas também sio
ativos que interagem com os ativos tangiveis para criar valor para a empresa, € assim aumentar
o crescimento econémico.

Perez e Fama (2000) definem como Al ativos de natureza permanente, sem existéncia
fisica, e que, estando a disposi¢ao e controlados pela empresa, sao capazes de produzir
beneficios econémicos futuros.

Camara, Guerra e Rodrigues (2013) referem que os Al sio um conjunto de bens
imateriais, representados em direitos, privilégios, ou vantagens competitivas que sao valiosos

para a empresa na medida em que contribuem para os resultados.
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Assim, Al sdo ativos que nao sio fisicos, porém tém valor. Como niao podem ser
avaliados com precisio, estes ativos sao identificados muitas vezes como goodwill, isto ¢, a
diferenca entre o pre¢o de compra de uma empresa e o justo valor dos ativos e passivos. Estes
ativos também sdo designados como CI e representam a base do poder de inovagao de uma
organizagao (Sawnson & Holton, 2001).

Na opinido de Savickaité (2014) o conceito de Al, embora tenha sido estudado por
varios investigadores, ainda niao é claramente entendido, ndo existindo uma defini¢do
universal. Este autor também considera que as empresas medem os seus Al apenas pelas
normas contabilisticas, o que significa que o valor real nao é relevado.

Relativamente as normas contabilisticas que regulam o tratamento dos Al., o Sistema
de Normaliza¢io Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de
julho, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, permitiu aproximar a
normalizaciao contabilistica nacional do normativo internacional.

O SNC ¢ composto por diversos elementos, nomeadamente pela, a Estrutura
Conceptual (EC) e as NCRF.

As NCREF sao uma adaptacao das normas internacionais de contabilidade, adotadas na
Unido Europeia. Estas tratam de questdes como o reconhecimento, mensuragdo, divulgacao
e aspetos particulares de apresentacao de transagdes especificas e outros acontecimentos.

A International Accounting Standard 38 (IAS 38) descreve os requisitos contabilisticos dos
Al Esta IAS foi revista em margo de 2004, e aplica-se aos Al adquiridos em combinagdes de
negocios ocorridos em, ou apos, 31 de marco de 2004. O objetivo da IAS 38 ¢ prescrever o
tratamento contabilistico dos Al que nao sdo tratados especificamente nas outras International
Financial Reporting Standards.

Dentro das 28 NCRF do SNC, a NCRF 6 trata especificamente os Al. De acordo com
a NCRF 6 (§8), o Al é um ativo monetario identificavel sem substancia fisica.

Existem trés critérios para que o Al seja reconhecido nas demonstra¢des financeiras
(NCRF 6, §12, §13, §17 e IAS 38 §8):

e Identificabilidade, ou seja, o ativo ¢ identificavel se for separavel, divido da
entidade, vendido, transferido, licenciado, alugado, trocado; ou se resultar de
direitos contratuais ou de outros direitos legais, independentemente desses

direitos serem transferidos ou separaveis da entidade;

e Controlo, isto ¢, a entidade deve ser capaz de obter beneficios econémicos
futuros que fluam do recurso subjacente e se puder restringir o acesso de

outros a esses beneficios.
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e Deve gerar beneficios econdémicos futuros que fluam de um Al podendo
incluir réditos da venda de produtos ou servigos, poupangas de custos, ou
outros beneficios resultantes do uso do ativo pela entidade.

Porém, segundo a NCRF 6 (§21), ndo basta o ativo satisfazer os critérios descritos

anteriormente, sendo ainda condi¢ao para o seu reconhecimento, que:

e Seja provavel que os beneficios econémicos futuros esperados que sejam
atribuiveis ao ativo fluam para a entidade;
e O custo do ativo possa ser fiavelmente mensurado.

Em relagdao a mensuragio, os ativos intangiveis devem inicialmente ser mensurados ao
custo (NCFR 6, §24 e IAS 38, §24) e cada entidade deve de escolher o modelo de custo ou o
modelo de revalorizagao (NCRF 6, {70 e IAS 38, §72).

Relativamente ao modelo de custo, apés o reconhecimento inicial, os Al devem ser
contabilizados pelo custo menos amortizagio acumulada e perdas por redugao ao valor
recuperavel (NCER 6, {72 e IAS 38, §74).

No que se refere a0 modelo de revalorizacao, os Al podem ser mensurados com base
num valor reavaliado (com base no justo valor), menos amortizag¢oes e perdas por reducio ao

valor recuperavel, somente se o justo valor for determinado por referéncia a um mercado ativo

(NCRF 6, §73 e IAS 38, §75).

2.2 O CAPITAL INTELECTUAL E AS SUAS COMPONENTES

De acordo com Chiavenato (2002), até meados do século XX, as pessoas eram vistas
nas empresas como algo material, passivo, inerte e sem vida propria, que suptiam 0s processos
organizacionais em termos de matérias, dinheiro, maquinas, etc. Porém, com o decorrer do
tempo, as empresas repararam que nao precisam sé de mao de obra, mas também de trabalho
intelectual.

Antes de definir CI, ¢ necessario definir o que é o Capital, considerando-se como
Capital o investimento em recursos com expectativa de beneficios futuros.

De acordo com Roslender e Fincham (2004), o CI comegou a ter significado a partir
do final da década de 1980. Salienta-se que os valores de mercado de muitas empresas, em
particular, as empresas baseadas no conhecimento, superaram o valor contabilistico, que ¢é
calculado dentro do quadro predominante de contabilidade financeira.

Tradicionalmente, as empresas confiavam fortemente nos ativos tangfveis para
determinar o valor da empresa. Porém, mais recentemente, na designada era da “economia do

conhecimento”, as empresas passam atribuir mais importancia ao CI para determinar o valor
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empresarial, e fatores como o conhecimento e a informagdo passam a ter um papel
fundamental na empresa, estando geralmente estes ativos incorporados nas pessoas
(Abeyskera & Guthrie, 2004).

Baron e Armstrong (2007) definem como CI os fluxos de conhecimento disponiveis
numa organizacao, podendo ser vistos como os recursos intangiveis que, juntamente com os
tangiveis, ou seja, dinheiro e ativos fisicos, compdem o valor de mercado ou o valor total de
uma empresa.

De acordo com Edvisson e Sullivan (1996), o CI é um conhecimento que pode ser
convertido em valor. Estes autores consideram que esta definicao ¢ muito ampla na medida
em que engloba invenc¢des, ideias, conhecimentos gerais, projetos, programas informaticos,
processos de dados e publicagcdes. Contudo, a valoriza¢ao dos fatores inerentes ao CI ¢é
fundamental nos novos modelos de gestao empresarial. Abeysekera (2008) considera que um
dos fatores mais importantes que real¢a a importancia do CI como criagao de valor dentro da
empresa é o foco na mudanga de gestio do capital tangivel para o intangfvel.

Segundo Bontis (1999), o CI é uma constru¢ao multidimensional e subdivide-se em
trés elementos, o CH, o Capital Estrutural e o Capital Relacional. Cada um destes elementos
sera descrito na esséncia, alcance, parametro e dificuldade de codificagao.

Todavia, esta definicao nao é consensual. Para Roos (1998), o CI é a soma do CH e do
Capital Estrutural, em que o CH ¢ considerado como o conhecimento, habilidade e a
experiéncia dos funcionarios e o Capital Estrutural é a extensio e manifestagio de CH em
inovagdes, processos de negocios e relacionamentos com revendedores e outros.

Ja Saint-Onge (1996), considera que o CI esta divido em trés componentes, como:

e CH- as capacidades dos individuos;

e (apital de Clientes- a profundidade, a largura, a lealdade e a rentabilidade dos
clientes;

e (apital Estrutural- capacidade da organizagdo atender as tendéncias do
mercado.

Mais recentemente Baron e Armstrong (2007) também afirmam que o CI estd dividido
em trés elementos, sendo estes:

e CH- conhecimento, as qualificagdes, as capacidades e a aptidio para
desenvolver e inovar detidos pelas pessoas de uma organizagao;

e (apital Social- conjunto das estruturas, redes e procedimentos que permitem
a aquisicio e o desenvolvimento do CI representado pelos fluxos de

conhecimento, derivados das relages internas e externas da organizagao;
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e (Capital Organizacional- conhecimento institucionalizado na posse de uma
organiza¢ao, armazenado em bases de dados, manuais, etc. E recotrente ser
designado por capital estrutural.

Assim, constata-se que nao ha uma defini¢ao unica do CI. As opinides dos varios autores
tendem a convergir numa divisao deste conceito em componentes que valorizam as pessoas,
a estrutura organizacional, rede de contactos e as relagdes estabelecidas com outras

organizagoes.

2.3 O CAPITAL HUMANO E A SUA IMPORTANCIA NAS ORGANIZACOES

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, muitos paises europeus viram as suas economias
arrasadas. Para que os paises europeus conseguissem recuperar economicamente, foram
necessarias agoes rapidas, capazes de reverter o cenario econémico negativo. Assim, a partir
da década de 50, estes paises iniciaram uma rapida recuperacio econémica. Os economistas,
tendo dificuldade em acreditar numa tio rapida recuperacdo, dedicaram-se a pesquisar esse
crescimento. Contudo, estes nido conseguiram identificar nenhum fator de produgio. No
entanto, os economistas descobriram a importancia do CH e esta descoberta difundiu-se
rapidamente, entre empresas, contribuindo para aumentar a produtividade e a vantagem
competitiva (Bento, 2008).

O conceito de CH surgiu em 1961, num artigo publicado por Theodore W. Schultz,
em que demonstra que, nos Estados Unidos, a rendibilidade do investimento em CH era
superior a rendibilidade do investimento em Capital Fisico. Porém, a ideia de investir em CH
foi primeiramente defendida por Adam Smith em 1776 (Baron & Armstrong, 2007).

O CH ¢ uma componente do CI, pois o conhecimento de uma empresa ¢ armazenado
nos funcionarios. Também pode ser ainda visto como uma combinagdo de fatores que os
individuos possuem e a forca de trabalho coletiva de uma empresa (Abeyskera & Guthrie,
2004).

O CH representa o fator humano na organizagao, a inteligéncia dos funcionarios, as
competéncias e o conhecimento, o que da a organizagao um fator de diferenciaciao. Assim, os
elementos humanos da organizacdo sio os que sio capazes de se instruir, mudar, inovar e
fornecer o impulso criativo que, devidamente motivado, pode garantir a sobrevivéncia a longo
prazo de uma organiza¢ao (Bontis, 1999).

Segundo Davenport (2000) o CH ¢ um conjunto de capacidades, comportamentos e

esforcos, todos inseridos na dimensao tempo.
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Figura 1: Somando e multiplicando para obter investimento no CH

P _

Capacidade

Conhecimento | Comportamento [x Esforco x Tempo

Aptidao

Talento

Fonte: Davenport (2000)

Este autor considera a capacidade como a competéncia para executar um conjunto de
atividades ou formas de trabalho, sendo composta por trés subelementos, o conhecimento,
isto é, o controlo dos fatores adquiridos para executar o trabalho, a aptiddo, a destreza na
utilizacdo dos métodos e meios para realizar uma tarefa especifica e o talento, ou seja, a
capacidade inata para realizar uma tarefa. O comportamento diz respeito as formas observaveis
de agir no desempenho de uma tarefa. O esforco ¢é a aplicagiao consciente de recursos mentais
e fisicos com vista a um determinado fim. E, por tltimo, o tempo, ¢ o elemento cronolégico
do investimento no CH, como horas por dia, anos ou qualquer outra unidade temporal. Em
relagao a multiplicagao, significa que aumentar um dos elementos.

Desta forma, o CH é um conjunto de capacidades e conhecimentos, que favorece a
realizagdao do trabalho de modo a aumentar o valor econémico da empresa.

Como atualmente vivemos num mercado global, as empresas precisam de procurar
estratégias para alcangar os seus objetivos e garantir a sua sobrevivéncia a longo prazo. Uma
das estratégias das empresas para alcangar estes objetivos ¢ investir em CH, visto que é um
elemento imprescindivel e que ajuda a empresa no seu desempenho, sendo igualmente visto
como uma vantagem competitiva (Marimuthu, Arokiasamy & Ismail, 2009).

Sawnson e Holton (2001) afirmam que o CH se tornou um dos Al mais importantes,
pois numa economia baseada em conhecimento, tudo comega nas pessoas que possuem as
ideias necessarias para o progresso e detém o conhecimento sobre as necessidades dos clientes,
permitindo dar respostas efetivas aos mesmos. Estes autores também consideram que o CH
de uma organizagdo inclui as capacidades, aptiddes, competéncias e experiéncia dos
funcionarios e gerentes. Porém, nem todos estes funcionarios contam como CH. S6 devem
ser considerados aqueles cujas capacidades sao de grande valor para a empresa, podendo ser
usados e incorporados nas operagdes e criacbes de valor de processos com importancia

estratégica.
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Daum (2003) refere que o conhecimento é um fator de produgao que ajuda as
organizag¢oes a lidarem com novos desafios, novas mudancas e também a dominarem a
inovagao, visto que a inovag¢ao ¢ um fator de sucesso na nova economia empresarial.

De acordo com Schultz (1961) o investimento em CH através da educagao e
experiéncia, reflete-se num acréscimo de conhecimentos, competéncias e aptidoes,
traduzindo-se num aumento da produtividade.

As empresas bem-sucedidas estdo a transformar-se em organizagoes educadoras e em
organizag¢oes de conhecimento, nas quais a aprendizagem organizacional é incrementada e
desenvolvida por meio de processos de gestio do conhecimento (Chiavenato, 2002).

A competitividade entre os agentes econémicos depende sobretudo do conhecimento
e da capacidade de cada individuo, pois devem ter visdo estratégica para a criatividade e inovar
em produtos e processos. Salienta-se ainda que de acordo com Daum (2003), investir em CH,
como o caso da formacio, representa atualmente um dos principais impulsionadores para o
crescimento econémico futuro.

Ahangar (2011) reconhece o CH como o maior e mais importante Al de uma

organizagao.

2.4  CAPITAL ESTRUTURAL

O Capital Estrutural esta relacionado com o Capital Organizacional e o Capital de
Inovagao, pois refere-se as capacidades que as organizagdes tém para se adaptarem as
inovacoes.

Segundo Baron e Armstrong (2007), o Capital Organizacional consiste no
conhecimento detido pela organizagio, e nao pelos individuos.

Gurel, Ekemkcil e Kucukkaplan (2013) consideram que o Capital Estrutural é um
conjunto de ativos com base no conhecimento de uma empresa, excluindo o fator humano
como, por exemplo, as estratégias, planos operacionais e a cultura, ou seja, as competéncias,
talentos e as experiéncias dos funcionarios nao fazem parte deste capital e dependem dos
fatores mencionados anteriormente.

Para Saint-Onge (1996), o Capital Estrutural de uma empresa consiste em:

e Sistemas - a forma como a organiza¢ao determina o prosseguimento dos seus
processos (informagao, comunicagao, tomada de decisdao) e dos seus produtos,
servigos e capital;

e [Estrutura - as responsabilidades que definem a posi¢ao e a relagao entre os

membros de uma organizagao;
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e [EHstratégia - os objetivos da organizacao e a forma como esta determina
alcanca-los;

e Cultura - a soma de opinides individuais, mentalidades compartilhadas, valores
e normas dentro da organizagao.

Mais recentemente, Ahangar (2011) define Capital Estrutural como a infraestrutura de
apoio ao CH, pois ¢ o capital que permanece na empresa ou no escritério quando os
empregados saem no final do dia.

O Capital Estrutural é um ativo estratégico valioso, composto por ativos nao-humanos
tais como sistemas de informagdo, rotinas e procedimentos. Cabrita e Bontis (2008)
consideram ainda que ¢ o esqueleto e a cola de uma organizacao porque fornece ferramentas
para manter e mover o conhecimento ao longo da cadeia de valor.

Pode-se assim considerar que o Capital Estrutural ¢ a infraestrutura de apoio ao CH,
que inclui a filosofia de organizagao, sistemas para alavancar a capacidade da organizacio
como, por exemplo, a politica e procedimentos de uma organizagao, aplicagoes de software,
programas de pesquisa e desenvolvimentos e patentes. Em relagao ao Capital de Inovagao,

este inclui propriedades intelectuais e os Al (Kannan & Aulbur, 2004).

2.5 CAPITAL RELACIONAL

A componente relacional assume assim um importante papel e Ahangar (2011) define
o designado Capital Relacional, como o relacionamento de uma empresa com os seus clientes
e com a rede de fornecedores, parceiros e acionistas.

Cabrita e Bontis (2008) e Bontis (1999) consideram ainda que o Capital Relacional é o
conhecimento incorporado nas relagoes com clientes, fornecedores, associagoes industriais ou
qualquer outro interessado, que influencia a vida da empresa.

Conclui-se que o Capital Relacional é importante para o bom funcionamento das
empresas porque as relagdes com os clientes e fornecedores trazem beneficios para a empresa.
Mais concretamente, em relagao ao cliente, se este gostar do produto ou servigo da entidade,
passa a palavra para os seus mais proximos e assim aumenta o nimero de clientes da entidade.
Por outro lado, a relacio da entidade com o fornecedor também ¢ importante visto que a

entidade pode obter precos mais acessiveis.

2.6 MENSURAGCAO DO CAPITAL HUMANO
A dificuldade de determinar com precisao o valor monetario do CH ¢ citada como

motivo na falta de progressos no reconhecimento do CH nas demonstragoes financeiras. O
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reconhecimento de que os funcionarios sao ativos valiosos podera ser feito de diferentes
maneiras dependendo dos métodos de gestao de pessoas (Abeyskera & Guthrie, 2004).

Pasban e Nojedeh (2016) também consideram que ¢ dificil calcular o valor dos
funcionarios no processo de produgao de bens ou servigos, visto que desempenham um papel
complexo na economia baseada no conhecimento. Afirmam ainda que as empresas que
consideram as pessoas como ativos devem ter capacidade de quantificar esses ativos, visto que
¢ um fator importante para tomar decisdes sobre a gestio da empresa e maximizar a taxa de
retorno para o investimento.

De acordo com Sawnson e Holton (2001), antes da mensuragdo do CH ¢ preciso
avaliar os funcionarios da organizagao e também o sistema de criagao de valor, ou o modelo
de negdcios, de maneira a decidir se o funcionario especifico faz parte do CH da empresa, ou
¢ considerado apenas como um recurso humano.

Sveiby (1997) menciona que o nfvel de formacao dos profissionais também afeta a
avaliagdo na qualidade de competéncias dos funcionarios de uma empresa, sendo as
competéncias dos funcionarios importantes para alcangar o sucesso futuro da empresa. Este
autor refere ainda que as competéncias podem ser mensuradas através do nimero total de
anos que os funcionarios trabalham naquela profissao.

Na opiniao de Jeong (2002), existem duas formas para medir o CH: a abordagem
baseada em custos, em que se mede o custo do investimento em CH, e a abordagem baseada
no rendimento, em que usa as diferengas do rendimento do trabalho entre os trabalhadores
para medir a sua contribuicao em CH. Contudo, medir o CH nao se trata apenas de medir as
aptidées ou mesmo como este capital forma parte da produtividade. Trata-se também de medir
o sucesso em conhecimento e a contribuicdio com que este se traduz em valor de mercado
(Baron, 2011).

De acordo com Bontis (1999), ha trés maneiras de mensurar o CH, como:

e Modelo de custo, que consideram o custo histérico, de aquisi¢ao, substituicao
ou oportunidade dos ativos humanos;

e Modelo de valor dos recursos humanos, que combinam os modelos nao-
monetarios com os valores econdmicos monetarios; e por fim

e Modelo monetario, que calculam estimativas atualizadas em salarios futuros.

Para Know (2009) também existe trés maneiras de mensurar o CH, sendo estas:

e Abordagem baseada em producio, por exemplo, as taxas de matricula escolar,
as realizacoes escolares, a alfabetizacio de adultos e os de escolaridade média,

ou seja, quanto maior for o nivel de escolaridade, maior é a produgio;

45



e Abordagem baseada em custos, ou seja, o cilculo dos custos pagos pela

obtencao de conhecimento;

e Abordagem baseada em retornos individuais, isto é, os beneficios de cada

individuo obtidos pelo investimento em educagao e formagao.

2.7 FORMACAO

De acordo com Silva e Gomes (2014), uma das estratégias para o sucesso das empresas
passa por desenvolver as competéncias de pessoal. Assim sendo, as empresas optam pelas
formagoes especializadas.

Olaniyan e Ojo (2008) afirmam que a eficacia de uma organizagao reside nas pessoas
que se formam e trabalham dentro da organizagao, ou seja, os funcionarios de uma organizagao
podem desempenhar os seus deveres e contribuirem significativamente para o sucesso das
metas organizacionais necessarias para adquirir as aptidoes e conhecimentos relevantes. A
formacao adquire assim um papel fundamental para o sucesso empresarial. Camara ez a/. (2013)
referem que a formagao é um processo, formal ou informal, de aquisi¢ao de conhecimentos
ou adogao de atitudes e comportamentos, com relevancia para a atividade no cargo e para o
desenvolvimento pessoal e organizacional.

O grande objetivo da formagao abrange varios aspetos como a adaptagao as mudangas,
melhoria da qualidade, aumento da produtividade, aumento da lealdade do cliente, melhoria
face aos concorrentes, melhoria na rentabilidade, aumento na motiva¢cdo dos funcionarios e,
por ultimo, uma melhoria nas rela¢oes internas da empresa (Castellanos & Martin, 2011).

Camara ef al. (2013) referem ainda que o objetivo da formagao é maximizar a eficacia
e o desenvolvimento organizacional e, consequentemente, gerar mais-valias para a
organiza¢ao. Mas, o objetivo da formagao pode depender da sua orientagao: pode ser orientada
para o cargo, desenvolvimento, estratégia, inibicao e motivagao.

Mais recentemente, Gandrita (2017) e Silva e Gomes (2014) consideram que os
principais beneficios da formacao para a empresa sio os seguintes:

» Elevar os niveis de produtividade e rentabilidade;

» Reavivar e atualizar os conhecimentos, ou seja, manter os funcionitios
atualizados;

» Melhorar os resultados da empresa.

Cada organizagao deve conduzir programas de formacao e desenvolvimento para os
diferentes niveis de mao-de-obra. Antes de programar a formagao devem ser feitas avaliagoes

individuais e organizacionais para identificar as necessidades da formagao. Apods a formagao,
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¢ necessario realizar uma avaliacdo para verificar a eficicia da mesma, consoante a necessidade
previamente identificada (Olaniyan & Ojo, 2008).

Porém, para Camara e a/ (2013), o processo de formagio engloba também a
reciclagem de conhecimentos adquiridos anteriormente, bem como os comportamentos
desejaveis para o contexto organizacional. A formacao nao deve ser vista como uma obrigacio
legal, mas como um investimento de valor para as empresas (Gandrita, 2017).

Contudo, uma das dificuldades ligadas aos objetivos da formagao é encontrar formas
de medir eficazmente os seus resultados, na medida em que, frequentemente, estes s6 surgem
a médio prazo (Armstrong, 2006). Este autor afirma ainda que alguns comentadores utilizam
o Retorno do Investimento para calcular o impacto da formagao de pessoal no desempenho

da organizagao. Assim sendo calculam:

Beneficios da formacao — Custos da formacao
*100

Custos da formacao

Quando a formacio ¢ bem gerida considera-se uma fonte de energia necessaria para
criar a tensao criativa. Assim, a formagao é um fator, nio s6 de maior competitividade, como
por vezes ¢ mesmo considerado como um fator de sobrevivéncia (Camara e al., 2013).

As formagOes sao uma componente importante para as empresas, pois permitem o
desenvolvimento de mais competéncias para o pessoal, mesmo para aqueles que ja possuam
qualificagdo superior.

Existem ainda algumas obrigacoes legais, em matéria de formagao. De acordo com o
artigo 131° do Cédigo de Trabalho (CT), concretamente em relagdo a formacgao continua, o

empregador deve:

e Promover o desenvolvimento e a adequacao da qualificacio do trabalhador,
tendo em vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar a produtividade e
a competitividade da empresa;

e Assegurar a cada trabalhador o direito individual a formacao, através de um
nimero minimo anual de horas de formacdo, mediante ac¢des de
desenvolvimento da empresa ou a concessao de tempo para frequéncia de

formacao por iniciativa do trabalhador;

e Organizar a formacdo na empresa, estruturando planos de formagoes anuais
ou plurianuais e, relativamente a estes, assegurar o direito a informacio e

consulta dos trabalhadores e dos seus representantes;
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e Reconhecer e valorizar a qualificagdo adquirida pelo trabalhador.

Por lei, ¢ obrigatério que o trabalhador tenha, no minimo, trinta e cinco horas anuais
de formacdo continua (n°2 do artigo 131° do CT). Porém, de acordo com o n°5 do artigo 131°
do CT, o empregador s6 é obrigado a assegurar a formagdo continua a pelo menos 10% dos
trabalhadores por ano.

As empresas ambicionam o investimento em formagdo e geralmente aceitam a
formac¢ao como um meio importante para melhorar a produtividade dos trabalhadores. Mas,
na pratica, as empresas enfrentam o desafio da conten¢ao de custos, incluindo os custos
atribuidos a formagdo o que pode colocar em causa o desenvolvimento da componente
formativa. Contudo, também existem ainda muitas empresas que nao entendem como 0s
investimentos em formagao podem fornecer valor, ou seja, o efeito da formagao sobre os
resultados comerciais (Sanchez, Aragon & Valle, 2003).

O estudo de Castellanos e Martin (2011) teve os seguintes objetivos: primeiro, verificar
os efeitos da formacao sobre os resultados do negocio e segundo analisar a relagao que existe
entre a formagao e as estratégias de negocios. Relativamente as empresas com estratégias de
lideranca de custos, ou seja, as empresas que tém restricdes or¢amentais e financeiras, os custos
na qualificagio dos funcionarios sio reduzidos. Na opinido dos autores, os gerentes destas
empresas, devem ter consciéncia da influéncia negativa sobre a auséncia da formagao, pois a
formacdo contribui para uma melhoria dos resultados organizacionais. Porém, as empresas
que tém como objetivo as estratégias de diferencia¢do, a variedade de tarefas realizadas pelos
funcionarios ¢ maior, ou seja, exige uma maior autonomia em relagao ao desempenho, que
deve ser acompanhada por qualificagdes e motivagdes elevadas para assumir os riscos
necessarios. No final do estudo, estes autores concluiram ainda que as empresas que possuem
atividades de formacao sao mais lucrativas do que as que nio as realizam, ou seja, as que

investem na formacao tém melhores resultados econémicos.

2.8 CONSIDERAGOES FINAIS

Apbs a pesquisa realizada, podemos concluir que o CH tem cada vez mais importancia
nas empresas. Contudo, este ainda ¢ um tema que tem que ser mais desenvolvido dadas as
limitagoes existentes na sua mensura¢ao e no seu controlo. Consideramos que, dada a sua
importancia, a alternativa podera passar por permitir maior divulgacao de informa¢Ses sobre

este ativo no Anexo as contas ou, eventualmente, numa demonstra¢ao nao financeira separada.
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CAPITULO 11I- ESTUDO EMPIRICO
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3 Estudo empirico

Para a realizacdo do estudo empirico foi necessario escolher o melhor método de
investigacao a utilizar.

Almeida e Pinto (1990) referem que o inquérito por questionario ¢ um procedimento
que varias ciéncias sociais tendem a privilegiar na pratica da investigacdo quantitativa. Estes
autores definem o questionario como uma técnica que se apoia num conjunto de perguntas
dirigidas a um conjunto de inquiridos.

Para a elaboragdo do questionario ¢ necessario passar por varias etapas, sendo estas
(Almeida & Pinto, 1990):

» Planeamento do questionatio, ou seja, o tipo de informacio a obter;

» Preparagio do instrumento de recolha de dados, isto ¢, a forma ¢ a
ordem das perguntas;

» 'Trabalho no terreno, ou seja, implementa¢io do questionario;

» Analise de resultados, como a codificagdo das respostas, 0 apuramento
e tratamento da informacio e a elaboracio das conclusdes
fundamentais;

» Apresentacio dos resultados.

No presente estudo, procurou-se determinar as diferencas de opinides sobre o CH e a
formacao entre as diversas empresas, mais concretamente, se o valor de VN, a classificagao da
empresa e o numero de funcionarios influenciam as opinioes.

Este estudo foi conduzido numa amostra de 20 empresas, com uma grande variedade
de setores de atividade, de classificacdao, de nimero de funcionarios e de VN.

O questionario encontra-se no anexo 4 e foi enviado as empresas por e-mail e também
entregue em mao no gabinete de estagio.

No VN e no numero de funcionarios estabeleceu-se um intervalo através do resultado
da mediana, sendo que no VN a mediana é de 1.310.955,50€. Optou-se por criar um intervalo
com menor e igual a 1.000.000€ e superior a 1.000.000€ e¢ em relacio ao nimero de
funcionarios, sendo a mediana 7,5, o intervalo é de menos e igual 7 funcionarios e mais que 7

funcionatrios.
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Grafico 1: Distribui¢dao das empresas por setor de atividade

Medigao de seguros

Venda e aluguer de equipamento

Formagao profissional

Comércio por grosso de vestuario e calgado
Comércio de produtos farmacéuticos
Construgao civil e obras publicas
Tecnologias de informagao

Venda de equipamento industrial
Informatica

Venda de equipamentos de construgao

Setor de atividade

Venda de produtos alimentares
Venda de equipamentos eletrénicos
Atividade agricola

Contabilidade

Restauracao

Manutencao e construcao

Venda de equipamentos hoteleiro

Contagem

Fonte: Elaboragao prépria
No que diz respeito ao setor de atividade, verifica-se uma grande variedade, sendo que
se obtém maior numero de respostas por parte da restauragao.
Tabela 3: Classificacao das empresas

Classificagdo da Empresa

Frequéncia Percentagem

Micro 9 45%
Pequena 9 45%
Média 2 10%
Total 20 100%

Fonte: Elaboragao prépria
Em relacao a classificacao das empresas, verifica-se que das vinte empresas, nove sio
micro, outras nove pequenas ¢ duas médias empresas. Porém, o questionario também faz
referéncia as grandes empresas, mas nenhuma das empresas questionadas é classificada como

grande empresa.

52



No que diz respeito ao VN, este varia entre 30.000€ e 37.000.000€, e o nimero de

funcionarios varia entre 1 e 240 funcionarios.

Tabela 4: Relagao da classificagao das empresas com a familiarizagio do CH

Classificagao da Empresa Total Total
%)
Micro Pequena Meédia
Familiarizacio do = Muito familiarizado 1 1 0 2 10%
conceito de CH Bastante 4 4 1 9 45%
familiarizado
Razoavelmente 1 3 1 5 25%
familiarizado
Pouco 3 1 0 4 20%
familiarizado
Total 9 9 2 20 100%

Fonte: Elaboragao propria
Através da tabela anterior verifica-se que a maior parte das empresas estio bastante

familiarizadas com o conceito de CH, mais concretamente 9 das 20 empresas, ou seja, cerca

de 45%.

Tabela 5: Relacdo da classificagao das empresas com a avaliacdo da importancia do CH na

empresa
Classificagao da Empresa Total Total
Micro Pequena Média (%)

Avaliagdo da Muito 2 2 2 6 30%
importancia do CH Bastante 3 5 0 8 40%
na empresa Razoavelmente 2 2 0 4 20%
Pouco 2 0 0 2 10%

Total 9 9 2 20 100%

Fonte: Elaboracao propria

Na tabela 5 constata-se que a maioria das empresas consideram que o CH ¢ bastante e

muito importante para a empresa, sendo que das 20 empresas 8 responderam como bastante
importante e 6 muito importante, das quais a maioria sio classificados como pequenas

empresas, ou seja, 7 empresas.
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Tabela 6: Relagao da classificagao da empresa com a concordancia que o CH da sua empresa

representa uma vantagem competitiva e é fundamental na sua estratégia

O CH da sua empresa
representa uma
vantagem competitiva
e ¢ fundamental na sua

estratégia

Total

Concordo
totalmente
Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo

totalmente

Classificagao da Empresa

Micro

3

—_ N =N

Pequena

0

S - O e

Média
1

o O O -

2

Total

4

11

1

3
1

20

Total
(Vo)
20%

55%
5%
15%
5%

Fonte: Elaboragao propria

Analisando a tabela anterior observa-se que cerca de 55%, das empresas concordam

com a afirmacdo de que o CH representa uma vantagem competitiva e é fundamental na sua

estratégia na sua empresa. Mais concretamente, 11 das 20 empresas questionadas, concordam

com afirmagao, e das 11 empresas, 8 sao classificadas como pequenas empresas.

Tabela 7: Relagao da classificagao da empresa com a concordancia que no seu setor de

atividade ¢ mais importante o capital fixo do que o CH

No seu setor de
atividade é mais
importante o Capital
Fixo do que o CH

Total

Concordo
totalmente
Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo

totalmente

Classificagdo da Empresa

Micro
0

S A~ A~ -

Pequena

1

Média
0

2

Total

NN O N

20

Total
(7o)
5%

10%
45%
30%
10%

100%

Fonte: Elaboragao prépria

Com base na tabela 7 pode-se analisar que a maioria das empresas nao concordam nem

discordam com o facto do CH ser mais importante do que o capital fixo, ou seja, 45% das

empresas questionadas, mais concretamente 9 empresas, sendo que 5 sao classificadas como

pequenas empresas € 4 como microempresas.
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Tabela 8: Relagao entre a classificagdo da empresa sobre a medida em que consideram os
recursos humanos substituiveis ou nao substituiveis

Classificagao da Empresa Total Total (%)
Micro | Pequena = Média

Em que medida Muito facilmente

considera os substitufveis 3 0 0 3 15%

tecursos humanos ~ Lacilmente

Lo substituiveis 0 1 0 1 5%
substituiveis ou
- Lo, Razoavelmente

nao substituiveis
substituiveis 2 6 0 8 40%
Pouco substituiveis 4 2 1 7 35%

Muito dificilmente
substituiveis 0 0 1 1 5%
Total 9 9 2 20
Fonte: Elaboragio prépria
Através da tabela anterior verifica-se que grande parte das empresas considera que os
recursos humanos sio razoavelmente serem substituiveis por outras pessoas, ou até mesmo
por maquinas. Cerca de 40%, mais especificamente 8 das empresas, das quais, 6 sao pequenas

empresas € apenas 2 sa0 microempresas.

Tabela 9: Relagao entre a classificagao da empresa e a realizacao de algum processo para a

avaliagdao de formacao que os funcionarios necessitam

Classificagdo da Empresa Total Total (%)

Micro Pequena Média
Realizagao de algum Sim 3 4 2 9 45%
processo para avaliar
o tipo de formagio ) 6 5 0 1 5%
que os funcionarios
necessitam
Total 9 9 2 20 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Em relagio a existéncia de algum processo de avaliacio das formacdes que os
funcionarios necessitam, e a classificagao das empresas verifica-se, na tabela anterior, cerca de
55%, das empresas nao realizam nenhum processo para avaliar a forma¢ao que os funcionarios
necessitam, sendo a maioria microempresa. Ou seja, 11 empresas, das quais 6 sio
microempresas € 5 sio pequenas empresas. Porém, verifica-se também que as 9 empresas

realizam processos para a avaliacdo do tipo de formagao que os funcionarios necessitam.
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Tabela 10: Relagao entre a classificagao da empresa e se a empresa realiza algum
investimento na formacao, sem ser a formagao legalmente exigida

Classificagao da Empresa Total Total (%)

Micro Pequena Média
Investimento na formagao, = g; 6 5 2 13 65%

além da formacio exigida.
Nao 3 4 0 7 35%

Total 9 9 2 20 100%
Fonte: Elaboragdo prépria
Com base nos resultados obtidos anteriormente, pode-se analisar cerca de 65% das
empresas investem na formagao além da formagao exigida. Mais especificamente, 13 empresas,
das quais 6 sio micro, 5 pequenas e apenas 2 médias. Verifica-se também que apenas 7

empresas responderam que nao investem na formagao, além da exigida.

Tabela 11: Relagao entre a classificagao da empresa e de que forma a empresa considera que

a imposicao legal relativa a formacao anual dos funcionarios beneficia a empresa

Classificagao da Empresa Total Total
Micro Pequena Média (%)
Aformacio  oncordo totalmente 1 0 1 2 10%
imposta Concordo 4 4 0 8 40%
legalmente Indiferente 3 5 0 8 40%
beneficia a Discordo 0 0 1 1 5%
empresa Discordo totalmente 1 0 0 1 5%
Total 9 9 2 20 100%

Fonte: Elabora¢ao propria
Através da tabela 11, constata-se que cerca de 40% das empresas consideram como
indiferente e também cerca de 40% concordam com o facto da formacao imposta legalmente

beneficiar a empresa.
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Tabela 12: Relagao entre a classificagdo da empresa e de que forma concordam sobre que o
gasto da formacao deveria ser contabilizado como um investimento em vez de ser

contabilizado como gasto

Classificagdo da Empresa Total Total
Micro Pequena Média (%)

O gasto da formagio Concordo 2 2 2 6 30%
deveria ser contabilizado totalmente
como um investimento Concordo 2 2 0 4 20%
em vez de ser Indiferente 4 2 0 6 30%
contabilizado como Discordo 1 3 0 4 20%
gasto
Total 9 9 2 20 100%

Fonte: Elaboragio prépria

Analisando a tabela anterior, verifica-se que 30% concordam totalmente e 30%
consideram como indiferente a afirmac¢ido a formacao deveria ser contabilizada como um
investimento em vez de ser contabilizado como gasto. Sendo que das microempresas, a
maioria considera como indiferente, ou seja, 4. Das pequenas empresas, 3 discordam e as 2

unicas empresas médias concordam totalmente com a afirmacao.

Tabela 13: Relagao do VN com a familiarizacio do conceito de CH

VN Total Total
< 1.000.000€ > 1.000.000€ (%)

Familiarizacao Muito familiarizado 1 1 2 10%
do conceito de Bastante familiarizado 3 6 9 45%
CH Razoavelmente 1 4 5 25%

familiarizado

Pouco familiatizado 3 1 4 20%
Total 8 12 20 100%

Fonte: Elaboragio prépria
Através da andlise da tabela anterior, verifica-se que as empresas que tém um VN

superior a 1.000.000€ estao bastante familiarizadas com o conceito de CH, ou seja, 6 empresas.
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Tabela 14: Relagao do VN com a avalia¢ao da importancia do CH na empresa

VN Total Total (%)
< 1.000.000€ > 1.000.000€

Avaliagdo da Muito 2 4 6 30%
importancia do importante

CH na empresa Bastante 2 ] 8 40%
importante

Razoavelmente 2 2 4 20%
importante

Pouco 2 0 2 10%
importante

Total 8 12 20 100%

Fonte: Elaboragio prépria
Com base na tabela 14 pode-se constatar que cerca de 40% consideram bastante
importante a avaliagao da importancia do CH na empresa. Especificamente 8 empresas, das

quais, 6 tem o VN superior a 1.000.000€ e apenas 2 com valor igual ou inferior a 1.000.000€.

Tabela 15: Relagao do VN com a concordancia o CH da sua empresa representa uma

vantagem competitiva e é fundamental na sua estratégia

VN Total Total
< 1.000.000€ > 1.000.000€ (%o)

O CH da sua Concordo totalmente 3 1 4 20%
empresa representa Concordo 1 10 11 55%
uma vantagem Indiferente 1 0 1 5%
competitiva e é Discordo 2 1 3 15%
fundamental na sua Discordo totalmente 1 0 1 5%
estratégia

Total 8 12 20

Fonte: Elabora¢ao propria

Na tabela anterior pode-se analisar que das 20 empresas, metade concordam com a
afirmacgao sobre o CH da empresa representar uma vantagem competitiva e ser fundamental
na empresa, as quais tém o VN superior a 1.000.000€ e analisa-se também que s6 uma empresa
¢ que discorda totalmente com a afirmacao, sendo que esta empresa apresenta um valor igual

ou inferior a 1.000.000€ de VN.
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Tabela 16: Relagao do VN com a concordancia que no seu setor de atividade é mais

importante o Capital Fixo do que o CH

VN Total Total
< 1.000.000€ > 1.000.000€ (%o)

No seu setor de Concordo totalmente 0 1 1 5%
atividade ¢ mais Concordo 1 1 2 10%
importante o Indiferente 4 5 9 45%
Capital Fixo do Discordo 3 3 6 30%
que o CH Discordo totalmente 0 2 2 10%
Total 8 12 20 100%

Fonte: Elaboragio prépria
Em relacdo a importiancia do Capital Fixo ou do CH no setor de atividade das
empresas, das 20 empresas, 9 consideram como indiferente a importancia entre o Capital Fixo

e o CH, sendo que 5 apresentam um VN superior a 1.000.000€.

Tabela 17: Relagao entre o VN sobre a medida em que consideram os recursos humanos

substituiveis ou nao substituiveis

VN Total Total
< 1.000.000€ > 1.000.000€ (%)
Em que medida Muito facilmente 3 0 3 15%
considera os substitufveis
recursos humanos Facilmente 0 1 1 5%
substituiveis ou nio  Substituiveis
substituiveis Razoavelmente 2 6 8 40%
substituiveis
Pouco substituiveis 3 4 7 35%
Muito dificilmente 0 1 1 5%

substituiveis

Total 8 12 20
Fonte: Elaboragio prépria

Analisando a tabela anterior pode-se verificar que cerca de 40% das empresas
consideram os recursos humanos razoavelmente substituiveis. Mais especificamente das 8
empresas que responderam que os recursos humanos sio razoavelmente substitufveis, 6 tem
mais de 1.000.000€ de VN e s6 2 tem menos ou igual 1.000.000€ de VN. Porém, analisa-se
também que nenhuma das empresas com mais de 1.000.000€ responderam como muito
dificilmente substitufveis, ao contrario das empresas com menos de 1.000.000€ de VN, que

responderam 3 empresas.
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Tabela 18: Relagao entre o VN e a realizacdo de algum processo para a avaliagao de

formacao que os funcionarios necessitam

VN Total Total (%)
< 1.000.000€ > 1.000.000€
Realiza¢io de algum processo Sim 3 6 9 45%
para avaliar o tipo de
formagio que os funcionarios Nio 5 6 1 55%
necessitam
Total 8 12 20 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Na tabela anterior constata-se que mais de metade das empresas nao realizam nenhum
processo para avaliar as necessidades dos funcionarios relativamente a formacdo, mais
concretamente 11 empresas e dessas 11, 6 tem o VN superior a 1.000.000€ e 5 tem o VN

inferior ou igual a 1.000.000€.

Tabela 19: Relagao entre o VN e a empresa realiza algum investimento na formagao, sem ser

a formacao legalmente exigida

VN Total Total (%)
< 1.000.000€ > 1.000.000€
Investimento na Sim 5 8 13 65%
formacio, além da
Naio 3 4 7 35%

formacio exigida.

Total 8 12 20 100%
Fonte: Elaboracao propria

Conforme a analise da tabela anterior pode-se observar que a maior parte das empresas
investem na formacao, além da legalmente exigida, cerca de 65%, mais concretamente 13
empresas das quais 8 apresentam mais de 1.000.000€ de VN e apenas 5 tem menos ou igual

1.000.000€ de VN.
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Tabela 20: Relagdo entre o VN e de que forma a empresa considera que a imposi¢ao legal

relativa a formagao anual dos funcionarios beneficia a empresa

VN Total Total
< 1.000.000€ > 1.000.000€ (%)
A formagio imposta | concordo totalmente 1 1 2 10%
legalmente beneficiaa = Concordo 4 4 8 40%
empresa Indiferente 2 6 8 40%
Discordo 0 1 1 5%
Discordo totalmente 1 0 1 5%
Total 8 12 20 100%

Fonte: Elaboragdo prépria
Com base na tabela 20, pode-se analisar que 40% consideram como indiferente e 40%

concordam que a formagao imposta legalmente beneficia a empresa.

Tabela 21: Relagao entre o VN e de que forma concordam sobre que o gasto da formacio

deveria ser contabilizado como um investimento em vez de ser contabilizado como gasto

VN Total Total
< 1.000.000€ > 1.000.000€ (%)

O gasto da formagio Concordo 2 4 6 30%
deveria ser contabilizado totalmente
como um investimento em Concordo 2 2 4 20%
vez de ser contabilizado Indiferente 3 3 6 30%
como gasto Discordo 1 3 4 20%
Total 8 12 20 100%

Fonte: Elaboracio prépria
Analisando a tabela 21, pode-se observar que 30% concordam totalmente e 30% nao
concordam nem discordam o gasto da formagao ser contabilizado como um investimento em

vez de ser contabilizado como gasto.
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Tabela 22: Relagdo do nimero de funcionarios com a familiarizacio do conceito de CH

Numero de Total Total

funcionarios (%o)

<7 >7

Familiarizagdo com | \puito familiarizado 1 1 2 10%
o conceito de CH Bastante familiatizado 4 5 9 45%
Razoavelmente familiarizado 2 3 5 25%
Pouco familiarizado 3 1 4 20%
Total 10 10 20 100%

Fonte: Elaboragdo prépria
Na tabela anterior pode-se verificar que cerca de 45% das empresas afirmam que estio
bastante familiarizadas com o conceito de CH, ou seja, 9 empresas, das quais 5 tem mais de 7

funcionarios e 4 tem 7 ou menos funcionarios.

Tabela 23: Relagao do nimero de funcionarios com a avaliacao da importancia do CH na

empresa
Numero de funcionarios Total Total
<7 > 7 (%o)

Avaliacao da importancia Muito 1 5 6 30%
do CH na empresa Bastante 4 4 8 40%
Razoavelmente 4 0 4 20%

Pouco 1 1 2 10%

Total 10 10 20 100%

Fonte: Elaboragio prépria
Através dos resultados obtidos anteriormente, constata-se que 8 empresas consideram

como bastante importante o CH.
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Tabela 24: Rela¢ao do nimero de funcionarios com a concordancia o CH da sua empresa

representa uma vantagem competitiva e é fundamental na sua estratégia

Numero de Total Total
funcionarios %)
<7 >7

O CH da sua empresa Concordo totalmente 2 2 4 20%
representa uma vantagem | Concordo 4 7 1 55%
competitiva e é Indiferente 1 0 1 5%
fundamental na sua Discordo 2 1 3 15%
estratégia Discordo totalmente 1 0 1 5%
Total 10 10 20 100%

Fonte: Elaboragio prépria

Com base na tabela anterior verifica-se que a maioria das empresas concorda com a
afirmacao sobre o CH representar uma vantagem competitiva e ser fundamental na sua
estratégia, mais concretamente 11 empresas concordam com a afirmacao, sendo que 7 sio
empresas com mais de 7 funcionarios e apenas 4 sio empresas com menos ou igual a 7

funcionarios.

Tabela 25: Relagao do numero de funcionarios com a concordancia que no seu setor de

atividade ¢ mais importante o Capital Fixo do que o CH

Numero de funcionarios Total Total
<7 >7 (%)
No seu setor de Concordo totalmente 1 0 1 5%
atividade € mais Concordo 0 2 2 10%
importante o Indiferente 4 5 9 45%
Capital Fixo do Discordo 5 1 6 30%
que o CH Discordo totalmente 0 2 2 10%
Total 10 10 20 100%

Fonte: Elaboracio prépria
Na tabela 25 pode-se analisar que 45% das empresas consideram como indiferente a
importancia do Capital Fixo ou do CH. Ou seja, 9 empresas, das quais 5 apresentam mais de

7 funcionarios e 4 menos ou igual a 7 funcionarios.
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Tabela 26: Relagao entre o nimero de funcionarios sobre a medida em que consideram os

recursos humanos substituiveis ou nao substituiveis

Numero de funcionarios Total Total
<7 >7 (%o)
Em que medida Muito facilmente 2 1 3 15%
considera os substituiveis
recursos Facilmente substituiveis 1 0 1 5%
humanos Razoavelmente 3 5 8 40%
substituiveis ou substituiveis
N . Pouco substituiveis 4 3 7 35%
nao substituiveis
Muito dificilmente 0 1 1 5%
substituiveis
Total 10 10 20 100%

Fonte: Elaboragio prépria

Na tabela anterior analisa-se que a maioria das empresas consideram que os recursos
humanos sio razoavelmente substituiveis, mais concretamente 8 empresas. Sendo que dessas
8 empresas, 5 tem mais de 7 funcionarios e apenas 3 sdo empresas com menos ou igual a 7

funcionarios.

Tabela 27: Relagdo entre o nimero de funcionarios e a realizacio de algum processo para a

avaliagao de formacao que os funcionarios necessitam

Numero de funcionarios Total Total
<7 >7 (%)
Realizacio de algum processo Sim > 7 9 45%
para avaliar o tipo de formacio
que os funcionarios necessitam Nio 8 3 1 55%
Total 10 10 20 100%

Fonte: Elaboragio prépria

Através da tabela acima pode-se verificar que a maioria das empresas nao realiza
nenhum processo de avaliagao para avaliar a formagao que os funcionarios necessitam. Porém,
7 empresas com mais de 7 funcionarios realizam algum processo, e 8 empresas com 7 ou

menos funcionarios nao realizam nenhum processo.

64



Tabela 28: Relagao entre o numero de funcionarios e a empresa realiza algum investimento

na formagao, sem ser a formacao legalmente exigida

Numero de funcionarios Total Total
<7 >7 (%)
Investimento na formagio, além  ¢; 4 9 13 65%
da formacio exigida.
Nio 6 1 7 35%
Total 10 10 20 100%

Fonte: Elaboragdo prépria
Com base na tabela 28, analisa-se que cerca de 65% das empresas investem na
formacdo além da exigida legalmente. Mais especificamente 13 empresas, das quais 9 sdo

empresas com mais de 7 funcionarios e apenas 4 com 7 ou menos funcionarios.

Tabela 29:Relagao entre o nimero de funcionarios e de que forma considera que a imposi¢ao

legal relativa a formagao anual dos funcionarios beneficia a empresa

Numero de Total Total

funcionarios (%)

<7 >7

A formagio Imposta | Concordo totalmente 0 2 2 10%
legalmente beneficiaa = Concordo 2 6 8 40%
empresa Indiferente 7 1 8 40%
Discordo 0 1 1 5%
Discordo totalmente 1 0 1 5%
Total 10 10 20 100%

Fonte: Elaboracao propria
Através da tabela acima, pode-se analisar que 40% concordam e também 40%
consideram como indiferente sobre a afirmacdo de que a formagio imposta legalmente

beneficia a empresa.
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Tabela 30: Relagio entre o nimero de funcionarios e de que forma concordam sobre que o
gasto da formacao deveria ser contabilizado como um investimento em vez de ser

contabilizado como gasto

Numero de Total Total
funcionarios (%o)
<7 >7
O gasto da formacio deveria Concordo 1 5 6 30%
ser contabilizado como um totalmente
investimento em vez de set Concordo 2 2 4 20%
contabilizado como gasto Indiferente 5 1 6 30%
Discordo 2 2 4 20%
Total 10 10 20 100%

Fonte: Elaboragio prépria
Através da analise da tabela anterior verifica-se que 30% concorda totalmente e 30%
considera como indiferente de o gasto da formacao ser contabilizado como um investimento

em vez de ser contabilizado como um gasto.

3.1 CONCLUSAO DO ESTUDO EMPIRICO

O objetivo deste estudo empirico era comparar se existe alguma diferenca das
empresas classificadas como micro, pequenas e médias; VN igual e menor de 1.000.000€ ou
maior a 1.000.000€ e com o numero de funcionarios inferior e igual a 7 ou superior a 7, nas
opinides sobre o CH e a formagao.

Do estudo realizado podemos concluir que a maioria das empresas estio bastante
familiarizadas com o CH, consideram bastante importante a avaliagio do CH na empresa,
concordam que o CH representa uma vantagem competitiva e é uma estratégia fundamental
para a empresa, consideram também os recursos humanos razoavelmente substitufveis e

investem na formacao para além da exigida.
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CONCLUSAO

A realizagdo deste estagio consistiu no primeiro contacto com o mundo empresarial,
tendo sido, deste modo, fundamental para aplicacao dos conceitos teéricos desenvolvidos ao
longo do percurso da vida académica e para o crescimento pessoal e profissional. Inicialmente
tive mais dificuldades, visto que anteriormente nao tinha nenhum contacto com o mundo
empresarial. Contudo, tentei sempre contornar as dificuldades com a consulta de
documentagao e com o auxilio da equipa de trabalho.

Também através do estagio, percebi o quanto ¢ importante a ética e o profissionalismo
dos contabilistas certificados.

Através da realizacdo do presente relatério sobre o tema CH foi possivel concluir que,
atualmente, as empresas dao bastante valor a este capital, considerando-o fundamental na sua
estratégia, pois ¢ um fator de diferenciacao e constitui vantagens competitivas. Porém, as
empresas ainda nao reconhecem o CH, nem o mensuram devido as restricdes impostas pelas
normas contabilisticas. As pessoas sio os elementos fundamentais numa empresa, uma vez
que s3o elas que desenvolvem o negbcio, permitem o progresso do mesmo e aumentam a
vantagem competitiva, sendo, assim, indispensaveis para a estratégia da empresa. Deste modo,
o nao reconhecimento e divulgacio deste ativo reflete-se na diferenca existente entre o valor
das empresas e o seu valor contabilistico. Relativamente as formagoes, estas sao importantes
para as empresas, dado que desenvolvem mais competéncias nos funcionarios, mesmo para
aqueles que sejam qualificados. Os novos conhecimentos aumentam o valor dos funcionarios,
mas, também, o das empresas. Sendo que, as empresas ainda consideram a formag¢ao como
uma obrigacio legal, e ndo como um beneficio para a empresa.

No que diz respeito ao estudo realizado, a amostra foi de 20 empresas, sendo estas
classificadas como 9 micro, 9 pequenas e 2 médias empresas. E de salientar que nao se pretende
extrapolar as conclusdes do estudo para um universo de empresas mais abrangente, mas antes
fazer um estudo exploratério das opinides de algumas empresas sobre o CH.

Conclui-se que a maioria das empresas estdo familiarizadas com o conceito de CH e
dao bastante importancia aos funcionarios, concordando que o CH representa uma vantagem
competitiva e é fundamental na estratégia da empresa. Relativamente a formagao, pode-se
afirmar que a maioria das empresas investe na formacao além da exigida, porém nao realiza

nenhum processo de forma a avaliar o que os funcionarios necessitam.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrada de funcionario

Cadigo

Marne

Ultirmo processarmento efetuado em

Total remuneragdies no ano corrente

Situagio
Identificagio

ML.LF.
ML S,
Bl

Regirme de tributagdo
Maturalidade - Distrito
Maturalidade - Concelho
Data de nascimento

Sexg

Cartdo cidadio I:I
Autarizagio de residéncia I:I

Walidade

Macionalidade

Pais

LConfirmar H Cancelar || Apular ||

Sair |

Qutros dados:

Arguiva digital

Agregado familiar

Dias de auséncia prolongada
Histdrico de entradas
Histdrico de saidas
Histarico de promogies
Hotas

Consultas:

Histarico processamenta
Histdrico de faltas
Histérico abonos/descantos

Histdrico abonos/descantos
fizos

Histdrico abonos/descantos
diarios

Cadastro
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Anexo 2: Reembolso do IVA

Y Declaragio Periddica - VA - C:\Users\Sofia.Marinho\Desktopliva pedido pedido marco 2018 pedido reemb (1)l -
Ficheiro Edtar Funcies Anexos Ajuda

= = » e fi%r

Movo  Abr  Gravar Imprimr  Valdar Submeter  Ajudanopresnchimento

Fornecedores (17121) - Relagio de fornecedores

€ | Novo Anexo Quadro 02

@ Ao e

[ Anexo Campo 40
[ Anexo Campo &1
- Clientes (1712T)
-1 Cliemtes 1301) 8 sdicionar inha | {8 Remover Linka
B Clientes (1202) T

Campo 22

ol o Fiscal T B ~ T Periodo de emissao [ N )

i Nimero da Liquidagao = Valor das AquisicBes (IVA excluido) VA Deduzido

; [ Frefio [ NIF | [ Ano Wés |

|--[E] Fomesedores (1301} [1a7 - h - b el

[ Femacaseres 1202 (28 - ~ -

1B Fomacassm ts0y [ 2 - - - e <
5o/ e o O I T I |
[151 - - - e €
[152 ~ - ~ B e
[153 - - - e €
s = - ~ < <
[155 - - - e €
s = - ~ . <
57 3 - - < d
= - - - g i
159 v A - € € ’7

Campo 23

8 rdconarinha {8 Remover Linha

Valor das AquisicBes (VA excluido) 1VA Deduzido

[ Nimero de Identificaio Fiscal [ [ Periodo de emissao [
Ano Wés |

I — I = ‘ Nimero da Liquidagdo ‘

KL | =

©2013 ATV3.3.26 (2018-03-22)
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Anexo 3: Encerramento de contas

[rata | |D1.13.2D1?
Didrio ljl Apuramento Result.
Financeira
1 1 689.24 689.24 0.00 0.00
Rubrica Conta Descritiva [ ébita Crédita
: 1 23 I ateriais diversoz E29.24
: 2 E12 b ateriais diversos E89.24
0 |
a Diferenga | 0.oo0
M4Factura
1] | ] | [3] | |4|Entrac | |5/5aldn | [6|Listag | 7| | [¢] | |3|Reflex | 10 [dnalit |

Y ek

| Data | 35207 |

Diario ljl Apuramento Result.

Financeira

Ribrica Conta Dezcritivo Débita Crédito

BRI a1 Resultado Liquido 119.27

B 518 Resultado Liguido 115,27
] g1 Resultado Liguido 20.28
R 518 Riesultads Liquide 2028

08 |

- Diferenga 0.00
Apuramento Result. Salda |

1| | |2| | |3| | |4|EHtrac | |5|Sald0 | |B|Listag | |?|I\u"A | |B| | |9|F|ef|ex | |'IU |Anal|’t |
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B Introduie T T =

| Data | [pszmy |
Diidrio ljl Apuramento Result.
1 L .
2 2 4392313 4392313 0.00 0.00
1 1 20.28 20.28 0.00 0.00
Rubrica Conta Descritivio Débita Crédito

2413 IRC Estimativa 20.28

e IRC Estimativa 20.28

|

Diferenca | oo
Apuramento Result.
1| | |2| | |3| | |4|Extrac | |5|Sald0 | |B|Listag | |?|IVA | |8| | |9|F|eflex | |1D |Anal|’t |

5 ntodugso T =)

[Data RETREF |
Dirio
4392313 4992313 0.00 0.00
4332313 4392313 0.00 0.00
Ribrica Conta Desciritivo Déhita Crédito
[ 20l E318 Fesultado Antes Impo 374
Rl 11 Resultada Antes Impo 508.65
2 72113 Resultada Antes Impo 1,100.00
B 72114 Resultado Antes Impo 2379320
R g1 Resultado Antes Impo 24.593.20
[ = 752 Resultada Antes lmpo 128.00
BEEET EE] Resultado Antes Impo 128.00
- |
Difererca [ 0.0
Apuramento Result.
‘I| | |2| | |3| | |-'-1|E:-ctrac | |'—5|Sald0 | |B|Listag | |?|I\-"A | |8| | |9|Hef|e:-: | |1D |Ana||’t |
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BALANCO INDIVIDUAL

dez/17
Montantes expressos em
EURO
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2017 2016
ACTIVO
Ativo nédo corrente:
ALivos fiX0S tangiVeIs. ........c.ivuiiii i 23 500,00
Propriedades de investimento. ..o
GoOAWIll....enei i
Ativos intangiveis
ALIVOS DIOIOGICOS. ... e
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial.......
Participacdes financeiras - outros métodos. ..............ccoeeeenienennn.
ACIONISTAS/SOCIOS .. ...ttt
Outros ativos finanCeiros. .......c.oviuiiiiiiiiieee e 280,00
Ativos por impostos diferidos.............ccoooeiiiiiiiiiii .
23 780,00
Ativo corrente:
INVENTANIOS . ... e
ALIVOS DIOIOGICOS. ... e
ClIENEES. e 2 629,50 14 296,50
Adiantamentos a fornecedores...............coviiiiiiii
Estado e outros entes pUblicos...........c.coviiiiiiiii 2 945,33 2 990,18
ACIONISTAS/SOCIOS. ...ttt
Outras contas @ reCeber..........c.iiiiiiiiiiiii e 1 306,26 18 125,26
DiIferiMENTOS. . .. i 163,94 8 847,00
Ativos financeiros detidos para negociagao................cccoeeunenen.
Outros ativos finanCeiros. .......c..oiuviiiiiiiiiiie
Ativos ndo correntes detidos paravenda.................ocooiiiiien
Caixa e dep0sitos banCarios. ............coeuiiiiiiiiiiii i, 206,46 664,17
7 251,49 44 923,11
Total do Ativo 31031,49 | 44,923,11
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2017 2016
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio:
Capital realizado............ooeiiiiii 3 000,00 3 000,00
AcOes (QUOLAS) ProPrias. .......oeeuiieieneieii e
Outros instrumentos de capital proprio.............coovveiiiiiiiiininne.
Prémios de emiSS80..........cuuviuiiiiiiii e
ReServas 1€gais. ..........oouiiuiiiiiii 370,53 22,81
OULrAS TESEIVAS. ... ettt
Resultados transitados............cccoiiiiiii e 7 311,97 705,29
Ajustamentos em ativos financeiros...................cooeeiiiiiinnnn
Excedentes de revalorizag8o.............c.ccooeiiiiiiiiiii
Outras variagdes no capital proprio............cooevveiieiiiiiiiiiiiieeen.
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Resultado liquido do periodo............c.couiiiiiiiiiiiiiiiii e
Interesses MINONItArioS. ............iiiiii i
Total do capital préprio
Passivo

Passivo nédo corrente:
PrOVISOES. ..ttt

Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego..............c.cceeueenne
Passivos por impostos diferidos............cccovviiiiiiiiiiici,
Outras CoNtas @ PAGAI. ... ...cvueuiniii et

Passivo corrente:

FOrNECEAOIES. ... e
Adiantamentos de clientes. ...
Estado e outros entes publicos. ............cooeeiiiiiiniii
ACIONISTAS/SOCIOS . ... et
Financiamentos obtidos. ...
Outras Contas @ Pagar...........ceuveuiiuiiiiii e
DIferimentos. .. ....oui e
Passivos financeiros detidos para negociagao................cc.coeeunee
Outros passivos finanCeiros............cocoeiiiiiiiiiiiiiee e
Passivos ndo correntes detidos para venda.....................coeeeeeel.

Total do passivo

Total do Capital Préprio e do Passivo

10 682,50 3728,10

98,99 6 954,40

10 781,49 10 682,50

10781,49| 10682,50
20 250,00
20 250,00

23 662,00

1578,61

9 000,00

34 240,61

20 250,00 | 34 240,61

31 031,49 44 923,11
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

dez/17
Montantes expressos em
EURO
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2017 2016
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados. 24 893,20 48 284,30
Subsidios a exploracéao.
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos.
Variacdo nos inventarios da produg&o.
Trabalhos para a prépria entidade.
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas. (689,24) (2 703,56)
Fornecimentos e servigos externos. (21 423,82) (18 195,87)
Gastos com o pessoal. (2 179,73) (18 751,50)
Imparidade de inventérios (perdas/reversoes).
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes).
Provisdes (aumentos/redugdes).
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées).
Aumentos/redugbes de justo valor.
Outros rendimentos e ganhos. 128,00
Outros gastos e perdas. (100,46) (,03)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 627,95 8 633,34
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo.
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversges).
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 627,95 8 633,34
Juros e rendimentos similares obtidos.
Juros e gastos similares suportados. (508,68) (100,33)
Resultado antes de impostos 119,27 8 533,01
Imposto sobre o rendimento do periodo. (20,28) (1578,61)
Resultado liquido do periodo 98,99 6 954,40
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Anexo 4: Questionario

Com o objetivo de concluséo do Mestrado em Contabilidade e Financas, da Escola
Superior de Tecnologia e Gestao, do Instituto Politécnico de Viana do Castelo, solicito-lhe
o preenchimento deste questionario, que demorara aproximadamente 5 minutos. Este
questionario faz parte de um estudo sobre o Capital Humano e a formacdo dos recursos
humanos nas empresas. Realco ainda que os questionarios sdo anénimos e os resultados

séo apenas para fins académicos. Agradeco, desde ja, a sua colaboracao.

Classificacio da Empresa

Setor de atividade:

N° de funcionarios:

Valor do Volume de Negécios:

1. Como classifica a sua empresa?

(J Micro (J Pequena (J Média (J Grande

Capital Humano

O Capital Humano define-se como um conjunto de capacidades e conhecimentos, que
favorece a realizacéo de trabalho de modo a aumentar o valor econdmico da empresa.
1. Em gque medida jé estava familiarizado com o conceito de Capital Humano?
Muito Bastante Razoavelmente Pouco Nada
familiarizado Familiarizado familiarizado familiarizado  familiarizado
O O O O O
2. Como avalia a importancia do Capital Humano na sua empresa?
Muito Bastante Razoavelmente Pouco Nada
importante importante importante importante importante
O O O O O

3. Indique o seu grau de concordancia / discordancia com as seguintes afirmacgoes:
O Capital Humano da sua
empresarepresenta uma Discordo Sem
vantagem competitiva e é Concordo  concordo  Indiferente Discordo totalmente  opinido
fundamental na sua totalmente P
estratégia.
No seu setor de atividade é
mais importante o capital fixo c q Di d S
(ativos fixos tangiveis e oneordo - ~,he0rdo  Indiferente Discordo Iscordo em
. Lo . totalmente totalmente opinido
intangiveis) do que o Capital
Humano.
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4. Em que medida considera que 0s recursos humanos da sua empresa Sdo ou nao

substituiveis?

Muito facilmente Facilmente Razoavelmente Pouco Muito dificilmente
substituiveis substituiveis substituiveis substituiveis substituiveis
O O O O O

5. Ha alguma forma de mensuracdo do Capital Humano na sua empresa?

(J Sim. Qual?

() Nao

Formacio

1. O funcionario responséavel pela formacéo realiza algum processo para avaliar qual a
formacao que os funcionarios necessitam?

() Sim
() Néao

2. A sua empresa investe na formacdo dos funcionarios, além da formacdo exigida

legalmente?

(J Sim
() Nao

3. Indique o seu grau de concordéancia / discordancia com as seguintes afirmacdes:

Considero que aimposicéao legal

relativa a formacgédo anual aos c q c d Indiif i Di d Discordo Sem

funcionérios beneficia a empresa. oncordo oncordo ndierente ISCOTdo 4 htalmente opinido
totalmente

Considero que o gasto em

formacdo deveria ser D d s

. . . iscordo em

contabilizada como um Concordo Concordo Indiferente  Discordo "= obiniGo

investimento em vez de ser P
totalmente

contabilizado como um custo.

Muito obrigada pela sua
colaboracéo!

Sara Nogueira
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Anexo 5: Calendarizagio do trabalho realizado

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Declaracao do IVA 10 10/15 10 10 10/15 | 10 10 10/15 |10 10 10/15 10
Declaracao Mensal de 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Remuneracoes - AT
Retengoes na fonte IRS 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Comunicacao de faturas emitidas | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Contribui¢oes para a Seguranca 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Social
Empresas com reten¢iao na fonte | 20
do ano anterior IRS
Empresas com retencdo na fonte | 20
do ano anterior IRC
Retencoes na fonte IRC 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Modelo 10 31
Relat6rio unico 15
Pagamento especial por conta 31 31
Entrega do IRS 31
Modelo 22 31
Modelo 3 31
IES 15

Pagamento por conta
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