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RESUMO

A transicdo entre escola e mundo do trabalho constitui, para os alunos dos cursos
profissionais, uma fonte de ansiedade e inseguranca. Os professores da componente de
formacao técnica de um curso profissional de técnico auxiliar de saude, ao percecionarem
esses sentimentos sentiram-se desafiados a contribuir para os ultrapassar, envolvendo-se
num trabalho colaborativo promotor do aprofundamento de conhecimentos/
competéncias e integrador das aprendizagens dos alunos, indo ao encontro das suas
ansiedades, no sentido de construir pontes entre escola e mundo do trabalho. O estudo
que se apresenta apoiou-se nas questdes: Como pode a articulagdo entre docentes das
disciplinas da componente de formacdo técnica, em contexto de supervisdo horizontal e
colaborativa, contribuir para o desenvolvimento profissional? Pode a articulacdo desses
profissionais, com diferentes formacdes (professores e técnico-professor/enfermeiro),
contribuir para valorizar a abordagem metodoldgica e a interdisciplinaridade, mobilizando
a integrac3do de conhecimentos e competéncias dos alunos? E possivel avaliar de que modo
o processo colaborativo de supervisdao pedagdgica interpares contribui para preparar os
alunos (futuros profissionais) para a entrada no mundo do trabalho? Como? Recorreu a
uma metodologia qualitativa, um desenho de estudo de caso e a processos de supervisao
pedagodgica horizontal, colaborativa entre pares docentes e pares alunos. Os resultados
apontam para impactos positivos no desempenho pessoal e profissional dos docentes,
potenciadores da integracdao de saberes e diminuicdo da ansiedade dos alunos. Estes
referiram as praticas colaborativas e reflexivas como fundamentais para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional. As conclusdes realgam vantagens na troca e
partilha de saberes entre profissionais com impacto positivo nas aprendizagens e
competéncias dos alunos, na preparagdo para o mundo do trabalho, podendo ser revelador
gue o trabalho colaborativo pode ter relevancia no desenvolvimento dos profissionais, e
gue esse desenvolvimento pode contribuir para uma melhor formacgao e preparagdao dos

alunos.

Palavras-Chave: supervisao colaborativa, praticas colaborativas, desenvolvimento

profissional, praticas reflexivas, preparacdo para o mundo do trabalho.



ABSTRACT

The transition from school into the professional world constitutes a source of anxiety and
insecurity for students of professional courses. The professors of the technical training
component of the course for health auxiliary technicians have perceived these feelings and
felt compelled to contribute towards overcoming them. This contribution included
strengthening the students’ training, getting involved into a collaborative work promoting
the development of knowledge and competences, integrating the student’s learnings, and
meeting their anxieties by building bridges between school and the workplace. The present
study is built on the following questions: How can the articulation of teachers from the
technical training component, in a context of horizontal and collaborative supervision,
contribute to the students’ professional development? Can the articulation between these
professionals from different backgrounds (teachers and professor-technician/nurse)
contribute to enrich the methodological approach and interdisciplinary by mobilizing the
integration of knowledge and technical competences of students? Is it possible to evaluate
how this collaborative pedagogic supervision process contributes to prepare students
(future professionals) to their entry in the professional context? How? This study used a
gualitative methodology, a case study design, and processes of horizontal pedagogic
supervision, which was collaborative between peers (teachers) and peers (students). The
results point towards positive results on the personal and professional performance of
teachers, potentiating knowledge integration and anxiety reduction on students. The
students mentioned the collaborative and reflective practices as fundamental to their
personal and professional performance. The conclusions highlight that knowledge sharing
from professional’s yields advantage with positive impact on the learnings and
competences of students on their preparation for the professional context. These
advantages might be revealing that collaborative work is relevant to the development of
professionals, and that this development can contribute to a better training and

preparation of these students:

Key words: collaborative supervision, collaborative practices, professional development,

reflexive practice, preparation for the professional context
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INTRODUCAO

O percurso profissional de um professor proporciona uma série de desafios,
muitos dos quais nem eram equacionados aquando da sua formacdo inicial. Um dos
grandes desafios enfrentados foi a chegada dos cursos profissionais as escolas secundarias
publicas a partir de 2004/2005, com objetivos, avaliacdo e estrutura curricular muito
diferente dos cursos cientifico-humanisticos para os quais os professores se prepararam na
sua formacado inicial. Os professores das escolas secundarias publicas, ndo tém formacao
prévia, nem acompanhamento especifico quando lhes é atribuido um hordrio com
disciplinas/unidades de formagdo de curta duragdo (UFCD)/Méddulos, do ensino
profissional e, passados mais de quinze anos desde que os cursos profissionais passaram a
funcionar nas escolas secundarias continuam a ser desafiados a trabalhar em ambitos
diferentes daqueles a que estavam habituados no ensino secundario regular, como
referem (Orvalho & Alonso, 2011).

Num mundo em permanente mudanca, a Unesco (2016) considera fundamental
garantir que a educacdo tenha qualidade suficiente para gerar resultados de aprendizagem
relevantes, equitativos e eficientes em todos os niveis e contextos, afirmando que “uma
educacdo de qualidade inclui o desenvolvimento de habilidades, valores, atitudes e
conhecimentos que possibilitam aos cidadaos construir vidas sauddveis e realizadas, fazer
escolhas bem informadas e responder a desafios locais e globais” (p.7). A Legislagdo
Portuguesa, considera que para enfrentar os desafios da sociedade atual, decorrentes de
uma globalizacado e desenvolvimento tecnoldgico em aceleragdo, a escola deve “preparar
os alunos, que serao jovens e adultos em 2030, para empregos ainda ndo criados, para
tecnologias ainda ndo inventadas, para a resolugao de problemas que ainda se
desconhecem” (Decreto-Lei n.° 55/2018 de 6 de julho, 2018, p. 2928).

A dupla certificacao conferida pelos cursos profissionais coloca também o desafio,
a professores e alunos, de fazer pontes entre a teoria e a pratica, no sentido de formar os
alunos, preparando os futuros profissionais a enfrentar o mundo do trabalho num contexto

do mundo em permanente mudancga. Constata-se que um numero elevado de alunos,
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tendo vastos conhecimentos técnicos e cientificos, tém dificuldade em articular os saberes
adquiridos nas UFCD das diferentes disciplinas da componente de formacado técnica ao
longo dos trés anos, o que dificulta a sua capacidade de aplicar os saberes adequados a
cada contexto, na pratica, capacidade essencial aos profissionais de saude.

Os professores envolvidos no presente estudo, trés dos quais professores do grupo
520 e um professor enfermeiro, conscientes dos desafios do mundo atual, dos seus
desafios e constrangimentos, assim como dos desafios e constrangimentos dos alunos,
consideraram que o desenvolvimento do presente estudo de caso, tendo como alicerce a
supervisdo pedagdgica em contextos colaborativos, poderia contribuir para elevar o nivel
do desempenho e de desenvolvimento profissional, seja no plano pessoal, seja nos
contextos organizacional, curricular e cientifico-pedagédgico e que, esse desenvolvimento
profissional poderia contribuir para melhorar as praticas com a finalidade de promover a
melhoria das aprendizagens/competéncias numa perspetiva de formacdo global do aluno
do CPTAS, criando pontes entre a teoria e a pratica e assim proporcionar aos alunos
envolvidos uma boa transicdo entre a escola e 0 mundo do trabalho

Tendo-se iniciado em 2017, este estudo de caso valoriza a gestdo e lecionacdo
interdisciplinar e articulada do curriculo, o desenvolvimento de dindmicas que aglutinem
aprendizagens das diferentes disciplinas, o trabalho colaborativo e interdisciplinar entre os
professores envolvidos, aspetos contemplados e valorizados no Decreto-Lei n.° 55/2018 de
6 de julho, 2018, publicado posteriormente ao inicio do estudo. Considerou-se pertinente
conhecer quais receios e fragilidades sentidos pelos alunos e foi nessa base que se delineou
e desenvolveu o presente estudo de caso.

No capitulo | faz-se o enquadramento e problemdtica do estudo, refletindo-se sobre
relacdo entre escola e o mundo do trabalho nos cursos profissionais e abordando o Curso
TAS na escola em estudo. No capitulo Il — Estado da Arte, faz-se uma contextualizacao
recorrendo a autores especialistas sobre: a supervisdo pedagogica e as praticas
colaborativas, as praticas reflexivas e o seu contributo no desenvolvimento profissional, a
preparac¢ao dos alunos para o mundo do trabalho. No capitulo Il - Opgbes Metodoldgicas,
faz-se a fundamentacdo das opc¢Ges metodoldgicas — pelo paradigma qualitativo/

interpretativo, e pelo combina¢do de métodos quantitativos e qualitativos de acordo com
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Coutinho (2015); pelo desenho do estudo (estudo de caso), caracterizando-se ainda o
contexto onde decorreu o estudo assim como os seus participantes; apresentando-se
também os instrumentos de recolha de dados, o processo de andlise documental, o plano
de estudo e a calendarizacdo. No capitulo IV procede-se a analise e discussdo dos dados e
no capitulo V apresentam-se as consideracdes finais do estudo.

O presente estudo teve em conta a dimensao dos problemas e os desafios atuais da
educacdo, e deu oportunidade aos professores envolvidos de serem promotores e agentes
da sua formagao continua. Névoa (2019) considera que uma nova construgao pedagodgica
precisa de professores empenhados num trabalho em equipa e numa reflexao conjunta,
(sendo aqui que entra a formacdo continua), pode constituir um dos espagos mais
importantes para promover esta realidade partilhada, considerando o autor que “a
metamorfose da escola acontece sempre que os professores se juntam em coletivo para
pensarem o trabalho, para construirem praticas pedagdgicas diferentes, para responderem

aos desafios colocados” (p.11).
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CAPITULO | — ENQUADRAMENTO E PROBLEMATICA
DO ESTUDO

1.1 O Enquadramento do estudo

O presente estudo desenvolve-se numa escola secundaria publica, com professores
e alunos de uma turma do ensino profissional de técnicos auxiliares de saude. A lecionacao
de cursos profissionais nas escolas secundarias publicas é relativamente recente, pelo que
se considera pertinente a apresentacdo do percurso do ensino profissional de nivel
secundario, no sentido de se contextualizar a implementacdo do Curso Profissional de
Técnico Auxiliar de Saude na escola onde se desenvolveu o estudo. A apresentacdo do
percurso legislativo (assim como o enquadramento no contexto europeu) que enquadra o
ensino profissional em Portugal, desde os anos 70 do século XX até ao ano letivo
2004/2005, ano em que o ensino profissional chega as escolas secundarias publicas, tem
como finalidade contextualizar os objetivos e a estrutura curricular do ensino profissional.
Compete assim enquadrar esta legislacdo para melhor se entender a sua evolucdo e os

aspetos mais marcantes dessa evolugao.

1.1.1 O ensino profissional em Portugal

Em Portugal, o atual ensino profissional resultou de um longo percurso e de vastas
discussdes. Nos anos 70, do século XX, a experiéncia pedagdgica de Veiga Simao instituiu
no ensino portugués os cursos complementares técnicos diurnos, mas o seu percurso foi
curto pois em 1977 foram extintos. Duque (2009) considera que com a extingao dos cursos
complementares técnicos diurnos (1978-1979) e com a extensao aos 102 e 112 anos do
ensino secundario unificado, foram tomadas medidas gravosas do processo de destruicdo
do ensino técnico.

O Despacho Normativo 140-A/78 estruturou os cursos complementares do ensino

secundario para o ano de 1978-1979 e fixou o plano de estudos, tendo por base uma outra
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concecao de cursos, relativamente aos que existiam no ensino secunddrio permitindo o
acesso ao ensino superior e facilitando também a futura inser¢ao dos jovens na vida ativa.

Portugal, no contexto europeu, comecou tardiamente o processo de escolarizacdo
massiva da sua populacdo, o que fez com que no inicio dos anos noventa, do século XX,
ainda apresentasse grandes disparidades nas taxas de escolarizacdo da sua populacdo,
guando comparadas com a situacdo europeia (em 1985/86, a taxa real de escolarizagdo no
nivel secundario era de 17,6%, contra taxas médias dos paises da OCDE superiores a 60%),
como realca Azevedo (2009). O mesmo autor, refere ainda que com a adesdo de Portugal
a Unido Europeia (em 1986) e a chegada de verbas de financiamento europeu para a
gualificacdo dos portugueses, se intensificou o debate acerca das prioridades na aplicacado
destes fundos, tendo-se em conta o exame a politica educativa de Portugal promovido pela
OCDE (em 1987) que apontava como uma das recomendac¢fes centrais o investimento na
qualificacdo profissional inicial dos jovens portugueses. Desenvolveu-se um intenso debate
gue envolveu empresarios e varias forcas politicas da sociedade portuguesa que se
manifestavam a favor da necessidade de se investir mais na qualificacdo profissional inicial
dos jovens.

No final da década de oitenta, do século XX, a diversificacdo de oportunidades de
educacdo e formagao, apods a escolaridade bdasica de nove anos, ganhava consisténcia,
entre os meios sociais e politicos, em nome de uma maior democraticidade e igualdade de
oportunidades, como acontecia na maioria dos paises europeus. Azevedo (2009) considera
gue “o ensino secundario profissional nasceu, antes de mais, por um imperativo ético. Ao
concretiza-lo seguiu-se um caminho novo, uma outra politica de educag¢ao” (p. 16).

No decorrer da década de oitenta, do séc. XX, a Comissdo de Reforma do Sistema
Educativo (1986-1988), elaborou as propostas de reordenamento de todo o sistema, na
sequéncia da publicacdo da nova Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86). No
ponto 3 do artigo 102 desta Lei estabelece-se que:

o0 ensino secundario organiza-se segundo formas diferenciadas, contemplando a existéncia
de cursos predominantemente orientados para a vida activa ou para o prosseguimento de
estudos, contendo todas elas componentes de formacao de sentido técnico, tecnolégico e
profissionalizante e de lingua e cultura portuguesas adequadas a natureza dos diversos
cursos. (p.3071)
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O Relatdrio Nacional de Portugal, elaborado para a 412 Sessdo da Conferéncia
Internacional da UNESCO em 1988, também defendia nas suas recomendacdes finais,
conforme menciona Azevedo (2009) um ensino secunddrio que aproximasse os jovens da
vida ativa e do mundo do trabalho e fosse capaz de contribuir para o desenvolvimento do
individuo enquanto pessoa e membro da coletividade.

O modelo de inovagdo educacional/curricular dos cursos profissionais efetiva-se
nas Escolas Profissionais (EP), com a publicacdo do Decreto-lei n°26/89 de 21 de janeiro,
1989. Neste documento, emerge a necessidade de modernizar a educacdo portuguesa,
aproximando-a da educacdo praticada na Unido Europeia, com vista a uma melhor
integracdo europeia e melhor formacdao dos recursos humanos do pais. A aposta no
desenvolvimento econémico e social do pais, envolvia: a modernizacdo da educacdo
portuguesa e a multiplicacdo acelerada da oferta de formacdo profissional e
profissionalizante, pelo apoio a implementacdo de uma rede de escolas profissionais, de
iniciativa eminentemente local, com aproveitamento articulado dos recursos disponiveis
nos varios departamentos do Estado; o relancamento do ensino profissional e o reforco
das diversas modalidades de formacdo profissional, levadas a cabo através da acdo
conjunta dos Ministérios da Educacdo e do Emprego e da Seguranga Social, em estreita
cooperagdao com outros ministérios e ainda com varias entidades publicas ou privadas,
tentando capitalizar estruturas e recursos disponiveis. O mesmo Decreto-Lei, estabelecia
gue os objetivos e programas de formagao a desenvolver nas escolas profissionais teriam
em conta as normas adotadas pela Comunidade Europeia quanto a definicdo e estrutura
dos varios niveis de qualificacdo profissional.

Neste contexto, no final da década de oitenta, em 1989, criaram-se as escolas
profissionais, por iniciativa conjunta dos Ministérios da Educacdo e do Trabalho, ao abrigo
de um contrato programa entre o Estado e um conjunto de parceiros locais, publicos e
privados, no contexto da integracao europeia, estabelecendo-se:

uma nova relagdo entre o Estado, as escolas e os actores sociais locais, que se baseia na
confiancga entre todos os intervenientes e na cooperacao e iniciativa criadora da sociedade
civil, que se sustenta na liberdade, autonomia e responsabilidade dos profissionais de
educacdo e formagdo e de todos os actores localmente implicados, que aposta numa
pedagogia de promocéao efectiva do sucesso de todos os jovens, construido sobre trabalho
arduo e didrio e esperanca no futuro e que ultrapassa a antiga e asfixiante hegemonia do
modelo “liceal e académico” que impera no nivel secundario e, finalmente, que se aproxima
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de cada contexto e de cada aluno, como pessoa em pleno e integral desenvolvimento.
(Azevedo, 2009, p. 25)

As escolas profissionais inauguraram um novo modelo de instituicdo educativa,
dotadas de autonomia pedagdgica, administrativa e financeira e de personalidade juridica
propria. O novo modelo de nivel secunddrio de ensino e de formacao passava a ter as
seguintes caracteristicas:

apods os nove anos de escolaridade basica (trés ciclos de 4+2+3 anos), a oferta concentrar-
se-ia em trés tipos de instituicdes: as escolas secunddrias (com cursos gerais e cursos
tecnoldgicos), as escolas profissionais (cursos profissionais) e os centros de formagdo
profissional (formagdo em alternancia); todos os cursos teriam a duragdo de trés anos (no
caso da formagdo em alternancia, admitia-se a possibilidade de alargar alguns meses este
periodo) e todos (todos, sem excepgdes) teriam trés componentes formativas no quadro
de um curriculo comum (formagdo geral ou sociocultural, formagado especifica ou cientifica
e formacgdo técnica ou tecnoldgica); os cursos conduziriam, no seu final, a diplomas
diferentes, mas todos eles seriam equivalentes em termos educativos e para efeitos de
prosseguimento de estudos no ensino superior. (Azevedo, 2009, p.20)

As orienta¢Ges europeias influenciaram significativamente o percurso e evolugao
dos cursos profissionais. No ambito do Conselho Europeu de Barcelona (2002),
estabeleceu-se o Programa de Trabalho sobre os Objetivos Comuns para 2010 dos Sistemas
de Educacgdo e Formacdo, promovendo-se uma cooperagao europeia reforcada em matéria
de educagdo e de formagdo vocacionais, assim como uma coopera¢dao reforcada no
dominio do ensino e da formagdo profissionais com o fim de eliminar os obstaculos a
mobilidade profissional e geografica e promover o acesso a educagao e a formagdo ao
longo da vida (Orvalho & Alonso, 2011).

Os cursos profissionais, sendo um dos percursos do nivel secunddrio de educacao,
caracterizado por uma forte ligagdo com o mundo profissional (Agéncia Nacional de
Qualificacdo, 2016), passaram a fazer parte integrante do nivel secundario de educa¢ao
chegando as escolas secunddrias publicas, em 2005, com a Reforma do Ensino Secundario
de 2004, trazendo consigo uma nova forma de organizag¢do curricular, o ensino modular.
Apds 16 anos e com a publicagdo do Despacho n2 14 758/2004 (22 série), de 23 de julho de
2004 e da Portaria n2 798/2006, de 10 de agosto de 2006, foi consolidada a possibilidade

da oferta de cursos profissionais nas escolas publicas e do ensino particular e cooperativo
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gue oferecessem o nivel secundario de educacdo (até entdo, sé oferecidos por escolas
profissionais privadas e publicas).

O ensino profissional, nas escolas secunddarias publicas (ESP) portuguesas resultou
da Iniciativa Novas Oportunidades lancada em 2005, no seguimento da Agenda de Lisboa
2000, que estabeleceu, no ambito do Conselho Europeu de Barcelona (2002), o Programa
de Trabalho sobre os Objetivos Comuns para 2010, dos Sistemas de Educacdo e Formacao,

As escolas secundarias da rede estatal comecam a oferecer cursos secundarios
profissionais no ano letivo de 2004/05, idénticos aos desenvolvidos pelas escolas
profissionais. Apds o ano letivo de 2006/07, da-se um crescimento muito rapido e no ano
letivo de 2008/09, o nimero de alunos matriculados em cursos secundarios profissionais
nas escolas secundarias é ja superior ao dos alunos das escolas profissionais. A este respeito
Orvalho e Alonso (2011) consideram que com o alargamento acelerado destes cursos a
todas as escolas publicas, novos desafios se colocaram ao trabalho docente e a gestdo
organizacional e pedagdgica das escolas secundarias, pelo que os professores sentiam
necessidade de uma formacdo continua avancada e especializada em Organizacdo e
Desenvolvimento Curricular para o Ensino Profissional centrada na escola e nos planos de
melhoria a implementar pois, em geral, os professores das Escolas Secundarias Publicas
nao conheciam o modelo da Educagdao Modular nem os principios psicopedagdgicos que o
fundamentam.

O Decreto-Lei n.° 139/2012 de 5 de julho, 2012, estabelece os principios
orientadores da organizac¢do e da gestao dos curriculos dos ensinos basico e secundario, da
avaliagdo dos conhecimentos a adquirir e das capacidades a desenvolver pelos alunos e do
processo de desenvolvimento do curriculo dos ensinos bdsico e secundario determinando
gue a organizacao e a gestao do curriculo dos ensinos bdsico e secunddrio se regem por
principios orientadores que estabelecem coeréncia e sequencialidade entre os trés ciclos
do ensino basico e o ensino secundario e a articulagdo entre as formagdes de nivel
secundario com o ensino superior e com o mundo do trabalho e assegura:

adiversidade de ofertas educativas, tomando em consideracgdo as necessidades dos alunos,
por forma a assegurar a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades
essenciais para cada ciclo e nivel de ensino, bem como as exigéncias decorrentes das
estratégias de desenvolvimento do Pais. (p. 3477)
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Os Cursos Profissionais caracterizam-se por uma forte ligagdo com o mundo
profissional, valorizando o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma
profissdo, em articulacdo com o setor empresarial, qualificando os jovens numa dada area
do conhecimento técnico e profissional, trabalhando paralelamente, também, as suas
competéncias pessoais e sociais, com vista a sua formacdo global, como estabelece a
Agéncia Nacional de Qualificacdo (ANQEP, 2018). Estes cursos tém uma estrutura curricular
organizada por médulos, o que permite maior flexibilidade e respeito pelos ritmos de
aprendizagem dos alunos. Oferecem formacao geral, sociocultural, cientifica e formacao
tecnolégica profissionalizante, garantindo assim aqueles que os concluem dupla
certificacdo: o diploma do ensino secundario e qualificacdo profissional de nivel IV.

Ao longo dos anos, o numero de alunos a frequentar o ensino profissional em
Portugal tem vindo a aumentar significativamente. Segundo os dados estatisticos da
Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) e da Direcdo de Servicos
de Estatisticas da Educagdo (DSEE), (DGEEC & DSEE, 2018), em 2001/2002 - dos 413 748
alunos matriculados no ensino secundario, 241 850 (58,4%) estavam inscritos nos cursos
cientifico-humanisticos e 30 668 (cerca de 7,4% dos alunos inscritos no secundario)
frequentavam o ensino profissional; em 2016/2017 - dos 399 775 alunos matriculados no
ensino secunddrio, 211 646 (52,9%) estavam matriculados no ensino regular e 114 669
(cerca de 38,8% dos alunos inscritos no secundario) frequentava o ensino o ensino
profissional.

Em sintese, desde a sua criacdao até aos dias de hoje, as escolas profissionais
passaram por trés fases de evolugdo (Azevedo, 2009) a primeira fase, que decorreu entre
1989 e 1993 “foi a fase de crescimento rapido do niumero de escolas e de um intenso
processo de envolvimento social e participacdo sociocomunitaria” (p. 25) e a segunda fase,
que decorreu entre 1994 e 2005 evidenciou “uma clara travagem no desenvolvimento
deste modelo de escolas e de ensino (...) [caracterizado pela] “hesitacdo politica, de
travessia do deserto e de provacgao para a maioria dos promotores das escolas, a bracgos
com complexos problemas de apoio técnico e de financiamento estatal dos projectos” (p.

26) e a terceira fase, apds o ano 2005, em que “o ensino profissional passa a constituir
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novamente uma prioridade politica e vai expandir-se, mas ja ndo nas escolas profissionais,

onde nasceu, mas sobretudo dentro das escolas” (p. 27).

1.1.2 Enquadramento legislativo do ensino profissional

Como se referiu anteriormente, para melhor contextualizar a estrutura dos cursos
profissionais torna-se pertinente abordar o enquadramento legislativo, decorrente de
normativas europeias.

O Conselho Europeu de Lisboa, realizado em 23 e 24 de Marc¢o de 2000, pretendeu
definir, para a década que se seguia, os objetivos concretos dos sistemas de educacdo e
formacdo, que permitissem a todos os cidadados europeus participar na nova sociedade do
conhecimento, objetivos que deveriam ser atingidos mediante a aplicacdo de um método
aberto de coordenacdo e de uma abordagem global e coerente das politicas nacionais em
matéria de educacdo, estabelecendo trés objetivos estratégicos: 1- aumentar a qualidade
dos sistemas de educacdo e formacdo, 2- facilitar o acesso de todos a educacdo e a
formacao, abrir os sistemas de educacdo e formagdo ao mundo (C. Europeia, 2006, p. C
119-2). O Catalogo Nacional de QualificagGes (CNQ) adota os principios do Quadro Europeu
de classificagbes (QEQ) “a Estratégia de Lisboa Renovada (2000-2005) reforca a
necessidade de investimento no capital humano e na adapta¢ao do sistema educativo e
formativo (SEF) e define novas exigéncias em matéria de competéncias (COM, 2005)”
(Orvalho & Alonso 2011, p. 81).

Assim, no contexto das orientagbes europeias, Portugal define o nivel secundario
como referéncia minima para a qualificacdo dos portugueses e o Quadro Nacional de
Qualificagbes (QNQ), que faz a descricdo das qualificacdes nacionais em termos de
resultados de aprendizagem de acordo com os descritores associados a cada nivel de
qualificacdo, adota os principios do Quadro Europeu de QualificagGes (QEQ).

A Reforma do Ensino Secundario, aprovada, pelo Decreto-Lei 74/2004, de 26 de
marco, alterada pela Declaragdo de Retificacdo n2 44/2004, de 25 de maio, criou uma rede
de escolas publicas com cursos profissionais, intitulados cursos profissionalmente

gualificantes.
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A Portaria n2 550-C/2004, de 21 de maio, veio regulamentar os principios
orientadores da organizacdo e da gestdo do curriculo, bem como a avaliacdo e certificacdo
dos cursos profissionais de nivel secundario.

Com a publicacdo da Portaria n2 798/2006, de 10 de agosto e o Despacho n? 14
758/2004 (22 série), de 23 de julho, consolida-se a possibilidade da oferta de cursos
profissionais nas escolas publicas e do ensino particular e cooperativo que oferecam nivel
secundario de educacdo, até entdo sé oferecidos por escolas profissionais privadas e
publicas. O ensino profissional deixa de ser, assim, uma modalidade especial de educacao
para fazer parte integrante da diversidade de ofertas do ensino secundario.

A organizacdo dos cursos profissionais, obedece ao estabelecido na respetiva matriz
curricular conforme o disposto no Decreto-Lei n2 139/2012, de 5 de julho de 2012, (artigo
29), determinando que os cursos profissionais se enquadram no CNQ, o instrumento de
gestdo estratégica das qualificacdes de nivel ndo superior, que integra o Sistema Nacional
de Qualificagcdes (SNQ), “contempla as qualificacbes necessarias e criticas para a
competitividade e modernizacdo da economia e das organiza¢cdes e visa assegurar uma
maior articulacdo entre as competéncias necessarias ao desenvolvimento socioeconémico
do pais e a oferta formativa promovida no ambito do SNQ” (ANQEP, p. 11). Sdo agrupados
por areas de educacdo e formacdo, de acordo com a Classificacdo Nacional de Areas de
Educacdo e Formacdo, aprovada pela Portaria n2 256/2005 de 16 de margo de 2005, que
tem como objeto a “atualizacdo da Classificagdo Nacional das Areas de Educagdo e
Formacao (...) a adotar na recolha e tratamento de dados sobre a formagao profissional,
nomeadamente no ambito do Fundo Social Europeu, nos inquéritos e estudos e na
identificacdo da oferta formativa” (p. 2281). A Portaria n2 74-A/2013 de 15 de fevereiro de
2013 estabelece as normas de organiza¢do, funcionamento, avaliagdo e certificacdao dos
cursos profissionais ministrados em estabelecimentos de ensino publico, particular e
cooperativo, que oferecam o nivel secundario de educa¢dao regulamentando ainda a
formacdao em contexto de trabalho (FCT) e a prova de aptiddo profissional (PAP). Estabelece
gue a FCT integra um conjunto de atividades profissionais desenvolvidas sob coordenacao
e acompanhamento da escola, visando a aquisicao ou o desenvolvimento de competéncias

técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para o perfil profissional visado pelo curso
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frequentado pelo aluno (artigo 32); e no seu artigo 62, que, a prova de aptidao profissional
(PAP) consiste:

na apresentacao e defesa, perante um juri, de um projeto, consubstanciado num produto,
material ou intelectual, numa intervencdo ou numa atuacdo, consoante a natureza dos
cursos, bem como do respetivo relatéorio final de realizacdo e apreciacdo critica,
demonstrativo de conhecimentos e competéncias profissionais adquiridos ao longo da
formacdo e estruturante do futuro profissional do aluno. (p. 976-(4))

O Decreto-Lei n.° 92/2014 de 20 de junho estabelece o regime juridico das escolas
profissionais privadas e publicas, no dambito do ensino ndo superior, regulando a sua
criacdo, organizacao e funcionamento, bem como a tutela e fiscalizacdo do Estado sobre as
mesmas. Determina “uma forte aposta no ensino dual, ou seja, na dupla certificacdo,
escolar e profissional, incluindo, a par da formacdo na escola, a formacdo pratica em
contexto de trabalho, o envolvimento das empresas nessa formacdo pratica e no apoio a
transicdo dos jovens para o mercado de trabalho” (p. 3311), estando em consonancia com
os objetivos do Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ), criado pelo Decreto-Lei n?
396/2007, de 31 de dezembro que promove a reorganizacdo da formacdo profissional
inserida no sistema educativo e no mercado de trabalho, em linha com a «Estratégia
Europa 2020». Recomenda a promoc¢ao de parcerias entre empresas, operadores de
formagdo, organizagbes de investigacdo e parceiros sociais, adequando a oferta e
estimulando a procura e a cooperagao entre as entidades formadoras e as empresas, como
forma de valorizar o ensino e a formacao profissional.

O Sistema Nacional de Qualificagcbes assume como principal designio aumentar o nivel de
gualificacdo da populacdo portuguesa, dando prioridade a generalizacdo do nivel
secundario como qualificacdo minima da populacdo, bem como a aposta na qualificacdo de
dupla certificagdo, quer através do aumento e generalizacdo da oferta de cursos de
educacdo e formacgdo profissional (jovens e adultos), quer através do reconhecimento,
certificacdo e validacdo de competéncias de aprendizagens formais, informais e nao
formais. (ANQEP, p. 7)

As principais entidades envolvidas no desenvolvimento de cursos de ensino e
formacado profissional dual para os jovens abrangidos pela escolaridade obrigatédria e,
complementarmente, para os jovens com idade superior a 18 anos passaram a ser as
escolas profissionais, a par das escolas do ensino particular e cooperativo e a rede de

escolas publicas. Tornava-se pertinente a criacdo de condi¢cbes que permitissem:
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uma resposta mais consentanea com as novas exigéncias de um ensino profissional dual de
qualidade, no que respeita, nomeadamente, a autonomia e flexibilidade na gestdo das
escolas e ao envolvimento direto e permanente das empresas e de entidades de referéncia
empresarial no ensino dual, de forma a garantir que este responda efetivamente a um
ensino de qualidade, adequado as expectativas profissionais dos alunos e as necessidades
atuais e emergentes das empresas e dos setores econdmicos. (Decreto-Lei n.° 92/2014 de
20 de junho, 2014, p. 3312).

No ano de 2016, a Circular n.2 1/ANQEP/2016, de 10 de marco (ANQEP, 2016),
determina que os cursos profissionais passam a utilizar os referenciais de formacao das
gualificagbes constantes do Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ).

O Decreto-Lei n.°55/2018 de 6 de julho, estabelece o curriculo dos ensinos basico
e secundario, os principios orientadores da sua concec¢do, operacionalizacdo e avaliacdo
das aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e
desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para alcancar as competéncias
previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria. A Portaria n.° 235-
A/2018 de 23 de agosto vem regulamentar a oferta dos cursos profissionais, concretizando
a execucdo dos principios enunciados no Decreto-Lei n2 55/2018, de 6 de julho, definindo
as regras e procedimentos de operacionalizagdo do curriculo, bem como da avaliagdo e
certificacdo das aprendizagens, visando proporcionar aos alunos uma formacgdo
profissional inicial e aprendizagens diversificadas, de acordo com os seus interesses, com
vista ao prosseguimento de estudos e ou a inser¢ao no mercado de trabalho, especificando
os procedimentos de gestdo da carga horaria tendo em vista a organizagdo das suas
matrizes curriculares no ambito do desenvolvimento da autonomia e flexibilidade
curricular conferida as escolas. Procede-se a regulamentagdo dos cursos profissionais de
nivel secundario de dupla certificacdo, escolar e profissional, definindo-se as regras e
procedimentos da conce¢do e operacionalizagdo do curriculo dos cursos, bem como da
avaliacdo e certificacdo das aprendizagens, tendo em vista o perfil profissional associado a
respetiva qualificacdo do Catalogo Nacional de Qualificagées (CNQ), conferente do nivel 4
do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) e correspondente nivel do Quadro Europeu de
QualificagBes (QEQ), bem como o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

A Matriz Curricular dos cursos profissionais definida no anexo VI do Decreto-Lei n?

139/2012 de 5 de julho contempla, o n? de horas do curso (3100 horas), distribuidas
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segundo a matriz curricular (tabela 1) que contempla trés componentes de formacao: a
componente de Formacdo Sociocultural; a componente de Formacdo Cientifica e a
componente de Formacdo Técnica (que inclui trés ou quatro disciplinas da componente de
formacao técnica e a FCT). Os cursos profissionais culminam com a apresentacdao de um
projeto, designado por Prova de Aptiddo Profissional (PAP), no qual o aluno demonstrara

as competéncias e os saberes que desenvolveu ao longo da formacao.

Quadro 1- Matriz Curricular dos Cursos Profissionais (adaptagdo da ANQEP, 2018)

COMPONENTES DE FORMACAO DISCIPLINAS TOTAL DE HORAS (a) / CICLO DE
FORMAGAO
Portugués 320h
Lingua Estrangeira 220h
I, Il ou Il (b)
Sociocultural Area de Integracdo 220h

Tecnologias da 100h
Informacgdo e
Comunicagao

Educacgdo Fisica 140h
Cientifica duas a trés disciplinas (c) 500h
Técnica (nos cursos iniciados  trés a quatro disciplinas 1100h (nos cursos iniciados até
antes de 2018/2019) (f) (d) 2017/18)
Formagao em Contexto 600 a 840h
de Trabalho (e)
Carga horaria total/ Curso 3100h a 3440h (nos cursos iniciados
até 2017/2018)

(a) Carga horaria global ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formacao, a gerir pela escola,
no ambito da sua autonomia pedagdgica, acautelando o equilibrio da carga horaria anual, de forma a
otimizar a gestdo global modular e a formagdo em contexto de trabalho.

(b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino
basico, iniciara obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario.

(c) Disciplinas cientificas de base a fixar em regulamentacdo prépria, em fung¢do das qualificacdes
profissionais a adquirir.

(d) Disciplinas de natureza tecnoldgica, técnica e pratica estruturantes da qualificacdo profissional
visada.

(e) A formacdo em contexto de trabalho visa a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificacdo profissional a adquirir.

(f) Com o novo diploma legal (DL n.2 55/2018) esta componente de formagdo passou a designar-se
formacdo tecnoldgica e passou a ser organizada em UFCD. A sua duragdo total varia entre as 1000 horas
e 1300 horas, de modo a respeitar o determinado em cada referencial de formacao.
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As disciplinas da componente de formacdo tecnoldgica sdo as que trabalham
conhecimentos, competéncias e técnicas fundamentais na formacgao de futuros TAS sendo,
portanto, as que mais relevo tém na sua preparacdo para a entrada no mundo de trabalho.
Tal como previsto pela lei, em cada ano do ciclo de formagao devem ser estabelecidas
parcerias com diversas instituicbes de saide tém como objetivo proporcionar/permitir o
contacto dos alunos com o mundo do trabalho ao longo dos trés anos do ciclo de formacao.

A Formacdo em contexto de trabalho (FCT) é uma disciplina que esta integrada na
componente de formacdo tecnoldgica. A Portaria n.° 74-A/2013 de 15 de fevereiro de
2013) no seu artigo 32, ambito, organizacao e desenvolvimento da formacdo em contexto
de trabalho, refere que “a FCT pode realizar-se, parcialmente, através da simulacdo de um
conjunto de atividades profissionais relevantes para o perfil profissional visado pelo curso
a desenvolver em condicGes similares a do contexto real de trabalho” (p. 976-2).

De acordo com a anterior portaria a carga hordria global prevista na matriz dos
cursos profissionais é distribuida e gerida pela escola, no ambito da sua autonomia, de
forma flexivel e otimizada ao longo dos trés anos do ciclo de formacdo, acautelando o
necessario equilibrio anual, semanal e diario previstos na legislacdo. Da distribuicdo da
carga horaria global pelos diferentes anos do ciclo de formag¢do ndo pode resultar, no
conjunto dos trés anos, um numero de horas inferior ao previsto na matriz para as
diferentes disciplinas ou para a FCT.

Os alunos desenvolvem também a prova de aptidao profissional (PAP), com o apoio
de um professor orientador designado pela escola. A PAP consiste na apresentagdo e
defesa, perante um juri, de um projeto, demonstrativo de conhecimentos e competéncias
profissionais adquiridos ao longo da formacdo e estruturante do futuro profissional do

aluno (Portaria n.° 74-A/2013 de 15 de fevereiro, 2013, p. 976-(4)).

1.1.3 O Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude

No contexto anteriormente referido, a criagdo do Curso Profissional de Técnico
Auxiliar de Saude decorreu da oportunidade concedida as escolas pela legislacao (Portaria

n2 550-C/2004 de 21 de Maio, 2004) que permitia a apresenta¢do de propostas de novos
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cursos profissionais, tendo em vista as necessidades de oferta formativa, designadamente
no que se refere a perfis profissionais emergentes.

Apos seis anos, em 2010, cria-se o Curso Profissional de Técnico/a Auxiliar de Saude
(CPTAS), que veio “colmatar uma lacuna no que respeita a oferta formativa direcionada
para a qualificacdo profissional por ele visada” (“Portaria n.° 1041/2010 de 7 de Outubro
de 2010, p. 4408). O CPTAS tem o referencial 729 281 da Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP) e pertence a area de formacdo 729 “Saude -
Programas n3o Classificados Noutra Area de Formacdo” (p. 4409).

O perfil do aluno CPTAS, integra o conjunto de atividades associadas as qualificacGes
bem como: os saberes, saberes-fazer e saberes-ser necessarios ao exercicio das atividades
profissionais a saida do curso, caracterizando o/a Técnico/a Auxiliar de Saiide como “o/a
profissional que auxilia na prestacdo de cuidados de saude aos utentes, na recolha e
transporte de amostras bioldgicas, na limpeza, higienizacdo e transporte de roupas,
materiais e equipamentos, na limpeza e higienizacdo dos espacos e no apoio logistico e
administrativo das diferentes unidades e servicos de saude, sob orienta¢des do profissional
de saude” (Referencial de Formagdo 729 281 - Técnico/a Auxiliar de Saide ANQEP, p. 4409).

O perfil de desempenho a saida do curso, define as tarefas fundamentais a
desempenhar pelos TAS, pelo que no final do curso, os alunos devem estar preparados
para realizar as atividades que constam do seu Referencial de Formagdo (Referencial de
Formacgdo 729 281 - Técnico/a Auxiliar de Saide ANQEP) e na (Portaria n.° 1041/2010 de 7
de Outubro, 2010b):

e “auxiliar na prestacdao de cuidados aos utentes, de acordo com orientagdes do
enfermeiro;

e auxiliar nos cuidados post-mortem, de acordo com orientagbes do profissional de
saude;

e assegurar a limpeza, higienizacao e transporte de roupas, espacos, materiais e
equipamentos, sob a orientacdo de profissional de saude;

e assegurar atividades de apoio ao funcionamento das diferentes unidades e servicos
de saude;

e auxiliar o profissional de salde na recolha de amostras bioldgicas e transporte para
o servico adequado, de acordo com normas e/ou procedimentos definidos.”
(p.4409)

Apresenta-se de seguida a relacdo que se estabelece entre a escola e 0 mundo do trabalho.
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1.1.4 Relagao entre escola e o mundo do trabalho nos cursos
profissionais

A organizagdo e desenvolvimento da formag¢ao em contexto de trabalho, estd
definida no artigo 32 da (Portaria n.° 74-A/2013 de 15 de fevereiro, 2013), determinando
gue a FCT se realiza em empresas ou noutras organizacgdes, sob a forma de experiéncias de
trabalho por periodos de duracgdo varidvel ao longo da formacao, ou sob a forma de estagio
em etapas intermédias ou na fase final do curso, podendo realizar-se, parcialmente,
através da simulacdo de um conjunto de atividades profissionais relevantes para o perfil
profissional visado pelo curso a desenvolver em condi¢des similares a do contexto real de
trabalho. A FCT integrada na formacdo técnica dos cursos profissionais, tem a duracdo de
600 a 840 horas (cada escola no ambito da sua autonomia, escolhe a carga horaria mais
ajustada ao seu contexto), visando a aprendizagem, a aquisicao de conhecimentos e o
desenvolvimento de capacidades no ambito da salde e seguranca no trabalho. A
orientacdo e o acompanhamento do aluno, durante a FCT, sdo partilhados, sob
coordenacdo da escola, entre esta e a entidade de acolhimento (através do tutor designado
por esta) o professor orientador da FCT é designado pelo drgdao competente de dire¢dao ou
gestdo da escola, ouvido o diretor de curso, de entre os professores que lecionam as
disciplinas da componente de formagdo técnica; a concretizacdo da FCT é antecedida e
prevista em protocolo enquadrador celebrado entre a escola e as entidades de
acolhimento, as quais devem desenvolver atividades profissionais compativeis e
adequadas ao perfil profissional visado pelo curso frequentado pelo aluno. A organizagao
e o desenvolvimento da FCT obedecem a um plano de trabalho individual, elaborado com
a participacao das partes envolvidas e assinado pelo 6rgao competente da escola, pela
entidade de acolhimento, pelo aluno e ainda pelo encarregado de educacao, caso o mesmo
seja menor de idade. O contrato de formagao subscrito entre a escola e o aluno e identifica
os objetivos, o conteldo, a programacao, o periodo, horario e local de realizagao das
atividades, as formas de monitorizacdo e acompanhamento, com a identificacdo dos
responsaveis, bem como os direitos e deveres dos diversos intervenientes, da escola e da

entidade onde se realiza a FCT.
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Em cada ano torna-se necessario estabelecer protocolos entre a escola e diferentes
entidades de acolhimento que assegurem estdgio a cada um dos alunos. O orientador de
FCT deve ter conhecimento de cada aluno, das suas competéncias desenvolvidas ao longo
dos trés anos, das suas limitacdes e da especificidade dos locais de estagio, de modo a
garantir a satisfacdo de todas as partes envolvidas e a promover uma formacdo de
qgualidade aos alunos.

As dinamicas desenvolvidas tém como objetivo incentivar a criatividade e a
inovacdo, promover a aquisicdo por todos alunos das competéncias-chave transversais,
criar parcerias entre o mundo empresarial e a escola, envolver representantes da
sociedade civil com vista a criar um clima que favoreca a criatividade e que concilie melhor
as necessidades profissionais e as necessidades sociais, bem como o bem-estar individual,
“melhorar a qualidade de educacdo garantindo as competéncias essenciais e a exceléncia”
(C. da U. Europeia, 2009).

A promocao de uma boa preparacdo do aluno para a entrada no mundo de trabalho
envolve a consciéncia/preocupacdo/necessidade de envolver todos os intervenientes (as
entidades, a escola, os tutores de FCT, os professores acompanhantes de FCT e os alunos),
ao longo do curso, proporcionando experiéncias de formagdao em ambientes e contextos
diversificados enriquecedores da formag¢dao dos alunos. Deste envolvimento pretende-se
que resulte um clima que favoreca a conciliagao de esforgos entre todos os envolvidos, no
sentido de proporcionar a mais adequada formacao profissional dos alunos e que responda
as necessidades profissionais e sociais das instituicdes de saude, assegurando o bem-estar
individual de todos os envolvidos. O professor acompanhante de FCT, o diretor de turma e
o diretor de curso tém um papel fundamental na construgdo de pontes entre a escola e o

mundo do trabalho.

1.1.5 O Curso TAS na escola em estudo

No ano letivo 2011/2012, a escola onde se realizou o estudo, aumentou a sua oferta
educativa apostando no CPTAS, candidatando-se, nos termos estabelecidos pela Agéncia

Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional.
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Segundo a (Portaria n.° 74-A/2013 de 15 de fevereiro, 2013), o funcionamento dos
cursos profissionais estd condicionado a apresentacdo de candidatura através do Sistema
Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), nos termos
estabelecidos pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, devendo
reunir cumulativamente os seguintes requisitos (Portaria n.° 74-A/2013 de 15 de fevereiro,
2013) ponto 3 do artigo 302 do capitulo lll:

a) Autorizag¢do prévia de funcionamento e respetivos aditamentos, quando legalmente
exigido; b) Compatibilidade e inser¢do da oferta de cursos profissionais no respetivo projeto
educativo; c) Capacidade de iniciativa e abertura para a partilha de informacgédo, saberes e
experiéncias a nivel interno e a nivel externo (...); d) Estabilidade do corpo docente detentor
de conhecimentos e experiéncia adequados as qualificagGes visadas; e) Capacidade para o
estabelecimento de relagdes de cooperagdao com o tecido econdmico e social envolvente,
nomeadamente com as empresas e as autarquias locais, concretizada na capacidade de
negociar protocolos que permitam a realizagdo e o0 acompanhamento da FCT, bem como a
insergao profissional dos futuros diplomados; f) Instalagdes e equipamentos adequados e
capacidade de gestdao e administragcdo dos mesmos, bem como a demais logistica associada
ao desenvolvimento da formacgdo pratica laboratorial, oficinal, artistica e em contexto de
trabalho. ( p. 976-(9))

Desde o ano letivo 2011/12 o CPTAS passou a fazer parte da sua oferta educativa,
tendo boa aceitacdo por parte dos alunos o que é evidenciado pelo facto de o curso
funcionar na escola desde essa data, sem interrupcdo, continuando a funcionar, no ano
letivo 2020/2021, trés turmas correspondentes a trés ciclos de formacdo. Ao longo dos
anos letivos foram formados cerca de duzentos e vinte técnicos auxiliares de saude.

Desde a criagdo do CPTAS, a equipa pedagodgica criada para lecionar o curso
desenhou um plano de trabalho que tinha como linhas orientadoras, promover a qualidade
de educacdo garantindo as competéncias essenciais, proporcionar o desenvolvimento de
competéncias para o exercicio da profissdo de TAS em articulagdo com o setor empresarial,
preparar cada um dos alunos, para os saberes, saberes-fazer e saberes-ser necessarios para
exercer as atividades exigidas no perfil profissional do TAS. Esta aposta vai ao encontro das
orientacdes das politicas educativas internacionais nomeadamente, a “Estratégia Europa
2020”7, a iniciativa “Juventude em Movimento” (CE, 2010), as “Metas Educativas 2021”
(Organizacao dos Estados Ibero Americanos [OEI], 2010) que apontam, de entre as suas
prioridades melhorar: a qualidade de educacao garantindo as competéncias essenciais e a

exceléncia e melhorar a formacao inicial e continua de professores.
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As instituicOes de saude da drea geografica em que se insere a escola (a nivel
concelhio e distrital) acolheram bem o Curso, o que é evidenciado através de diversas e
numerosas dindmicas criadas entre a escola e as instituicdes (visitas de estudo, palestras,
atividades dinamizadas pelos alunos em instituicdes), e da sua disponibilidade em acolher
os alunos em FCT.

Em cada ano, o contacto com diversas instituicbes da area da saude (servicos
diversificados em hospitais, clinicas, lares, unidades de cuidados continuados, associa¢des
como a Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO), o Gabinete de Apoio a
Familia (GAF), o Centro de Respostas Integradas CRI, Liga Portuguesa contra o Cancro,
Associacdo de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM), entre outras,
pretende proporcionar diversidade de contextos de formacdo que informe e forme cada
estudante, preparando-o para desenvolver FCT numa instituicdo da area da saude que lhes
permita experiéncias formativas ricas e diversificadas e que constituam uma mais-valia na
sua formacdo como TAS.

As dinamicas desenvolvidas tém como objetivo incentivar a criatividade e a
inovacdo, promover a aquisicdo por todos alunos das competéncias-chave transversais,
criar parcerias entre o mundo empresarial e a escola, envolver representantes da
sociedade civil com vista a criar um clima que favoreca a criatividade e que concilie melhor
as necessidades profissionais e as necessidades sociais, bem como o bem-estar individual
melhorar a qualidade de educagdo garantindo as competéncias essenciais e a exceléncia,
indo assim, ao encontro das Conclusdes do Conselho da Unido Europeia de 12 de Maio de
2009 sobre um quadro estratégico para a cooperac¢ao europeia no dominio da educacgao e
da formacdo («EF 2020»), (2009/C 119/02) (C. da U. Europeia, 2009).

O 32 ano do ciclo de formagdo é crucial na formacdo dos alunos TAS. Concluidas a
maior parte das Unidades de Formacdo de Curta Durag¢do (UFCD) das disciplinas do curso
(que os dotou de muitos saberes e competéncias que os habilita para desenvolver o
trabalho como TAS), preparam-se ainda para desenvolver e apresentar a PAP perante um

juri e para a entrada em FCT.
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1.2 Pertinéncia do estudo

Para a maioria dos professores das escolas secunddrias publicas, lecionar disciplinas
da componente de formacao técnica de um curso profissional, constitui um desafio, para
o qual ndo tém formacdo prévia, nem acompanhamento especifico. Os professores,
sentem-se, ainda hoje, e passada mais de uma década desde que os cursos profissionais
passaram a funcionar nas escolas secunddrias, desafiados a trabalhar em ambitos
diferentes daqueles a que estavam habituados no ensino secundario regular, como
referem (Orvalho & Alonso, 2011), ao professor que leciona ensino profissional:

exige-se uma nova identidade profissional e pedagdgica, uma outra profissionalidade —
aprender a ensinar de forma diferente da que foi ensinado, construir a capacidade de
mudanca e de risco, empenhar-se ativamente no seu desenvolvimento pessoal e
profissional continuo. Um perfil de projetista do curriculo e de pensador sistémico capaz de
fazer um desenvolvimento integrado, aberto, flexivel, deixando de praticar a velha
metdfora do ensino tradicional de executor de um programa como “uma visita guiada a
galeria de retratos antigos”(...) Ao aluno, pede-se que deixe de ser apenas “conhecedor”
para passar a ser sobretudo “aprendente/apreendedor” (...) As familias e a sociedade, que
regulem e cooperem na responsabilidade desta educacdo. (p. 85)

Segundo as mesmas autoras, o professor do ensino profissional, enquanto
profissional do ensino faz o desenvolvimento curricular partindo da andlise da situacdo do
aprendente e desenvolve o processo para que este aprenda, em vez de organizar o0s
conteudos, estabelecendo a mediagao entre o saber e o aluno, através da organizac¢ao, da
selecdo da sequencialidade e articulagao dos saberes (estrutura modular) e da gestao do
percurso estratégico (progressao modular), para que todos os alunos atinjam o perfil de
saida (certificacdo).

Devemos ter em consideragdo que a educag¢ao é um meio privilegiado de promover
a justica social e a igualdade de oportunidades, pelo que ha necessidade de promover um
ensino de qualidade e sucesso para todos os alunos ao longo dos 12 anos de escolaridade
obrigatdria, como determina o Despacho n.° 5907/2017, definindo os principios e regras
orientadores da concecao, operacionalizacao e avaliacao do curriculo dos ensinos basico e
secundario, de modo a alcancar o perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria que
abarca competéncias transversais, transdisciplinares numa teia que inter-relaciona e

mobiliza um conjunto soélido de conhecimentos, capacidades, atitudes e valores,

35



considerando a diferenciacdo pedagdgica um dos principais instrumentos para garantir
melhores aprendizagens. Estas orientacdes determinam que se deve garantir o sucesso a
todos os alunos da escolaridade obrigatdria, sucesso esse que de deve se traduzir em
aprendizagens efetivas e significativas, com conhecimentos consolidados, que sdo
mobilizados em situacdes concretas que potenciam o desenvolvimento de competéncias
de nivel elevado, que, por sua vez, contribuem para uma cidadania de sucesso no contexto
dos desafios colocados pela sociedade contemporanea.

Como se referiu anteriormente, o Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) tem
como objetivo promover e facilitar o acesso a qualificacdo de dupla certificacdo a jovens e
adultos, nomeadamente modularizando a oferta de formagdao e disponibilizando
referenciais para processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias
(ANQEP, 2018). Os referenciais de formacdo, constituidos por uma componente de
formacdo de base (escolar) e por uma componente de formacao tecnoldgica (profissional),
como ja foi referido, encontram-se organizados em maodulos/unidades de formacdo de
curtaduracdo (UFCD) (de 25 e/ou 50 horas), certificaveis de forma auténoma, capitalizaveis
para a obtencdo de uma ou mais qualificacOes e transferiveis (sempre que se trate de UFCD
comuns a mais do que uma qualificacdo). As Unidades de Formacdo de Curta Duracdo
(UFCD’s) ajustam-se entre si; possuem um curriculo aberto e flexivel, com duragao variavel
(possibilitando a flexibilidade na construcao de percursos de qualificagdo e uma maior
mobilidade intra e inter areas de educagdo e formagdao) e envolvem os alunos no
aperfeicoamento das suas aprendizagens, proporcionando-lhes uma maior confianga e
autonomia. Pretende-se o recurso a ambientes pedagdgicos alicercados, auténomos,
flexiveis, criativos, multidisciplinares, que facilitem a abertura para a implementac¢do de
projetos que possam ser desenvolvidos em ambientes diversificados (formais e informais),
gue permitam ajustar as estratégias e metodologias aos alunos no sentido de os envolver
e motivar no processo ensino-aprendizagem como determina a ANQEP ( 2016).

Apesar de todo o trabalho de articulagdo desenvolvido pelos professores ao longo
da lecionagdo do curso, constata-se que um numero elevado de alunos, tendo vastos
conhecimentos técnicos e cientificos, tém dificuldade em articular os saberes adquiridos

nas UFCD das diferentes disciplinas da componente de formacado técnica ao longo dos trés
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anos. A percecdo dos professores sobre a dificuldade dos alunos em articular os saberes,
suscitou preocupacdo uma vez que se torna revelador de que os alunos ndo estdo
preparados para a entrada no mundo do trabalho. Essa preocupacdo consolidou-se
quando, no final do 22 ano do ciclo de formagdo de alunos TAS (em 2016/17) estes
manifestaram alguma ansiedade e alguma inseguranca relativamente a entrada em FCT.
Considerou-se pertinente conhecer quais os seus receios e, colocou-se-lhes a seguinte
questdo aberta “quais os maiores medos/anseios relativamente a entrada no mundo do
trabalho?”. Os alunos referiram varios medos, dos quais destaco como receios mais
frequentes: cometer erro; falhar nos procedimentos com o utente; enfrentar a morte;
enfrentar novas situacoes; as relagdes interpessoais em contexto de trabalho; as rotinas do
trabalho. Ficou assim consolidada percecdo de que havia necessidade de desenvolver
estratégias no ano seguinte (122 ano) para preparar melhor os alunos para a entrada no
mundo do trabalho.

Conscientes do problema, os professores da componente da formacgdo técnica da
equipa educativa da turma, refletiram sobre a situacdo e desenharam estratégias de
trabalho colaborativo que visasse a promog¢do da melhoria do processo de ensino
aprendizagem, revertesse a favor da melhoria da prepara¢ao dos alunos para a entrada no
mundo do trabalho (FCT) e que ao mesmo tempo contribuisse para melhorar as suas
praticas. No ano letivo 2017/18 verificavam-se condi¢Ges que tornavam a implementagao
do projeto de supervisao colaborativa vidvel e de grande interesse e importancia quer para
a qualidade da formagao dos alunos TAS quer para o desenvolvimento profissional dos
professores e, consequentemente para a melhoria da qualidade de formagdo do curso
lecionado na escola.

Conciliando-se: a disponibilidade dos professores das disciplinas da componente de
formacdo técnica do 32 ano do ciclo de formagdo do CPTAS (122 ano) no ano letivo 2017/18
(trés professores do grupo 520 e um professor-enfermeiro); a experiéncia de duas das
professoras do grupo 520 (com cargos de diretora de curso e diretora de turma) e um
professor-enfermeiro terem trabalhado em estreita colaboracao de forma espontanea e
esporadica ao longo de 5 anos, o que os dotava de alguma pratica e conhecimento de

aspetos que deviam ser melhorados na formacdo dos alunos TAS; os momentos de

37



reflexdo-acdo (informal) em contextos colaborativos para promover planos de melhoria; o
facto de um quarto professor lecionar pela primeira vez no curso CPTAS e manifestar
interesse em trabalhar de forma colaborativa e de a professora dinamizadora do estudo
pretender desenvolver o estudo em supervisdo colaborativa, os quatro professores
intervenientes consideraram que havia condi¢cdes para desenvolver um trabalho de
supervisdo colaborativa que explorasse as pontes entre a teoria e a pratica da formacdo de
técnicos auxiliares de saude.

Pretendia-se assim, a busca da melhoria continua da formacdo dos alunos TAS (do
32 ano do ciclo de formacdo daquele ano letivo) através de dindmicas colaborativas,
interdisciplinares e multidisciplinares na escola, articuladas com um reforco do contacto
dos alunos com realidades do trabalho em saude diversificadas que Ihes permitisse refletir
sobre a diversos contextos de trabalho em Saude, de modo a promover uma melhor
preparacdo para a entrada no mundo do trabalho e o desenvolvimento profissional dos
envolvidos do estudo.

Assim, reunidas as condi¢des que consideradas necessarias, decidiu-se desenvolver,
em 2017/18, um estudo centrado na tematica “Formacdo de Técnicos Auxiliares de Saude:

contributos da SupervisGo Pedagdgica nas pontes entre a teoria e prdtica”.

1.2.1 Trabalho colaborativo entre os profissionais

Ap0ds todo o enquadramento legislativo que norteou o aparecimento deste estudo
torna-se necessario direcionar o olhar para a realidade da escola que o abracga. As
estruturas curriculares dos cursos profissionais, impuseram nova organizag¢ao das escolas
secunddrias e do trabalho do seu corpo docente. Segundo Orvalho e Nonato (2017), a
modularizagado do curriculo dos cursos profissionais, exige:

a concecdo diferenciada, a implementacdo de estratégias de ensino diversificadas, de
atividades de aprendizagem contextualizadas, da avaliagdo do processo e dos produtos,
numa comunidade de aprendizagem, onde participam ativamente profissionais de
educacdo e formacgdo e parceiros estratégicos sem a qual a dupla certificacdo nao sera
reconhecida, definindo competéncias e aptiddes, valores e atitudes, tendo como referentes
o Perfil do Aluno para o séc. XXl e o perfil de saida fixado no Catilogo Nacional de
Qualificagdes para cada area de formacgdo/curso profissional. (p. 145)
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As escolas profissionais, privadas e publicas, gozam de autonomia para desenvolver
as suas atividades de natureza pedagdgica, cultural e tecnolégica nos termos da legislacdo
aplicavel no Decreto-Lei n2 92/2014 de 20 de junho (European Comission, 2018). O pessoal
docente das escolas profissionais publicas rege-se pelo Estatuto da Carreira dos Educadores
de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario, aprovado pelo Decreto-Lei
n2 139A/90, de 28 de abril.

No dmbito da autonomia das escolas, a legislacdo (Portaria n.° 74-A/2013 de 15 de
fevereiro, 2013) determina as responsabilidades de coordenacdo pedagégica da oferta de
ensino profissional, permitindo discernir algumas orientacdes, relativamente: a articulacado
pedagdgica entre as diferentes disciplinas e componentes de formacdo do curso; a
orientacdo e acompanhamento dos alunos na elaboracdo da PAP (Prova de Aptiddo
Profissional) e a articulacdo entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT (Formacao
em contexto de Trabalho), na preparacado de protocolos, elaboracdo do plano de trabalho
e contratos de formacgdo, e no acompanhamento dos alunos nesta etapa, na promocgdo da
capacidade de aquisicdo e de aplicacdo de conhecimentos, de iniciativa, de autonomia, de
criatividade, de comunicacao, de trabalho em equipa e de cooperacdo, de articulagdo com
0 meio envolvente e de concretizacdo de projetos e na identificacdo das dificuldades na
aprendizagem do aluno, e desenvolvimento de atividades de recuperagdo e ou
enriquecimento.

A coordenagdo pedagdgica dos cursos profissionais é assegurada pelo diretor de
curso e pelo diretor de turma, segundo a legislacdo (Portaria n.° 74-A/2013 de 15 de
fevereiro). A mesma portaria estabelece no ponto 2 do artigo 82 que:

“a articulacdo da aprendizagem nas diferentes disciplinas e componentes de formacdo é
assegurada pelo diretor de curso, designado pelo érgdo competente de direcdo ou gestado
da escola, ouvido o conselho pedagdgico ou equivalente, preferencialmente de entre os
docentes profissionalizados que lecionam as disciplinas da componente de formacdo
técnica/tecnoldgica”. (p. 976-(4))

Ao diretor de curso compete, para além de outras competéncias definidas em
regulamento interno, as delegadas segundo a Portaria n.° 74-A/2013 de 15 de fevereiro):

a) Assegurar a articulagdo pedagdgica entre as diferentes disciplinas e componentes de
formacdo do curso;

b) Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no ambito da formacdo técnica;

c) Participar nas reunies do conselho de turma, no ambito das suas fun¢des;
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d) Intervir no ambito da orientagdo e acompanhamento da PAP, nos termos previstos no
presente diploma;

e) Assegurar a articulagdo entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT,
identificando-as, selecionando-as, preparando protocolos, participando na elaboracao
do plano de trabalho e dos contratos de formacao, procedendo a distribuicdo dos
alunos por aquelas entidades e coordenando o acompanhamento dos mesmos, em
estreita relacdo com o professor orientador e o tutor responsaveis pelo
acompanhamento dos alunos;

f) Assegurar a articulagdo com os servicos com competéncia em matéria de apoio
socioeducativo;

g) Coordenar o acompanhamento e a avaliagdo do curso. (p. 976-(4))

O exercicio de uma acc¢ao profissional implica um processo permanente de auto e
heteroformacdo o que constitui uma mais valia para a aprendizagem. A complexidade da
profissdo de professor do ensino profissional, traduzida na diversificacdo dos contextos da
sua intervencdo (aulas, acompanhamento dos Projetos de Aptiddo Profissional (PAP),
orientador da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) e de estagios, nas empresas e
outros contextos qualificantes, nomeadamente no Juri da PAP, diretor de turma (DT),
diretor de curso (DC), exige desenvolvimento profissional. Na perspetiva de (Orvalho &
Alonso, 2011):

é este desenvolvimento profissional que envolve todas as experiéncias
espontaneas de aprendizagem e as atividades conscientemente planificadas,
realizadas para beneficio do préprio, do grupo ou da escola, e que se traduzem na
qualidade da educagdo e formacao profissional na sala que se advoga e se preconiza
para os professores dos CP, das ESP, enquanto comunidades de aprendizagem. (pp.
93-94)

As particularidades e as exigéncias do ensino profissional continuam, ainda, a ser
desconhecidas de grande parte dos docentes das escolas secundarias. Ndao havendo
formacdo e/ou preparacdo oficial especifica dos docentes a quem é atribuido horario das
disciplinas da componente de formacao técnica das turmas dos cursos profissionais, estes
(que estavam habituados e preparados para lecionar o ensino regular) sentem necessidade
de se adaptar as mudancas, a adaptacdao a novas disciplinas e as novas dinamicas. Os
docentes chamados a lecionar as disciplinas da componente de formagao técnica do curso,
no ano letivo de 2011/12, na escola onde se desenvolveu o estudo, ndo tinham experiéncia

de docéncia no ensino profissional, sendo necessario unir esforcos, partilhar
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conhecimentos e experiéncias, refletir sobre a acdo, na a¢do e para a acdo (embora de
forma ndo organizada e mais por tentativa e erro) para cumprir os objetivos. Sendo
necessario assumir a docéncia de disciplinas, completamente novas sem se poder recorrer
a manuais escolares como referéncia (pois ndo existem), torna-se necessario preparar as
aulas de raiz, o que exigia a autoformacao e estimulava a partilha dos saberes, a formacao
entre os pares a articulacdo e a colaboracdo entre os profissionais. Sendo de crucial
importancia o trabalho de toda a equipa educativa, na formacdo global dos alunos TAS, o
trabalho colaborativo e a articulacdo entre os docentes foi desde sempre uma necessidade
e uma prioridade. Todos os docentes se tém envolvido em dinamicas de trabalho
colaborativo e no desenvolvimento de atividades e projetos interdisciplinares que exigem
articulacdo entre os profissionais (por exemplo: visitas de estudo, atividades desenvolvidas
pelos alunos TAS dentro e fora da escola..), sendo os docentes das disciplinas da
componente de formacao técnica os que se envolvem mais em dinamicas de articulacdo e
colaboracdo.

Na escola onde se realizou o estudo, as UFCD da componente de formacgdo
técnica/tecnolégica, estdo organizadas em quatro disciplinas: Higiene Seguranca e
Cuidados Gerais (HSCG), Saude, Gestdo e Organizacdo dos Servicos e Cuidados de Saude
(GOSCS), Comunicacgdo e Relagdes Interpessoais (CRI). Essas disciplinas sao atribuidas a
professores profissionalizados do grupo 520 (Biologia e Geologia) e a técnicos
especializados contratados anualmente (professor/enfermeiro). Ao professor/enfermeiro
sdo atribuidas as UFCD’s de caracter mais técnico/pratico, pretendendo-se estabelecer
uma ligagao estreita ente a escola e o mundo do trabalho.

Sempre que possivel, formam-se equipas educativas para lecionar o CPTAS, com a
esperanc¢a de que essas equipas desenvolvam o seu trabalho com as turmas TAS que lhe
sdo atribuidas, ao longo de alguns anos para que seja possivel refletir/agir sobre as praticas
e promover a sua reformulacdao e melhoria sempre que necessario.

A articulagdo/colaboragcdo entre os docentes centra-se também no
estabelecimento de uma relagdo estreita ente a escola e o mundo do trabalho.
Considerando-se que é uma mais-valia a partilha/articulacdo de saberes e competéncias

entre professores e os professores/enfermeiros, emerge a necessidade de todos os
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professores trabalharem em conjunto as diversas competéncias dos alunos para assegurar
gue a formacdo dos alunos TAS seja mais rica e os prepare melhor para o mundo do
trabalho. A ligacdo, a ponte, entre a teoria e a pratica, entre a escola e o mundo do
trabalho, estabelece-se desde muito cedo e de forma muito estreita, no CPTAS.

O trabalho desenvolvido, pelos professores da formacdo técnica tem-se focado,
assim, para além da lecionacdo de saberes, que fazem parte de cada disciplina, na
articulacdo das diferentes disciplinas de modo a estabelecer pontes e complementaridades
gue permitam integrar os conhecimentos, competéncias e técnicas que os alunos
aprendem nas vdrias disciplinas e lhes permitam melhor capacidade de trabalhar em
contexto de trabalho e na vida profissional. Visitas de estudo, dinamizacdo de atividades
dentro e fora da escola (com idosos, pessoas com multideficiéncia...), comemoracoes,
simulacdo de praticas orientadas por objetivos de interdisciplinaridade e de articulacdo e
consolidacdo de conhecimentos, sdo exemplos de dindamicas que pretendem desde cedo,
a ligacdo com os contextos reais de trabalho,

A formacdo ao longo dos trés anos pretende assim, ser integradora, articulando os
saberes: o conhecimento cientifico com as competéncias técnicas e comunicacionais.
Considera-se assim que a ligacdo entre a escola (realidade presente dos alunos) e o mundo
do trabalho (realidade futura dos alunos) fica mais una e a prepara¢ao dos alunos para
entrada no mundo do trabalho fica mais assegurada. Como refere (Pinto, 2011):

A complexidade da gestdo das situagGes profissionais e a evolucdo dos contextos de
trabalho exigem abordagens multidisciplinares, implicando a emergéncia de competéncias
coletivas resultantes da cooperacdo entre as competéncias individuais. Nesse sentido, os
saberes sdo colocados numa interface, numa acdo dialética entre a natureza dos problemas
gue surgem na pratica de cuidados e as condi¢bes que influenciam esses problemas. (p.
334)

As atividades de pratica simulada realizam-se habitualmente no final do 112 ano, e
sdo organizadas com base na articulacdo no trabalho dos docentes que lecionam UFCD’s
da componente de formacdo técnica/tecnoldgica, a partir do desenho de um plano
ajustado a cada turma, tendo em conta as caracteristicas, dificuldades e ansiedades dos
alunos. Essas atividades podem decorrer fora da escola (em instituicdes da area da saude
onde os alunos simulam praticas, de acordo com um plano previamente acordado com as

instituicdes), ou na escola com a colaboracdo de professores que dinamizam atividades de
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simula¢do (normalmente professores de diferentes disciplinas/UFCD’s) onde é trabalhado,
de modo colaborativo, o cruzamento de saberes/competéncias, necessario ao contexto de
trabalho.

Neste contexto, o trabalho colaborativo torna-se essencial no contributo do
desenvolvimento profissional dos professores sendo necessario que estes se adaptem aos
contextos e as mudancas. Hargreaves (1998) refere que:

se uma das heresias mais proeminentes da mudan¢a educativa é a da cultura do
individualismo, entdo a colaboragdo e a colegialidade ocupam um lugar central nas
ortodoxias da mudanca. Elas tém sido apresentadas como possuidoras de muitas virtudes
sendo, por exemplo, propostas como estratégias particularmente frutuosas de fomento do
desenvolvimento profissional dos professores. Defende-se que conduzem este
desenvolvimento para além da reflexdao pessoal e idiossincratica, ou da dependéncia em
relagdo a peritos externos, fazendo com que os professores aprendam uns com os outros,
partilhando e desenvolvendo em conjunto as suas competéncias. (p. 209)

Nesta dindmica de adaptacdo a mudanca, seria desejavel haver estabilidade da
equipa educativa, para que o processo de reflexdo-acdo com vista a melhoria tenha
continuidade ao longo do tempo. No entanto, a falta de estabilidade do corpo docente faz
com que o legado do trabalho de um ano seja interrompido e tenha de ser repensado no
ano seguinte. Também a mobilidade do corpo docente imposta as escolas (que traz em
cada ano professores sem prdatica de docéncia no ensino profissional), condiciona a
evolugao do trabalho dos envolvidos, e faz com que o resultado do trabalho realizado em
cada ano letivo (fruto da articulagdo entre profissionais, do trabalho interdisciplinar, da
reflexdo-acdo, com o objetivo de promover a melhoria das praticas) fique limitado no
tempo e nos profissionais que o desenvolveram condicionando o progresso.

Apesar dos constrangimentos apontados, tem havido, ao longo destes anos,
contextos favordveis que tém permitido uma melhor colaboragdo com vista a melhoria
continua do trabalho realizado. Neste contexto, desde o ano letivo 2011/12 duas
professoras do grupo 520 mantém-se na coordenac¢do pedagodgica do curso (direcdo de
curso e direcdo de turma) o que possibilitou a continuidade do trabalho parceria,
articulagdo e colaboracdao, o que se vai refletindo continuamente sobre o trabalho
desenvolvido, reformulando estratégias, apoiando colegas novos na equipa educativa, em
cada ano letivo, promovendo e desenvolvendo planos de melhoria continua. Esse tipo de

trabalho tem proporcionado o envolvimento e a adesdo de forma positiva da maioria dos
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professores que lecionaram as disciplinas da componente de formacao técnica ao longo
destes anos (professores e professores/enfermeiros), tendo, boa parte destes, aderido
bem a trabalhos de parceria, articulacdo, colaboracdo e interdisciplinar. O envolvimento da
maior parte dos professores, tem contribuido para a melhoria das praticas e
consequentemente da formacado dos alunos TAS ao longo dos anos.

Os constrangimentos tém sido enfrentados e a busca da melhoria tem sido
constante ao longo destes anos. Apesar das dindmicas referidas terem acontecido de modo
informal (sem processo formal de supervisdo), as professoras com a responsabilidade da
coordenacdo pedagédgica tém desenvolvido o seu trabalho em estreita colaboracdo. A
articulacdo entre professores e técnicos (professor/enfermeiro) tem sido entendida por

todos como necessario e como uma mais-valia na preparacao dos alunos.

1.3 Problematica e questdes de investigacao

1.3.1 Problematica

Com base na experiéncia do trabalho realizado em anos letivos anteriores (ja
exposto resumidamente anteriormente), na reflexdo dos professores e técnicos
(Professor/enfermeiro) sobre as praticas desenvolvidas, no interesse e envolvimento que
os mesmos tém dedicado a formagao dos TAS, no reconhecimento de que ha algumas
fragilidades na formacdo dos alunos (anseios) que deviam ser trabalhadas, na esperanca
de que o trabalho colaborativo dos professores pudesse melhorar as aprendizagens dos
alunos e valorizar profissionalmente os professores, considerou-se que se devia
desenvolver um estudo com base em estratégias que pudessem articular saberes
interdisciplinares no sentido de uma melhor preparagao na transicao entre a escola e o
mundo do trabalho e a entrada em FCT, minimizando assim os receios dos alunos. O
trabalho a desenvolver pelos professores das disciplinas da componente de formacao
técnica deveria servir de base ao estudo desenvolvido numa escola secundaria do distrito

de Viana do Castelo com alunos do 32 ano do ciclo de formacdo (122 ano) do Curso
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Profissional de Técnico Auxiliar de Saude (CPTAS), de modo a permitir analisar se as
praticas colaborativas entre docentes de diferentes disciplinas da componente de
formacao técnica (professores do grupo 520 e enfermeiro), potenciadas em ambiente de
supervisdo horizontal, podem contribuir para melhorar o desempenho profissional e
pessoal do docente e, em simultaneo, contribuir para melhorar a qualidade de formacao

dos alunos CPTAS.

1.3.2 QuestOes de Investigacao

Partindo da problematica de que o trabalho colaborativo entre docentes do curso
profissional pode ter releviancia no desenvolvimento dos profissionais, e que esse
desenvolvimento pode contribuir para uma melhor formacdo e preparacdo dos alunos para
a entrada no mundo do trabalho, pretende-se assim, dar resposta as seguintes questées
de investigacao:

1. Como pode a articulagdo entre docentes das disciplinas da componente de
formacao técnica (grupo 520 e enfermeiro), em contexto de supervisdo horizontal
e colaborativa, contribuir para o desenvolvimento profissional?

2. Pode a articulagdo desses profissionais, com diferentes formagdes (professores e
técnico-professor/enfermeiro), contribuir para valorizar a abordagem
metodolégica e a interdisciplinaridade, mobilizando a integracao de
conhecimentos e competéncias dos alunos?

3. E possivel avaliar de que modo o processo colaborativo de supervisdo pedagdgica
interpares contribui para preparar os alunos (futuros profissionais) para a entrada

no mundo do trabalho? Como?

1.3.3 Objetivos do estudo

Objetivo Geral

Refletir sobre a pertinéncia (contribuicdo) das praticas colaborativas e da

articulacdo entre docentes num ambiente de supervisdo horizontal na melhoria do
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desempenho profissional e pessoal do docente e, assim, contribuir para melhorar a

gualidade de formacao dos alunos CPTAS.

Objetivos especificos

1. Refletir sobre o contributo que a articulagcdo entre profissionais (professores e
técnicos-professor/enfermeiro), em contexto de supervisdo colaborativa pode ter
para o seu desenvolvimento profissional.

2. Percecionar nos alunos a integracdo de conhecimentos, competéncias, técnicas em
contextos de pratica simulada.

3. Percecionar melhorias ao nivel da formagao global do aluno.

4. Analisar se a articulacdo de profissionais com diferentes formacgdes (professores e
técnico-professor/enfermeiro) pode contribuir para valorizar a abordagem

metodolodgica, estratégica e a interdisciplinaridade.
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CAPITULO Il — ESTADO DA ARTE

Neste capitulo, procede-se a revisdo da literatura, que serviu de fundamentacao
tedrica para o estudo, tendo recorrido a investigacdo relevante levada a cabo por varios
autores, promovendo-se uma ligacdo entre o conhecimento existente sobre o assunto e o
problema que se pretende investigar.

Perante o desafio de desenvolver um estudo sobre o contributo da articulacdo e do
trabalho colaborativo entre os professores e enfermeiros responsaveis pelas disciplinas da
componente de formacgdo técnica de um curso profissional de técnico auxiliar de saude, na
preparacdo de alunos finalistas para a entrada no mundo do trabalho, através do reforgo
das pontes entre a teoria e a pratica, entende-se que a supervisdo colaborativa se
apresenta como uma boa base de enquadramento tedrico. Com o presente estudo
pretende-se abranger a dimensdo pessoal do professor-investigador, a dimensdo do outro
- os professores e enfermeiros envolvidos no estudo e os alunos (futuros técnicos auxiliares
de saude) e a dimensdo contextual (a turma, a escola, o mundo do trabalho). Ao refletir
sobre o potencial das praticas colaborativas na melhoria das praticas docentes e,
consequentemente sobre o impacto das mesmas na melhoria da formagdo dos alunos,
depreende-se que o desenvolvimento profissional do professor, esta subjacente.

O estudo desenvolvido pretende aplicar estratégias de supervisdao horizontal e
colaborativa, aprofundando e aplicando conhecimentos de supervisao pedagdgica, praticas
colaborativas, praticas reflexivas, desenvolvimento profissional e preparacao de alunos TAS
para a entrada no mercado de trabalho, temas que a seguir se pretende aprofundar.

Neste contexto considera-se pertinente analisar alguns temas centrais
fundamentais para sustentar teoricamente o estudo, tendo-se dividido este capitulo em
subcapitulos onde se aborda: a supervisdao pedagdgica e as praticas colaborativas (2.1),
praticas colaborativas entre docentes e o desenvolvimento profissional (2.2), praticas
reflexivas e desenvolvimento profissional (2.3) e a preparacao dos alunos para o mundo

do trabalho (2.4).
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2.1 Supervisao pedagdgica e as praticas colaborativas

Durante décadas a supervisdo foi pensada por referéncia ao professor em formacao
inicial e a sua interacdo pedagdgica em contexto de sala de aula. Nesta perspetiva, a
supervisdo pode ser considerada um processo que visa acompanhar e regular uma
atividade docente, atividade essa realizada por pessoas em desenvolvimento e que ocorre
num contexto especifico a ter em consideracdo, a sala de aula. Este processo, que é
multimodal, implica aspetos de monitorizacao, regulacao, avaliacdo, gestao, coordenacao
e lideranca. Todo este processo, deve ocorrer num ambiente formativo, estimulante,
centrado nas possibilidades de desenvolvimento, tendo uma intencionalidade que visa: a
gualidade, o desenvolvimento, a transformacdo (Alarcdo, 2014).

Ill

Por decreto, a escola atual “exige” que lhe seja atribuida uma dimensdao mais
abrangente, devendo encarar-se a supervisdo como uma ferramenta significativa de apoio,
de reflexdo e de acompanhamento dos professores (Decreto-Lei n.° 55/2018 de 6 de julho,
2018) que se deve desenvolver ao longo de todo o percurso profissional e que tem como
objetivo principal “o desenvolvimento da reflexividade profissional dos professores para a
melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos” (Vieira & Moreira, 2011, p. 14).
Diversos documentos orientadores das politicas educativas, evidenciam uma
crescente valorizagdo da supervisdo da pratica letiva, do trabalho colaborativo e das
praticas reflexivas, no contexto escolar. O Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia
e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario (ECD), (Estatuto da Carreira Docente,
com alteragcbes a Lei n.° 16/2016, de 17 de Junho, 2019) refere, no seu artigo 109, os
“deveres gerais dos professores”, salientando, na alinea c), que o professor deve colaborar
com todos os intervenientes no processo educativo, fomentando lagos de cooperacdo e o
desenvolvimento de relagGes de respeito e reconhecimento mutuo, entre docentes,
alunos, encarregados de educacdo e pessoal ndo docente. Na alinea g) do mesmo artigo
menciona que o professor deve “desenvolver a reflexdo sobre a sua pratica pedagdgica,
proceder a auto-avaliacdo e participar nas actividades de avaliacdo da escola” (p. 15). Na
alinea f) no artigo 102-B “deveres para com a escola e os outros docentes” pode ler-se:

“Constituem deveres especificos dos docentes para com a escola e outros docentes (...)
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Refletir, nas varias estruturas pedagdgicas, sobre o trabalho realizado individual e
coletivamente, tendo em vista melhorar as praticas e contribuir para o sucesso educativo
dos alunos “ (p. 17).

O Decreto-Lei n.° 240/2001 de 30 de agosto, 2001, estabelece o perfil geral de
desempenho profissional do educador de infancia e dos professores dos ensinos basicos e
secundarios, referindo, na alinea a) do anexo Il (dimensdo profissional social e ética)
referente ao “perfil geral de desempenho profissional do educador de infancia e dos
professores dos ensinos basico e secundario”, que o professor “tem como funcao especifica
de ensinar, apoiado na investigacdo e na reflexdao partilhada da pratica educativa” (p.
5570).

O Despacho Normativo 4-A/2016, de 16 de junho, 2016 que estabelece que a
organizacdo do ano letivo nos estabelecimentos publicos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos bdsico e secunddario prevé na alinea c) do artigo 22 a “implementacdo de
momentos especificos de partilha, reflexdo dos docentes sobre as praticas pedagogicas”
[p. 18966-(2)], podendo a supervisdo da pratica letiva constituiruma estratégia privilegiada
para dar cumprimento a estas exigéncias, pois acentua a colaboragdo entre pares, promove
a problematizacdo, o questionamento e a reflexdo sobre a pratica docente (A. Estrela,
1994).

O Decreto-Lei n2 55/2018 de 6 de julho, no seu artigo 42, do capitulo |, estabelece
nos seus principios orientadores, na alinea i), a “valorizagdo da gestdo e lecionagdo
interdisciplinar e articulada do curriculo, designadamente através do desenvolvimento de
projetos que aglutinem aprendizagens das diferentes disciplinas” (p. 2931) e, na alinea s),
a “valorizagdo do trabalho colaborativo e interdisciplinar” (p. 2931). O mesmo documento
reconhece, na alinea d), os “professores enquanto agentes principais do desenvolvimento
do curriculo, com um papel fundamental na sua avaliag¢do, na reflexdao sobre as op¢des a
tomar, na sua exequibilidade e adequacdo aos contextos de cada comunidade escolar” (p.
2930).

O trabalho cooperativo entre docentes, o acompanhamento e supervisdo da pratica
letiva constam do quadro de referéncia do programa de avalia¢do externa das escolas, no

dominio “Prestacdo do servico educativo”, campos da analise “Planificacdo e
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acompanhamento das praticas educativa e letiva” e “Prdticas de ensino”, respetivamente
(IGEC, 2017).

A supervisdo e o trabalho colaborativo, tém sido considerados prioritarios, em
planos de melhoria e/ou em planos de agdo estratégica de diversas escolas e agrupamentos
do nosso pais. S3o muitos os autores que realcam a importancia das praticas colaborativas,
a atitude investigativa e a reflexdo partilhada remetem para praticas colaborativas e de
supervisdo que promovem a reflexdo sobre os processos e os produtos da acdo,
envolvendo o questionamento sobre o qué e como foi antecipadamente pensado, sobre o
gué e como foi executado e sobre os resultados alcancados que, em ultima instancia, sdo
as aprendizagens dos alunos (Fialho, 2016). Sabendo que “a aprendizagem do professor é
uma aprendizagem ao longo da vida e ocorre de forma continuada” (Day, 2001, p. 175),
devera acontecer no quotidiano da pratica docente. As tendéncias atuais da supervisdo
realcam a importancia da reflexdo e aprendizagem colaborativa e horizontal, visando a
criacdo de ambientes promotores do desenvolvimento da autonomia profissional, a partir
de situagdes ou problemas reais observados na pratica, num processo de questionamento
e reflexdo. As situagOes de supervisdo pedagdgica devem-se caraterizar por relagGes
interpessoais dinamicas, encorajantes e facilitadoras da aprendizagem que conduzam a
processos de desenvolvimento e de melhoria tanto a nivel pessoal como da prdépria
organizagdo, devendo assumir um papel transformador nos sujeitos e nas suas praticas
pedagdgicas (Day, 2004). Assumir a supervisao como um processo colaborativo pressupde
o reconhecimento das potencialidades da colaboragdao no desenvolvimento profissional.
Autores como Day (2001, 2004), Hargreaves (1998), Fullan e Hargreaves (2001), Alarcdo e
Canha (2013), Forte e Flores (2011), Novoa (2007, 2012) Boavida e Ponte (2002), Vieira
(2009), Moreira (2015), Lima (2002) Lima e Fialho (2015), Formosinho e Machado (2009,
2016), Simao, Flores e Morgado (2009), Alves e Flores (2010), Vieira (2009), tém estudado
adimensado colaborativa no desenvolvimento profissional, alertando para a necessidade de
passar de uma cultura do “eu” para uma cultura do “nés”.

Na medida em que a supervisdao permite a regulacdo da qualidade da pedagogia,
ela representa uma condi¢do da sua compreensao e renovacgao. Para Vieira (2009):

isto significa que a pedagogia sem supervisdo é menos pedagdgica, tal como o serd a

supervisdo sem uma visdo da pedagogia! (...) Na expressdo “supervisdo pedagdgica”, o
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adjectivo reporta-se ndo apenas ao objecto da supervisdo - a pedagogia -, mas também a

sua fungdo potencialmente educativa. (p. 202)

A autora, entende que a supervisdao, quando orientada por uma visdo critica de
pedagogia, torna a acdo pedagogica mais consciente, deliberada e suscetivel a mudanca,
permitindo o reconhecimento da sua complexidade e incerteza. Vieira ( 2009) considera
ainda que

“enquanto actividade de natureza conceptual e experiencial, a pedagogia é movida, por

guatro forgas estruturantes interrelacionadas, frequentemente em tensao: visGo <-> ac¢éo

<-> reflexdo <-> contexto. Transformar as teorias e praticas pedagodgicas implica indagar e

refazer o modo como estas forgas se (des)articulam ou (re)forcam entre si. Esta sera a

principal fungdo da supervisdo pedagdgica como pratica de regulagdo” (p. 202).

Defende ainda que, nesta perspetiva, a supervisdo assume “natureza transformadora
e orientacdo emancipatoria” (p. 202), assente em valores democraticos de liberdade e de
responsabilidade social, capaz de reconhecer a auséncia e reclamar a presenca desses
valores nas praticas da educacdo escolar e nas suas préprias praticas, tratando-se, assim,
de uma supervisdo “que se move entre o que a educacdo é e o que deve ser” (p. 202)
explorando o possivel, duvidando do seu préprio valor e centrando nessa duvida a sua
principal razdo de ser. As atividades supervisivas e pedagdgicas sao indissociaveis e fazem
parte de um mesmo projeto, o de indagar e melhorar a qualidade da a¢ao educativa.

Tendo como farol a escola reflexiva (Alarcao, 2001), que se pensa a si propria
continuamente, deseja compreender a sua razdo de ser, 0os seus constrangimentos e as
suas potencialidades através de uma visdo partilhada, sistemdtica e cooperativa, a
supervisdo nesse contexto desempenha uma tarefa formativa, atenta aos desafios
emergentes fazendo a leitura das situa¢des, desempenhando o seu papel na continua
interacdao entre o pensamento e a a¢do, com o objetivo de dar sentido ao vivido e ao
conhecido, a fim de melhor compreender para melhor agir, numa atitude de permanente
aprendizagem e de desenvolvimento das competéncias (Formosinho, 2002). Interligada
com a supervisao colaborativa apoiada na tomada de decisdes entre pares podem resultar

dai um plano mutuo de acdo conjunta. No entanto, como refere (Glickman, Gordon, &
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Gordon, 2010) os comportamentos colaborativos devem consistir em esclarecer, escutar,
refletir, apresentar, resolver problemas, negociar e padronizar.

Interligando estas duas visdes num cenario supervisivo eco desenvolvimentista, a
supervisdo toma uma dindmica ecoldgica, colaborativa, desenvolvimentista que se
pretende transformadora, podendo caracterizar-se como acdo de acompanhamento e
monitorizacdo das atividades, tendo uma intencionalidade orientadora, formativa,
“transformadora, de natureza reflexiva e autonomizante assente em interacdes que,
concretizadas em dinamicas de realizacdo e sustentadas por atitudes de abertura e
corresponsabilizacdo, se afirmam como instrumentos ao servico do desenvolvimento"
(Alarcdo & Canha, 2013, p. 83). Entre os processos supervisivos que se coadunam com esta
perspetiva contam-se: interacdo colaborativa, didlogo, questionamento, observacao,
experimentacdo, reflexdo, interpretacdo, feedback, pressupondo que as finalidades e a
natureza das praticas supervisiva e pedagodgica devem estar articuladas e que ambas
devem inscrever-se numa direcdo emancipatéria (Vieira, 2009).

Para Moreira (2015, p. 54) a supervisdo pedagdgica é entendida “enquanto teoria
e pratica de regulacdo critica e colaborativa dos processos de ensino-aprendizagem e de
desenvolvimento profissional”, em que o foco é colocado “em processos de regulacdo
profissional, assentes em principios de indagacdo e intervengdo criticas, democraticidade,
dialogicidade, participacdo e emancipagdo”, ao servico de uma “visGo democrdtica e
transformadora da educag¢do escolar, através da andlise critica de pressupostos, discursos
e praticas relativos a pedagogia e de fatores contextuais que condicionam as situagdes
educativas em que o conceito de supervisdo se coloca ao servico da sustentabilidade,
assumindo uma perspetiva eco desenvolvimentista (Alarcdo & Canha, 2013).

Vieira (2009) assume a perspetiva transformadora da supervisdo pedagdgica,
realcando o seu papel fulcral na regulagdo da pratica e na transformacao das teorias e das
praticas pedagdgicas, ao indagar e refazer o modo como estas forcas se (des)articulam ou
(re)forcam entre si, realcando a importancia de:

uma supervisdo de natureza transformadora e orientacdo emancipatdria, potencialmente

transgressora e subversiva, assente nos valores democraticos da liberdade e da

responsabilidade social, que é capaz de reconhecer a auséncia e reclamar a (maior)

presenca desses valores nas praticas da educac¢do escolar, e também nas suas proprias
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praticas. Trata-se de uma supervisdo que se move lentamente entre o que a educacdo é e
o que deve ser, explorando o possivel, mas duvidando sempre do seu préprio valor, e

encontrando nessa duvida a sua principal razdo de ser. (p. 202)

Considera-se assim que a supervisdo pedagogica em contextos colaborativos pode
contribuir para elevar o nivel do desempenho e o desenvolvimento profissional dos
professores envolvidos, seja no plano pessoal, seja nos contextos organizacional, curricular
e cientifico-pedagdgico e que, esse desenvolvimento profissional contribua para melhorar
as praticas e consequentemente se promova a melhoria das aprendizagens numa
perspetiva de formacdo global do aluno do CPTAS.

A supervisdo pedagodgica ao ser considerada como “teoria e pratica de regulacdo
critica e colaborativa dos processos de ensino-aprendizagem e de desenvolvimento
profissional em contexto educativo formal, assente numa visdo da educacdo como espaco
de transformacdo dos sujeitos e contextos” (Moreira, 2015, p. 54) toma um lugar

diferenciado daquele que muita vezes se Ihe atribui de apenas regular das praticas.

2.2 Praticas colaborativas docentes e desenvolvimento
profissional

Vivemos e trabalhamos num mundo globalizado, dinamico e instavel onde a
complexidade, as mudangas imprevisiveis e as incertezas nos fazem sentir necessidade de
trabalhar em conjunto, na expectativa de alcangar através da interacdo com outros, o
“equilibrio de um desenvolvimento sustentdvel (..) uma sociedade mais justa, mais
humana, mais soliddria” (Alarcdo & Canha, 2013, p. 11). Perante a mudancga, a incerteza e
a instabilidade que hoje se vive, a escola precisa de se repensar, de se reajustar e "a
colaboragao acabou por se transformar num meta paradigma da mudancga educativa e
organizacional da idade pds-moderna" (Hargreaves, 1998, p. 277).

O trabalho docente &, por vezes, muito solitdrio, sem partilha com os pares,
centrado na “triade professor — turma - sala de aula” enquanto os desafios a enfrentar na

escola sdo cada vez mais complexos, fazendo emergir a necessidade de trabalho conjunto
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entre docentes. Segundo Alves e Flores (2010) o principio da colaboragdo surgiu como
resposta produtiva a um mundo no qual os problemas sdo imprevisiveis, as solucdes sao
pouco claras e as exigéncias e expectativas se intensificam, tendo sido proposto como
solucdo para muitos problemas e dificuldades que os educadores tém de enfrentar.
Também Noévoa (2012) realga a importancia do trabalho colaborativo entre os docentes,
realcando que

a emergéncia do professor coletivo (do professor como coletivo) é uma das principais

realidades do inicio do século XXI, a complexidade do trabalho escolar exige o

desenvolvimento de equipas pedagodgicas, a competéncia coletiva é mais do que o

somatério das competéncias individuais. (p. 16)

O facto de diversas pessoas atuarem em conjunto ndo significa que se esteja,
perante uma situacdo de trabalho colaborativo (Boavida & Ponte, 2002). Os autores
referem que um grupo com um forte cariz hierarquico, ndo realiza trabalho colaborativo,
pois o trabalho colaborativo pressupde que os intervenientes trabalhem numa base de
igualdade e de ajuda mutua, de modo a aprofundarem reciprocamente o seu
conhecimento. Day (2001) real¢ca que na cooperacgdo as relacdes de poder e os papéis dos
participantes no trabalho cooperativo ndo sdo questionados, enquanto a colaboracdo
envolve uma negociagao cuidadosa, tomada conjunta de decisGes, comunicagao efetiva e
aprendizagem mutua num empreendimento que se foca na promog¢ao do didlogo
profissional.

A investigacdo sugere que a colaboracdo é fundamental para o desenvolvimento
dos professores e, consequentemente, para a melhoria da escola. Neste sentido Lima
(2002) argumenta que "nunca se defendeu a colabora¢do profissional de forma tado
veemente”(p. 7), considerando-a como o modo de se assegurar “o desenvolvimento
profissional dos docentes ao longo da carreira, a aprendizagem de exceléncia para os
alunos e a transformacao das escolas em auténticas comunidades de aprendizagem"(p. 7).
Lima e Fialho (2015, p.33) consideram que o intercambio de informacgdo entre colegas e a
partilha de sugestdes e de estratégias podem contribuir para que os docentes sintam
menos dificuldades na realizacdo do seu trabalho. Os mesmos autores consideram que "a

existéncia de uma cultura colaborativa numa escola podera promover a eficacia coletiva do
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seu corpo docente” (p. 33), realcando ainda o potencial das culturas de aprendizagem
profissional na escola, que desafiam os professores a transformar o seu local de trabalho
numa comunidade de aprendizagem, promovendo o trabalho colaborativo e criando
espacos de formacdo e reflexdo conjunta, na promocao de aprendizagens, ndo apenas
individuais, mas acima de tudo, da comunidade educativa em geral. No entender de Day
(2001), este é um cenario absolutamente necessario para promover o desenvolvimento
profissional do professor e as suas aprendizagens e, através delas, a melhoria da escola.

Fullan e Hargreaves (2001) defendem que:

as culturas colaborativas criam e sustém ambientes de trabalho mais satisfatérios e
produtivos. Ao capacitar os professores e reduzir as incertezas do seu trabalho — que de
outro modo teriam de ser enfrentadas em isolamento —, estas culturas também aumentam
o sucesso dos alunos. (...) Nas culturas colaborativas, os docentes desenvolvem a confianca
colectiva necessdria a uma resposta critica a mudanga, seleccionando e adaptando os ele-
mentos desta que ajudardo a melhorar o seu préprio contexto de trabalho e rejeitando

aqueles que ndo o fardo. (pp. 90, 91)

Segundo alguns autores colaboracdo e desenvolvimento profissional podem estar
intimamente relacionados. Hargreaves (1998) salienta que “nas culturas de colaboracao,
as relagOes de trabalho em colaboragdo dos professores tendem a ser: espontaneas,
voluntdrias, orientadas para o desenvolvimento” (p. 216). A interagao dos profissionais
permite abordar a escola numa perspetiva de “comunidade de praticos que vao atribuindo
novos significados ao que fazem e perspetivar a colaboragdo docente como pedra basilar
da construgdo de uma comunidade profissional de aprendizagem, orientada para o
desenvolvimento profissional e o desenvolvimento organizacional” (Machado &
Formosinho, 2016, p. 12), centrada na melhoria das aprendizagens de cada aluno. Assim,
a colaboragdo constitui uma estratégia fundamental para lidar com problemas que se
afiguram demasiado pesados para serem enfrentados em termos puramente individuais,
como é o caso da investigacao sobre a pratica que coloca dificuldades suficientemente
sérias para justificar a adogdo de estratégias de trabalho colaborativo (Boavida & Ponte,
2002). Para Rolddo (2007) a colaboragdo estrutura-se “como um processo de trabalho

articulado e pensado em conjunto, que possibilita alcancar os resultados visados, com base
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no enriquecimento resultante da interaccdo dindmica de vdrios saberes especificos e de
varios processos cognitivos e de varios processos cognitivos em colaboragao” (p. 27).

A autora considera que a colaborac¢do docente pode contribuir positivamente para
alcancar com mais sucesso as aprendizagens pretendidas, ativar o mais possivel as
diferentes potencialidades de todos os participantes e ampliar o conhecimento construido
por cada um pela introducdo de elementos resultantes da interacdo com todos os outros.

A investigagdo nesta area tem vindo a demonstrar que o desenvolvimento
profissional dos professores aumenta quando se valoriza o trabalho colaborativo em que
existe uma constante interacdo que permite a constante partilha de experiéncias de
sucesso e a aprendizagem com os erros (Simao, Flores & Morgado, 2009).

O desenvolvimento profissional é um processo que acompanha a vida e é
potenciado através de experiéncias colaborativas de aprendizagem e de formac3do. Para
Alarcdo e Canha (2013), colaboracao:

é um instrumento para o desenvolvimento; implica um processo de realizagao que envolve

varias pessoas, exigindo um certo teor de acerto do pensamento, negociacao de objetivos,

partilha das responsabilidades e proporcionando beneficios para todos os intervenientes;
assenta em atitudes individuais de disponibilidade para acolher o saber e a experiéncia de

outros e para evoluir na interagdo com eles, questionando o préprio conhecimento. (p. 49)

Os autores apresentam a visualizagdo do conceito de colaboragdao através do

esquema apresentado na Figura 1.

Cc
0
; INSTRUMENTO o
* Convergéncia conceptual
g PROCESSO * Acordo nos objetivos
R * Gestdo partilhada
A * Antecipacdo de beneficios para
o ATITUDE todos os envolvidos
A
8]

Figura 1- Colaboragdo: um conceito a trés dimensdées (Alarcio & Canha, 2013, p. 48)
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Hargreaves (1998), defende que “a confianca que decorre da partilha e do apoio
colegial conduz a uma maior disponibilidade para fazer experiéncias e para correr riscos e,
com estes, a um empenhamento dos docentes num aperfeicoamento continuo, enquanto
parte integrante das suas obrigacdes profissionais” (p. 209). Neste sentido, o autor
considera ainda que a colaboracdo e a colegialidade se apresentam como ponte
fundamental entre o desenvolvimento das escolas e o desenvolvimento dos professores
realcando que, em diversos estudos a colaboracdo e a colegialidade sdo considerados
promotores da eficacia das escolas, havendo unanimidade em apresentar a colaboracao
como solucdo para os problemas da educacao, associada a melhoria da qualidade do ensino
e da aprendizagem e também ao desenvolvimento da escola.

Hargreaves (1998) considera que "um dos paradigmas mais prometedores que
surgiram na idade pds-moderna é o da colaboracdo, enquanto principio articulador e
integrador da accdo, da planificacdo, da cultura, do desenvolvimento, da organizacdo e da
investigacdo" (p. 277). Alves & Flores (2010) citando (Little, 1990, p. 166) presume que se
ganha algo quando os professores trabalham juntos e perde-se algo quando ndo o fazem.

As praticas colaborativas mostram-se relevantes e imprescindiveis entre os
professores que lecionam os cursos profissionais. A concec¢do do curriculo dos cursos,
estabelecida na Portaria n.° 235-A/2018 de 23 de agosto (2018) exige aos professores
competéncias diversificadas e complexas capazes de proporcionar aos alunos: uma
formacgao profissional inicial e aprendizagens diversificadas com vista ao prosseguimento
de estudos e ou a inser¢do no mercado do trabalho, garantindo que todos os alunos
adquiram os conhecimentos e desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para
atingir as competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.
Segundo a mesma legislagao, a articulagdo curricular, as equipas educativas e o trabalho
interdisciplinar sdo fundamentais para consecugado dos objetivos. No ensino profissional, o
trabalho em equipas pedagdgicas, baseado no trabalho colaborativo e de articulagdo entre
todos professores, formadores e outros atores intervenientes no processo de educacgao e
formacao, é fundamental para o desenvolvimento do curriculo, integrado e globalizador

III

gue tera de resultar num “produto final” socializavel ilustrador a nivel de conhecimento e

compreensado de solucdes dos problemas previamente colocados. Requer uma organizagao
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complexa de trabalho em equipa, deixando para trds rotinas tradicionais e entendendo a
sala de aula como um coletivo (Orvalho & Alonso, 2011).

O professor do ensino profissional (enquanto profissional do ensino) promove o
desenvolvimento curricular partindo da andlise da situacdo do aprendente e desenvolve o
processo para que este aprenda, em vez de organizar os conteldos, enquanto profissional
de um saber. Pretende-se assim, que o professor do ensino profissional faca a mediacao
entre o saber cientifico e técnico e o aluno, com base na organizacdo, na selecdo da
sequencialidade e articulacdo dos saberes (estrutura modular) e da gestdo do percurso
estratégico (progressdo modular), para que todos os alunos atinjam o perfil de saida, a
certificacdo (Orvalho & Alonso, 2011).

O desenvolvimento profissional dos professores do ensino profissional valoriza o
sentido do trabalho de ensinar e aprender assentando “numa cultura colaborativa e
investigativa, propiciadora de inovacdo, gradualmente construida em processos de I-A,
centrada na escola e orientada para a acao da sala de aula como espaco de negociacdo da
mudanca” (Orvalho & Alonso, 2011, p. 94). As mesmas autoras defendem uma cultura
profissional de colegialidade alargada que permita o estabelecimento de redes e ciclos de
trabalho colaborativo entre professores de escolas com cursos e areas de formacdo
profissionais semelhantes, relacdes de trabalho que possibilitem apoio permanente aos
problemas que continuamente vao surgindo, trabalho colaborativo disciplinar,
interdisciplinar e transdisciplinar, que favoreca a adaptacdo e a reconstrugao do
conhecimento a novos contextos, assente em processos de Investigacdao-Ac¢ao (I-A).

Neste contexto, ganha relevo o conhecimento profissional ndao standard que,
segundo (Sa-Chaves, 2002):

integra o agir praxico na linha de uma nova epistemologia da Praxis, encontra-se oculto no
siléncio interior da relacdo do sujeito com a multidimensionalidade de cada situagao, é
retro e prospectivo, estd constrangido pelas dimensGes ecoldgicas e culturais dos
contextos, é instavel e dindmico como a prépria situacdo e apenas se pode vislumbrar se o
protagonista, deliberada e intencionalmente, aceitar verbalizad-lo ainda que, ao fazé-lo,
possa acrescentar-lhe as limitagdes que o discurso comporta quer pelas anomias que
consente, quer pelas heteronomias que atribui. (p. 113)

Rolddo (2007) realga que o campo da Psicologia fornece bases para considerar que

o trabalho colaborativo apresenta diversas vantagens: tem condi¢cdes para ser mais
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produtivo, na medida em que as interac¢des sistematicas e orientadas, descritas no plano
das teorias da cognicdo, sdo essenciais a dinamizacdo dos processos cognitivos e a sua
progressdo; tende a aumentar o grau de motivacdo dos participantes numa dada
actividade, incentivando maior envolvimento na apropriagdao de novo conhecimento, na
resolucdo de problemas e na construcdo de estratégias (teorias da motivacdo) que é
estimulada pela dindmica de exposicdo do pensamento, discussdo de dados e ideias,
procura do consenso e superagdo de conflitos. Com base em Formosinho (2002), o agir
profissional do professor tem de ser realizado em equipa e o conhecimento profissional
dos professores como entidade coletiva constrdi-se no didlogo do trabalho com os outros

e na assuncao de objetivos comuns.

2.3 Das praticas reflexivas ao desenvolvimento profissional

Todo o exercicio da docéncia € marcado por negociacOes e estratégias de interacao
entre pares das quais decorrem, com frequéncia, tensoes e dilemas. Os dilemas podem
constituir um desafio para quem reflete acerca deles na busca da sua superacdo, e podem
ser também uma “fonte muito proficua para o desenvolvimento profissional docente,
culminando assim, num processo de mudangas quanto as crengas docentes, decisGes e
acOes tomadas, bem como aos préprios saberes e conhecimentos que podem ser
(re)construidos e (re)significados durante este processo” (Sadalla & Sa-Chaves, 2008, p.
191).

A profissionalidade exigida pelas novas condi¢des sociais pressupde a capacidade
de assumir uma perspetiva critica, capaz de enfrentar com sabedoria os problemas
complexos, tomar decisGes oportunas e adequadas e implementar solugdes socialmente
negociadas que possam transformar positivamente as realidades de cada contexto (Sa-

Chaves, 2002). A autora considera que:

um profissional que se interroga sobre o sentido dos seus conhecimentos e das suas
praticas e sobre a pertinéncia das suas decisdes é capaz de participar no seu programa de
desenvolvimento profissional e pessoal e é nesse exercicio inteligente que reside o seu
maior ou menor grau de autonomia e a possibilidade de se manter, profissionalmente, vivo.

(p. 52)
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A abordagem reflexiva realca a riqueza da epistemologia da pratica, considerando
que os profissionais constroem e reconstroem conhecimento na pratica profissional,
caracterizada por dindmicas de incerteza e decisdes contextualizadas, “num didlogo
permanente com as situacdes e os atores que nelas atuam e na sabia mobilizacdo criativa
de saberes de referéncia enquadradores” (Formosinho, 2002, p. 219).

Os professores que refletem sobre as suas praticas, tornam-se investigadores da
sua acdo. Em educacdo, a pratica e a reflexdo estabelecem uma interdependéncia muito
estreita, na medida em que “a pratica educativa traz a luz muitos problemas para resolver,
muitas questdes, muitas incertezas e inUmeras oportunidades para refletir” (Coutinho,
Sousa, Dias, Ferreira, & Vieira, 2009, p. 358). Na dialética entre reflexao e agao (pratica)
surgem distintos modos de olhar para o termo reflexdo. Diversos autores tém vindo a
realcar a importancia da reflexdo critica no desenvolvimento profissional de professores e
na melhoria do processo ensino aprendizagem.

Durante a década de oitenta ja Schon (1983, 1987) valorizava o conhecimento que
emergia a partir da reflexdo sobre a pratica, desafiando os profissionais a ndo serem meros
técnicos executores, defendendo a ideia de que um profissional reflexivo deve sempre
propor-se a refletir sobre novas problematicas e questdes, produzindo, novos saberes e
novas competéncias a partir do contexto em que se encontra. O mesmo autor considerava
gue quando alguém reflete na acao, torna-se um investigador no contexto da pratica, ndao
é dependente da teoria e da técnica estabelecidas construindo uma nova teoria do caso
unico, ndo separando o pensamento do fazer, orientando o seu caminho para a agdo. Schon
(1983) considera que numa conversa reflexiva, os valores de controle, distancia e
objetividade (fundamentais para a racionalidade técnica) tomam novos significados.
Quando o pratico tenta, dentro dos limites do mundo virtual, controlar as variaveis para
testar as hipoteses (o potencial de transformacdo da situacdo), ao testa-las, produz
conhecimento pessoal, cujos resultados poderdao ser atraentes para aqueles que
compartilham seus compromissos (Schon, 1987).

Os significados de reflexdo na acc¢ao, reflexdo sobre a accdo e reflexdo sobre a
reflexdo na ac¢cdo devem estar presentes na actividade do docente enquanto pratico

reflexivo, investigador das suas préprias praticas (Schon, 1992 ), consoante as situacdes e
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os momentos em que ela se verifica. Transpondo o pensamento de Schon para a educacao,
a reflexdo “na acdo” ocorre durante a pratica letiva, fazendo parte de um processo de
observacdo, o conhecimento decorre da acdo; a "reflexdo sobre a acdo" tem lugar apds
essa pratica tendo como propdsito rever as operacles efetuadas, ao descrever ou ao
reconstruir mentalmente a situacdo para a analisar; a “reflexdo sobre a reflexdao na acao”
tem como principal objetivo contribuir para o desenvolvimento, aperfeicoamento ou
mesmo mudanca das praticas docentes a fim de perspetivar novas praticas, na medida em
que permite ao professor/investigador compreender melhor os acontecimentos
provenientes da sua acdo educativa, encontrar solucbes para os eventuais problemas
surgidos e, assim, (re)orientar as suas praticas no futuro (Coutinho et al., 2009). A reflexdo
sobre a reflexdo na acdo permite ajudar a determinar acdes futuras, a compreender os
futuros problemas ou a descobrir novas solugées (Alarcdo, 1991)

Para Day (2001) “os chamados sistemas apreciativos de reflexdo na e sobre a accao,
permitem aos professores reinterpretar e reenquadrar o seu trabalho” (p. 53). A reflexao
na acdo remete para o processo de tomada de decisdo por parte dos professores enquanto
estdo ativamente envolvidos no ensino. A reflexdo sobre a acdo acontece fora da pratica
gue se torna objeto de reflexao, sendo a énfase colocada na agdo, mas ndo circunscrita a si
prdpria, ao passo que a reflexdo na agao é necessariamente limitada pelo contexto em que
ocorre. O mesmo autor, realgca que a reflexao sobre a agdo quer antes quer depois da agao,
“cria oportunidades para conversar com outros sobre o ensino” (p. 54), assim, a reflexao
acerca da acdo constitui um meio de operacionalizar o conceito de responsabilidade e de
prestacdo de contas sobre as decisGes que tomam e para manter “uma compreensdo mais
abrangente da inter-relagdo entre os propdsitos e as praticas de ensino e os contextos
politicos em que estes ocorrem” (Day, 2001, p. 54). A reflexdo envolve uma critica da
pratica, os valores que estdo implicitos nessa pratica, os amplos contextos politicos, pes-
soais, sociais e institucionais onde esta ocorre e as implicagdes que estes tém na melhoria
dessa pratica, relacionando-se ainda com o passado, com o presente e com o futuro, com
a “formulacao de problemas”, assim como com a “solucdo de problemas” (Mezirow, 1991,

citado por Day, 2004, p. 159).
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Quando este processo é partilhado, pode ser enriquecido. Rearick e Feldman (1999)
consideram a reflexao colaborativa como um processo dialégico em que os participantes
discutem e criticam as suas praticas, clarificam questdes de investigacdo, explicam e
avaliam evidéncias da sala de aula, com a ajuda de outros participantes, constituindo um
processo de consciencializacdo dos professores que promove a mudanca das suas praticas.

O conceito do professor como um profissional reflexivo, na perspetiva do professor,
significa que o processo de compreensdo e de melhoria do seu préprio ensino deve
comecar da reflexdo sobre sua propria experiéncia e que o tipo de saber advindo
unicamente da experiéncia de outras pessoas é insuficiente ( promove a mudanca das suas
praticas).

Rold3o (2007) considera que a ideia de aprendizagem como processo formativo
permanente na atividade de um professor requer ancoragem na reflexdo colectiva “na
analise e observacdo conjunta das situacGes concretas da ac¢do docente para as discutir,
na procura colaborativa de mais informacdo, geradora de novo conhecimento profissional,
e na realizacdo de acg¢des de ensino em formatos partilhados”(p. 26).

Na andlise da reflexdo no processo ciclico de investigacdo-acdo considerado por
Formosinho (2002), estruturado em quatro fases: planificacdo; acao; observacao; reflexao,
a ultima etapa de reflexao toma grande relevancia apresentando-se como o trampolim
para o ciclo seguinte. Apds a identificagdo do tema ou o problema a estudar, planifica-se a
acao e observam-se os acontecimentos em funcdo das hipéteses formuladas. Depois de
avaliada a a¢do pode fazer-se a revisdo, total ou parcial, do plano geral poderdao emergir
novas situacGes problematicas a requerer estudo e “a partir deste primeiro ciclo
desenvolvem-se, em espiral, os outros ciclos, ligados entre si anterior e posteriormente, de
modo a que nada se perca nesta espiral de desenvolvimento” (Formosinho, 2002, p. 224).

S4-Chaves (2002) considera que ha necessidade de “olhar de diferentes angulos
para refletir e compreender como, dialeticamente, a realidade se transfigura ou virtualiza”
(p. 112) adquirindo assim as dimensdes da sua prépria complexidade. Face a cada situagao
é fundamental ter capacidade de“pensar coerentemente com os constrangimentos e as
contingéncias, sem deixar de introduzir nessa reelaboragdo conhecimento obtido em

circunstancias anteriores” (Sa-Chaves, 2002, p. 109). A mesma autora entende a metafora
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espiral reflexiva como um processo integrador dos saberes passados e presentes que
compulsiona para novos saberes que “sempre reaferidos e confrontados, constituem, em
cada presente, o rosto mais amplo, mais compreensivo e mais aberto para o futuro” (p.
110).

Esta linha de pensamente entrecuza-se com a no¢do de professor-investigador,
reflexivo, com capacidade de pensar a sua pratica, podendo abrir caminho a ideia de
investigacao-acgao colaborativa e a criagao de comunidades colaborativas de auto-reflexao
com potencial de alcangar uma melhor compreensdo da pratica educativa e de melhorar a
educacdo. Vieira (2009) defende que “as actividades supervisiva e pedagodgica sdo
indissociaveis e fazem parte de um mesmo projecto: indagar e melhorar a qualidade da
accdo educativa” (p. 201), considerando que a transformacdo da educacdo “exige um
investimento sistematico e deliberado na reconstrucdo da visdao de educacdo” (p. 201) e
gue a supervisdo pode ter um papel crucial se, promover a reflexdo critica e apoiar a
construcdo de uma visdo colaborativa da educacao.

A supervisdo pedagogica, como regulacdo da pratica, pode ter um papel fulcral na
transformacdo das teorias e das praticas pedagdgicas ao indagar e refazer o modo como
estas forcas se (des)articulam ou(re)forcam entre si. Vieira (2009) realca a importancia de:

uma supervisao de natureza transformadora e orientacdo emancipatdria, potencialmente
transgressora e subversiva, assente nos valores democraticos da liberdade e da
responsabilidade social, que é capaz de reconhecer a auséncia e reclamar a (maior)
presenca desses valores nas praticas da educacdo escolar, e também nas suas préprias
praticas. Trata-se de uma supervisdo que se move lentamente entre o que a educacdo é e
o que deve ser, explorando o possivel, mas duvidando sempre do seu préprio valor, e
encontrando nessa duvida a sua principal razdo de ser. (p. 202)

A mesma autora, considera que numa visdao democratica da educacao, a reflexdo
profissional assume um objetivo politico promotor da autonomia do educador e dos
educandos, com potencial transformador e emancipatério para os envolvidos.

A pratica docente reflexiva, baseada na auto e hétero supervisao, pode
proporcionar aos professores envolvidos nestes processos uma oportunidade para se
envolverem de forma colaborativa, para refletirem sobre o seu desempenho profissional,
para investigarem e discutirem estratégias que permitam melhorar a sua pratica

profissional (Reis, 2011) com vista a melhoria da aprendizagem dos alunos. Cohen, Manion
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e Morrison (2007), entendem que quando os investigadores fazem parte do mundo que
estdo ainvestigar, devem ter consciéncia dos efeitos que tém no processo de investigacao,
como praticos e investigadores.

Neste enguadramento, a investigacdo-acdo apresenta grande relevancia. Alguns
estudos sobre o desenvolvimento profissional (Alarcdo, Sa Chaves, Moreira, Formosinho e
outros), reconhecem que a investigacdo-accdo em educacdo permite ao professor
desenvolver bases conceptuais e metodoldgicas que “ajudam o professor a compreender
a accdo educativa que desenvolve, a questiona-la e a investigar novas possibilidades,
promovendo mudancas que se reflectem na aprendizagem dos alunos” (Pires, 2010, p.74),
podendo constituir uma oportunidade de desenvolvimento profissional “pela interacao
gue estabelece entre o processo de conhecimento, o objecto a conhecer e as dindmicas de
colaboracdo contextualizadas que promove” (p. 74).

A investigacdo-acdo em supervisdo coloca énfase na construcdo de praticas e
saberes associados a uma visdo emancipatéria para a pedagogia e o desenvolvimento
profissional dos professores (Moreira, 2010). A supervisdo, assumindo uma visdo
transformadora da pedagogia e do desenvolvimento profissional significa, para Moreira,
(2015), transformar o trabalho das escolas ou as prodprias escolas, ter impacto na
aprendizagem dos alunos e “colocar a supervisao ao servigo da dignidade docente [em que
os envolvidos se sintam] como agentes de mudanca sistémica e lideres transformadores
num sentido global, ao servico de um modelo sustentavel de sociedade democratica e
inclusiva” (p. 61).

Na perspetiva de Vieira (2011) “quando os professores assumem o papel de
investigadores participantes e inovam as suas praticas algumas das experiéncias que
desenvolvem distinguem-se pelo seu carater inovador e ilustram uma diddtica profissional
de exce¢do que pode inspirar outros educadores” (p. 21). A mesma autora, citando
Perrenoud (1997), realca que “é necessario encontrar um equilibrio entre “realismo
conservador” e “idealismo ingénuo”, através de um “realismo inovador” que,
reconhecendo as condi¢des e a natureza da profissionalidade docente, seja portador de

mudanca” (p. 12). Investigacdo-acdo é vista pelo mesmo autor como investigacao pratica
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realizadas pelo corpo docente, de forma colaborativa, a fim de melhorar a pratica educativa

por meio de ciclos de acao e reflexao.

2.4 Preparacao dos alunos para o mundo do trabalho

s

A ponte entre o ensinar e o aprender encontra-se cada vez mais estreita. E
impossivel pensar em praticas colaborativas sem pensar no efeito dessas praticas na
aprendizagem dos alunos. No mundo de desafios em que vivemos, sdao diversas as
orientacdes internacionais sobre a preparacao dos alunos para o mundo do trabalho. O
Conselho da Unido Europeia (C. da U. Europeia, 2009) sublinha que a educacdo e a
formacdo tém um papel crucial a desempenhar perante os desafios socioecondmicos,
demogriéficos, ambientais e tecnoldgicos que se colocam a Europa e aos seus cidaddos, no
presente e no futuro. Nesse sentido, o investimento eficaz em capital humano através dos
sistemas de educacdo e formacdo, promovendo simultaneamente a realizagdo pessoal, a
coesdo social e a cidadania ativa, constitui uma componente essencial da estratégia
adotada pela Europa, para atingir os elevados niveis de crescimento e emprego
sustentaveis e baseados no conhecimento em que assenta a Estratégia de Lisboa (2000).
No mesmo documento estabelece-se como objetivo estratégico n? 2, melhorar a qualidade
e a eficdcia da educagao e da formacao, considerando-se essencial a existéncia de sistemas
de educacdo e de formacao de elevada qualidade que sejam simultaneamente eficazes e
equitativos e que garantam que todos adquiram competéncias-chave, fatores
considerados fundamentais para a Europa continuar a desempenhar um papel de relevo a
nivel mundial, para o seu éxito e para reforgar a empregabilidade.

No Férum Mundial de Educacdo 2015, em Incheon, na Coreia do Sul, entre 19 e
22 de maio de 2015, a Unesco, junto com a UNICEF, o Banco Mundial, o UNFPA, o PNUD, a
ONU Mulheres e o ACNUR, adotaram a Declaragdo de Incheon para a Educagao 2030
(Unesco, 2016), que estabelece uma nova visdo para a educagdo para os proximos 15 anos,
defendendo que a Educagao 2030 deve ser vista hoje dentro do contexto mais amplo de

desenvolvimento. Segundo a Unesco:
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os sistemas educacionais precisam ser relevantes e responder prontamente a mercados de
trabalho que mudam com rapidez, assim como a avangos tecnoldgicos, urbanizacao,
migracao, instabilidade politica, degradacao ambiental, riscos e desastres naturais,
competicdo por recursos naturais, desafios demograficos, desemprego global crescente,
persisténcia da pobreza, aumento das desigualdades e ameacas crescentes a paz e a
seguranca. Precisa-se, urgentemente, que criangas, jovens e adultos desenvolvam, ao longo
da vida, as necessidades e as competéncias flexiveis de que necessitam para viver e
trabalhar em um mundo mais seguro, sustentdvel, interdependente, baseado em
conhecimentos e guiado pela tecnologia. A Educacdo 2030 garantirda que todos os
individuos adquiram uma base sélida de conhecimentos, desenvolvam pensamento critico
e criativo e habilidades colaborativas, bem como adquiram curiosidade, coragem e
resiliéncia. (Unesco, 2016, p. 7)

Uma parte integrante do direito a educacdo é garantir que a educacdao tenha
gualidade suficiente para gerar resultados de aprendizagem relevantes, equitativos e
eficientes em todos os niveis e contextos. A Unesco (2016) afirma que “uma educacdo de
gualidade inclui o desenvolvimento de habilidades, valores, atitudes e conhecimentos que
possibilitam aos cidaddos construir vidas saudaveis e realizadas, fazer escolhas bem
informadas e responder a desafios locais e globais” (p. 7).

A Legislacdo Portuguesa vai ao encontro das orientacdes conducentes a qualidade
da educacdo, considerando que para enfrentar os desafios da sociedade atual, decorrentes
de uma globalizacdo e desenvolvimento tecnolégico em aceleracdo, a escola deve
“preparar os alunos, que serdo jovens e adultos em 2030, para empregos ainda nao criados,
para tecnologias ainda ndo inventadas, para a resolugdao de problemas que ainda se
desconhecem” (Decreto-Lei n.° 55/2018 de 6 de julho, 2018, p. 2928). Na incerteza quanto
ao futuro, vislumbra-se uma miriade de novas oportunidades para o desenvolvimento
humano, sendo necessdrio “desenvolver nos alunos competéncias que lhes permitam
guestionar os saberes estabelecidos, integrar conhecimentos emergentes, comunicar
eficientemente e resolver problemas complexos” (Martins, Gomes, Borcado, & Pedroso,
2017, p. 2928)

Cruzando estas perspetivas, na linha das orienta¢des internacionais e nacionais, o
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria homologado pelo Despacho n?2
6478/2017, de 26 de julho, estabelece a matriz de principios, valores e areas de

competéncias a que deve obedecer o desenvolvimento do curriculo, numa escola inclusiva,
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promotora de melhores aprendizagens para que todos os alunos desenvolvam o exercicio
de uma cidadania ativa e informada ao longo da vida.

Numa analise aprofundada deste documento constata-se que as competéncias sdo
centrais no perfil dos alunos na escolaridade obrigatdria e resultam de “combinacdes
complexas de conhecimentos, capacidades e atitudes”. (Martins et al., 2017, p.19). Este
conceito, ilustrado na Figura 2, evidencia a interligacdo das trés dimensdes e a

complementaridade das dreas de competéncias.

Capacidades

Figura 2- Esquema concetual de competéncia (adaptado de OECD, 2016 citado por (Martins et al., 2017, p. 19)

A concretizacdo de aprendizagens significativas, o sucesso educativo e o
desenvolvimento de competéncias complexas pressupdem: estratégias diversificadas,
tempo para a consolidacdo e uma gestdo integrada do conhecimento que valorize os
“saberes disciplinares, o trabalho interdisciplinar, a diversificacdo de procedimentos e
instrumentos de avaliacao, a promocdo de capacidades de pesquisa, de relagao, analise, o
dominio de técnicas de exposicdo e argumentacdo, a capacidade de trabalhar
cooperativamente e com autonomia” (Decreto-Lei n? 55/2018 de 6 de julho, 2018, p.
2929).

O trabalho dos professores nas escolas é influenciado por decisdes politicas (a nivel
internacional, nacional, regional e local) e também pelo conhecimento desenvolvido
através da investigacdo cientifica. No entanto, se o ensino for entendido como uma
profissdao que requer um profissionalismo alargado e interativo, é imprescindivel envolver
os professores nas decisdes que influenciam a sua pratica nas escolas. Assim, estabelecidas
as orientagdes internacionais e nacionais, importa que a escola desenvolva estratégias
pedagdgicas promotoras do exercicio de uma cidadania de dimensao planetaria.

Interligando estas perspetivas com a supervisao pedagodgica, e de acordo com Schén

(1992), os cursos profissionalizantes devem conter uma forte componente pratica, onde se
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deve privilegiar a “pratica reflexiva”, em que o “praticum” (p. 45) representa uma situacao
pensada e adequada a aprendizagem de uma pratica, fortalecida pela experiéncia
profissional, onde os alunos podem aprender a refletir na acdo, tendo a oportunidade de
constatar que a aplicacdo da regra pode ser insuficiente e, desde que para isso sejam
estimulados a questionar as suas praticas fundamentando-as na acdo, na literatura e na
sua experiéncia.

Face ao perfil de desempenho dos técnicos auxiliares de saude (TAS), profissional
gue trabalha sob orientacdo de um profissional de saude (normalmente um enfermeiro),
parece ser pertinente que a formacado dos TAS seja guiada por praticas de formacdo muito
proximas da dos enfermeiros. Nessa linha de pensamento e tal como Alarcdo e Rua (2005)
defendem para a formacdo dos enfermeiros, o seu saber profissional deve orientar-se na
fusdo de saberes provenientes de varias fontes (disciplinares e experienciais) que lhes
permita ter uma visdao ampla. O periodo de formacdo deve facultar a estruturacdo e a
articulacdo de saberes que as situacbes de pratica mobilizardo e ajudardo a integrar. As
mesmas autoras consideram que o conceito desenvolvimento profissional é altamente
ecolodgico pois resulta da interacdo mutua e progressiva entre uma pessoa, ativa, em
constante crescimento e os contextos em que atua, também estes sempre em
transformacao. Este processo interativo “é influenciado pelas relagdes entre os contextos
imediatos e os contextos mais vastos em que estes se inserem” (Bronfenbrenner, citado
por Alarcdo & Rua, 2005, p. 377).

Neste sentido, deve-se promover o desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias capazes de preparar o aluno para exigéncias do mercado de trabalho,
facilitando assim, a sua transi¢ao para o mundo profissional, tendo-se em conta a pessoa
do aluno. A diversificacdo de estratégias e técnicas e o recurso a métodos de trabalhos
dialéticos, que apelem ao interesse e a participacado ativa, pode contribuir para a qualidade
da formacgdo. Autores como Vieira, Moreira e Barbosa (2010) realgam a importancia da
gualidade da formacdo e do desenvolvimento de uma pedagogia para a autonomia em
contexto escolar concebendo o ensino como uma pratica capaz de transformar os alunos
em consumidores criticos e produtores criativos de saberes “em que o professor atua como

intelectual critico e agente de mudanca” (p. 19). As mesmas autoras consideram que
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aliando a reflexividade profissional ao desenvolvimento da autonomia dos alunos, o
pressuposto da formacdo como processo dinamico, evolutivo e permanente ganha
relevancia.

Para o efeito pode-se recorrer a vdrias técnicas ou instrumentos de agao. A
simulacdo como estratégia de ensino e aprendizagem pode ser eficaz para o
desenvolvimento de competéncias, mobilizacdo de conhecimentos, treino de técnicas e
procedimentos, processos de comunicacdo e interacdo necessarios para a pratica
profissional eficaz (Moraes, Tonhom, Costa, & Bracciall, 2016). Segundo os mesmos
autores, a postura pré-ativa do estudante em simulagdes favorece um pensamento critico
e reflexivo, a articulacdo entre a teoria e a pratica, proporciona também maior confianga,
diminui a ansiedade em lidar com novas situacoes, além de proporcionar competéncias
gue ndo foram exploradas na componente tedrica. A atividade simulada necessita de ser
estruturada pelos professores, numa escala de critérios que contemple os desempenhos
gue devem expressar, de forma articulada, os recursos cognitivos, afetivos e psicomotores
a serem desenvolvidos pelos alunos nos diversos momentos do processo, considerando o
grau de autonomia e dominio esperados preparando a transicdo do aluno para a sua
entrada em FCT.

A pratica simulada e a FCT tém, assim, uma importancia fundamental no
desenvolvimento da competéncia profissional, pois oferecem contextos de aprendizagem
qgue favorecem: o contacto com a pratica (nas rotinas e nos imprevistos); a mobilizagao,
integrada e contextualizada, de diferentes saberes competéncias e técnicas; a integragao
numa equipa multidisciplinar e a caminhada para a identidade profissional. Para Alarcao e
Rua (2005), os contextos de trabalho sdo indicados e adequados para “a construcao de
saberes e gestos profissionais, relacionando o saber formalizado com a pratica, isto é, o
saber, com o saber fazer e o saber ser (da ac¢do), construindo o saber cognitivo (saber
emergente de reflexdo na ac¢do)” (Alarcdo & Rua, 2005, p. 376).

Para preparar os alunos do ensino profissional para a inser¢do no mundo do
trabalho, torna-se pertinente o trabalho colaborativo dos professores da componente de
formacao técnica. Segundo Formosinho e Machado (2009), a proposta de constituicao de

equipas em funcdo do trabalho que é desenvolvido com os alunos cria uma categoria
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organizacional (pelo menos) de valor e poder politico equivalente ao dos grupos
disciplinares e estimula criacdo de uma teia complexa de relacdes colegiais, com as quais
se pretende potenciar a flexibilidade, a capacidade de correr riscos e o melhoramento
continuo entre os profissionais que interagem com os alunos, sem esquecer os ganhos no
seu sucesso. Nesta férmula organizativa, os profissionais decidem por em comum as suas
especializacdes profissionais, os seus interesses, o conhecimento, as habilidades
pedagdgicas e a experiéncia acumulada, apropriadas as necessidades dos seus alunos,
tendo em conta as instalacdes da escola, os materiais disponiveis, o plano de estudos
prescrito e as finalidades da educacao escolar.

A interdisciplinaridade é uma atitude de abertura a compreensao holistica e ao
trabalho colaborativo, pressupondo a mobilizacdo de saberes numa dimensdo de
reconstrucao, de reconceptualizacdo que vai para além da sua linear aplicacdo. Segundo
Mestrinho (2012), a articulacdo de diversas unidades curriculares e a interligacdo de
conhecimentos provenientes de diversos campos disciplinares, promove experiéncias
de aprendizagem significativas e globalizantes para quem ensina e para quem aprende. A
abordagem do curriculo, assim perspetivada, fundamenta-se num projeto cultural em
permanente construcdo através da organizacao da aprendizagem dos alunos em contextos
institucionais e condi¢Oes particulares, que promovem uma diversidade de situagdes
formativas que incluem pressupostos, ideais e valores profissionais (Sacristan, 2000, citado
por Mestrinho, 2012).

Segundo Estrela e Estrela (2001), os modelos de formagado profissional podem ser
caracterizados a partir das formas de articulacdo estabelecidas entre os saberes tedricos e
os saberes praticos ou saberes-fazer postos em jogo pela atividade pratica. Os autores
consideram que para ultrapassar o desfasamento entre a teoria e a pratica e a dificuldade
com que se deparam os jovens profissionais de as articular, as situa¢des e experiéncias que
Ihes permitam uma abordagem dialética entre a teoria e a pratica enriquecem a sua
formacao.

A competéncia profissional do TAS envolve, em si mesmo, trés competéncias
fundamentais: a competéncia cognitiva; a competéncia técnica e a competéncia

comunicacional. Assim, a competéncia cognitiva implica, a mobilizacdo dos saberes que
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Ihes permita dar a resposta adequada as situacdes de trabalho. Por seu turno, a
competéncia técnica contém em si outras competéncias, tais como efetuar corretamente
os procedimentos respeitando as normas estabelecidas; possuir destreza manual; utilizar
o material adequado a cada situacdo. Por sua vez, a competéncia comunicacional implica
um conjunto de outras competéncias, como: saber ouvir; comunicar de forma adequada as
caracteristicas do cliente e/ou familia; registar de forma sistematizada a informacdo;
transmitir informacdes corretas e pertinentes e estabelecer relacbes de cooperacdo na
equipa de trabalho multidisciplinar.

Na drea da saude, urge a necessidade de encontrar métodos adequados que
propiciem uma pratica integradora, cujo enfoque abarque a totalidade dos aspetos inter-
relacionados a saude e a doenca, indo ao encontro da exceléncia do cuidar.

Nas praticas multidisciplinares profissionais é desejavel a interacdo participativa
entre os entre os diversos profissionais envolvidos, em que os olhares dos distintos
profissionais permitam uma abordagem integral dos doentes/familia considerando o
doente/utente/cliente como um todo, numa atitude humanizada e uma abordagem mais
ampla e resolutiva do cuidado. O TAS faz parte de equipas multidisciplinares e desempenha
tarefas no dominio da prestacdo de cuidados, supervisionado por um técnico superior
(enfermeiro), detetando-se no seu perfil profissional (ANQEP, 2016) paralelismos com o
perfil do profissional que o supervisiona, nomeadamente nos dominios das competéncias,
da responsabilidade profissional, ética e legal e no dominio da prestagdo de cuidados.

O Regulamento n2 190/2015, do Perfil de Competéncias do Enfermeiro de Cuidados
Gerais publicado no Didrio da Republica, 22 série — N.2 79 — 23 de abril de 2015 (Ordem
dos Enfermeiros, 2015), no seu Artigo 62, dominio da prestacdo e gestdao de cuidados,
realca as competéncias do enfermeiro de cuidados gerais no dominio da prestacao e gestao
de cuidados:

a) Atua de acordo com os fundamentos da presta¢do e gestdo de cuidados; b) Contribui

para a promoc¢do da saude; c) Utiliza o Processo de Enfermagem; d) Estabelece
comunicacdo e relagOes interpessoais eficazes; e) Promove um ambiente seguro; f)

Promove cuidados de saude interprofissionais; g) Delega e supervisiona tarefas (p.

10088).
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Nesta perspetiva, o enfermeiro “assume a delegacdo de tarefas e a respetiva
supervisdo a pessoal funcionalmente dependente de si, mantendo total responsabilidade
pelos cuidados prestados” (p. 10089). O trabalho em equipa em Saude tem de ser
desempenhado com qualidade e eficiéncia, sendo fundamental que os cada um dos
profissionais desempenhe o seu trabalho com competéncia a nivel de saberes cientificos,
técnicos e relacionais. Reforcar e potenciar a integracao dos saberes dos alunos, visando
melhorar as suas competéncias, promover uma boa integracdo no mundo do trabalho e
nas equipas multidisciplinares e assim fazer parte da promocédo da qualidade. Embora, para
o caso dos Técnicos Auxiliares de Saude, ndo se estejam a formar enfermeiros, formam-se
técnicos que fazem parte de equipas multidisciplinares, trabalham em estreita colaboracao
com esses profissionais e sob a sua supervisao.

A natureza do exercicio profissional dos alunos do ensino profissional e os caminhos
da sua formacdo ganham sentido, se perspetivados numa légica de cruzamentos
disciplinares de saberes interpessoais, interprofissionais e interinstitucionais. A pratica
simulada, a existéncia de momentos de aproximacdo a vida profissional, emergem como
componentes relevantes no processo de formag¢do. A forma¢dao dos alunos ndo pode
ocorrer apenas dentro dos limites das escolas/sala de aulas, tornando-se essencial o
contacto com instituicdes de saude e a prdtica simulada. Estratégias diversificadas,
realizadas em contextos ndao formais, podem proporcionar experiéncias diversificadas e
ricas, com vista a proporcionar aos alunos melhor preparagdo para a entrada em FCT e no
mundo do trabalho. A formag¢dao do TAS deve dotar o aluno de competéncias que lhe
permitam integrar e mobilizar os conhecimentos adquiridos no ensino tedrico e pratico,

através da interacdo com situagdes reais em contextos diferenciados.
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CAP{TULO Ill - OPCOES METODOLOGICAS

Este capitulo apresenta, fundamenta e descreve as opcoes metodoldgicas adotadas
durante a realizacdo do estudo. A sua organizacdo apresenta: num primeiro tépico, a
fundamentacdo das opc¢des metodoldgicas (3.1), particularmente o paradigma e a
metodologia; num segundo tdpico, apresenta-se a contextualizacdo do estudo (3.2); num
terceiro tépico a caraterizacdo dos participantes no estudo (3.3); num quarto tépico, os
instrumentos de recolha de dados usados (3.4); no quinto tépico apresenta-se o processo
de analise documental (3.5); no sexto tépico o plano de estudo (3.6) e por fim, no sétimo

topico apresenta-se a calendariza¢do/fase do estudo (3.7).

3.1 Fundamentacdo das opcdes metodoldgicas

Tendo como referencial o que foi exposto, no capitulo anterior, no contexto deste
estudo a investigacdo é uma atividade de natureza cognitiva que consiste num processo
sistematico, flexivel com objetivos de indagacdo, através do qual se reflete e
problematizam problemas praticos que suscitam debate e constroem ideias inovadoras
(Coutinho, 2008).

O modo como o investigador vé o mundo condiciona o seu trabalho na recolha e
anadlise de dados (Bogdan & Biklen, 1994), assim, o paradigma de investigacdo, entendido
pelos autores como uma conjugacao légica de teorias, conceitos ou orientagdes tedricas
gue modelam a forma de pensar e, por consequéncia, de investigar, reveste-se de especial
interesse. Coutinho (2008) apresenta o conceito de paradigma de investigacdo como “um
conjunto articulado de postulados, de valores conhecidos, de teorias comuns e de regras
gue sdo aceites por todos os elementos de uma comunidade cientifica num dado momento
historico” (p. 9). Em investigacdo, o paradigma assume func¢do dupla: a de unificar

conceitos, visdes e pertenca a uma identidade com questdes tedricas e metodolégicas, e a
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de legitimar os investigadores, pois um determinado paradigma postula determinadas
condicbes de validade da interpretacdo (Coutinho, 2008). Importa assim alicercar, de
acordo com as questdes de investigacdo formuladas, o estudo em curso em paradigmas,

metodologia e desenho do estudo.

3.1.1 Opcdo pelo paradigma e pela metodologia adotada

Para autores como Coutinho (2015) a investigacdo proporciona a reflexdo e a
problematizacdo de problemas nascidos na pratica, suscitando o debate e edifica ideias
inovadoras. A autora considera que a investigacdo em ciéncia sociais € humanas consiste
num “processo sistematico, flexivel e objetivo de indagacdo e que contribui para explicar
e compreender os fendmenos sociais” (p. 7) e deve obedecer a duas diretrizes: ser pautada
pela sistematizacdo e o rigor e ser adequada ao objeto de estudo.

Na atualidade, podem ser considerados trés grandes paradigmas na investigacao:
“o paradigma quantitativo ou positivista, o paradigma qualitativo ou interpretativo e o
paradigma socio-critico ou hermenéutico” (Bisquerra, 1989; Latorre et al., 1996; Morin,
1983, citados por Coutinho, 2015, p. 11).

O paradigma quantitativo ou positivista, tendo como base o pensamento positivista
de Augusto Comte (decalcado do método cientifico que defendia a primazia do
conhecimento baseado na observagao), fundamenta-se no positivismo légico e no
empirismo. Este paradigma, assente em critérios de validade, de fiabilidade e de
objetividade, utiliza metodologias empirico-analiticas, com base dedutiva, utiliza e
privilegia as técnicas quantitativas (questiondrios, medicdo por testes, observagao
sistematica e experimentacdo) cujos resultados podem ser estatisticamente quantificados.
Para a analise dos dados recolhidos sdo privilegiadas a estatistica descritiva e inferencial,
caracteristicas do método quantitativo. Mas Coutinho (2015) questiona a possibilidade de
guantificar, generalizar e prever os fendmenos sociais em geral e educativos em particular,
citando Czico (2000) que apresenta cinco argumentos para a imprevisibilidade do

“"

comportamento humano: “as diferencas individuais, o processo evolutivo da
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aprendizagem e desenvolvimento; a influéncia da consciéncia no comportamento humano,
a mecanica quantica, o caos” (p. 15).

O paradigma qualitativo ou interpretativo, também denominado de hermenéutico,
naturalista ou construtivista, vai buscar, as suas origens ao positivismo de Augusto Comte
e ao empirismo de Locke e Stuart Mill, as abordagens interpretativas/qualitativas
fenomenoldgicas ao interacionismo simbdlico de Herbert Mead e a etnometodologia de
Harold Garfinkel, substituindo os preceitos cientifistas de explicacdo, previsdo e controlo,
pelas de compreensao, significado e acdo (Coutinho, 2015). Alguns autores consideram
gue o paradigma interpretativo embora tenha mudado as regras do jogo, ndo conseguiu
modificar a natureza do mesmo (Coutinho, 2015).

Os principios ideolégicos em que assenta o paradigma socio critico tém como
finalidade a transformacao da estrutura das relagdes sociais; os seus objetivos prendem-se
com a analise das transformacdes sociais e a construcao de respostas a determinados
problemas que delas surgem. Participatdrio e transformista, opde-se a tradicdo positivista
e interpretativa que sustenta os paradigmas quantitativo e qualitativo/interpretativo e tem
como finalidades emancipar, criticar e identificar potenciais de mudancga. O paradigma
socio critico/emancipatério fundamenta-se e engloba tendéncias da teoria critica de
Habbermas, do neomarxismo, feminismo e dos trabalhos de Freire. A teoria critica rejeita
a possibilidade de um conhecimento objetivo, pois entende que todo o investigador tem
uma posicado social e defende os interesses do seu grupo. Este paradigma coloca em causa
a neutralidade da investigacao educacional assumindo-se que esta possui um caracter
emancipatério e transformador das organiza¢Ges e processos educativos. Perante esta
abordagem, a ideologia surge como ligada ao fator cultural e social e a processos auto
reflexivos. O paradigma socio critico apresenta parecengas com o paradigma qualitativo,
mas tem cariz mais interventivo, apresenta uma relagcao dialética entre a teoria e a pratica.
Usa uma metodologia orientada para a pratica educativa e perspetiva a mudanga e a
tomada de decisdes, com base na investigacdo avaliativa e na investigacdo-acao (Coutinho,
2015), recorrendo a desenhos em que impera o estudo de caso.

Ainvestigacdo qualitativa é um método multifacetado que envolve uma abordagem

interpretativa e naturalista do assunto em estudo. Os investigadores qualitativos estudam
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os fendmenos no seu ambiente natural numa tentativa de o interpretar, sendo o propdsito
da investigacdo, acumular suficientes conhecimentos que conduzam a sua compreensao
ou explicacdo (McMillan & Schumacher, 2005). A investigacdo qualitativa é conduzida
através de um estreito contacto com as situacdes naturais e o papel do investigador é obter
uma visdo holistica, sistematica e integrada do contexto em estudo. Num estudo de
natureza qualitativa/interpretativa, cada fenédmeno é Unico, assim, o investigador deve
selecionar o que observa. Os resultados das observacdes focadas das aulas, das atividades
e das reunides, podem ser objeto de reflexdes sistematicas partilhadas, em reunides de
preparacdo das atividades e de pds-observacdo, onde se desenham estratégias para a
melhoria da aprendizagem dos alunos, partindo das dificuldades diagnosticadas durante as
observagdOes. Em investigacdo qualitativa o investigador é atraido para a complexidade do
mundo dos participantes e tem como objetivo captar a dindmica natureza dos
acontecimentos (Cohen et al., 2007). Os investigadores qualitativos tratam a singularidade
dos casos e os contextos individuais como importantes para a compreensao do caso (Stake,
2012).

Os métodos de investigacdo (a metodologia) permitem definir a forma como o
investigador deve recolher e analisar os dados de modo a adquirir evidéncias através de
procedimentos validos e confidveis, ou seja, num contexto amplo, a metodologia refere-se
a um procedimento através do qual o investigador seleciona procedimentos de recolha e
analise de dados para investigar um problema especifico (McMillan & Schumacher, 2005).
Dentro da pesquisa educacional de um estudo cientifico e sistematico podem ser utilizadas
abordagens qualitativas e/ou quantitativas com base em recolha e andlise légica de
informacdo (dados) de modo a atingir um propdsito especifico. Para os autores, a
investigacdo em educacao sendo um estudo cientifico e sistematico, tem normalmente as
seguintes caracteristicas: objetiva, precisa, verificdvel, explicativa, empirica, logica e
condicional. Estas caracteristicas, em conjunto, descrevem a natureza da investigacdo

guantitativa ou qualitativa (Quadro 2).
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Quadro 2 - Caracteristicas da Investigacdo Educativa (adaptado de McMillan & Schumacher, 2005,

p. 14)

Caracteristicas Quantitativa Qualitativa

Objetividade Descri¢ao explicita da recolha de dados  Descrigéo explicita da recolha de dados
e dos procedimentos de analise e dos procedimentos de analise

Precisao Medida e estatistica Descricao detalhada dos fenémenos

Verificagao Resultados verificados por outros Compreensao por outros

Explicagdo o C o
Referencia pos explica¢des simples Resumo de generalizagbes

detalhada

Empirismo Dados numéricos Fontes, evidéncias

R?c!onahsmo Fundamentalmente dedutivo Fundamentalmente indutivo

Logico

Conclusdes _ - L L . ~

L. Enunciados de probabilidade estatistica  Resumo provisério de interpretacdes
provisorias

As caracteristicas da avaliacdo quantitativa e qualitativa, referidas no quadro 2, tém

para os autores McMillan e Schumacher (2005) o seguinte significado:

Objetividade- A objetividade como caracteristica significa imparcialidade, como
procedimento refere-se a qualidade dos dados.

Precisdo- A investigacdo usa uma linguagem técnica. As expressoes: validade e fiabilidade,
desenho de investigacdo, amostra aleatdria e significado estatistico, fazem referéncia a
procedimentos técnicos. Alguns termos como comparacdo constante e reflexividade,
referem-se a estratégias de investigacdo qualitativa. Uma linguagem precisa descreve o
estudo de modo que este possa ser replicado e os seus resultados possam utilizar-se de
forma correta.

Verificagdo- Para desenvolver conhecimento é necessdrio desenhar e apresentar um
estudo que permita a verificacdo em estudos posteriores. Qualquer investigacdo tem uma
dimensdo social e é apresentada a comunidade profissional para exame publico. Através
de um processo de discussao progressiva, os investigadores desenvolvem conhecimento e
identificam novas questdes de investigacdo.

Explicacdo detalhada- A investigacdo tenta explicar as relagbes entre os fendmenos e
reduzir as explicagdes a afirmacgdes simples. A meta ultima da investigacdo é reduzir as
realidades complexas a explicagdes simples.

Empirismo- A investigacdo caracteriza-se por uma postura e um enfoque claramente
empirico. Para o investigador, empirico significa ser guiado pela experiéncia obtida por
métodos de investigacdo sistematicos em vez de opinides ou juizos de especialistas. Para
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um investigador, evidéncia é igual a dados, ou seja, resultados obtidos da investigacao, dos
quais se extraem as interpretacdes ou conclusdes.

Raciocinio légico- Qualquer investigacdo requer raciocinio légico, processo mental que
emprega regras légicas estabelecidas, através do qual se chega a um enunciado geralauma
conclusdo especifica (deducdo) ou, de um enunciado concreto a una conclusdo
generalizada (inducdo).

ConclusGes provisérias- os investigadores qualitativos discutem se as explicacdes sdo
proposicdes, assercdes, generalizacbes naturalistas concisas ou conclusdes. Uma
investigacdo pode ser definida com um método de redugdo da incerteza.” (p. 16)

Autores como Stake (2012) referem que a investigacdo quantitativa espera obter
significados relevantes para os problemas a partir dos dados quantitativos e os dados
gualitativos ou interpretativos tém significados desconhecidos pelo investigador, enquanto
gue a investigacdo qualitativa se concentra na circunstancia, tentando construir o seu
significado “através da andlise e sintese na interpretacdo direta” (p. 91), buscando a
emergéncia do significado na circunstancia Unica, em que os dados quantitativos requerem
agregacao e classificacdo de modo a tornar os significados mais claros.

Em Educacdo, a investigacdo procura essencialmente a “compreensdo e
interpretacdao dos fendmenos educativos [privilegiados no modelo qualitativo, por
oposicdo] a explicacdo e possibilidade de verificacdo” (Morgado, 2012, p. 41) valorizados
no modelo quantitativo. Morgado (2012) realca que a natureza do conhecimento cientifico
em Educacgao, ndo relne consenso por parte dos investigadores, se uns consideram que o
conhecimento educativo para ser considerado cientifico se deve procurar causas e
explicagcdes dos fendmenos seguindo os preceitos da ciéncia, outros consideram que se
deve privilegiar a sua compreensdo e outos ainda, consideram que para além de descrever
ou interpretar “o conhecimento em educagdo deve contribuir tanto para a emancipagao
do homem, como para a transformac¢ao dos contextos em que se move” (p. 43).

Uma das caracteristicas mais marcantes na investigacao atual em Ciéncias Sociais e
Humanas é a opgao pela combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos (Coutinho,
2015). A autora real¢ca que a integracdo metodoldgica admite a possibilidade de o
investigador ndo ter de seguir uma Unica metodologia, admitindo a complementaridade de
métodos quantitativos e qualitativos. Anguera (1985, citado por Coutinho, 2015) entende
gue atualmente, o investigador “ndo tem de aderir cegamente a um dos paradigmas,

podendo eleger livremente uma relagao de atributos que, indistintamente, provenham de
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um ou de outro, se assim conseguir uma adaptacdo flexivel a sua problematica” (p. 35).
Coutinho (2015) salienta a existéncia de “um continuo quantitativo-qualitativo em vez de
diferencas conceptuais e metodoldgicas de cariz dicotémico entre ambos os paradigmas”
(p. 37).

O uso de varios métodos, ou a abordagem multi-método, geralmente é vulneravel
a abordagem individual que caracteriza a investigacdo nas ciéncias sociais, pelo que
importa recorrer a técnicas triangulares que tentem mapear, ou explicar melhor, a riqueza
e complexidade do comportamento humano, estudando-o a partir de mais do que um
ponto de vista e, fazendo uso de dados quantitativos e qualitativos (Cohen et al., 2007). As
ferramentas diversificadas constituem-se como preciosos instrumentos de recolha de
dados. Para além do papel e do lapis, o gravador dudio e/ou a cdmara de video podem ser
ferramentas muito Uteis ao servico do investigador. Também a observacdo de aulas,
efetuada através da observacdo direta focada e da videogravacdo direcionada para os
aspetos relacionados com a aprendizagem cooperativa entre os alunos e o professor e
entre os proprios alunos, pode refletir o trabalho colaborativo dos docentes e discentes em
sala de aula. A oportunidade de recolher informacgdo ao vivo (que surge naturalmente de
situagOes sociais), reveste-se de especial relevancia (Cohen et al., 2007)

Considerando-se que do ponto de vista conceptual o presente estudo se centra na
andlise de factos e fendmenos observaveis e atendendo a natureza interpretativa com
objetivos transformacionais de praticas, voltados para o desenvolvimento profissional e
pessoal de todos os envolvidos, optou-se por uma investigagao de natureza essencialmente
qualitativa/interpretativa, caracterizada, de acordo com (Bogdan & Biklen, 1994) pelos
seguintes aspetos: realizada no ambiente natural em que se desenvolve (no caso presente,
o cenario é a sala de aula e os espagos onde ocorreram as visitas de estudo); o investigador
é o instrumento principal da investigacdo; a analise dos dados (narrativas) é realizada de
forma indutiva e, as situacdes em que eles foram recolhidos sao especificadas; o processo
constitui o objeto de interesse estando centrado nas transformacgdes que vao acontecendo
nos participantes (professores e alunos) tanto ao nivel decisério (relacionado com o
processo de ensino e aprendizagem) como ao nivel mental (no que diz respeito a

percecdes); recorrendo-se também a aplicacdo metodologias quantitativas, decorrentes do
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tratamento de dados de inquéritos por questionario como técnica de recolha de dados
consentanea, procedendo-se ao tratamento quantitativo da informacdo para posterior
analise estatistica simples. A triangulacdo dos dados combinara os diferentes métodos

utilizados na recolha de dados de modo a fundamentar melhor as conclusdes (Yin, 2009).

3.1.2 Desenho do estudo: estudo de caso

Identificado o paradigma torna-se essencial orientar o foco no tipo de metodologia
gue mais se adequa ao estudo. Indo ao encontro de principios reguladores de uma pratica
supervisiva de natureza transformadora (Vieira, 2010), esbocou-se o desenho, a realizacdo
e a avaliacdo de planos de intervencdo, dando espaco aos professores envolvidos para
explorar campos de possibilidade no ensino e na aprendizagem, permitindo a criacdo de
espacos de decisdo tendo como referéncia a reflexividade, a (inter)subjetividade, a
negociacdo e a regulacdo, a comunicacdo dialdgica, o cruzamento de experiéncias,
interesses, expectativas e a avaliacdo participada dos processos, com o objetivo de
melhorar o processo ensino e aprendizagem.

As estratégias de pesquisa, compreendem um conjunto de capacidades,
pressupostos, pressuposicdes e praticas que os investigadores aplicam a medida que
passam do campo paradigmatico (tedrico) ao campo empirico “colocando o investigador
em contacto com métodos especificos de recolha e analise de material empirico que
integram o estudo de casos, as técnicas fenomenoldgicas e etnofenomenolégicas, o uso de
métodos biograficos, historicos, clinicos” (Aires, 2011, p. 21).

A Investigacdo-acdo é “uma forma de investigacao autorreflexiva, desenvolvida
pelos participantes” em situagBes sociais/educacionais, “com vista a melhorar a
racionalidade e justica: (a) das suas préprias praticas sociais ou educacionais; (b) da sua
compreensdo sobre essas mesmas praticas e; (c) das situacdes em que essas praticas se
realizam” Carr e Kemmis (1986, citados em Day, 2001, p. 65). Na mesma linha, Latorre
(2003) sublinha que a investigacdo-acao é o ciclo recursivo e retractivo de investigacdo e
acdo podendo referir-se a uma ampla gama de estratégias realizadas para melhorar o

sistema educacional e social. Investigacdo-acdo é vista pelo mesmo autor como
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investigacdo pratica realizadas pelo corpo docente, de forma colaborativa, a fim de
melhorar a pratica educativa por meio de ciclos de acdo e reflexdo. Um estudo de
investigacao acgdo, seguindo a espiral reflexiva lewiniana de Kurt Lewin, é um desenho que
exige varios ciclos reflexivos, podendo ser considerado como sendo uma espiral de
planeamento, acdo e pesquisa com base nos resultados das acdes anteriormente tomadas,
na qual a descida de cada degrau constitui um novo ciclo de analise, onde se redefine o

problema, se planifica e implementa a intervencao e se avalia a sua eficacia (ver Figura 3).

Etapa preliminar

Avaliacdo e tomadade
decisdo

Acdo e Observacao

Reflexdo inicial

12 CICLO

Planeamento
da acdo

Definicdo do problema e
do seu contexto

Agdo e Observagio Avaliagdo

22 CICLO
Planeamento .
T
32 CICLO
42 CICLO Rumo

resolugdo
do
problema

Figura 3- Espiral autorreflexiva lewiniana (adaptado de Santos, Morais & Paiva, 2004)

No presente estudo pretendia-se articular objetivos formativos e investigativos, em
gue os professores envolvidos assumissem uma postura investigativa face a sua pratica,
criando-se condi¢cOes para a construcao progressiva e sustentada de agao supervisiva, em
estreita articulacdo com a a¢ao pedagédgica. Esta acao deveria sustentar-se em praticas
reflexivas, promotoras da interrogacdo da acdo educativa no sentido de se tentar
encontrar solugdes que se afigurassem mais satisfatdrias. Pretendia-se, assim, que para

além da exploracdo dos campos de possibilidade se desenhasse, realizasse, reformulasse e
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avaliasse um plano de intervencao, promovendo a articulagdo de saberes, competéncias e
técnicas que visassem a formacao integral dos alunos e que constituissem uma mais-valia
na sua formacdo, preparando-os para a entrada no mundo do trabalho. Considerando que
o desenho ideal do presente estudo se apresentava como a investigacdo-acdo dada a
importancia da reflexdo-acdo, estava criado o dilema. Serd que o tempo letivo disponivel
para a realizacdo do estudo era compativel com este desenho? Uma analise aprofundada
do calendario escolar e de todas as (im)possibilidades apresentadas levou a tomar decisdes
mais realistas optando-se por se seguir o desenho de estudo de caso e ndo de investigacao-
acdo, devido ao curto intervalo de tempo disponivel para o implementar, uma vez que as
aulas dos alunos do 32 ano do ciclo de formacado terminavam em fevereiro de 2018, o que
ndo permitia recorrer a varios ciclos reflexivos com a profundidade inerente a um desenho
de investigacdo-acdo, embora se tenha recorrido a varios momentos reflexivos para a acao,
na acdo e sobre a a¢do e se fosse construindo/orientando o plano da agdo, com base nesses
momentos. Assim, escolhido o paradigma (interpretativo), a metodologia (qualitativa), a
tematica do estudo e formulada a questdo central, o desenho que se utiliza é o estudo de
caso.

O estudo de caso é um dos desenhos mais usados na investigacdo qualitativa, é o
estudo da particularidade e complexidade de um Unico caso, conseguindo compreender a
sua atividade no ambito de circunstancias importantes, numa perspetiva que deriva de
métodos de investigagdo naturalistas, holisticos, etnograficos, fenomenoldgicos e
biograficos (Stake, 2012). O autor posiciona o interesse por um caso dado o interesse
intrinseco do investigador por esse caso. As observagdes conduzem o investigador a uma
maior compreensdo do caso, considerando o autor que o estudo qualitativo se torna
especial pelo facto de ser holistico, empirico, interpretativo e empatico, sendo o contexto
bem definido e colocando a énfase no que é observdvel, em que “o verdadeiro objetivo do
estudo de caso é a particularizacdo [e] ndo a generalizacdao” (p. 24).

Um estudo de caso, de acordo com McMillan & Schumacher (2005), examina um
«sistema definido» (p. 24 ) ou um caso em particular num periodo de tempo e o seu limite
é definido pelo investigador. J4 Morgado (2012) apresenta o estudo de caso como uma

estratégia de investigacdo adequada para explicar aspetos pertinentes de uma dada
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situacdo, num intervalo de tempo. No estudo de caso, examina-se o caso no seu contexto
natural, reconhecendo-se a sua complexidade e recorrendo-se aos métodos que se
considerem apropriados, sendo a finalidade da pesquisa holistica, no sentido de
compreender o caso no seu todo e na sua unicidade (Coutinho, 2015). Para Yin (2009)
estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que abrange “a planificacdo, as técnicas de
recolha de dados e as abordagens especificas a analise dos mesmos” (p. 19).

As questdes tedricas em educacdo fazem emergir diferentes concecdes e
interpretacGes da realidade social, que determinam os critérios segundo os quais devem
ser selecionados e definidos os problemas de investigacdo. Os processos de observar,
registar, analisar, refletir, dialogar e repensar sdo partes essenciais da investigacdo. O
estudo de caso utiliza uma amostragem criteriosa ou intencional, baseada na suposicdo
de que, devemos escolher uma amostra a partir da qual possamos para compreender e
obter conhecimento sobre determinado fendmeno. O estudo de caso

é um processo de investigacdo empirica que permite estudar fendmenos no seu contexto

real e no qual o investigador, ndo tendo o controlo dos eventos nem das varidveis que os

conformam, procura aprender a situagdao na sua totalidade, de forma reflexiva, criativa e

inovadora, descrever, compreender e interpretar a complexidade do(s) caso(s) em estudo,

langando luz sobre a problematica em que se enquadra(m) e, inclusive, produzindo novo

conhecimento sobre o mesmo(s). (Morgado, 2012, p. 63)

O estudo de caso assume significados variados para diferentes autores. Yin (2009)
considera trés tipos de estudos de caso: o descritivo (relatos narrativos); o interpretativo
(desenvolve categorias conceituais indutivamente para examinar pressupostos iniciais) e o
avaliativo (explica e julga). Autores como Stake (2012) identificam trés tipos principais de
estudo de caso: estudos de caso intrinsecos (estudos que sao realizados para entender o
caso em questdo); estudo de caso instrumental (examina um caso particular para
compreender um determinado assunto ou temdtica de forma mais global); estudos caso
coletivo (o investigador centra o seu estudo em varios casos simultaneamente, para obter
maior abrangéncia no processo de investigacdo). Os estudos de caso, ddo mais énfase a
gualidade e intensidade do que a quantidade, ao significado do que a frequéncia,

oferecendo ao pesquisador uma visdo sobre a dinamica real das situacdes e das pessoas

83



envolvidas pessoas (Cohen et al., 2007). No campo da supervisdo, Isabel Alarcdo considera
gue “os casos sdo narrativas elaboradas (ou trabalhadas) com um objetivo: darem
visibilidade ao conhecimento” (Alarcdo, 2003, p. 55). J& para Shulman (1992, citado por
Vieira & Moreira, 2011),
0 recurso aos casos como ilustracdes da pratica profissional permite explorar principios
ou conceitos tedricos, aspectos morais e éticos do ensino, assim como estratégias
didacticas. Possibilita, ainda, construir visdes ou imagens do possivel e criar ambientes

motivadores e colaborativos de aprendizagem. (p. 47)

A supervisdo toma assim, o sentido de um processo que visa acompanhar e regular
uma atividade realizada por pessoas em desenvolvimento como se pode observar na Figura

4 (Alarcdo, 2014, p. 31).

Supervisdo pedagogica e Intencio-
institucional nalidade

visal

acompanhare regular

l Qualidade

atividade ) pessoas
contexto

atravésde 1

lideranga gestédo
monitorizacédo
regulacdo
avaliacdo

e
coordenacgdo

num l

ambiente formativo,
estimulante
Transfor-
1 macéo

Desenvol-
vimento

centrado nas possibilidades
de desenvolvimento

Figura 4- Supervisdo Pedagogica e institucional (Alarcdo, 2014, p. 31)
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Segundo a autora, a Supervisdo Pedagdgica e institucional: tem em atencdo o
contexto (a atividade e as pessoas envolvidas); requer lideranca gestdo, coordenacdo,
processos de monitorizacdo, regulacao e avaliacdo; ocorre num contexto especifico, “num
ambiente formativo, estimulante, centrado nas possibilidades de desenvolvimento e tem
uma intencionalidade: a qualidade, o desenvolvimento, a transformag¢ao” (p. 31). A
interacdo colaborativa, o didlogo, o questionamento, a observacdo, a experimentacao, a
reflexdo e o feedback sdo fundamentais neste tipo de processos supervisivos.

Seguindo a perspetiva de Alarcdo (2014), pretende-se que o estudo de caso se
desenvolva num cendrio de supervisdo colaborativa, onde se vivencie “interacao
colaborativa” (p. 33) que permita aos docentes envolvidos experienciar o seu
desenvolvimento profissional, enquadrado no desenvolvimento institucional, com vista a

melhor qualidade do ensino, “ a bem dos alunos e da sociedade” (Alarcdo, 2014, p. 33).

3.2 Contexto escolar onde decorreu o estudo

A escola onde decorreu o estudo fica situada numa vila do distrito de Viana do
Castelo. O concelho tem uma base econdmica pouco diversificada, verificando-se auséncia
de especializagdo no seu tecido econdmico, pelo equilibrio na distribuicdo da populagao
ativa pelos trés sectores de atividade, embora o sector secundario apresente um ligeiro
destaque. O caracter ainda incipiente do processo de urbanizagdo no concelho é
demonstrado pela clara predominancia da superficie florestal (50,5%) e superficie agricola
(36,1%), verificando-se uma reduzida percentagem da area concelhia vinculada a ocupagao
industrial. Nos ultimos anos, foi promovida a criacdo de polos industriais que associados a
melhoria das acessibilidades, tém constituido fatores atrativos ao investimento
empresarial. As atividades do sector tercidrio, concentram-se, na sua maioria, na sede do
concelho, onde se encontram os principais servicos da administracdao, ensino, saude,
financeiros e o comércio. Pautando-se por 6timos indicadores de Ambiente e Qualidade de
vida (e Indice de Desenvolvimento Municipal), o Turismo tem-se desenvolvido nos tltimos

anos.
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De acordo com o Projeto Educativo do Agrupamento, a maioria dos pais dos alunos
tem qualificagbes académicas baixas, situando o agrupamento num contexto social médio
baixo, em que a maioria dos pais apresenta baixa escolaridade, apresentando como
formacdo académica o 22 CEB. Maioritariamente, exercem profissdes no sector secundario,
destacando-se as profissdes relacionadas com as induUstrias e a construgdao civil,
nomeadamente pedreiros, operarios, artifices, condutores de veiculos, operadores de
maquinas e equipamentos pesados moveis, trabalhadores da metalurgia e da
metalomecanica e trabalhadores similares. A atividade econdmica da localidade em que se
situa a escola assenta essencialmente na agricultura e pecudria de subsisténcia, pequena
industria, comércio e turismo

Como ja referido no ponto 1.1.5, o curso profissional de técnico auxiliar de saude,
criado pela Portaria n2 1041/2010 de 7 de Outubro de 2010, incorpora, desde o ano letivo
2011/2012, a oferta educativa da escola onde se desenvolveu o estudo. A referida escola
apresentou a candidatura do CPTAS, logo no ano seguinte a sua criagdo, garantindo
previamente, as condicoes (instalacGes e materiais) adequadas e um corpo docente capaz
de assegurar/dinamizar o curso. A aposta da escola no CPTAS pretendia diversificar e
valorizar a oferta educativa da escola no pressuposto que seria uma mais valia para a
regiao, tanto para os alunos como para o meio onde a escola se encontra, ao se apresentar
como um curso novo que certificava técnicos auxiliares de saude, colmatando uma lacuna
até ai existente no que respeita a oferta formativa direcionada para a referida qualificacao
profissional, abrindo, assim caminho também para a possibilidade do prosseguimento de

estudos.

3.3 Participantes no estudo

O estudo de caso, decorreu numa escola secunddria do distrito de Viana do
Castelo, integrando 25 alunos de uma turma 32 ano do ciclo de formacao (122 ano) de um
curso profissional de técnico auxiliar de saude e os quatro docentes das disciplinas que

lecionavam UFCD’s da componente de formacdo técnica/tecnoldgica do curso.
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Os quadros 3 e Quadro 4 apresentam a caracterizacdo dos participantes , alunos e
professores, assim como, a respetiva codificacdo utilizada para a garantia do anonimato
dos participantes, no tratamento de dados. O processo de codificacdo, teve como objetivo
manter o anonimato das fontes, respeitando a questdo da ética na investigacdo em

educagdo (Quadro 3).

Quadro 3- Caracterizagao dos alunos participantes no estudo

Numero de alunos Género Cddigo de Idade dos alunos
identificacdo dos em novembro de 2017
alunos (compreendidas entre 16 e 20 anos)

18 anos - um aluno
dois masculinos A2 e A21
20 anos - um aluno

Al, A3, A4, A5, A6, A7,
16 anos - uma aluna
25 A8, A9, A10, Al1, A12,
17 anos - 10 alunas
A13, Al14, A15, Al6,
23 feminino 18 anos - 11 alunas
Al7, A18, A19, A20,
19 anos - uma aluna
A22, A23, A24 e A25

Como se pode verificar por andlise do quadro 3 os 25 alunos, dois do género
masculino e os 23 do género feminino apresentavam idades compreendidas entre 16 e 20
anos, no inicio do estudo, e foram codificados de Al a A25. A aluna mais nova (com 16
anos) foi atribuido o cédigo A12 e ao aluno mais velho com 20 anos o cédigo A21.

Dos quatro professores participantes, trés sdo do grupo 520, identificados como P1,
P2 e P3 e o quarto docente (P4 enf) é técnico especializado (enfermeiro). O professor P1
lecionava pela primeira vez no curso profissional de técnico auxiliar de saude, as
professoras P2 e P3, lecionavam no curso, desde o seu inicio na escola (2011/2012) e o
professor P4 enf desde 2013/2014. Uma das professoras tinha o cargo de diretora de turma
(P2) e outra (P3) tinha o cargo de diretora de curso. Os quatro professores eram
professores acompanhantes de PAP e as professoras P2 e P3 eram professoras

acompanhantes de FCT (ver Quadro 4).
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Quadro 4- Caracteriza¢do dos professores envolvidos no estudo

Professor | Género Grupo de Anos de Disciplina | Experiéncia no | Responsabilidades no curso
(codigo) docéncia servico que curso TAS
leciona
P1 masculino | 520 (Biologia | 32 GOSCS Primeiro ano a Professor
e Geologia) lecionar no Orientador de PAP
curso TAS
(2017-2018)
P2 feminino | 520 (Biologia | 20 Saude Desde o ano Professora
e Geologia) letivo 2011/12 Diretora de turma
Prof. acompanhante
de FCT
Orientadora de PAP
P3 feminino 520 (Biologia | 32 CRI Desde o ano Professora
e Geologia) letivo 2011/12 Diretora de curso
Prof. acompanhante
de FCT
Orientadora de PAP
P4 Enf. masculino | Técnico 5anos como | HSCG Desde o ano Professor
especializado | professor do letivo Orientador de PAP
Curso 2012/2013

A professora P3, investigadora neste estudo, exerceu funcdes de coordenagdo
pedagdgica, como diretora de curso, estabelecidas no artigo 8.2 da Portaria n.° 74-A/2013
de 15 de fevereiro (2013), desempenhou neste estudo diversos papéis, o de professora, o
de avaliadora e o de investigadora. Esta situacdo vai ao encontro do que defende Stake
(2012) ao afirmar que os papéis de professora podem ajudar a “aumentar a competéncia
e a maturidade, socializar e libertar” (p. 107-108), com o objetivo de “conseguir um bom
processo de ensino” (p. 109); o de avaliadora vai “em busca de virtudes e defeitos” (p. 111)
do caso e, o papel de tedrica usa a singularidade do caso para “ilustrar formas em que cada
caso pode ser complexo” (p. 120), desenvolvendo-se o estudo num contexto de supervisao
colaborativa. Tendo em vista a melhoria das aprendizagens e o desenvolvimento
profissional do professor, Zeichner (2008) realca a pertinéncia do trabalho colaborativo
docente, com base na reflexdo das praticas, considerando que ao enaltecer a importancia
da componente reflexiva ou indagatdria “afirma-se ou assume-se que se professores
refletirem sobre o que fazem, eles necessariamente serdo melhores profissionais” (p. 545).
Os professores envolvidos no estudo aceitaram o desafio de participar no presente estudo
alicercado na colaboragdo ou “interagdo colaborativa” (Alarcao, 2014, p. 24), que sendo

um processo e um meio para a realizacdo de um trabalho conjunto, implicava “uma atitude
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de abertura aos outros e ao prdprio trabalho que, também ele, tem as suas dindmicas

especificas e renovadas interagdes” (p. 24).

3.4 Instrumentos de recolha de dados

As técnicas e os instrumentos de recolha de dados devem ser elaboradas e
utilizados de modo a recolher, o mais completo possivel, as informacdes inerentes ao
estudo, tendo em conta os objetivos e o seu contexto (Morgado, 2012). Bogdan e Biklen
(1994), consideram que os acontecimentos vulgares se tornam dados quando vistos de um
ponto de vista particular em que os varios materiais recolhidos pelo investigador
constituem uma base de analise util e fidvel para a investigacdo em causa.

Tendo em conta as questOes orientadoras do presente estudo, selecionaram-se
procedimentos de recolha de dados que pudessem dar resposta as mesmas. Recorreu-se a
instrumentos de recolha de dados diversificados, pretendendo assim diminuir a
subjetividade inerente a analise de dados e a busca de significado através da triangulacdo
dos mesmos. Foram usadas técnicas de recolha de dados diretas, que possibilitassem ao
investigador a captacdo dos comportamentos dos sujeitos da investigacdo no momento
em que foram produzidos e indiretas que resultam da andlise e reflexdao de dados
recolhidos.

Atendendo a que o presente estudo faz duas abordagens, a primeira relacionada
com o refor¢o de competéncias de alunos TAS através da integracao de conhecimentos e
competéncias dos alunos com recurso a uma abordagem metodoldgica interdisciplinar em
contexto de supervisdao horizontal e colaborativa e a segunda relacionada com o
desenvolvimento profissional dos professores envolvidos no estudo, apresentam-se dois
guadros onde se sintetizam as técnicas de recolha de dados do trabalho com os alunos

(Quadro 5) e com os professores (Quadro 6).
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Quadro 5- Técnicas de recolha de dados usadas no estudo, com os alunos

TECNICAS

INSTRUMENTOS de Recolha de dados

Técnicas Diretas

e Inquérito por questionario
o Q1 - aplicado em novembro de 2017 (anexo 3)
o Q2 - aplicado em margo 2018 (anexo 4)
o Q3 -aplicado em junho 2018 (anexo 5)
. Inquérito por questiondrio de apreciagdo da atividade (QAal e Qaa2) — aplicado em margo
2018 (anexo 6 e anexo 7)
. Observagdo de aulas colaborativas interdisciplinares de 7 e 15 de fevereiro de 2018
o Grelhas de observagdo naturalista (Quadro 13)
o Grelhas de observagdo focada (Quadro 14)

®  Videogravagoes das aulas 7 (A.V1) e 15 de fevereiro (A.V2) de 2018

Técnicas Indiretas

e  Anadlise documental de:
o Inquéritos por questionario
o Videogravagoes das aulas de 7 e 15 de fevereiro de 2018
o Legislagdo e documentos orientadores (da ANQEP)

o  Grelhas de observagdo naturalista e focada (Quadro 13 e Quadro 14)

No ambito das técnicas diretas de recolha de dados, usadas no estudo com os

alunos inclui-se:

©)

o inquérito por questiondrio efetuado nos alunos do 122 ano, aplicados em
trés momentos: o primeiro (Q1), em novembro de 2017, o segundo (Q2)
em margo 2018 e o terceiro (Q3) em junho de 2018;

a observagao naturalista com registo em grelhas de observagao naturalistas
usadas nas aulas interdisciplinares colaborativas ocorridas nos dias 7 e 15
de fevereiro de 2018

a observacdo focada em que se definiram focos especificos, que se
direcionaram para o registo de evidéncias, de competéncias dos alunos e
de integracdo de saberes (cientificos, técnicos e comunicacionais/
relacionais), recolhidas nas aulas interdisciplinares colaborativas ocorridas
nos dias 7 e 15 de fevereiro de 2018, indo ao encontro da perspetiva de que
a observacao focada “podera ser particularmente reveladora quando se
centra num numero restrito de aspectos previamente definidos” (Reis,
2011, p. 26), evitando-se observacgdes livres, conducentes a andlises pouco

precisas.
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Como técnicas indiretas, salienta-se a analise de varios documentos usados, tais
como: os inquéritos por questiondrio aplicados; as videogravacdes (de reunidGes de
preparacdo de atividades, e de aulas); a consulta de legislacdo e de documentos
orientadores da ANQEP, como por exemplo o perfil aluno TAS e também as observacdes
focadas onde se definiram focos especificos, que se direcionaram para o registo de
evidéncias, de competéncias dos alunos e de integracao de saberes (cientificos, técnicos e
comunicacionais/relacionais), recolhidas nas aulas interdisciplinares colaborativas
ocorridas nos dias 7 e 15 de fevereiro de 2018. As técnicas de recolha de dados usadas no
estudo, com os professores, apresentam-se no Quadro 6.

Quadro 6 - Técnicas de recolha de dados usadas com os professores

TECNICAS INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

o Reflexdes individuais dos professores - aplicado em novembro de 2017
Técnicas Diretas e Notas de campo (ao longo do estudo)

e Videogravagdo (R.V) de uma reunido de preparagao de atividades (janeiro 2018)

e Andlise documental de:

Técnicas Indiretas o Questionario/Reflexdes individuais dos professores
o Notas de campo
o Videogravagdo (R.V)

Os instrumentos de recolha de dados, com recurso a técnicas diretas, usados com
os professores foram as reflexdes iniciais, aplicadas em novembro de 2017, as notas de
campo, registadas ao longo do periodo em que se desenvolveu o estudo e uma
videogravacdo de preparacdo de atividades (as aulas colaborativas interdisciplinares).
Depois de recolhidos os dados, recorreu-se a andlise documental dos dados recolhidos
pelos diferentes instrumentos.

A anadlise de conteudo seguiu a técnica sugerida por (Estrela, 1994) constituida pelas
trés etapas: leitura inicial dos documentos para uma apreensdo sincrética das suas
carateristicas e avaliacao das possibilidades de andlise; determinacao dos objetivos da
analise de acordo com as hipdteses emitidas e determinacao das regras de codificagdo. Por
fim, procedeu-se a categorizacdo e quantificacao dessas unidades: unidade de enumeracao
ou de contagem de cada redacao, unidade de registo ou unidade de significacao a codificar
e categorizacdo e contagem/registo de frequéncias tendo igualmente por referéncia

Estrela (1994). A pertinéncia e validade das categorias e subcategorias foram sendo
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avaliadas ao longo das leituras posteriores, procedendo-se a fase da codificacdo
documental. Em funcdo disso, os documentos foram agrupados e foram construidas
grelhas de analise e/ou graficos.

A caracterizacdo dos instrumentos de recolha de dados usados, apresenta-se nos
tépicos que se seguem: 3.4.1- Inquéritos; 3.4.2- Grelhas de observacdo de aulas (naturalista

e focada); 3.4.3-Notas de campo e 3.4.4-Videogravagoes.

3.4.1 Inquéritos

A aplicacdo de inquéritos por questionarios é considerada por Ghiglione e Matalon
(2005) como uma técnica direta de recolha de dados que pode facilitar o tratamento
guantitativo da informacdo. O tratamento estatistico dos dados, pode incutir maior
objetividade e fiabilidade do estudo, diminuindo assim a subjetividade associada aos
estudos qualitativos. Na elaboracdo dos diferentes questiondrios teve-se em conta a
clareza, a pertinéncia e a adequacdo das questdes aos objetivos do estudo. Ghiglione e
Matalon (2005) consideram que “para construir um questionario é necessario saber com
exatiddo o que procuramos, garantir que as questdes tenham o mesmo significado para
todos, que os diferentes aspetos da questdo tenham sido bem abordados” (p. 115).

Os diferentes inquéritos por questionario aplicados destinavam-se especificamente
ao grupo de alunos envolvidos no estudo, ndo havendo outro grupo na escola com
especificidades paralelas, ou similares, que se adequassem a constituir grupo de controle
aquem se aplicaria o questiondrio. Na construcao dos varios questionarios houve o cuidado
de Ihes conferir validade de conteddo, uma vez que os itens formulados abordam “um
campo de informacdo que representa o conteudo em estudo” (Morgado, 2012, p. 85) e
validade aparente através: da elaboracdo de listagem dos aspetos a considerar e respetivos
objetivos de investigacdo; da construcao de guidao com questdes redigidas a partir de
revisao bibliografica, do problema e dos objetivos definidos; do agrupamento dos itens
pelas dimensdes de analise, da consulta a diferentes intervenientes e diversos olhares.
Inicialmente foi elaborado pela professora que desenvolveu o estudo e, posteriormente

apresentado aos professores envolvidos no estudo que, num processo de reflexdo-acdo, o
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analisaram criticamente e o reformularam. A nova versdo foi sujeita a apreciacdo de
docentes especialistas e procedeu-se aos ajustamentos necessarios.

O inquérito por questionario, constituido uma série ordenada e coerente de
perguntas a colocar a um conjunto de inquiridos, permite recolher dados sobre a sua
situagdo (social, profissional ou familiar, as suas opinides, atitudes que assumem e/ou a
forma como se posicionam perante determinadas questdes, acontecimentos ou
problemas, as suas expetativas, o seu nivel de conhecimentos e sobre qualquer assunto de
interesse para o investigador (Quivi & Campenhoudt, 1998, citado Morgado, 2012).

A técnica sugerida por (A. Estrela, 1994) constituida pelas trés etapas: i) leitura
inicial dos documentos para uma apreensdao sincrética das suas carateristicas e avaliacdo
das possibilidades de analise; ii) determinacdo dos objetivos da andlise de acordo com as
hipdteses emitidas; iii) determinacdo das regras de codificacdo. Por fim, procedeu-se a
categorizacdo e quantificacdo dessas unidades, tendo igualmente por referéncia A. Estrela,
(2015):

1. unidade de enumeracao ou de contagem de cada redacao,

2. unidade de registo ou unidade de significacdo a codificar,

3. categorizagdo e contagem/registo de frequéncias,

A pertinéncia e validade das categorias e subcategorias foram sendo avaliadas ao
longo das leituras posteriores, procedendo-se a fase da codificagdo documental. Em
fungao disso, os documentos foram agrupados e foram construidas grelhas de andlise a

posteriori.

3.4.1.1 Inquéritos por questiondrio aplicados a alunos

No presente estudo, foram aplicados cinco inquéritos por questiondrio distribuidos
por trés momentos: novembro de 2017, mar¢o e junho 2018. A codificacdo dos
guestionarios é apresentada Quadro 7.

Antes da realizacdo do estudo aplicou-se o questionario Q1 (anexo 3), em novembro
de 2017, que tinha como objetivo fazer o levantamento de fragilidades na formacao e

preparac¢do dos alunos para a entrada no mundo do trabalho, através da auscultacdo das
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suas percecdes relativamente a dindmicas de trabalho em saude; das suas expetativas e

dos seus receios.

Quadro 7 - Codificacdo dos inquéritos aplicados aos alunos

Momento de
Codificagdo Dimensodes do questionario
aplicagao
Q1 Percecao dos alunos finalistas de um curso profissional de  Antes do estudo, da
técnico auxiliar de saude, relativamente a sua entrada no realizagdo de atividades
mundo do trabalho, antes de entrar em FCT e da entrada em FCT, em
novembro de 2017
Q2 Percegao dos alunos finalistas de um curso profissional de  Depois de realizadas das
técnico auxiliar de saude, relativamente a sua entrada no atividades do estudo do
mundo do trabalho, antes de entrar em FCT estudo e antes de entrar
em FCT, em
marco de 2018
Q3 Percegao dos alunos finalistas de um curso profissional de  No final de FCT , em
técnico auxiliar de saude, relativamente a sua entrada no junho de 2018
mundo do trabalho, antes de entrar no mundo do trabalho
(depois de realizar FCT)
Aatl Apreciagcao da atividade- aula colaborativa interdisciplinar No decorrer do estudo,
“O Erro em saude” marco de 2018
AAt2 Apreciacao da atividade- aula colaborativa interdisciplinar No decorrer do estudo,

“Reforgo/consolidagdo/desenvolvimento de competéncias

marco de 2018

e conhecimentos”

A partir dos resultados de Q1, com base num trabalho supervisao colaborativa,
interdisciplinar, assente na reflexao, os professores desenharam o plano de interveng¢ao no
sentido de refor¢ar competéncias que dotassem os alunos de melhor prepara¢do e maior
confianga para a entrado no mundo do trabalho. O segundo questiondrio, Q2 ( anexo 4),
foi aplicado em margo de 2018, depois de aplicado o plano de intervengao, com o objetivo
de indagar se houve, ou nao, reforco de competéncias e se os alunos se mostravam mais
confiantes perante a entrada em FCT. O terceiro questionario, Q3 (anexo 5), aplicado em
junho de 2018 depois de realizada em FCT, pretendia percecionar se os alunos se
posicionam como profissionais preparados para exercer uma profissao no mundo do
trabalho, ligada a drea da sua qualificagdao profissional. Pretendia-se simultaneamente
indagar se os alunos demonstravam mais competéncias depois da realizagcdo de FCT e se
mostravam mais seguranca relativamente a entrada no mundo do trabalho. Em termos de

organizacao, todos os questionarios aplicados estruturavam-se em trés sec¢des distintas:
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a introducdo, os dados pessoais e os dados sobre a percecdo dos alunos relativamente a
sua formacdo. O inquérito por questiondrio Q1 de novembro de 2017 (ver anexo 3) era
constituido por trés paginas e organizado em duas partes (Parte | — Ficha Sociodemogréfica
onde se pretendia obter dados para a caracterizacdo pessoal dos alunos e pela Parte Il —
Percecdao dos alunos finalistas de um curso profissional de técnico auxiliar de salde,
relativamente a sua preparacdo para a entrada no mundo do trabalho, antes de entrar em
FCT, onde se integraram questdes de escolha multipla com o objetivo de percecionar as
competéncias e a integracao de saberes; o inquérito Q2 (ver anexo 4) era constituido pela
Parte | (comum a Q1) e Parte Il - Percecao dos alunos finalistas de um curso profissional de
técnico auxiliar de saude, relativamente a sua entrada no mundo do trabalho, antes de
entrar em FCT (na perspetiva de aluno); o questionario Q3 (ver anexo 5) era constituido
pela Parte | (comum a Q1) por uma parte correspondente a Percecdo dos alunos finalistas
de um curso profissional de técnico auxiliar de saude, relativamente a sua entrada no
mundo do trabalho, depois de realizada a FCT ja na perspetiva de profissional que vai entrar
no mercado de trabalho. O Quadro 8 apresenta a estrutura dos inquéritos Q1 e Q2
aplicados em novembro de 2017 e marco de 2018, respetivamente e o Quadro 9 apresenta
a estrutura, dimensdes e numero de questdes do questionario Q3.

As dimensdes usadas nos inquéritos foram: a percecao dos alunos relativamente
aos saberes a mobilizar em tarefas de um TAS antes de realizar a FCT (Q1 e Q2) e depois de
realizar FCT (Q3), nas questdes 1, 2, 3 e 4; a perspetiva dos alunos relativamente entrada
em FCT, na questdo 5 de Q1 e Q2; a apreciagao dos alunos relativamente a relevancia de
FCT na sua formacgdo, na questdo 5 de Q3; as expetativas relativamente a atividades de
pratica simulada - questdo 6 de Q1 e Q2; a aprecia¢do da relevancia de pratica simulada ja
realizada, na questao 6 de Q3; as expetativas relativamente sua entrada no mundo do
trabalho (FCT, ainda como aluno), na questdao 7 de Q1 e Q2; as expetativas (esperancgas e
receios) relativamente sua a entrada no mundo do trabalho como profissional, depois do
curso concluido, na questdo 7 de Q3; a percecao dos alunos (esperangas e receios)
relativamente a sua preparagao para a entrada no mundo do trabalho (FCT), na questao 7
de Q3; a percecdo dos alunos relativamente a sua preparag¢ao para a entrada no mundo do

trabalho, antes de FCT (questdo 8 de Q1 e Q2 e questdo 8 de Q3, depois de FCT); as
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propostas dos alunos sobre atividades de formacdao que melhorem a preparacdo para

entrada no mundo do trabalho na questdo 9 de Q1 e Q2 (antes de FCT) e questdo 9 de Q3

(depois de FCT); as propostas de formacdo que segundo os alunos teriam melhorado a

preparacdo para a entrada no mundo do trabalho na questdao 9 de Q1, Q2 e Q3.; os pontos

fracos e pontos fortes das atividades desenvolvidas no ambito do presente estudo na

guestdo 10 a) e b) de Q3 e propostas de melhoria na formacdao dos TAS (questdo 10c) de

Q3.

Quadro 8 - Estrutura, dimensdes, objetivos e nimero das questdes do questiondrio Q1 e Q2

= 0
ESTRUTURA DIMENSOES OBJETIVOS N ~ TIPOLOGIA
QUESTAO
. " N Escolha
. - Recolher informagdo relativa a e
Parte | — Ficha Caracterizagao dos . 1 multipla
. g . caracterizagao pessoal dos
Sociodemogréfica | participantes L 2 Resposta
participantes
aberta
Saberes a Escolha
mobilizar Recolher informagdo relativa a 1 multipla
nos percecao dos alunos relativamente
o A B Ce
. trabalhos aos saberes a mobilizar em tarefas de
Competéncias D
e inteeracio de um um TAS
grag TAS
de saberes - = —
Recolher informacéo relativa a Escolha
O trabalho - ) 2 s
. percecdo dos alunos relativamente a multipla
em equipa | . N ) 3
Parte Il - ) importancia equipas de trabalho em
- em saude ’ 4
Percecdo dos saude
alunos finalistas Perspetivas dos alunos Recolher informacédo sobre a Escolha
de um curso relativamente ao papel de perspetiva dos alunos relativamente 5 multipla
profissional de FCT na sua formacgdo ao papel de FCT na sua formacgdo
técnico auxiliar de | Expetativas relativamente a | Recolher informacgao relativa as 6 Escolha
saude, atividades de prética expetativas dos alunos relativamente multipla
relativamente a simulada a atividades de pratica simulada
sua entrada no Expetativas dos alunos Recolher informacgédo sobre 7 Resposta
mundo do (esperangas e receios) expetativas dos alunos (esperancgas e a), b) aberta
trabalho, antes de | relativamente a sua entrada | receios) relativamente a a entrada no ’
entrar em FCT no mundo do trabalho (FCT) | mundo do trabalho (FCT)
Percegdo dos alunos Recolher informacao relativa Escolha
relativamente a sua Percecdo dos alunos relativamente a 3 multipla
preparacdo para a entrada sua preparacgdo para a entrada no
no mundo do trabalho mundo do trabalho
Propostas dos alunos sobre Resposta
. p - Recolher propostas dos alunos sobre P
atividades de formagdo que - N aberta
~ atividades de formacdo que
melhorem a preparagdo 9

para entrada no mundo do
trabalho

melhorem a preparagdo para entrada
no mundo do trabalho

O Quadro 9 apresenta a estrutura, dimensdes, objetivos, nimero de questdes e

tipologia de questdes do inquérito 3 (Q3) .
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Quadro 9- Estrutura, dimensdes, objetivos e nimero das questdes do questionario 3 (Q3)

~ N2 DA
ESTRUTURA DIMENSOES OBJETIVOS ~ TIPOLOGIA
QUESTAO
. . ~ L Escolha
Parte | — Ficha - Recolher informagdo relativa a s
- (o Caracterizagdo dos . 1 multipla
Sociodemogréfica . caracterizagdo pessoal dos
participantes . 2 Resposta
(comumaQleQ?) participantes
aberta
Saberes a
mobilizar | Recolher informagdo relativa a 1
~ | lati
nos percegdo dos a un9§ relativamente A B,C D Escolha
trabalhos | aos saberes a mobilizar em tarefas e
o multipla
Competéncias | de um de um TAS
eintegragdo | TAS
de saberes (0] . - N
Recolher informagdo relativa a
trabalho N . 2
om perce¢do dos alunos relativamente 3 Escolha
. a importancia equipas de trabalho multipla
equipa 3 4
, em saude
em saude
- Recolher informagdo relativa
Apreciagdo da . ~| ¢ A . v Escolha
_ . FCT na formacéio do TAS apreciagdo da relevanciada FCT 5 mltipla
Parte Il - Percecdo na formacgdo do TAS
SOSI§|Un0; Apreciagdo da relevancia Recolher informagdo relativa a
inalistas f'e gm | das atividades de pratica apreciacio da relgvéncia de pratica 6 Escolha
curs? pro |$$|o.n.a simulada na formagdo do _p & ~ P multipla
de técnico auxiliar TAS simulada na formacgdo do TAS
de sa?ude, . Expetativas dos alunos Recolher informacdo relativa as Resposta
relativamente a . N . -
relativamente a sua expetativas (esperangas e receios) 7 aberta
sua entrada no . .
entrada no mundo do relativamente a sua entrada no
mundo do
. trabalho mundo do trabalho
trabalho, depois de = - = —
realizar FCT Percegdo dos alunos Recolher informagdo relativa a
relativamente a sua percecdo dos alunos relativamente 3 Escolha
preparagdo para aentrada | asua preparagdo para a entrada no multipla
no mundo do trabalho mundo do trabalho
P tas de f a -
ropostas detormacao Recolher propostas de formagao
que segundo os alunos .
. que, segundo os alunos, teriam Resposta
teriam melhorado a - 9
- melhorado a preparagdo para a aberta
preparagdo para a entrada
entrada no mundo do trabalho
no mundo do trabalho
Pontos fracos e pontos Recolher opinido dos alunos sobre
fortes das atividades pontos fracos e pontos fortes das 10 Resposta
desenvolvidas no ambito atividades desenvolvidas no a), b) aberta
do presente estudo ambito do estudo
Propostas de melhoria na Recolher propostas de melhoriana | 10 Resposta
formacdo dos TAS formacgdo dos TAS c) aberta

Foram ainda aplicados questionarios de apreciacdo da acao (QAatl e QAa2) com o
objetivo de recolher dados sobre a perspetiva dos alunos relativamente as atividades
desenvolvidas no ambito do estudo e a sua percec¢do sobre o impacto das mesmas na sua
formacao, apds a sua realizacdao. O questiondrio QAat1 foi aplicado apds a aula colaborativa
interdisciplinar de 7 de fevereiro de 2018 e o questiondrio QAAt2 foi aplicado apds a aula

colaborativa de 15 de fevereiro de 2018. A estrutura Qal apresenta-se no Quadro 10 e a
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de QAt2 encontra-se representada no Quadro 11.

Quadro 10- Estrutura do questionario de aprecia¢do de atividades (Qat1)

= 0
UL gl DIMENSOES OBJETIVOS ) DAN TIPOLOGIA
QAat1- QUESTAO
Apreciagdo da s
- o, Recolher a aprecia¢do dos alunos 1- Escolha
Atividade Interdisciplinar “O ) . N .
S relativamente a pertinéncia da a),b,c multipla
erro em saude” no reforgo de o
PARTE | — o ~ atividade no reforgo de d, e f, g | (escolha
competéncias na gestdo do . ~ .
Avaliacdo da erro competéncias na gestdo do erro h) Unica)
Atividade'(Aula Apreciacdo da pertinéncia da Recolher informacdo relativa a Escolha
Folabgrapx;g atividade para a preparacdo apreciacdo da relevdncia da 2 multipla
!Interdlsup marl), na entrada do mundo do atividade na preparacdo na entrada (escolha
o .Erro er? salide trabalho do mundo do trabalho Unica)
(ewt.ar, enfrentar, . Recolher informacdo relativa a
corrigir, Apreciacdo dos pontos forte e o Resposta
bater)”, de 7 fracos da atividade apreciagdo dos alunos sobre os 3 aberta
;on; a er' ’ 2818 pontos fortes e fracos da atividade
€ fevereiro Propostas dos alunos, de Recolher propostas de atividades,
. (o Resposta
atividades para abordar a dos alunos, para abordar a tematica | 4
s aberta
tematica do erro do erro
P tas dos al d
rgpos a5 dos alunos, de Recolher propostas dos alunos, Resposta
atividades para abordar a o e 4
s para atividades de pratica simulada aberta
tematica do erro
Quadro 11- Estrutura do questionario de aprecia¢do de atividade (QAt2)
ESTRUTURA de ~ N2 DA
QAAL DIMENSOES OBJETIVOS QUESTEO TIPOLOGIA
. - 1- Escolh
Apreciacdo da Recolher a apreciagdo dos alunos SFO4 a
., L ) . N a),b,c, | multipla
Atividade Interdisciplinar de relativamente a pertinéncia da
ratica simulada atividade de pratica simulada d e fe | (escoha
PARTE | - P h, i) unica)
ﬁ::/liljaggz da Apreciacdo da pertinéncia da Recolher informacéo relativa a Esao!h;a
e atividade para a preparagao apreciacdo da relevancia da 2 multipla
(Pratica simulada - - N (escolha
“Reforco/consolida na entrada do mundo do atividade na preparagdo na entrada e
géo/degsenvolvime trabalho do mundo do trabalho Unica)
. Recolher inf: do relativa ¢
nto de ) Apreciagdo dos pontos forte e eco ) er~|n ormagao relativa a Resposta
conhecimentos, o apreciagdo dos alunos sobre os 3
o fracos da atividade o aberta
competéncias e pontos fortes e fracos da atividade
técnicas”) de 15 de
: Propostas dos alunos, de
fevereiro 2018 L Recolher propostas dos alunos, Resposta
atividades para abordar a o e 4
para atividades de prética simulada aberta

tematica do erro

Foi também solicitada autorizacdo aos encarregados de educag¢ao dos alunos

menores envolvidos antes da aplicacdo do inquérito por questiondrio (ver anexo 2).
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3.4.1.2 Questiondrio aplicados a professores

O questiondrio aplicado aos professores participantes (anexo 8) realizou-se em

outubro de 2017 e tinha como finalidade promover a reflexao individual dos participantes,

na fase inicial do estudo, sobre as suas perspetivas sobre: o trabalho colaborativo e seu

potencial tanto na formagao dos alunos como no seu desenvolvimento profissional (ver

Quadro 12).

Quadro 12- Estrutura, dimensdes, objetivos e nimero das questdes do questionario aplicado aos

professores (Qp)

N2 DA

participantes

ESTRUTURA DIMENSOES OBJETIVOS Questio | TIPOLOGIA
Registo da perspetiva individual Conhecer a perspetiva dos
. . . Resposta
dos professores participantes sobre | professores envolvidos sobre | aberta
o trabalho colaborativo trabalho colaborativo
Registo da perspetiva dos .
& persp . Conhecer a perspetiva dos
professores sobre o Potencial .
. professores sobre o Potencial
Interesse do trabalho colaborativo . Il
- L Interesse do trabalho colaborativo na Resposta
na formagdo dos alunos finalistas e ~ - a)
- formagao dos alunos finalistas e na aberta
na sua preparagdo para a entrada - b)
sua preparagdo para a entrada no
no mercado de trabalho
. mercado de trabalho
Tépicos de
reflexdo na Registo da perspetiva individual
fase inicial do | dos professores participantes sobre Conhecer a perspetiva individual dos
. professores participantes sobre o
estudo (antes | o potencial do trabalho . . ] Resposta
do trabalho d colaborativo no desenvolvimento potencial do trabalho colaborativo no o) aberta
otra .aN ode rofissional dos professores desenvolvimento profissional dos
supervisao p . P professores intervenientes
colaborativa) intervenientes
Registo da perspetiva individual Conhecer a perspetiva individual dos
dos professores participantes sobre | professores participantes sobre as M Resposta
as suas Expetativas relativamente suas Expetativas relativamente ao aberta
ao estudo estudo
. . Conhecer os Constrangimentos
Constrangimentos previstos . Resposta
previstos pelos professores I\ aberta

Este questionario pretendia também percecionar a recetividade dos professores

relativamente ao estudo com base no trabalho colaborativo e dai, analisar a necessidade

ou ndo de sensibilizar os professores para as dinamicas a desenvolver na interacao

colaborativa.
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3.4.2 Observacdo de aulas

As observacgdes de aulas sdo “uma forma de observacao sistematizada, realizada em

III

meio natural” (Estrela, 1994, p. 45). Encaminham o investigador para melhor compreensao
do caso, constituindo uma estratégia relevante de supervisdao pedagdgica, uma fonte de
inspiragdo e motivagao catalisadora de mudanga na escola, mobilizadora de multiplos
beneficios, uma vez que desempenha um papel fundamental na melhoria da qualidade do
ensino e da aprendizagem (Bogdan & Biklen, 1994). A observacdo de aulas no presente
estudo tinha como objetivo ser uma estratégia de “regulacdo colaborativa de praticas”
(Vieira & Moreira, 2011, p. 31) uma vez que todos os professores participantes estavam
envolvidos na sua planificagdo/acdo e sentiam-se interessados/motivados em discutir a
pertinéncia as estratégias implementadas, tanto na formacdo dos alunos como nas suas
praticas, o que os motivava para a “construcdo de uma visao intersubjetiva das metas e
processos da educacdo escolar” (p. 31). A observacdo assente em praticas colaborativas
nas diferentes fases do processo “facilita o estabelecimento de um clima de confianca
mutua, sinceridade e respeito, clima esse decisivo para a concretizacdo das potencialidades
formativas da observacao de aulas” (Reis, 2011, p. 19).

A observagdo participante é uma técnica interativa de «participar» nas situagdes,
de forma natural, durante um periodo, recolhendo dados que descrevam o que ocorre,
sem o propoésito de responder a uma hipdtese especifica, mas sim de procurar significado
nos registos obtidos (Vieira & Moreira, 2011). Em todas as observagdes, a professora
investigadora (P3) assumiu o papel de observadora participante uma vez que fazia parte na
vida do grupo estudado, como professora e como supervisora colaborativa, indo ao
encontro do que defende Estrela (1994). Neste ambito, segundo o autor, o observador
pode participar na atividade do observado, sem deixar o papel de observador, orientando-
se para a “observagdo dos fendmenos, tarefas ou situagcdes especificas, nas quais o
observado se encontra centralizado” (p. 35). Na presente investigacdo colaborativa e
participante, como o contexto das observac¢oes é importante, professora/investigadora P3
teve o cuidado de documentar o seu papel na situagdao, permanecendo discreta e com

algum distanciamento, como defendem McMillan e Schumacher (2005) e Estrela (1994).
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No presente estudo, foram usadas grelhas de recolha de dados naturalista (Quadro

13) e grelhadas de observacdo focada (Quadro 13).

Quadro 13- Grelha de observagao de aulas naturalista usada na aula de 7 de fevereiro de 2018

Ficha de Observagdo de Aula

Estabelecimento de Ensino: Escola Secundaria do distrito de Viana do Castelo

Data: 7 de fevereiro 2018

Hora: 08:30h — 10:00h

Ano de Escolaridade: 12¢

Curso: 12P

Sala: C209

Professor: P1, P2, P3, P4enf

Assunto/Tema: O erro em cuidados de saude

Disciplinas envolvidas: HSCG, Saude, CRI, GOSCS

N2 de Alunos: 25

Presentes: 25

Observadores: P3

Planta da Sala: p
Simbologia: Gl
T E
G- Grupo | G2 | | G2 | G4
P- Professor
Ob- Observador Observador
Tempo Transcri¢dao narrativa (situagées, comportamentos, ...) Inferéncias
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A grelha naturalista usada nas aulas colaborativas interdisciplinares, apresentada
na Quadro 13, foi preenchida durante as aulas colaborativas interdisciplinares e serviu de
base para o registo das competéncias (cognitivas, técnicas e comunicacionais)
evidenciadas pelos alunos, na grelha de observacdo focada. A grelha de observacdo
naturalista permite a observacao livre, ndo estruturada, embora suportada em objetivos,
em que o investigador vai para o campo de acdo sem roteiro prévio.

A observacao naturalista, de acordo com Estrela (1994), é uma forma de observacao
sistematizada, realizada em meio natural e usada para descrever e quantificar
comportamentos. N3do é seletiva (recolhe dados passiveis de andlise rigorosa) e preocupa-
se fundamentalmente com a “precisao da situacao” (Estrela, 1994, p. 46).

O uso das grelhas de observacdo focadas pretende ser um auxiliar precioso de modo
a evitar a dispersdo ou avidez do observador, redirecionando-o para o objetivo de estudo.
Os focos de observacdo especificos permitem registar evidéncias que poderdo ajudar o
supervisor a avaliar esse especto (Reis, 2011), assim, as observacdes frequentes durante a
aula, das evidéncias em foco, permitem que o avaliador considere que esse indicador é
“bem evidente” (p. 45) ou, pelo contrario, a observac¢do da auséncia das evidéncias permite
gue o avaliador considere que esse indicador ndo é evidente (“nada evidente”). A utilizacdo
um guido orientador, cujos itens foram definidos previamente, considerando os objetivos
do estudo pode permitir que a observagao seja mais estruturada. As observagdes
efetuadas, no ambito deste estudo, usando grelhas de observac¢ao focada, foram diretas e
centradas no registo das competéncias dos alunos. As observac¢ées efetuadas, no ambito
deste estudo, usando grelhas de observagdao focada, foram centradas no registo das
evidéncias de competéncias dos alunos. Pretendia-se que as grelhas de observacdo
utilizadas para a observacdao de aulas permitissem uma objetivacdo do foco de analise,
constituindo-se simultaneamente como uma base de reflexao conjunta, sendo o foco da
observagdo, o desempenho dos alunos nas dinamicas, de modo a recolher informacao
sobre o seu desempenho em atividades de simulagdo de praticas e/ou de capacidade critica
sobre casos praticos discutidos, com o objetivo de recolher informacao sobre a preparagao
dos alunos para a FCT e a entrada no mundo de trabalho. A grelha de observacao focada

da aula do dia 7 de fevereiro de 2018 (Quadro 13), foi preenchida recorrendo a dois tipos
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de registo, a grelha de observacdo naturalista e a videogravacdes, pretendendo conferir

rigor e precisao as observagdes. Os dados recolhidos tinham como objetivo analisar a

frequéncia com que os alunos demonstravam ou ndo, competéncias necessarias

(cognitivas, técnicas e comunicacionais) para o trabalho do TAS.

Quadro 14- Grelha de observacdo focada usada na aula do dia 7 de fevereiro de 2018 (o erro em

saude)

categorias de
analise

subcategorias de andlise

frequéncia

codigo dos alunos

competéncias
cognitivas

competéncias
técnicas

competéncias
comunicacionais

Identifica situagGes de erro decorrentes de falhas
de conhecimento (competéncias cognitivas)

Identifica fatores que podem contribuir para a
ocorréncia do erro, no contexto observado

apresenta propostas de prevencio/eliminacdo do
erro, em cuidados de saude decorrentes de falhas
de competéncias

lgnora/minimiza situagdes de risco

identificacdo de erros decorrentes de falhas de
competéncias técnicas procedimentos

Identifica fatores que podem contribuir para a
ocorréncia do erro, no contexto observado

propostas de prevengdo/eliminac¢io do erro, em
cuidados de saude decorrentes de falhas de
competéncias técnicas

ignora/minimiza situag¢des de risco

identificas situagGes de erro decorrente de falhas

comunicacionais

|

Identifica fatores que podem contribuir para a
ocorréncia do erro, no contexto observado

propostas de melhoria nas competéncias
comunicacionais

ignora/minimiza situagdes de risco

Os alunos foram organizados em grupos de trabalho (de acordo com a planta da

sala apresentada na planificacdo) e discutiram entre si de modo a identificarem as cenas

do filme em que havia evidéncia de erros (tabela observagao 1) que contribuiram para o

erro final (procedimento errado na administracdo de um medicamento que pde em risco a
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vida de uma utente). Cada grupo apresentou o resultado do seu trabalho, através de um

porta-voz, embora o debate fosse aberto a todos os alunos.

3.4.3 Notas de campo

O observador participante recolhe dados que permitirdo conhecer e caracterizar o
contexto e fazer anotacdes relativas ao percurso da investigacdo onde se evidenciam as
reflexdes pessoais e as vivéncias da situacdo (Morgado, 2012). As notas de campo sdo “o
relato escrito daquilo que o investigador ouve, vé, experiencia e pensa no decurso da
recolha e refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo” (Bogdan & Biklen, 1994, p.
150). Os mesmos autores salientam que “nos estudos de observacdo participante todos os
dados sdo considerados notas de campo” (p. 150), podendo constituir um complemento
de outros instrumentos de recolha de dados, e ajudar o investigador a “acompanhar o
desenvolvimento do projeto” (p. 151).

As notas de campo do presente estudo (recolhidas entre junho de 2017 e marco de
2018) tinham como objetivo acrescentar informacdo pertinente que proporcionasse
reflexdo sobre as fases e o desenvolvimento do estudo, assim como da sua relevancia no
enriquecimento da formagdo dos alunos e no desenvolvimento profissional dos
professores envolvidos num processo de supervisdao colaborativa, onde a partilha de
experiéncias e o trabalho interdisciplinar assumissem destaque. As notas tiveram diversas
formas: descricdes de narrativas, centradas em anotagdes/registos sobre a reflexdo da
acdo (antes, durante e apds as reunides e as atividades); anota¢des sobre ideias e propostas
de estratégias resultantes da andlise, discussdo e reflexdo dos dados de outros
instrumentos de registo (inquéritos, videos e observacdo de aulas) e das préprias

discussdes entre os diferentes participantes.

3.4.4 Videogravacdes

Com a videogravacao de aulas, pretendia-se obter dados, para posterior andlise

minuciosa, que complementassem a grelha de observacao focada, sobre a preparacao dos
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alunos para a entrada no mundo do trabalho, em que o foco seria canalizado nas
capacidades demonstradas pelos alunos de mobilizar competéncias cientificas, técnicas e
comunicacionais, numa vertente formativa e emancipatdria, na linha de pensamento de
Vieira e Moreira (2011).

Pretendia-se que as videogravacdes levadas a cabo (Quadro 15) permitissem fazer
um exercicio reflexivo, sobre a pertinéncia das dindmicas usadas na preparacdo dos alunos
finalistas, permitindo ainda apreciar com maior rigor as competéncias profissionais dos
alunos, relacionadas com o trabalho em saude.

Quadro 15 — Calendarizagao das videogravagdes das aulas

NS DA Atividades
DATA DA VIDEOGRAVACAO e .
¢ VIDEOGRAVACAO/CODIFICCAO CLLEE L DCE
alunos
7 de fevereiro de 2018 AV1 X
15 de fevereiro de 2018 A.V2 X

Pretendia-se, ainda, que as videogravacgdes, complementadas com registos na
grelha de observacdao focada e com as notas de campo, permitissem a recolha de dados
para um posterior cruzamento destas diferentes fontes de dados, de modo a conduzir a

uma maior assertividade, credibilidade e fiabilidade do estudo.

3.5 Processo de analise documental

A investigacdo qualitativa, de acordo com Stake (2012), concentra-se na
circunstancia, tentando construi-la mais significativamente através da andlise e sintese na
interpretacdo direta” (p. 91), procurando a emergéncia do significado na circunstancia
Unica, em que os dados requerem agregacdo e classificacdo de modo a tornar os
significados mais claros.

A analise de diversos documentos e dados recolhidos ao longo do ano letivo de
2017/20718 foram o foco deste estudo suscitaram a reflexdo sobre: o perfil dos alunos
finalistas TAS esperado (o que consta em alguns documentos oficiais da ANQEP da
legislacdo que regulamenta o ensino profissional, documentos ja referenciados em

capitulos anteriores); as evidéncias da preparac¢do dos alunos participantes no estudo, quer
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através da sua perspetiva, nomeadamente através das respostas a questdao que lhes foi
colocada no final do 112 ano (em junho 2017) sobre as preocupacdes que sentiam
relativamente a FCT e que estdo apresentadas no Grafico 1.

A anadlise dos resultados, evidencia vdrias preocupacdes dos alunos, sendo o medo
de errar (ndo especificando em qué) o que registou maior percentagem (27%), mas esse
mesmo medo de errar pode estar subjacente a outras duas preocupac¢des manifestadas: a
preocupacdo com as tarefas relacionadas as dificuldades em desempenhar cuidados ao
utente em que, a higienizacdo do doente é referida por 11% dos alunos e a transferéncias

posicionamentos sdo referidas por 25% dos alunos.

Grafico 1- Preocupagdes manifestadas pelos alunos em junho de 2017, sobre a sua preparag¢do para a
entrada no mundo do trabalho

HORARIO DE TRABALHO/
LOCAL DE TRABALHO/GESTAO
DO TEMPO
5%

RECEIO DE
ENFRENTAR A
MORTE
4%

Principais preocupagées dos alunos para FCT
ano letivo 2016/2017 - junho 2017

MEDO DE ERRAR

27%
RECEIO NO CUIDADO

AO UTENTE
(transferéncias/posici
onamentos do
doente)

25%
COMUNICACAO
(trabalho em equipa/
resolugdo de conflitos/
comunicagdo com os
utentes)

15%

RECEIO NO
CUIDADO AO
UTENTE
(higienizagdo do /
doente)
11%

ENFRENTAR
NOVAS SITUACOES
13%

Sdo ainda manifestadas outras preocupacges: relacionadas com a comunicagado
com utentes e a equipa (15%); com a adaptagdo a novas situagdes (13%); com a gestdo do
tempo (5%) pois em FCT é o horario continuo praticado nos servigos de saude é diferente
do hordério escolar com intervalos de 90 em 90 minutos; e com a possibilidade de enfrentar
a morte dos utentes (4%). Estaindagagdo permitiu constatar que os alunos no final do 112
ano manifestavam receios/inseguranca em situacdes que sdo relacionadas com

competéncias cognitivas, técnicas e comunicacionais, os pilares da sua formagdao. Os
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professores envolvidos, também detetaram fragilidades de formacdao nos alunos, através
de evidéncias obtidas na relacdo pedagdgica, quer informais (através e conversas), quer
formais, através da avaliagao dos seus conhecimentos e desempenhos.

Com a reflexao sobre as respostas a questdo inicial referida, numa fase prévia ao
projeto, houve o despertar de interesse pelo presente estudo. Os documentos de recolha
de dados foram assim analisados, num contexto de estratégias de supervisao colaborativa,
mobilizando os principios de “superVisdao” (Vieira & Moreira, 2011, p. 27) defendidos pelas
autoras: “indagacdo critica, intervencdo critica, democraticidade, dialogicidade,

participacdo e emancipacdo”(p. 27) como se sintetiza no Quadro 16:

Quadro 16 - Estratégias de supervisdo usadas na analise dos dados (adaptado de Vieira & Moreira,
2011)

DE - E
) FORMAS PRINCIPIOS DE PARTICIPANTES
ESTRATEGIAS REGISTO/RECOLHA DE SUPERVISAO (ATORES DA
INFORMACAO SUPERVISAO)
Autoquestionamento/ ° Inque.rltols por
autorreflexdao questionario - :
o Notas de campo INDAGACAO CRITICA
. . o Videogravagdes
Dialogo reflexivo x ‘ INVESTIGADOR/
° Notas de campo INTERVENGAO CRITICA SUPERVISOR
Inquérito . Questionarios
e Grelhas DEMOCRATICIDADE PROFESSORES
Observacdo de aulas ) Videogravacgbes ENVOLVIDOS NO
. Notas de campo DIALOGICIDADE ESTUDO
Narrativas profissionais | e Notas de campo ~
PARTICIPACAO
° Documentos da ¢ ALUNOS
Portefélio de ensino prat.lca . EMANCIPACAO
. Registos reflexivos
Reflexdo-acdo . (Todos os anteriores)

As estratégias usadas no processo supervisivo (autoquestionamento e auto reflexdo, o didlogo
reflexivo, a observacdo de aulas, as narrativas profissionais , os portefélios e a reflexdo-acdo

envolveram os participantes) envolveram todos os participantes.

3.6 Plano do estudo

O aluno, futuro TAS, necessita de aprender e consolidar competéncias alicercadas

em trés areas do saber: o saber cientifico que se revela em competéncias cognitivas; o
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saber técnico, que se revela nas competéncias técnicas, no saber fazer; e o saber ser em
gue as competéncias comunicacionais tém papel relevante para no futuro desenvolver as
atividades profissionais que |he sao atribuidas. Assim, entendeu-se que seria pertinente
desenvolver, aprofundar e articular todas os conhecimentos estudados nas disciplinas da
componente de formacdo técnica, de modo integrado dando relevancia as trés areas de
competéncias para o desenvolvimento da profissao.

Os professores envolvidos no estudo, consideraram que poderiam contribuir para a
reforcar a formacdo global do aluno TAS, trabalhando a articulacio dos
saberes/competéncias adquiridas ao longo do curso e assim contribuir para melhorar a sua
preparacdo como profissional de Saude, e a sua integracdo em FCT. Como ponto de
partida, partilharam os seus conhecimentos e as suas experiéncias. Como fruto dessa
partilha foi elaborado o Quadro 17, que sistematiza as competéncias aprofundadas em
cada disciplina da formacdo técnica/tecnoldgica do curso, com base nos programas das
disciplinas e tendo como referencial as atividades previstas no perfil de formacdo do TAS.
Para assinalar o aprofundamento que cada disciplina dedica a cada competéncia (cognitiva,
técnica e comunicacional), usaram-se os termos: “muito” para muito aprofundamento,
“algum” para algum aprofundamento e pouco para “pouco aprofundamento”. Os
professores da componente da formacdo técnica/tecnolégica do CPTAS (professores e
técnicos-Professor/enfermeiro), planificaram as atividades do estudo no sentido de
promover experiéncias de ensino/aprendizagem diversificados (formais e ndo formais),
interdisciplinares, visando a formagao integral do aluno, proporcionando experiéncias ricas
e diversificadas, em contextos de supervisdo pedagdgica, num clima de trabalho

colaborativo e reflexivo.

Explorando as potencialidades do trabalho colaborativo interdisciplinar e na
articulacdo de profissionais, esperava-se obter um duplo objetivo: o de apostar na
gualidade de formagao dos alunos, no sentido de preparar integralmente os alunos para o
mundo do trabalho (através de praticas interdisciplinares, promotoras da articulacdo e do
cruzamento dos saberes. e contribuir para o desenvolvimento profissional dos professores

(para melhorar/valorizar/potenciar/rentabilizar as praticas profissionais).
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Quadro 17- Aprofundamento de competéncias nas disciplinas da componente de formacao
técnica necessarias ao TAS, tendo como referencial o perfil do TAS (ANQEP, 2018)

TAREFAS DO TAS: COMPETENCIAS APROFUNDAMENTO DE
NECESSARIAS COMPETENCIAS NAS
TAS ¢é o/a profissional PARA REALIZAR AS | DISCIPLINAS DA COMPONENTE
que, sob orientagdo do | TAREFAS DE FORMAGAO TECNICA
profissional de saude, ;
auxilia: HSCG Saude GOSCS CRI
Competéncia cognitiva Muito Muito Algum Muito
na prestac¢ao de cuidados Competéncia técnica Muito Algum Muito
de satide aos utentes
Competéncia Muito Algum Muito
comunicacional
Competéncia cognitiva Muito Muito Muito Algum
na recolha e transporte de Competéncia técnica Muito Muito
amostras bioldgicas
Competéncia Algum
comunicacional
Competéncia cognitiva Muito Muito Muito Pouco
na limpeza, higienizagao e . .
Competéncia técnica Muito Algum
transporte de roupas,
materiais e equipamentos Competéncia Pouco
comunicacional
Competéncia cognitiva Muito Algum
na limpeza e higienizagao dos | Competéncia técnica Muito Algum
espagos
Competéncia Pouco
comunicacional
Competéncia cognitiva Muito Algum
no apoio logistico e
administrativo Competéncia técnica Muito
das diferentes unidades e
servi;os de saude Competéncia Muito
comunicacional

O procedimento usado consistiu em :
e Desenharum percurso de planeamento e intervengao, avaliagao dos resultados das
acOes tomadas e anadlise da eficacia da intervencao.
e Realizar sessOes de trabalho colaborativo e reflexivo, presencial (envolvendo as
pessoas responsaveis pela acdo), em reuniGes de reflexdo e planificacdo de
atividades para compreender, melhorar e reformar as praticas, trazer inovagao e

mudangas.
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Tendo como ponto de partida:

e Identificar os fatores geradores de apreensido/ansiedade/inseguranca de alunos de
um curso profissional de técnico auxiliar de saude, do ensino secundario publico,
relativamente a entrada no mundo do trabalho

e Identificar as mudancas que é preciso introduzir para a melhoria das praticas
pedagdgicas usados pelos professores do ensino profissional, para preparar os
alunos para a entrada no mundo do trabalho

E tendo como ponto de chegada:
e Melhorar a preparacao para a entrada no mundo do trabalho

e Dinamizar o desenvolvimento da pratica profissional.

O Reforgo e a integracdo dos saberes (saber cientifico, saber ser e saber técnico) dos
alunos, antes de entrarem na situac¢do real do mundo do trabalho, proporcionando assim
uma boa integracdo no mundo do trabalho e uma boa relacdo de trabalho com a equipa
multidisciplinar que integra e o técnico superior que supervisiona o trabalho do TAS,
constituiu a esséncia do estudo. As estratégias adotadas encontraram fundamento em
artigos/documentos de ensino de enfermagem, referenciados na revisdao bibliografica.
Embora ndo se estejam a formar enfermeiros, formam-se técnicos que trabalham em

estreita colaboragdo e sob supervisdao do enfermeiro, como ja se referiu em 2.4.

3.7. Calendarizagao

O estudo decorreu durante quatro anos letivos, do ano letivo 2017/2018 até 2020/2021
desenvolvendo-se em trés fases:
e Afase exploratéria, fase inicial do estudo decorreu de questGes e/ou “pontos
criticos (a ansiedade demonstrada pelos alunos...) evidenciados no final do ano
letivo 2016/2017 e inicio do ano letivo 2017/18.
e Afase de recolha de dados que recorreu a técnicas que se adequassem ao contexto

especifico do caso em estudo decorreu de novembro 2017 a junho 2018
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e A fase de anadlise, interpretacdo e divulgacdo dos resultados (que se prolongou até
2021).

Em novembro de 2018, através da aplicacdo do Q1, identificaram-se os maiores receios
dos alunos relativamente a entrada no mundo do trabalho/FCT e apds a reflexdo com base
nas respostas dos alunos e no perfil dos TAS no final do curso, os professores elaboraram
o plano de intervencdo tendo como objetivo reforcar as competéncias dos alunos e assim
fortalecer a sua confianca como futuros profissionais e minimizar os seus anseios a sua

integragao no mundo do trabalho, como se ilustra na Figura 5.

receios manifestados pelos alunos relativamente a entrada no
mundo do trabalho

R

reflexdo sobre os receios dos alunos e o perfil do TAS

—t!_t_desenho de intervencao _(\T—

Conhecer diversos contextos || Recordar saberes Trabalhar competéncias
de trabalho em saude Treinar competéncias pessoais e relacionais
Visitas de estudo (nov-jan) Dinamicas interdisciplinares (jan-fev)
*+ UCC
* Bloco operatorio * Aulas colaborativas
* Servico de esterilizagdo * Praticasimulada
* Morgue

Figura 5- Estratégia seguida na planificagao das atividades com os alunos

Com base no resultado do inquérito, os professores envolvidos delinearam um
desenho de interven¢do, promotor da articulacdo dos saberes, do trabalho de
medos/receios, através do fortalecimento de competéncias que contemplava trés
vertentes: conhecer contextos diversificados de servicos e trabalho em sadde, recordar
saberes e treinar competéncias técnicas e trabalhar competéncias pessoais e
comunicacionais. Com o melhor conhecimento dos servicos de salde assim como as suas

dinamicas, pretendia-se diminuir o receio do desconhecido e fortalecer as competéncias
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como TAS. O Quadro 18 diz respeito a calendarizacdo das atividades desenvolvidas com

alunos e professores de outubro de 2017 a junho de 2018.

Quadro 18- Calendarizagdo das atividades desenvolvidas (cronograma)

Atividade dos professores

Atividade com

Materiais produzidos/

outubro
2017

novembro
2017
novembro
2017
novembro
2017

dezembro
2017

€ janeiro
2018

novembro
2017

a
fevereiro
2018

novembro
2017 a
fevereiro
2018

dezembro
2017 a
fevereiro
2018

dezembro
2017 a
margo 2018

fevereiro a
margo 2018

junho de
2018

Pedido de colaboragao aos professores
envolvidos

Reunido de professores:

= Definigdo da finalidade e objetivos do
trabalho

= trabalho colaborativo entre professores
das disciplinas da componente técnica do
curso TAS

Reunido de professores

= Reflexdo/discusséo dos resultados do
inquérito

= Levantamento de necessidades de
intervengéo

= Desenho de projeto de intervengao

Planificagdo conjunta de atividades

interdisciplinares colaborativas

. Planificagéo das visitas de estudo
(Anexo 10)

. Elaboragao/discussao do guido do
relatdrio da visita de estudo a ser usado
nas visitas de estudo

Planificagao das atividades que visem a
integragao de conhecimentos/competéncias

Os alunos acompanham trabalhos de TAS em

dindmicas reais e refletem sobre o papel do

TAS

Planificagdo e desenvolvimento das atividades
que visem a integracéo de
conhecimentos/competéncias sobre “o erro”
(Anexo 12)

Planificagdo e desenvolvimento das atividades
que visem a integragéo de
conhecimentos/competéncias

Planificagéo da atividade “Pratica simulada”
( Anexo 13)

Reflexéo agao relativamente ao processo
Refletir sobre as praticas e implementar
melhorias entre cada sessdo

Apreciagéo da atividade

Apreciagéo das atividade

alunos

Aplicagao de inquérito para
percecionar a opiniao dos
alunos sobre a sua preparagao
para a entrada no mundo do
trabalho

. Visita de estudo:
o aumaUCC
o a um bloco operatorio
o aum servigo de
esterilizagéo
o auma morgue
o a uma maternidade
7 fevereiro
e  Atividade 1 (At1)
Aula "Erro em Saude" ( 2
aulas de 90 minutos)

15 de fevereiro

e Atividade 2 (At2)
Dinamica da pratica
simulada (3 aulas de 90
minutos)

Apreciagéo da atividade

Apreciagéo das atividade

Registos

Reflexao inicial professores participantes
(Anexo 8)

Inquérito Q1 (Anexo 2)

Tratamento de dados de Q1

Notas campo

Calendarizagao de atividades (Anexo 9)
Construgao de documentagéo usada no
estudo (planificagdes, questionarios)

Notas de campo

Planificagéo de atividades
Documentos- Guido de relatério das
visitas de estudo (Anexo 11)

Relatérios da visita de estudo

Registo video das aulas (A.V1)

Notas de campo

Grelha naturalista (Gnat - Quadro 13)
Grelhas focadas (Gfoc-Quadro 14 )

Registo video da atividade de pratica
simulada (A. V2)

Notas de campo
Documentos/planificagdes e
reformulagdo de estratégias

Apreciagéo da atividade 1 (AAt1-
Anexo 6)
Apreciagéo da atividade 2 (AAt2)-
(Anexo 7)

Aplicagao de Inquérito Q2 (Anexo 4),

Aplicagéo de Inquérito Q3 (Anexo 5),
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Os espacos foram escolhidos tendo em conta a diversificacdo de experiéncias,
complementando servicos que ja conheciam. Nesse sentido foram escolhidos os seguintes
servicos: uma unidade de cuidados continuados (UCC), um bloco operatério, um servico de
esterilizacdo e uma morgue. Os conhecimentos e competéncias técnicas assim como as
competéncias pessoais e comunicacionais, seriam trabalhados através de dinamicas que
envolvessem os todos professores, visando a interdisciplinaridade e a integracdo/
articulacdo de saberes em aulas colaborativas. O esquema de trabalho desenhado pelos
professores participantes alicercou-se nos objetivos do estudo e no trabalho de supervisado
colaborativa.

No capitulo IV proceder-se-a a analise e discussdao dos resultados recolhidos nos

instrumentos de recolha de dados.
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados, analisados e discutidos os resultados deste estudo
de caso cuja problemadtica se situava em analisar se as prdticas colaborativas entre
docentes de diferentes disciplinas da componente de formacdo técnica (professores do
grupo 520 e enfermeiro), potenciadas em ambiente de supervisGo horizontal, podem
contribuir para melhorar o desempenho profissional e pessoal do docente e, em simultdneo,
contribuir para melhorar a qualidade de formagéo dos alunos CPTAS.

Recolhidos os dados, procedeu-se a sua andlise e interpretacdo de modo a
compreendé-los melhor. Como também ja foi referido, este processo foi sistematizado
tendo como referéncia a técnica sugerida por Estrela (1994). A pertinéncia e validade das
categorias e subcategorias foram sendo avaliadas ao longo das leituras posteriores,
procedendo-se a fase da codificagdo documental. Os pontos seguintes abordam,
detalhadamente, essa analise e interpretacdo, em funcdo das grelhas de analise
construidas, fruto dos dados recolhidos, através dos instrumentos de recolha de dados

aplicados e das categorias de andlise elaboradas a posteriori.

4.1 Analise e discussdo dos Inquéritos aos alunos (Q1, Q2 e Q3)

4.1.1 Andlise e discussdo do Inquérito Q1 e Q2

O plano de intervencao desenhado pelos professores, participantes no estudo, teve
como ponto de partida os anseios dos alunos e como finalidade reforcar as suas
competéncias fortalecendo a sua confiangca como futuros profissionais e minimizando os
seus anseios relativamente a sua integracdo no mundo do trabalho, como ja foi
mencionado no capitulo 1.

Neste estudo, consideraram-se duas fases de entrada no mundo do trabalho: a
primeira corresponde a entrada em FCT, em marc¢o de 2018, depois de os alunos terem

terminado as aulas presenciais na escola, sendo esta a fase a que se referem os Inquéritos
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Q1 e Q2; a segunda fase, a que se refere o Inquérito Q3, junho de 2018, diz respeito a
entrada no mundo do trabalho depois de concluido o curso.

Com base no enquadramento tedrico apresentado no capitulo anterior, procedeu-
se a uma reflexdo tedrica em que se pretendeu encontrar critérios explicitos e estaveis para
a organizacao e, sobretudo, a interpretacdo dos dados, assegurando assim a coeréncia do
conjunto do trabalho.

Apresentam-se os resultados do Q1 e Q2 (em novembro de 2017 e marco de 2018)
no mesmo grafico para se comparar as respostas, antes (Q1) e depois (Q2) das atividades
desenvolvidas no estudo e antes de os alunos realizarem FCT. Para as questoes de escolha
multipla os resultados apresentam-se em graficos de barras e para as questoes de resposta
aberta(7e9deQleQ2e7,9e10de Q3), apresentam-se os dados por unidade de analise
em graficos de barras e, os dados organizados pelas subcategorias de anadlise detetadas,
em graficos treemap. As respostas as questdes permitiram a escolha de mais de uma opc¢ao,
pelo que o somatério das percentagens de resposta pode ultrapassar os 100%. Os
resultados sdo apresentados em valores percentuais (nUmero de respondentes que deram
a resposta/numero total de respondentes).

De modo a caracterizar os participantes no estudo considerou-se mais oportuno
apresentar as respostas relativas a |/ parte, comum aos questiondrios Q1, Q2 e Q3, na
caracterizagdo dos participantes aquando do inicio do estudo (capitulo Ill, Quadro 3), pelo
gue se procede agora a andlise da Parte 2 dos questionarios Q1 e Q2.

A questao 1 (A, B, C e D) tinha como objetivo percecionar se os alunos reconheciam
a necessidade de integrar os saberes e de mobilizar competéncias cientificas, técnicas e
comunicacionais, apreendidas nas diferentes disciplinas da componente técnica, nas
tarefas atribuidas ao TAS. Pela analise dos resultados apresentados no grafico 2 constata-
se que a quase totalidade dos alunos (96%) considera que HSCH é a disciplina que que mais
contribui para os saberes a mobilizar na prestacao de cuidados de saude aos utentes. Este
resultado vai ao encontro daquilo que se esperava com esta disciplina (Quadro 17), assim
como da sua importancia e peso na formac¢do dos alunos. Pela analise dos resultados
apresentados no Grafico 2 constata-se que a quase totalidade dos alunos (96%) considera

qgue HSCH é a disciplina que que mais contribui para os saberes a mobilizar na prestagao de
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cuidados de saude aos utentes. Este resultado vai ao encontro daquilo que se esperava
com esta disciplina (Quadro 17), assim como da sua importancia e peso na formacdo dos

alunos.

Gréfico 2- Identificagdo de saberes mobilizados na prestagdo de cuidados de saude aos utentes (Q1 e Q2)

100%

80%
60%
Questao 1-A
e Na prestacdo de cuidados 40%
de saude aos utentes tenho 20% I
de mobilizar saberes 0%
estudados em: CRI GOSCS HSCG SAUDE
\ ® Novembro 2017 48% 36% 96% 72%
| Margo 2018 44% 32% 96% 60%

O mesmo resultado foi obtido em ambos os inquéritos (Q1 e Q2). Este resultado
despertou o interesse em identificar que aluno, ou alunos, ndo considerava fundamental
esta mobilizacdo de saberes tendo-se constatado tratar-se do aluno A22 em Q1 e A25 em
Q2. Com um resultado inferior surgem os saberes mobilizados pela disciplina de Saide com
guase trés quartos dos alunos em Q1 (72%) e mais de metade dos alunos em Q2 (60%). Em
alinhamento com a disciplina anterior, diferenciada no concerne ao nivel de
aprofundamento das competéncias técnicas e comunicacionais (Quadro 17) esperava-se
qgue os alunos dessem grande importancia aos saberes mobilizados por estas duas
disciplinas, o que se verificou em mais de 60% de respostas nos dois momentos.

Adisciplina de CRI é considerada como importante, por perto de metade dos alunos
(48%) em Q1 apresentando um valor inferior (44%) em Q2. Esperava-se uma maior
percentagem de respostas que demonstrassem a ligacdao dos saberes aprofundados em CRI
com as tarefas de prestar cuidados de saude aos utentes, em Q2.

A disciplina de GOSCS é a que, no entender dos alunos, mobiliza menos saberes
correspondendo a mais de um tergo dos alunos (36%) em Q1, e uma percentagem menor
(32%) em Q2 de 2018, estando estes resultados em consonancia com o Quadro 17.

Em sintese comparando as respostas dos alunos com as referéncias ao

aprofundamento de competéncias em cada uma das disciplina das componente de
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formacdo técnica (Quadro 17) para a tarefa referida na questdo 1.A, verifica-se que as
respostas dos alunos vao, em trés casos, ao encontro do diferente aprofundamento de
competéncias em cada disciplina relativamente a tarefa, embora se saliente, como aspeto
menos positivo, a percentagem de opcdes de CRI ser inferior a 50%. De salientar como
positivo o facto de 76% dos alunos referirem mais do que uma disciplina a contribuir com
saberes para a prestacdo de cuidados de saude aos utentes, demonstrando reconhecer a
necessidade de mobilizar diferentes saberes associados a diferentes disciplinas, incluindo
as competéncias comunicacionais.

Ao analisar as respostas dos alunos verifica-se que apenas seis alunos (A10, A13,
A18, A19, A22 e A25) em Q1, e cinco em Q2 (A6, A7, A13, A22) escolheram apenas a
disciplina HSCG, tendo A25 escolhido apenas Saude em Q2, ndo sendo de esperar que
HSCG ndo fosse selecionada uma vez que é a disciplina onde se treinam os procedimentos
e as técnicas do cuidado ao utente.

A identificacdo, por parte dos alunos, do contributo das diferentes disciplinas nos
saberes mobilizados na recolha e transporte de amostras bioldgicas, estdo registadas no
Gréfico 3.

Gréfico 3- Identificagdo dos saberes mobilizados na recolha e transporte de amostras bioldgicas (Q1 e Q2)

100%

80%

uestdo 1-B
Q 60%

e Narecolha e transporte
de amostras bioldgicas

40%

tenho de mobilizar 20%
saberes de: 0% 1
CRI GOSCS HSCG SAUDE |
\ Novembro 2017 4% 48% 72% 48% \
| Margo 2018 8% 92% 52% 24% |

Verifica-se que a disciplina mais selecionada foi perto de trés quartos em HSCG
(72%) em Q1 e préximo da totalidade em GOSCS (92%) em Q2, seguindo-se Saude perto de
metade em (48% em Q1 e de quase um quarto, 24% em Q2) e por fim, com uma
percentagem pequena de respostas CRI (4% em Q1 e 8% em Q2) . Os resultados vao ao

encontro do grau de aprofundamento sobre as tarefas referidas em cada uma das
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disciplinas, tal como assinalado no Quadro 17. Como se verifica pelos dados obtidos houve
uma transferéncia de 20% das escolhas de HSCG para GOSCS, de Q1 para Q2. Esta evolugdo
pode dever-se ao facto de este tema ser tratado e aprofundado nos mddulos lecionados
na disciplina de GOSCS no 122 ano de escolaridade. As atividades desenvolvidas,
principalmente na aula de erro podem ter também contribuido para valorizar o
cumprimento de protocolos nesta tarefa. O Grafico 4 apresenta a identificacdo, por parte
dos alunos, da relacdo das disciplinas com os saberes mobilizados na limpeza, higienizacao

e transporte de roupas, materiais e equipamentos.

Gréfico 4- Identificagdo dos saberes mobilizados na limpeza, higienizag¢do e transporte de roupas, materiais

e equipamentos (Q1 e Q2)

100%
90%
80%

Questao 1-C 20%
o Na limpeza, 60%
higieni ~ 50%
igienizacdo e 40%
transporte de roupas, 30%
materiais e 20%
equipamentos tenho 10%
- 0% 7
je mobilizar saberes CRI GOSCS HSCG SAUDE
e:
\ Novembro 2017, 0% 36% 100% 8%
‘ Margo 2018 8% 32% 100% 24%

A totalidade das respostas dos alunos mencionam HSCG (100%) em Q1 e Q2,
seguindo-se com cerca de um terco GOSCS (36% em Q1 32% em Q2) e com uma
percentagem muito pequena Saude (8% em Q1 e 24% em Q2), o que vai ao encontro do
esperado pois a higienizacdo e transporte de roupas, materiais e equipamentos foi tema
abordado e aprofundado na disciplina de HSCG. A disciplina de CRI ndo foi mencionada em
Q1 e foi mencionada, embora com uma pequena percentagem, em Q2 por 8% dos alunos
(A2 e A18), o que pode revelar a perce¢do de alguns alunos sobre a importancia da
comunicac¢do entre a equipa multidisciplinar (mesmo em tarefas muito técnicas) e algum
impacto das atividades das aulas interdisciplinares sobre o erro em saude e prdtica

simulada que relevam a importancia da comunicacao.
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No Grafico 5 apresenta-se a identificacdo, por parte dos alunos, da relagdo das
disciplinas com os saberes mobilizados na limpeza e higienizacdo dos espacos e no apoio

logistico e administrativo das diferentes unidades e servigos de saude.

Gréfico 5- Identificagdo de saberes mobilizados na limpeza e higienizagdo dos espagos e no apoio logistico e

administrativo das diferentes unidades e servigos de saude (Q1 e Q2)

100%
90%
80%
70%
60%
50%

Questao 1-D

e Nalimpezae
higienizacdao dos

espagos e No apoio 40%
logistico e 30%
administrativo das 20%
diferentes unidades e 10;%
servicos de saude o CRI GOSCS | HSCG | SAUDE
tenho de mobilizar
saberes de: W Novembro 2017, 24% 36% 96% 16%
‘ Margo 2018 32% 48% 96% 24%

A quase totalidade das respostas mencionam HSCH (96%) em Q1 e Q2, seguindo-se
GOSCS (36% em Q1 48% em Q2), CRI (24% em Q1 e 32% em Q2) e Saude (16% em Ql e
24% em Q2). A opcao pelas disciplinas de CRI, GOSCS e Saude teve um ligeiro aumento em
Q2: CRI passou de 24% para 32% e GOSCS passou de 36% para 48%, o que pode revelar o
reconhecimento, por parte dos alunos, do contributo destas disciplinas nas referidas
tarefas o que pode ser atribuido tanto aos conteldos lecionados nas disciplinas no 122 ano
de escolaridade como nas tarefas multidisciplinares desenvolvidas. As competéncias
referidas, sendo trabalhadas nas outras disciplinas, sao muito mais aprofundadas e
contextualizadas em HSCG e GOSCS, pelo que as respostas dos alunos vao ao encontro do
que se esperava. Com base neste resultado, considera-se que a importancia da
comunica¢ao e trabalho colaborativo entre a equipa multidisciplinar associada ao
programa de CRI, o cumprimento de protocolos associado ao programa de GOSCS e a
importancia de conhecer a acao dos agentes infeciosos no ser humano (associado a Saude)
reforcada pelas atividades, pode ter contribuido para a ligeira subida de respostas em Q2.

Analisando todas as respostas associadas a questdao 1 (A, B, C E D), ndo houve

alteracdo significativa nas respostas dos alunos de Q1 para Q2, tendo-se notado uma
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variacdo maior das respostas em 1-B, o que pode dever-se a atividade Al (erro) que
enfatizou bastante a importancia de cumprimento de protocolos nesse tipo de tarefas. Em
1-A, os alunos A10, A13, A22 e A25 sé deram uma resposta, em Q2, todos os outros
registaram mais do que uma opc¢do, evidenciando a nocdo de que ha necessidade de
mobilizar mais do que uma competéncia em qualquer dos trabalhos do TAS. Comparando
as respostas dos alunos as questdes 1 (A, B, C e D), com as referéncias ao aprofundamento
de competéncias em cada uma das disciplina das componente de formacdo técnica,
(Quadro 17), verifica-se que as respostas refletem o diferente aprofundamento de cada
disciplina embora esteja enfatizada a disciplina de HSCG, principalmente em Q1 e
subvalorizada em relacdo ao que seria desejavel a disciplina de CRI na questdao 1-A. Os

resultados das respostas a questdo 2 apresentam-se no Grafico 6.

Gréfico 6- Percegdo dos alunos sobre trabalho em equipa em saude (Q1 e Q2)

100%
90%
Questao 2 80%
70%
e Trabalhar em 60%
equipa, em Saude: 50%
. 40%
a) Euma 30%
gbrigagéo. 20%
b) Euma 10% .
oportunidade. 0% .
c) Euma a c
necessidade. B Novembro 2017 20% 60% 60%
Margo 2018 12% 32% 68%

Na questdo 2 a resposta mais frequente é a alinea c), com mais de metade (60%) de
respostas em Q1 e 68% em Q2, seguindo-se a resposta a b), com 60% de respostas em Q1
e 32% em Q2 e por fim a resposta a alinea a) que refere que é uma obrigagdo (20% em Q1
e 12% em Q2). Embora todas as respostas fossem aceitaveis realga-se que a maioria dos
alunos selecionou a c) necessidade do trabalho em equipa verificando-se que ha um
aumento de percentagem de respostas a esta alinea em Q2 e uma diminuicdo das
percentagens da b) em Q2. Para numero elevado de respostas que considera uma

necessidade trabalhar em equipa, pode ter contribuido muito a abordagem que os
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profissionais que guiaram todas as visitas de estudo que foram efetuadas, destacando
essencialmente a necessidade de trabalhar em equipa e com trabalho colaborativo em
saude. Os programas das disciplinas do curso, assim como as competéncias trabalhadas nas
disciplinas da componente de formagdo técnica e também as atividades desenvolvidas
enfatizaram o trabalho colaborativo em equipa como uma necessidade mas também como
uma oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional, como defendem Moraes,
Tonhom, Costa e Bracciall (2016) e como consta no perfil profissional do TAS. Assim, os
resultados da questdo 3 parecem evidenciar que os alunos tém em consideracdo a
relevancia do trabalho em equipa de natureza colaborativa na qualidade dos cuidados de
saude e tém consciéncia da importancia do envolvimento e do contributo de cada membro
da equipa, aspetos destacados pelos autores Vieira, Moreira e Barbosa (2010),
contemplados no (Decreto-Lei n2 55/2018 de 6 de julho, 2018, p. 2929) e no perfil do TAS
(ANQEP, 2016). O Grafico 7 regista a percecao dos alunos sobre as responsabilidades dos

profissionais no trabalho de equipa em saude.

Grafico 7- Percec¢do dos alunos sobre as responsabilidades dos profissionais no trabalho de equipa em

saude (Qle Q2)

Questao 3
100%
e Trabalhar em 90%

equipa, em Saude: 30%

a) Enriquece o trabalho 70%

de todos os 60%
profissionais. 50%

b) Reparte tarefas. 40%
c) Partilha 30%
responsabilidades. 20%
10%

d) Distribui 0 °

a b c d e

X

responsabilidades.

e) Atribui a Wnovembro 2017 88% 64% 40% 40% 0%
responsabilidade ao chefe | w margo 2018 88% 64% 52% 56% 0%
da equipa.

Com base na analise do Grafico 7 constata-se que mais de trés quartos das respostas
(88% em Q1 e Q2) mencionam a opgao a) enriquece o trabalho de todos os profissionais;

seguindo-se com mais de metade a opgao b) reparte tarefas, (64% em Q1 64% em Q2); a
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resposta d) distribui responsabilidades foi escolhida por 40% dos alunos em Q1 e 56% em
Q2 e a questdo c) partilha responsabilidades por 40% em Q1 e 52% em Q2. A resposta e)
atribui a responsabilidade ao chefe da equipa ndo foi escolhida por nenhum aluno,
demonstrando a consciéncia da responsabilizacdo pessoal por parte dos alunos. O
reconhecimento por parte de mais de trés quartos dos alunos de que trabalhar em equipa
enriquece o trabalho de todos os profissionais, de a maioria dos alunos referir que reparte
tarefas, de mais de metade em Q2 considerar que distribui e partilha responsabilidades, e
de nenhum aluno escolher a opcao atribui a responsabilidade ao chefe da equipa, parece
evidenciar que os alunos reconhecem a necessidade de envolvimento de cada profissional,
conhecem as competéncias individuais do TAS e reconhecem a importancia do
envolvimento pessoal/profissional no trabalho em equipa. Parece haver evidéncia de que
as competéncias do trabalho em grupo, aprofundadas nas disciplinas técnicas e nas
atividades interdisciplinares desenvolvidas (visitas de estudo e aula “o erro em cuidados de
saude”), sdo reconhecidas pela maioria dos alunos, indo ao encontro do que Formosinho e
Machado (2009) consideram competéncias fundamentais dos alunos dos cursos
profissionais e do que o referencial da (ANQEP, 2016) contempla no perfil do TAS.
Relativamente a responsabilidade da supervisdo do trabalho do TAS, as respostas estdo

assinaladas no Grafico 8.

Griéfico 8- Responsaveis pela supervisdo do trabalho do TAS (Q1 e Q2)

Questao 4 100%
e Asupervisdo do
80%
trabalho do TAS, em
Saude, é realizada: 60%
40%
a) Pelo enfermeiro.
20%
b) Pelo TAS chefe de
servico. 0% . b _c
c) Pelo diretor do B novembro 2017 96% 28% 4%
Servico. marg¢o 2018 100% 36% 4%

As respostas dos alunos referem na quase totalidade a alinea a) pelo enfermeiro,
96% dos alunos em Q1 e 100% em Q2, seguindo-se a b) pelo TAS chefe de servigo (28% em
Ql e 36% em Q2 e c) pelo diretor do servigo (4% em Q1 e Q2). O aluno A18 optou pelas

alinea c) e b) constando-se que foi o Unico aluno que ndo optou pela alinea a) em Q1 e que,
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em Q2, escolheu as alineas a) e b). Os resultados revelam que em marco de 2018, a quase
totalidade dos alunos tem conhecimento de que o trabalho do TAS é supervisionado por
um enfermeiro o que vai ao encontro do perfil da TAS (ANQEP, 2016).

Cruzando os resultados das questdes 2, 3 e 4 existem evidéncias de que os alunos
tém percecdo do papel do TAS no trabalho da equipa multidisciplinar (que é considerado
pela maior parte dos alunos como uma oportunidade e/ou uma necessidade e por mais de
trés quartos dos alunos enriquecedor do trabalho de todos os profissionais) e que o mesmo
é supervisionado pelo enfermeiro, como consta no perfil do TAS (ANQEP, 2016). O papel
do TAS e as suas competéncias na equipa multidisciplinar foram trabalhados nas diversas
disciplinas técnicas, e discutidas atividades Atl, At2 e visitas de estudo, parecendo
evidenciar-se que ja no inicio do estudo os alunos davam relevancia ao trabalho de equipa
em saude, o que pode evidenciar que este aspeto ja estava interiorizado pelos alunos no
inicio do estudo. Relativamente a questdo 5, os resultados das respostas estdo

apresentados no Grafico 9.

Gréfico 9- Percecgdo sobre FCT por parte dos alunos (Q1 e Q2)

Questao 5
e Encaro a FCT como: 100%
a) Parte integrante da 80%

minha formagao. 60%

b) A disciplina que mais 20%

me prepara para o
0,

mundo do trabalho. 20%

0%

¢) Uma situagdo nova a b c d
que me assusta. novembro 2017 72% 68% 28% 48%
d) Uma situagdo nova margo 2018 80% 68% 8% 72%

que estou ansioso/a por
experimentar.

A maioria dos alunos (72% em Q1 e 80% em Q2) escolheu a), considerando FCT
parte integrante da sua formacdo), a segunda op¢dao mais escolhida em Q1 foi a b) a
disciplina que mais prepara para o mundo do trabalho 68% (em Q1), sendo esta opgao
escolhida em terceiro lugar em Q2. A alinea d) uma situagdo nova que estava ansioso/a por
experimentar é a segunda mais selecionada em Q2, selecionada por 72% das respostas dos

alunos em Q2 quando em Q1 surgia como terceira opgao com 48% das escolhas. A alinea
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menos selecionada foi a c) uma situacdo nova que me assusta (28% em Q1 e 8% em Q2).
De salientar o reconhecimento da importancia de FCT na formacdo e na preparacdo do
mundo do trabalho, o que vai ao encontro da realidade. Salienta-se também, pela positiva,
a diminuicdo de respostas da alinea c) entre Q1 e Q2 e o aumento de escolha da alinea d)
0 que parece evidenciar menos receio em enfrentar FCT e mais expetativa positiva em
experimentar FCT. Os alunos que escolheram “uma situacdo nova que me assusta” foram:
em Q1 os alunos Al, A3, A4, A13, Al17, A19 e A23 e em Q2, os alunos A4 que voltou a
selecionar essa alinea e A1l que a selecionou pela primeira vez. As respostas a questdo 6

apresentam-se no Grafico 10.

Gréfico 10- Visdo dos alunos sobre potencialidades de atividades de pratica simulada (Q1 e Q2)

Questao 6
. . . 100%
Atividades de pratica simulada 90;
g e o
permitiriam: 80%
70%
a) Ajudar a enfrentar FCT e o mundo 60%
do trabalho. 50%
0,
b) Ajudar a articular todos os saberes gg;’
~ . (]
e competéncias. 20%
c) Ajudar a treinar procedimentos. 10%
0%
d) Ajudar a memorizar a b c d e
conhecimentos. Hnovembro 2017 76% @ 80% = 48% @ 32% = 52%
e) Ajudar a melhorar e aperfeigoar marco 2018 92% | 68% | 68% | 28% | 76%
procedimentos.

A maioria dos alunos (76% em Q1 e 92% em Q2) consideraram que atividades de
pratica simulada permitiriam ajudar a enfrentar FCT e o mundo do trabalho, 80% dos
alunos em Q1 e 68% em Q2 consideraram que podia ajudar a articular todos os saberes e
competéncias, 52% em Q1 e 76% dos alunos em Q2 e consideraram que podia ajudar a
melhorar e aperfeigcoar procedimentos, 48% em Q1 e 68% dos alunos em Q2 escolheram a
opgao de ajudar a treinar procedimentos e por fim 32% de alunos em Q1 e 28% em Q2
escolheram que podia ajudar a memorizar conhecimentos.

Ao analisar estes resultados verifica-se, entre Q1 e Q2, um aumento de
percentagem de respostas que consideram que praticas simuladas permitiam ajudar a

enfrentar o mundo do trabalho, a treinar procedimentos e a melhorar e aperfeicoar
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procedimentos sendo de realcar a descida do numero de alunos que responderam
“articular todos os saberes e competéncias” o que ndo seria de esperar atendendo a enfase
que foi dada nas atividades desenvolvidas ao longo do estudo para integrar/articular os
saberes.

As respostas a questdo 7-a), relacionadas com expetativas dos alunos relativamente
ao mundo do trabalho (esperancas), foram organizadas por cinco unidades de analise
detetadas tanto em Q1 como em Q2: aspetos comunicacionais/relacionais, aspetos
emocionais, competéncias cognitivas/conceptuais, competéncias técnicas/procedimentais
e objetivos. Os resultados das respostas a 7-a) de Q1 e Q2, organizados por cinco unidades
de analise associadas a esperancas, sao apresentados no Grafico 11; os resultados
organizados por subunidade de analise sdo apresentados em graficos treemap (o Grafico

12 apresenta os resultados de Q1 e o Grafico 13 apresenta os dados de Q2).

Griéfico 11- Expetativas dos alunos (esperangas) relativamente a entrada no mundo do trabalho (Q1 e Q2)

100%
Questdo 7-a 80%
60%
Apresente as suas
. 40%
expetativas
. N 0
relativamente a 20% - -
0
entrada no mundo 0% Aspetos Aspet Competéncias Competéncias
do trabalho Comunicacionais B Sp? OSY Cognitivas/ Técnicas/Procedi Objetivos
referindO' / Relacionais mocionais Conceptuais mentais
' B novembro 2017 40% 12% 12% 92% 40%
margo 2018 28% 12% 4% 84% 40%
a) as suas
esperancgas.

As expetativas (esperancas) dos alunos relativamente a entrada no mundo do
trabalho mais mencionadas (92% em Q1 e 84% em Q2) foram as relacionadas com a
unidade de anadlise “competéncias técnicas e procedimentais”, seguindo-se a esperanca de
atingir objetivos pessoais (40% nos dois momentos), aspetos comunicacionais/relacionais
(40% em Q1 e 28% em Q2), os aspetos emocionais foram referidos por 12% dos alunos, nos
dois momentos, e as competéncias cognitivas por 12% dos alunos em Q1 e 4% em Q2.

Analisando as respostas a questdao 7-A, em Q1 e Q2, por unidade de anadlise, pode
verificar-se que as variagdes das percentagens das respostas dos alunos ndao foram muito

grandes, e que nos dois momentos os alunos referiram com mais frequéncia as esperancas
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relacionadas com as competéncias técnicas/ procedimentais, o que pode sugerir que quase
todos os alunos se sentem confiantes nessas competéncias. As esperancgas analisadas por

unidade de andlise em Q1 (2017), apresentam-se no Grafico 12.

Gréfico 12- Expetativas dos alunos (esperangas) relativamente a entrada no mundo do trabalho em Q1,

organizadas por subunidades de andlise.

Esperancas manifestadas em Q1

B Aspetos Comunicacionais/ Relacionais M Aspetos Emocionais
W Competéncias Cognitivas/ Conceptuais ™ Competéncias Técnicas/Procedimentais

M Objetivos

Ver o seu
desempenho
reconhecido
12%

Enriquecer a sua Conseguir trabalho | Alcangar Sucesso

apds o estagio Curricular
20% 8%

Ter bom desempenho formagdo
36% 20% Ter bom relacionamento
pessoal/profissional
28%

Ter
: apoio/
Por em pratica os Contribuir orienta.. | Adaptar-se as
conhecimentos e competéncias | Melhorar procedimentos | positivamente | nolocal novas Alargar

A e - de . P q
aprendidos praticos para o Servigo =T circunstancias conhecimentos

20% 16% 8% 4% 12% 12%

Na unidade de andlise “competéncias técnicas/procedimentais” que apresenta
maior percentagem de respostas, com um total de 92% (36+20+20+16), foram
consideradas quatro subunidades de analise: ter bom desempenho (36%); enriquecer a
formacgdo (20%); p6r em prdtica os conhecimentos e competéncias aprendidos (20%) e
melhorar os procedimentos prdticos (16% dos alunos). Em Q1 (no inicio do estudo), a quase
totalidade dos alunos refere esperancas relacionadas com competéncias técnicas/
procedimentais, em que 36% de respostas parecem evidenciar que os alunos se sentem
confiantes nas suas competéncias quando referem a esperanca de ter bom desempenho,
de p6r em prdtica os conhecimentos e competéncias (20%) e 36% das respostas parecem

evidenciar esperancas de haver a possibilidade de melhorar essas competéncias em FCT
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guando referem a esperanca de enriquecer a sua formagdo e de melhorar procedimentos
prdticos.

Na unidade de analise atingir aspetos comunicacionais/relacionais com 40% das
respostas (28+8+4) percecionaram-se trés subunidades: ter bom relacionamento
pessoal/profissional (28% alunos), contribuir positivamente para o servi¢o (8% alunos) e ter
apoio/orientagdo no local de estdgio (4% correspondendo a A5). As esperancas de ter bom
relacionamento pessoal e profissional e/ou de contribuir positivamente para o servico,
parecem sugerir que os alunos se sentem confiantes relativamente a aspetos relacionados
com a comunicacdo, no entanto, a esperanc¢a referida por um aluno (A5) apresenta uma
gue mais parece a demonstracdo de receio ou de inseguranca ao referir ter esperanca de
“ter apoio no local de estagio”.

A unidade de andlise atingir objetivos pessoais 40% (20+12+8) permitiu percecionar
trés subunidades: conseguir trabalho apos estdgio (20% alunos); ver o seu desempenho
reconhecido (12%) e alcangar sucesso curricular (8% aluno).

Analisando os aspetos emocionais, trés alunos (A5, A13 e A25) tinham esperanca de
se adaptar as novas circunstancias. Os alunos (A1, A14 e A25) tinham esperanca de alargar
conhecimentos o que pode ser revelador que os alunos reconhecem necessidade de
melhorar os seus conhecimentos e tém esperanca de melhorar essa situagao, aprendendo
mais em FCT.

As esperangas manifestadas em Q2 também se organizam nas mesmas cinco
subunidades de analise detetadas em Q1, conforme se pode verificar no Grafico 13. A
unidade de andlise “competéncias técnicas/procedimentais” surge em Q2 num total de
84% (56+12+12+4) com menos 8% de respostas relativamente a Q1, considerando-se
quatro subunidades: ter bom desempenho (56%), enriquecer a formagdo (12%), pér em
prdtica os conhecimentos e competéncias aprendidos (12%) e melhorar os procedimentos
prdticos (4% alunos). Cruzando os resultados com os de Q1 constata-se um aumento na
percentagem de alunos que parece demonstrar confianga nas suas competéncias (36% em
Ql e 56% em Q2), respondendo que tém esperanga de ter bom desempenho (mais 20% de

respostas em Q2); os que esperam por em pratica os conhecimentos e competéncias surge
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com menos 8% que em Q1, os que esperam melhorar os procedimentos praticos baixaram

12% (apenas um aluno, A10, deu uma resposta enquadrada nesta subunidade de anadlise).

Gréfico 13- Expetativas dos alunos (esperangas) relativamente a entrada no mundo do trabalho (Q2),

organizadas por subunidades de andlise

Esperangas manifestadas em Q2

B Aspetos Comunicacionais/ Relacionais M Aspetos Emocionais
B Competéncias Cognitivas/ Conceptuais ™ Competéncias Técnicas/Procedimentais

B Obijetivos

Conseguir trabalho apés o estagio
20%

Ter bom relacionamento
pessoal/profissional

Ter bom desempenho )
56% Ter apoio/

Alcangar _ orientagdo
Contribuir
Ver o seu desempenho | Sucesso positivamente | N2 local de
reconhecido Curricular para ico estagio
12% 8% 4% 4%

Por em pratica os
conhecimentos e Adaptar-se as novas Enfrentar Alargar
Enriquecer a sua formacdo competéncias aprendidos circunstancias receios conhecimentos
12% 12% 8% 4% 4%

A unidade de analise “objetivos” permitiu percecionar trés subunidades: conseguir
emprego no local de estagio (20%), com a mesma percentagem detetada em Q1, e ver o
seu desempenho reconhecido (12% alunos), e alcangar sucesso curricular (8%), verificando-
se 0s mesmos resultados em Q1 e Q2. A unidade de anadlise “aspetos comunicacionais/
relacionais” permitiu percecionar trés subunidades: ter bom relacionamento pessoal/
profissional com 20% (menos 8% que em Q1), contribuir positivamente para o servigo
referido por menos um aluno que em Ql (4% em Q2) e Al7 (4%) espera ter
apoio/orientagdo no local de estdgio.

Analisando os “aspetos emocionais”, 8% dos alunos tinham esperanca de se
adaptar as novas circunstancias (A5 e A17), 4% tinha esperanca de enfrentar receios (A7).

Apenas o aluno A10 (4%) apresentava esperancas a nivel cognitivo esperando alargar
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conhecimentos. Também em Q2, tal como em Q1, as esperancas relacionadas com os
aspetos emocionais parecem evidenciar receios pois os alunos tém expectativas positivas
de conseguir adaptar-se a situacdes novas e de enfrentar receios. Perceciona-se ainda, em
Q2, 12% de esperancas a nivel emocional que também podem revelar receios (o aluno A5
faz parte deste grupo em Q1 e Q2). O aluno Al5 menciona que espera alargar
conhecimentos, verificando-se também que a percentagem de respostas da unidade de
andlise competéncias cognitivas /conceptuais baixou de 8% (12% em Q1 para 4% em Q2)
verificando-se que nenhum dos alunos que a mencionou em Q1, deu resposta que se
enguadrasse nesta unidade de andlise em Q2. Em Q2, as respostas dos alunos relacionadas
com esperancas parecem assim evidenciar mais autoconfianca do que em Q1, pois mais de
metade dos alunos refere esperancas no seu bom desempenho.

As respostas a questdo 7-b), sobre os receios dos alunos) foram organizadas em
cinco categorias de analise, andlogas as categorias que foram detetadas em “esperancas”.
As respostas a questdo 7-b) relacionadas com expetativas dos alunos relativamente ao
mundo do trabalho (receios), foram organizadas por cinco unidades de analise detetadas,
analogas as categorias que foram percecionadas em “esperancas”, tanto em Q1 como em
Q2: aspetos comunicacionais/relacionais, aspetos emocionais, competéncias cognitivas/
conceptuais, competéncias técnicas/ procedimentais e objetivos. Os resultados das

respostas a 7-b) de Q1 e Q2, por unidade de analise sdo apresentados no Grafico 14.

Grafico 14- Expetativas dos alunos (receios) relativamente a entrada no mundo do trabalho (Q1 e Q2)

Questdo 7-b) L00%
90%
Apresente as suas 80%
f 70%
expetativas 60%
relativamente a 50%
40%
entrada no 30%
mundo do 20%
10% -
trabalho 0% m— n—
ferindo: Aspetos Aspetos Competéncias Competéncias
rererindo: Comunicacionais p. . Cognitivas/ Técnicas/Procedi Objetivos
L Emocionais . .
/ Relacionais Conceptuais mentais
W novembro b b b b b
b) Os seus bro 2017 0% 56% 8% 88% 20%
receios marco 2018 12% A4% 1% 2% 12%

Os receios relacionados com competéncias técnicas/experimentais sdo os que
surgem na maioria das respostas com 88% de respostas em Q1 e 72% de respostas em Q2,

seguindo-se os aspetos emocionais (56% em novembro e 44% em margo), os objetivos
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pessoais (20% em Q1 e 12% em Q2) e por fim os aspetos comunicacionais/relacionais 0%
em Qle 12% em Q2. Verifica-se um decréscimo de todos os tipos de receios em Q2, exceto
os aspetos comunicacionais que aparecem em Q2 com trés respostas. Os receios detetados
em Q1, organizados por subunidade de andlise encontram-se registados em grafico

treemap (Grafico 15).

Gréfico 15- Expetativas dos alunos, receios, manifestados pelos alunos relativamente ao mundo do trabalho,
em Q1 por subunidade de analise.

Receios manifestados em Q1

B Aspetos Comunicacionais/ Relacionais M Aspetos Emocionais
B Competéncias Cognitivas/ Conceptuais ™ Competéncias Técnicas/Procedimentais

B Objetivos

N&o ser bem aceite no local de trabalho
24%

Ndo se
conseguir
adaptar as enfr... N&o conseguir
novas o emprego na area
circunstancias stress 20%
8% 4%

N&o ter formagdo
N&o ter bom Falhar com os | Lidar com Lidar com suficiente/
Errar/ Falhar Procedimentos desempenho utentes a morte constran... adequada
60% 28% 12% 4% 4% 8%

Nas subunidades de andlise detetadas para receios, 88% dos alunos (60%+28%)
receavam aspetos relacionados com “competéncias técnicas/ procedimentais”:
errar/falhar e foi referido por mais de metade dos alunos (60%) e ndo ter bom desempenho
por mais de um quarto dos alunos (28%). Os receios relacionados com aspetos emocionais
foram manifestados por 56% dos alunos (24+12+8+4+4+4) realcando-se: 24% que receiam
ndo ser bem aceites no local de trabalho, 12% receiam falhar com os utentes, 8% (A13, A15)
receiam ndo consequir adaptar-se as circunstdncias e com a percentagem de 4% surgem as
respostas que mencionam recear enfrentar o stress (A4), lidar com a morte (A14) e lidar

com os constrangimentos (A5).
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Na subunidade associada aos objetivos dos alunos, 20% receiam ndo conseguir
emprego na area; os receios relacionados com competéncias cognitivas conceptuais
manifestados por 8% dos alunos (A5 e A15) e em Q1 ndo sdo mencionadas respostas
relacionadas com receios comunicacionais. Os receios mais manifestados sobre
competéncias técnicas/procedimentais podem revelar a necessidade que os alunos sentem
de as aperfeicoar e trabalhar mais, o que vai ao encontro do que manifestaram no inquérito
inicial e tendo sido percecionado e refletido pelos professores, fundamentou: o reforco
dessas competéncias nas disciplinas técnicas e realizacdo da At2.

Os receios a nivel emocional parecem revelar insegurancas e a necessidade de
reforcar a sua confianca como profissionais, tendo-se trabalhado essas emocdes: nas
disciplinas técnicas e na Atl (reforcando competéncias e promovendo autoconfianca); nas
visitas de estudo, dando-se a conhecer melhor diferentes realidades do mundo do trabalho
dos profissionais de saude e estimulando-se o contacto com profissionais de saude. Todas
as dindmicas desenvolvidas no estudo, assim como os conteludos trabalhados nas
disciplinas técnicas teriam também como objetivo reforcar as competéncias cognitivas.
Sobre os receios manifestados em Q2, registados no Grafico 16, detetaram-se as mesmas
subunidades de analise que foram detetadas na questdo 7-B de Q1.

Na unidade de analise “competéncias técnicas e procedimentais” surgiram 72%
(64+8) de respostas detetando-se duas subunidades: errar/falhar procedimentos (64%
alunos) e ndo ter bom desempenho (8% alunos). Constata-se um decréscimo de 16% de
respostas de Q1 para Q2, nesta subunidade, embora seja ainda muito manifestado o receio
de errar/falhar depois da realizagdo de todos as atividades previstas no estudo. A unidade
“competéncias técnicas e procedimentais” surge tanto em esperangas como em receios e
apresenta a maior percentagem de respostas em Q1 e Q2, constatando-se que 84% dos
alunos apresenta esperancgas e 72% apresenta receios, o que reforga a percecao ja obtida
nas respostas 1, de que as mesmas competéncias sdo as que os alunos consideram
fundamentais na sua formacgao. Quando analisadas as subunidades de receios verificamos
gue os mesmos se prendem na sua maior percentagem ao receios de errar/falhar, que até
aumentou ligeiramente a sua percentagem (4%) o que talvez possa ser explicado pela

sensibilizacdo para o Erro através da discussao aprofundada na atividade Atl e também
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pela proximidade da entrada em FCT, o que pode provocar alguma ansiedade aos alunos
guando se deparam com a proximidade da fase em que vao lidar com contextos de trabalho

em saude reais.

Griéfico 16- Expetativas dos alunos, receios, manifestados pelos alunos relativamente ao mundo do

trabalho, em Q2 por subunidade de analise.

Receios manifestados em Q2

M Aspetos Comunicacionais/ Relacionais M Aspetos Emocionais
M Competéncias Cognitivas/ Conceptuais ™ Competéncias Técnicas/Procedimentais

M Objetivos

enfrentar o
Falhar com os utentes stress
8% 4%

Nao se
conseguir
adaptar és

N&o ser bem aceite no local de Lidar com Lidar com novas
trabalho a morte constrangi... | circunstan...
20% 4% 4% 4%

Errar/ Falhar Procedimentos Nio ver Nao ter
64% econh... formag...

Interagir com os N&o conseguir emprego na suficie...
N&o ter bom desempenho utentes area adequ...
8% 8% 4% 12% 4%

Analisando as subunidades relacionadas com os aspetos emocionais 44% (menos
12% que em Q1) de respostas (20+8+4+4+4+4), 20% alunos receavam ndo ser bem aceites
no local de trabalho, 8% dos alunos (A9 e A24) receava falhar com os utentes, 4% (A7)
receava lidar com constrangimentos e 4% (A8) receava nao se adaptar as circunstancias.

A unidade de analise relacionada com aspetos comunicacionais/relacionais surge
com 12% (8+4) permitindo percecionar que 8% alunos receavam interagir com os utentes
(A4 e A5) e 4% receava ndo ver o seu desempenho reconhecido (A12). Ndo houve respostas

associadas a esta unidade de analise em Q1.
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A unidade de andlise relacionada com os objetivos pessoais permitiu percecionar
que 12% alunos receavam ndo ter emprego na area, tendo baixando em 8% o nimero de
repostas relativamente a Q1. Um aluno (A15) receava ndo ter formacdo suficiente
adequada, tendo este aluno manifestado este mesmo receio em Q1. Os resultados da
guestdo 8, sobre a percecdo dos alunos relativamente a sua preparacdo para a entrada no
mundo do trabalho apresentam-se no Gréfico 17.

Os resultados evidenciam que a maioria dos alunos se sente preparada (88% em Q1
e 76% em Q2), seguindo-se a op¢ao de estar bem preparado (8% em Ql e 24% em Q2 e

apenas 4% (o aluno A4) diz-se sentir mal preparado em Q1.

Grafico 17- Percegao dos alunos relativamente a sua preparagao para a entrado no mundo do trabalho

100%
Questdo 8 90%
80%
Como avalia a sua 70%
~ 60%
preparacdo para a 50%
entrada no mundo de 40%
trabalho? 30%
20%
0,
a) Mal ; T A— -
preparado. Bem
b) Preparado. Mal Preparado Preparado preparado
C) Bem H "novembro 2017" 4% 88% 8%
preparado. "margo 2018" 0% 76% 24%

De salientar pela positiva que nenhum aluno se sentia mal preparado em Q2 e que
o numero de alunos que se sentia bem preparado aumentou de 8 para 24%. Apesar de a
maioria dos alunos manifestar receios diversos é de salientar que hd uma maior
percentagem de esperangas e que em mar¢o de 2018 nenhum aluno se sente mal
preparado, parecendo notar-se uma melhoria da confianca dos alunos relativamente a
entrada em FCT.

Analisadas as respostas dos alunos a questdo 9, em Q1, detetaram-se: trés unidades
de analise comuns a Q1 e Q2 (reorganizar FCT, refor¢o da componente prdtica, reforco do
contacto com o contexto de trabalho); a unidade reforgar conhecimentos tedricos sé6 foi

detetada em Q1 e o refor¢o de competéncias comunicacionais/ relacionais sé foi detetado
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em Q2. Apresentam-se no Gréfico 18 as respostas a questao 9, organizadas por subunidades

de analise.

Gréfico 18- Propostas de atividades de formagdo que preparem para a entrada no mundo do trabalho (Q1)

Propostas de atividades (Q1)

M Reorganizagdo de FCT

B Reforgo da componente pratica

M Reforgo do contacto com o contexto de trbalho
Reforgo dos conhecimentos tedricos

B Refor¢o de competéncias comunicacionais/ relacionais

Mais horas FCT no 22
Mais visitas de estudo de FCT ano do curso
16% 8% 8%

Mais oportunidades de
Mais atividades praticas falar/ esclarecer davidas
52% 8%

Mais de metade dos alunos (52%) propunha mais atividades praticas, 16%
propunham mais visitas de estudo, 8% pretendiam mais oportunidade de falar/esclarecer
duvidas e com 8% de respostas apareciam as propostas de mais horas de FCT, e FCT no
segundo ano do curso e estudar procedimentos. Estes resultados de Q1 serviram de base
para estruturar as atividades do presente estudo de modo a ir ao encontro das propostas
dos alunos.

Apesar de os receios de natureza emocional, terem sido mencionados por mais de
metade dos alunos na questdo 7-b) de Q1, ndo surgiu nenhuma proposta neste ambito, no
entanto, os professores tiveram em conta esses receios e as atividades foram planificados
no sentido de, para além de proporcionar desenvolvimento de competéncias tedrico-
praticas e a articulacdo entre a teoria e a pratica, estimular também o pensamento critico
e reflexivo, o que proporciona maior confianca e diminui a ansiedade em lidar com novas
situagdes, de acordo com Moraes, Tonhom, Costa e Bracciall (2016), para além de
promover também competéncias de comunicacdo que os professores consideravam

necessarias embora ndao tenham sido manifestadas pelos alunos em 7b) de Q2.
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Apresentam-se, no Grafico 19, as respostas a questdo 9 de Q2, organizadas pelas

subunidades de andlise atras referidas.

Gréfico 19- Propostas de atividades de formagdo que preparem para a entrada no mundo do trabalho (Q2)

Mais atividades praticas
56%

Propostas de atividades (Q2)

B Reorganizagio de FCT

B Reforgo da componente prética

B Reforgo do contacto com o contexto de trbalho
[ Reforgo dos conhecimentos tedricos

B Reforgo de competéncias comunicacionais/ relacionais

Mais visitas de estudo
24%

FCT no 22 ano do curso
16%

Mais horas de FCT
4%

Reforgo de competéncias
Mais oportunidades de falar/ esclarecer duvidas comunicacionais/ relacionais

20% 4%

Da analise dos resultados de Q2, mais de metade dos alunos (56%) propunha mais

atividades praticas, seguindo-se as propostas de visitas de estudo (24%), mais

oportunidade de falar/esclarecer davidas (20%), FCT no segundo ano do curso (16%) mais

horas de FCT (4%) e reforgo de competéncias comunicacionais/ relacionais (4%, em que A5

sugeria que se aprendesse a lidar com situagGes constrangedoras).

A evolugdo das respostas a questdo 9 em Q1 e Q2 apresentam-se no Grafico 20. A

anadlise dos dados parece evidenciar mais uma vez (como nas questdes 1, 7-a) e 7b)) que as

questdes ligadas ao desempenho, relacionadas essencialmente as competéncias técnicas/

procedimentais sdo as que merecem mais atencdo e preocupacao por parte dos alunos o

que os leva a apresentar diferentes propostas tais como: mais atividades praticas,

assinaladas por mais de metade dos alunos (52% em Q1 e 56% em Q2); mais visitas de
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estudo, argumentando ser uma atividade que lhes proporciona mais conhecimento e
contacto com a realidade do mundo do trabalho dos servicos de salude, tendo esta
percentagem subido em Q2 mais 8% do que em Q1; ter oportunidade de falar/esclarecer
duvidas, subiu em 12% (8% em Q1 para 20% em Q2) e que se referia essencialmente a tirar

duvidas com os profissionais, no reforco do contacto com o mundo do trabalho.

Gréfico 20- Propostas de atividades de formagdo que preparem para a entrada no mundo do trabalho (Q1 e
Q2)

Evolucdo das propostas de atividades (Q1 e Q2)
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Também subiu em 8% a percentagem de alunos que propunha ter FCT no 22 ano no
curso, desceu em 4% a proposta de haver mais horas de FCT, deixando de existir a proposta
de “mais estudo” e surgindo com 4% (A5) a proposta de haver reforgo de competéncias
comunicacionais. De notar que o aluno (A5) vem demonstrando, nesta fase, alguma
inseguranca relativamente a diferentes componentes.

Da analise dos resultados dos questionarios Q1 ressaltam alguns aspetos
fundamentais: salientando-se a necessidade de reforcar as competéncias dos alunos,
fortalecendo a sua confianga como futuros profissionais e minimizando os seus anseios
relativamente a sua integracdo no mundo do trabalho. Como ja referido estes aspetos
foram alvo de reflexdo e discussao, por parte da equipa de docentes tendo, estes aspetos
levados em considera¢dao aquando da planificacdao colaborativa das atividades do estudo.

Analisando os resultados da questdo 1 (em Q1 e Q2), parece evidenciar-se que: os

alunos tinham boa nogdo sobre os saberes a mobilizar nas diferentes tarefas (1-A, 1-B, 1-C
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e 1-D) demonstrando reconhecer a necessidade de mobilizar diferentes saberes associados
a diferentes disciplinas nas varias tarefas. A articulacdo de diversas unidades curriculares e
a interligacdo de conhecimentos provenientes de diversos campos disciplinares,
trabalhados nas disciplinas técnicas e nas atividades desenvolvidas, podem ter promovido
experiéncias de aprendizagem significativas e globalizantes como defende Mestrinho
(2012).

As respostas a questdo 2 permitiram percecionar que os alunos reconhecem a
necessidade do trabalho em equipa na qualidade dos cuidados de satude e tém consciéncia
da importancia do envolvimento e do contributo de cada membro da equipa
multidisciplinar, constatando-se uma percentagem grande de alunos que o consideram
uma oportunidade. As respostas a alinea 2.b) de Q2 parecem refletir o sentido mais realista
e objetivo transmitido pelos profissionais nas visitas de estudo, valorizando, quase
exclusivamente, a necessidade do trabalho em equipa em contrapartida com o sentimento
gue lhes é transmitido nas atividades letivas ao longo do curso de que é uma oportunidade
e que os alunos valorizaram nas suas respostas em Q1.

As respostas a questdo 3 parecem evidenciar, tanto em Q1 como em Q2, o
reconhecimento da necessidade de envolvimento de cada profissional, o conhecimento
das competéncias individuais do TAS e o reconhecimento da importancia do envolvimento
pessoal/profissional no trabalho em equipa, competéncias para se atingir o perfil do TAS
(ANQEP, 2016).

Na questao 4 a quase totalidade dos alunos demonstram conhecer que o trabalho
do TAS é supervisionado pelo enfermeiro, como consta no perfil do TAS (ANQEP, 2016).

Sobre FCT, a questdo 5 sugere que os alunos a consideram como a disciplina que é
parte integrante da sua formacdo, os prepara para o mundo do trabalho e que se
manifestam ansiosos por experimentar, sendo positivo que apareca com uma relevancia
menor e tenha baixado de Q1 para Q2, em 20%, as respostas que manifestavam receio de
FCT (na alinea c). As atividades desenvolvidas ao longo do 122 ano de escolaridade parecem
ter contribuido essencialmente para ajudar a: enfrentar FCT e o mundo do trabalho;
melhorar e aperfeicoar procedimentos; treinar procedimentos e na articulacao de saberes

e competéncias.
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As expetativas dos alunos tanto em esperancas como em receios surgiram
distribuidas pelas mesmas subunidades de analise, com resultados préximos em Q1 e Q2,
manifestando-se como predominantes as expetativas relacionadas com as competéncias
técnicas/ procedimentais e os objetivos pessoais. Por sua vez, os receios mais apresentados
prendem-se também com competéncias técnicas/procedimentais, tal como as esperancas,
e surgem os aspetos emocionais. Como positivo realca-se uma percentagem
significativamente maior de respostas que apresentaram as esperancas (49% em Q1 para
42% em Q2) relativamente aos receios descerem de Q1 para Q2 (43% respostas em Q1
para 36% em Q2).

Os alunos parecem evidenciar mais confianca na sua preparacdo para o mundo do
trabalho, no final do estudo (Q2), através das suas respostas a questdo 8 onde apresentam
maior percentagem de respostas que referem estar bem preparados (8% em Q1 para 24%
em Q2), contra 76% que referem estar preparados e de nenhum aluno se diz sentir, nesta
fase, mal preparado.

Como ja foi referido, as competéncias técnicas/ procedimentais, sdo mais uma vez
as que merecem maior destaque também nas respostas a questdo 8, sendo de facto as que
sdo mais trabalhadas ndo longo do curso no programa do Curso (ANQEP, 2018) e como
também se pode constatar pela consulta do Quadro 17.

Analisando Q1 e Q2, parece haver evidéncia de menor manifestacdo de ansiedade
por parte dos alunos e melhor preparagao para o mundo do trabalho, em margo de 2018

relativamente ao inicio do estudo em novembro de 2017.

4.1.2 Andlise e discusséo do Inquérito Q3

Analisados os dados recolhidos nos inquéritos Q1 e Q2, numa fase em que os alunos
ainda estavam a frequentar as atividades curriculares do terceiro e ultimo ano do ciclo de
formacdo do curso, procedeu-se a analise dos dados de Q3, aplicado em junho de 2018,
depois de realizada a FCT, ja no final do curso. O Grafico 21 apresenta os dados referentes

a identificacdo dos saberes mobilizados na prestacao de cuidados de salde aos utentes.
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Gréfico 21- Identificagdo dos saberes mobilizados na prestagdo de cuidados de salide aos utentes (Q3)

100%
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Pela andlise dos resultados das respostas a questdo 1-A, constata-se que a
totalidade dos alunos (100%) considera que HSCH é a disciplina que que mais contribui para
os saberes a mobilizar, seguindo-se CRI (68%), Saude (56%) e GOSCS (32%).

Verifica-se, neste momento, depois de os alunos terem realizado a FCT que todos
consideram relevante aplicar os saberes aprofundados em HSCG e também a necessidade
de aplicar os conhecimentos de CRI na prestacdo de cuidados de saude aos utentes, o que
vai ao encontro do aprofundamento de saberes em cada disciplina relativamente a tarefa
(Quadro 17) e que ndo se verificou com a frequéncia desejavel nas questdes 1-A dos Q1 e
Q2. Relembrando, mais de 50% dos alunos realgcavam as competéncias técnicas
(trabalhados em HSCG) e as cientificas (trabalhados em Saude) e realgavam menos as
comunicacionais, verificando-se depois de FCT que destacam em segundo lugar as
competéncias comunicacionais, trabalhadas em CRI, o que é desejavel.

Parece haver evidéncias de que os alunos conseguiram, em FCT, mobilizar
competéncias resultantes de combina¢des complexas de conhecimentos, capacidades e
atitudes como refere Martins et al. (2017) que sdo centrais no perfil dos alunos na
escolaridade obrigatéria e reconhecem a necessidade de mobilizar conhecimentos,
capacidades e atitudes (OCDE, 2016), no exercicio da pratica profissional em saude. A
experiéncia em FCT parece ter contribuido para o reforco do saber profissional, norteado
pela fusdo de saberes provenientes de vdrias fontes (disciplinares e experienciais) como
defendem Alarcdo e Rua (2005), o que permitiu aos alunos ter uma visdo mais ampla da
pratica do trabalho em saude do que demonstraram antes da realizagdo de FCT em que se
mostravam mais focados nas competéncias tedrico-praticas. A identificacao, por parte dos

alunos, do contributo das diferentes disciplinas nos saberes mobilizados na recolha e
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transporte de amostras bioldgicas, estdo registadas no Grafico 22. Pela andlise mesmo

verifica-se que a disciplina mais selecionada foi GOSCS (84%), seguindo-se HSCG com perto

de metade dos alunos (48%), Saude com um valor menor (44%) e, por fim, com um valor

perto de um quinto dos alunos CRI (12%).

Gréfico 22- Identificagdo dos saberes mobilizados na recolha e transporte de amostras bioldgicas (Q3)
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Estes resultados vdo ao encontro do grau de aprofundamento sobre as tarefas

referidas, tal como assinalado no Quadro 17. A resposta maioritaria passou de HSCG, em

Q1 para GOSCS em Q2 e Q3. Esta evolucdo pode dever-se ao facto de os alunos

reconhecerem, em FCT, a necessidade de mobilizar os conhecimentos aprofundados em

GOSCS, nomeadamente o cumprimento de protocolos, essencial na atividade mencionada

na questdo 1-B. O Grafico 23 apresenta a identificacdo, por parte dos alunos, da relagao

das disciplinas com os saberes mobilizados na limpeza, higienizagdo e transporte de roupas,

materiais e equipamentos.

Grafico 23- Identificagcdo dos saberes mobilizados na limpeza, higienizagao e transporte de roupas,
materiais e equipamentos, em Q3
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Verifica-se pela analise do Gréfico 23 que a totalidade das respostas focam HSCH
(100%), seguindo-se GOSCS (44%), Saude (32%) e a disciplina de CRI foi mencionada em Q2
por 8% dos alunos. Comparando com os resultados obtidos em Q1 e Q2 n3do houve
alteracao significativa relativamente a sequéncia hierarquica das opgoes escolhidas. As
respostas dos alunos, pré e pds FCT, vdo ao encontro do que de esperar refletindo o
aprofundamento do tema em cada disciplina conforme o Quadro 17.

No Gréfico 24 apresenta-se a identificacdo, por parte dos alunos, da relacdo das
disciplinas com os saberes mobilizados na limpeza e higienizacdo dos espacos e no apoio

logistico e administrativo das diferentes unidades e servigos de saude.

Grafico 24- Identificagdo de saberes mobilizados na limpeza e higienizagao dos espagos e no apoio logistico
e administrativo das diferentes unidades e servigos de satude ( Q3)
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A quase totalidade das respostas mencionam HSCH (96%), seguindo-se GOSCS
(36%), as disciplinas CRI, Saude e CRIl apresentam ambas perto de um quarto das respostas
(24%). Relativamente a esta questdo ndo se verificaram alteragdes significativas nas
respostas dadas pelos alunos nos trés inquéritos estando em consonancia com o
aprofundamento apresentado no Quadro 17. Analisando todas as respostas associadas a
questdo 1 (A, B, C e D), verifica-se que ndo houve alteracdao a maioria das respostas antes
de FCT (Q1 e Q2) e depois de FCT (Q3), podendo esses resultados refletir que as
competéncias técnicas a mobilizar nas tarefas do TAS estdo ja bem consolidadas no inicio
do estudo (Q1), e que o reconhecimento da necessidade de mobilizacdo de competéncias
comunicacionais se vai reforcando em Q2 e Q3. Os resultados das respostas a questao 2

apresentam-se no Grafico 25.
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Gréfico 25- Percegdo dos alunos sobre o trabalho em grupo em saude (Q3)
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As respostas mais frequentes sdo as alineas ¢) com 76% e b), seguida de b) com 64%
e a opcao menos escolhida foi a resposta a alinea a) que refere que é uma obrigacdo (16%).
Sendo todas as respostas aceitaveis revela-se pela positiva que a maioria das respostas
referiu que em Saude trabalhar em grupo é uma necessidade nos trés inquéritos (Q1, Q2 e
Q3) e a segunda opcdo escolhida também nos trés momentos foi a b), uma oportunidade
trabalho colaborativo em equipa em Saude, demonstrando o reconhecimento da
relevdncia do contributo do trabalho colaborativo de cada membro da equipa
interdisciplinar, em Saude, por um lado, e por outro, o reconhecimento de que o trabalho
colaborativo em equipa constitui oportunidade para cada profissional, verificando-se uma
concordancia com o que referem Vieira, Moreira e Barbosa (2010) e o que se encontra
contemplado no (Decreto-Lei n2 55/2018 de 6 de julho, 2018, p. 2929) e no perfil do TAS
(ANQEP, 2016), tal como aconteceu em Q1 e Q2. No Grafico 26 regista-se a perce¢do dos
alunos sobre as responsabilidades dos profissionais no trabalho colaborativo de equipa em

saude.

Grafico 26- Percecdo dos alunos sobre as responsabilidades dos profissionais no trabalho de equipa em satde (Q3)
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A maioria das respostas (88%) menciona a opc¢ado a) enriquece o trabalho de todos
os profissionais; seguindo-se a op¢do c) com mais de metade das respostas (60%) a
assinalar a partilha responsabilidades, a alinea b) reparte tarefas surge com (44%) das
respostas, a alinea d) distribui responsabilidades surge com (20%) das resposta e, por fim,
a questdo e), atribui a responsabilidade ao chefe da equipa, mais uma vez, ndo foi escolhida
por nenhum aluno.

Aqui verificou-se uma alteracdo na tendéncia de resposta dos alunos no que diz
respeito a segunda opcao escolhida, em que os alunos deixaram de escolher em segundo
lugar a alinea (reparte tarefas) para passar a escolher a alinea c (partilha responsabilidades)
e o numero de alunos que escolheu a resposta d (distribui responsabilidades baixou
significativamente (de 56% em Q2 para 20% em Q3). Estes resultados indiciam que a quase
totalidade dos alunos parece evidenciar que os alunos reconhecem a necessidade de
envolvimento colaborativo de cada profissional, conhecem as competéncias individuais do
TAS e reconhecem a importancia do envolvimento pessoal/profissional no trabalho em
equipa, parecendo demonstrar capacidade de trabalhar de forma colaborativa, mas
também com autonomia, como estabelece o Decreto-Lei n? 55/2018 de 6 de julho (2018).

O reconhecimento de uma elevada percentagem dos alunos considerar que
trabalhar em equipa enriquece o trabalho de todos os profissionais e que partilha
responsabilidades, de haver um nimero menor de alunos que escolheu a distribui¢ao de
responsabilidades e de nenhum aluno escolher a op¢ao que diz atribuir responsabilidades
ao chefe de equipa pode ser revelador de que a maioria dos alunos reconhece
maioritariamente a responsabilidade individual no trabalho em equipa tal como se
verificou em Q1 e Q2, embora reconheca a importancia do trabalho colaborativo nao
estabelecendo como sindnimos autonomia e isolamento. Este resultado vai ao encontro
do que referem Formosinho e Machado (2009), das competéncias fundamentais dos alunos
dos cursos profissionais e do perfil do TAS (ANQEP, 2016). Relativamente a supervisdo do

trabalho do TAS, no Grafico 27 registam-se as perspetivas dos alunos.
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Griéfico 27- Perspetiva dos alunos sobre os responsaveis pela supervisdo do trabalho do TAS (Q3)

Questao 4 100%
e Asupervisdo do 80%
trabalho do TAS, em 60%
Saude, é realizada: 0%
a) Pelo enfermeiro. 20% l
b) PeIoTAS chefe de 0% . . T
servigo.
¢) Pelo diretor do H "junho 2018" 80% 36% 4%
servigo.

As respostas dos alunos referem como responsaveis pela supervisdo, na quase
totalidade, a alinea a) pelo enfermeiro, (80%) b) pelo TAS chefe de servigco (36%) e c) pelo
diretor do servico (4%), o que revela que a quase totalidade dos alunos tem conhecimento
de que o trabalho do TAS é supervisionado por um enfermeiro, sendo também aceitavel a
resposta b) pois, em alguns locais de FCT (por exemplo nas estruturas residenciais para
idosos), os alunos acompanham um TAS nas suas atividades assumindo esse profissional a
responsabilidade de supervisionar o aluno. As respostas sdo similares em todos os
inquéritos (Q1, Q2 e Q3), sendo notdrio que os alunos reconheciam que é o enfermeiro o
responsavel pelo trabalho do TAS, o que se pode considerar como resposta mais correta.
Este resultado pode refletir a aproximacdo das aulas tedrico praticas as realidades
encontradas nos locais de estdgio o que pode demonstrar uma boa aproximagdo entre a
teoria e a pratica indo ao encontro do que defendem Estrela e Estrela (2001) e Alarcdo e
Rua (2005). Apresentam-se os resultados das respostas da questao 5, perce¢do sobre FCT

por parte dos alunos estdo apresentados no Grafico 28.

Grafico 28- Percegdo sobre FCT por parte dos alunos
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me preparou para o

10,
mundo do trabalho. 40%

¢) Uma situagdo nova 20%
que me assustava.

d) Uma situagdo nova 0% |
que estava ansioso/a a b c d
por experimentar. | "junho 2018" 84% 84% 8% 24%
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Na analise dos a resultados apresentado pelo Grafico 28 constata-se que, na fase
pds FCT (Q3), a quase totalidade dos alunos (84%) escolheu as alineas a) e b) seguindo-se
a alinea d) uma situagdo nova que estava ansioso/a por experimentar, selecionada por
perto um quarto dos alunos (24%), seguindo-se a alinea d) por também perto um quarto
dos alunos (24%) e, por fim, a alinea ¢) uma situa¢Go nova que me assustava, respondida
pelos alunos A2 e A3. De notar que o aluno A5 ndo aparece nesta fase, apesar de ter
manifestado muitas insegurancas aquando das respostas aos questiondrios Q1 e Q2. No
gue diz respeito a alinea c¢) a percentagem diminui de Q1 de 2017 para Q2 e Q3 de 2018.
Salienta-se assim, pela positiva, o reconhecimento da importancia de FCT na formacdo e
na preparacdo do mundo do trabalho assim como a vontade que os alunos manifestavam
em experimentar e a percentagem reduzida das respostas a alinea c¢) situagcdo que
assusta/assustava que foi reduzindo de 28% em Q1 para 8% em Q2 e Q3). Estes resultados
apresentam-se como muito favoraveis a situacdes de praticas em contexto como referem
Alarcdo e Rua (2005) e Formosinho e Machado (2009). A questdo associada a pratica
simulada aparece agora com um outro olhar, passando da expectativa para a confirmagao.

As respostas a questdo 6, visdo dos alunos sobre as potencialidades de atividades
de prdtica simulada, apresentam-se no Grafico 29.

A quase totalidade dos alunos (84%) considera que as atividades de pratica simulada
permitiram articular todos os saberes e competéncias e que ajudaram a enfrentar FCT e o

mundo do trabalho.

Grafico 29- Visdo dos alunos sobre potencialidades de atividades de pratica simulada (Q3)
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Mais de trés quartos dos alunos (76%) entenderam que ajudaram a treinar
procedimentos e também, perto de trés quartos dos alunos (72%) consideram que
ajudaram a melhorar e aperfeicoar procedimentos, por fim, mais de um quarto dos alunos
(28%) referiram que ajudou a memorizar conhecimentos. Verifica-se que em Q3 a resposta
mais escolhida foi a b) e em Q2 a articulacdo de conhecimentos aparecia em terceiro lugar,
0 que parece sugerir que na pratica de FCT os alunos reconheceram que as atividades
desenvolvidas deram um grande contributo na articulacdo dos saberes e competéncias. A
distribuicdo das respostas é similar as de Q1 e Q2, reconhecendo que as praticas simuladas
permitiram, ajudar a enfrentar FCT e o mundo do trabalho, a articular todos os saberes e
competéncias, a melhorar e aperfeicoar procedimentos, treinar procedimentos e aspetos
que revelam que as referidas atividades os ajudaram a desenvolver/aprofundar/consolidar
competéncias de trabalho de um TAS e que se mostraram muito préximas das realidades
presentes nos contextos. A memorizacdo de conhecimentos é a resposta menos escolhida,
0 que vai ao encontro das expetativas pois o que se pretendia com as atividades de pratica
simulada era sobretudo articular saberes e aprofundar competéncias. Estes resultados vao
ao encontro do que defendem Estrela e Estrela (2001) e Alarcdo e Rua (2005). Ao se voltar
a questionar as expectativas dos alunos aborda-se, nesta fase um outro patamar. Assim,
analisando as expetativas relativamente ao mundo do trabalho em Q3 de 2018, as

respostas dos alunos a questao 7 (A-esperancgas e B-receios) apresentam-se no Grafico 30.

Gréfico 30- Esperangas e receios dos alunos (Q3)

Esperancas e Receios (Q3)
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As subunidades de analise detetadas relativamente a receios sao as mesmas
detetadas em Q1 e Q2 (exceto a relacionada com aspetos cognitivos/conceptuais que deixa
de aparecer em Q3), sendo também comuns as expetativas e aos receios. Assim, em Q3 as
maiores expetativas relacionam-se com objetivos pessoais (56%) seguindo-se de respostas
relacionadas com competéncias técnicas/procedimentais (24%), aspetos emocionais (16%)
e comunicacionais/relacionais (4%). No que diz respeito aos receios as unidades mais
referidas foram relacionadas com os objetivos (28%), aspetos comunicacionais/relacionais
(12%), aspetos emocionais (28%), competéncias técnicas/procedimentais (8%). Os alunos
gue em Q3 referiram receios a nivel emocional foram A3, A5, A8, A9, A1l e A23 e os que
referiram aspetos comunicacionais foram A2, A5, A17 e A22. Alguns alunos ja se tinham
destacado em Q1 e Q2 por referirem receios emocionais e comunicacionais: o aluno A5
referia receios a nivel emocional em Q1 e comunicacional em Q2; os alunos A8 e A9
referiam receios a nivel emocional também em Q2. De realcar que atingir objetivos é uma
expetativa de mais de metade dos alunos (56%) e que os receios sdo manifestados por
apenas 28% dos alunos. Relativamente as esperancgas dos alunos optou-se por apresentar
os dados como se procedeu para os Q1 e Q2. Assim em Q3 os dados recolhidos foram ainda
organizados em subunidades de analise apresentando-se em graficos treemap (Grafico 31).

Das cinco unidades de andlise, apresenta-se a distribuicdo de respostas por
subunidades de analise no Grafico 31. A unidade de andlise atingir objetivos pessoais
permitiu percecionar duas subunidades: conseguir emprego no local de estdgio, apontada
por perto metade dos alunos (48%), e alcangar sucesso curricular apontada apenas por
(8%).

Na unidade de andlise “competéncias técnicas/procedimentais” definiram-se
quatro subunidades emergentes: enriquecer a formagdo (12%), ter bom desempenho (4%),
pbr em prdtica os conhecimentos e competéncias aprendidos (4%) e melhorar os
procedimentos prdticos (4% alunos).

Na unidade de analise atingir aspetos emocionais percecionaram-se duas
subunidades: adaptar-se as novas circunstancias (12%), enfrentar receios (4%) respondido
por A8 que mais uma vez demonstra receios a nivel emocional, mas também revela, nesta

questdo, esperanga em os ultrapassar. Analisando os aspetos emocionais, ter bom
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relacionamento comunicacional e/ou relacional (4%) foi escolhido pelo aluno A11, tendo-
se verificado uma evolucdo das respostas ao inquérito Q3 relativamente aos inquéritos Q1

e Q2.

Gréfico 31- Expetativas relativamente ao mundo do trabalho (Q3 2018)

Esperancgas (junho 2018)

B Aspetos Comunicacionais/ Relacionais B Aspetos Emocionais
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Alcancar | conhecimentos e

Sucesso competéncias Ter bom relacionamento
Conseguir trabalho apés o estégio Curricular aprendidos issi

48% 8% 4%

A unidade de analise detetada com maior incidéncia, em Q1 e Q2 era que se
relacionava com competéncias técnicas/ procedimentais (92% em Q1 e 84% em Q2), jaem
Q3 estas expetativas sao apresentadas por apenas perto de um quarto (24%) dos alunos.
Por outro lado, as expetativas mais abordadas em Q3, referem-se as que se relacionam
com objetivos pessoais passando de 40% em Q1 e Q2, para 56% em Q3. Este resultado
pode indiciar que os alunos se encontram numa fase de se preocuparem com o seu futuro
profissional. Quanto a evolucdo das esperancas detetadas em Q1, Q2 e Q3 (Grafico 32),
constatou-se que a categoria que referia competéncias técnicas/ procedimentais foi
baixando (92% em Q1, 84% em Q2 e 24% em Q3). Os objetivos foram evidenciando
aumento da percentagem de esperancgas (40% em Q1 e Q2 simultaneamente e 56% em
Q3). Ja os aspeto comunicacionais foram descendo (40% em Q1, 28% em Q2 e 4% Q2).

Sobre os aspetos emocionais, verifica-se que aumentaram ligeiramente (12%

148



simultaneamente em Q1 e Q2 e para 16% em Q3). As esperancas relacionadas com

competéncias cognitivas foram diminuindo (12% em Q1, 4% em Q2 e 0% Q3).
Grafico 32- Esperancas detetadas em Q1, Q2 e Q3

Evolucdo de esperangas (em Q1, Q2 e Q3) em % do nimero
de respondentes
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Estes resultados apontam para o facto de os alunos terem reforgcado os seus saberes
nas atividades e no contexto de trabalho como referem Alarcdo e Rua (2005). As respostas
a questao relacionada com os receios (Grafico 33) foram organizadas também em quatro
categorias de analise (como ja foi referido), andlogas as categorias que foram detetadas
em “esperancgas”.

Analisando os dados apresentados no Grafico 33, constata-se que relativamente aos
receios: na subunidade associada aos objetivos dos alunos, mais de um quarto dos alunos
(28%) receia ndao conseguir emprego na darea, indo ao encontro de uma preocupagdo de
natureza mais profissional, como se referiu anteriormente. Nos aspetos emocionais, mais
um quinto dos alunos (12%) receia ndo ser bem aceite no local de trabalho. A subunidade
“falhar com os utentes” apresenta 4% das respostas (A9), ndo conseguir adaptar-se as
circunstancias (4% - aluno A11), lidar com a morte (4% - aluno A7) e nao conseguir lidar
com os constrangimentos (4% - aluno A11).

Sobre os aspetos comunicacionais realga-se valor de 12% (alunos A3, A5, A9) para

o receio de ndo ver reconhecido o seu desempenho.
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Grafico 33- Receios relativamente ao mundo do trabalho

Receios (Q3- junho 2018)
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Na unidade competéncia técnicas/ procedimentais, errar/falhar foi referido por 8%
alunos (A5 e A19). Nao foram referidos receios relacionados com competéncias de
natureza cognitiva/conceptual, tendo a percentagem das respostas diminuindo de Q1 para

Q2. A evolugao dos receios, ao longo do estudo encontram-se apresentadas no Grafico 34.

Grafico 34- Evolucdo dos receios, por unidade de analise

Evolucdo dos receios por unidade de analise (Q1, Q2 e Q3)
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Comparando os resultados dos receios em Q3, com os de Q1 e Q2, verifica-se que
0s maiores receios deixam de se prender com as competéncias técnicas/ procedimentais
gue apresentavam uma incidéncia de 88% em Q1, para 72% em Q2 para 8% em Q3 (A6 e
A25) e passam a ser 0s receios emocionais e os referentes a objetivos, os mais mencionados
em Q3 (por 28% dos alunos). Os receios relativos a aspetos emocionais também foram
baixando (de 56% em Q1, 44% em Q2 e 28% em Q3); os aspetos comunicacionais/
relacionais ndo se manifestaram em Q1, mas surgem com 12% em Q2 e em Q3.

Os receios relativamente aos objetivos dos alunos atingiram o valor maximo em Q3
(28%). Os receios sobre as competéncias cognitivas foram baixando (8% em Q1, 4% em Q2
e ndo se encontrando o assinalar de qualquer resposta em Q3). Os resultados das respostas
obtidas na questdo 8 referem-se a percecdo dos alunos sobre a sua preparacdo para a

entrada no mundo do trabalho e sdo apresentados no Grafico 35.

Grafico 35- Percegao dos alunos relativamente a sua preparagao para a entrada para o mundo do trabalho
(Q3)
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Verifica-se que mais de trés quartos dos alunos (76%) se sente bem preparado,
perto de um quarto (24%), sente-se preparado, ndo se verificando nenhum aluno que
respondesse que estava mal preparado.

Estes resultados evidenciam um aumento crescente de alunos que se sente bem
preparado (em Q1 (4%); Q2 (12%) e Q3 (76%)), o que pode levar a reconhecer a importancia
das atividades e principalmente da FCT como fundamentais para fortalecer a confianga dos
alunos como profissionais, proporcionando-lhes uma aplicagdo mais contextualizada dos
seus saberes e das suas expectativas tal com referem Schon (1992), Estrela e Estrela (2001)

e Alarcdo e Rua (2005).
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A questdo 9 pretendia recolher propostas dos alunos sobre atividades de formacgao
gue possam melhorar a preparacdao para entrada no mundo do trabalho e os seus

resultados apresentam-se no Grafico 36.

Gréfico 36- Propostas de atividades para reforgo da formagdo e preparagdo para a entrada no mundo do
trabalho

Propostas de formacao (Q3)

B REFORCO DA COMPONENTE PRATICA
B REFORCO DO CONTACTO COM O CONTEXTO DE TRABALHO

B REORGANIZAGAO DE FCT

CONTACTO COM
PROFISSIONAIS, 8%

FCT NO 22
TER CONTACTO COM MATERIAL ANTES ANO DO
MAIS ATIVIDADES PRATICAS, 24% DE FCT, 24% CURSO, 4%

Da andlise das respostas emergiram trés unidades de analise: reforco da
componente prdtica (48%), onde propunham mais atividades prdticas (24%) e ter contacto
com os materiais antes de FCT (24%). Na unidade de andlise refor¢o do contacto com o
mundo do trabalho (8%) apresentaram como proposta o contacto com os profissionais,
mas nenhum aluno referiu a subunidade proposta em Q1 e Q2, as visitas de estudo; e por
fim, na unidade de andlise sobre a reorganizagdo de FCT (8%), 4% propunha FCT no segundo
ano do curso e 4% propunha mais horas de FCT. A evolugdo das propostas dos alunos (Q1,

Q2 e Q3) apresentam-se Grafico 37.
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Grafico 37- Propostas de atividades que preparem para o mundo do trabalho (Q1, Q2 e Q3)
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Ao longo do tempo, as propostas dos alunos sobre atividades que os pudessem
preparar melhor para o mundo do trabalho foram descendo, continuando a aparecer em
Q3 com quase um quarto das respostas a proposta de mais atividades praticas (24% em
Q3), aparecem pela primeira vez em Q3 as propostas de ter contacto com material antes
de FCT o que revela que os alunos se depararam com materiais/ equipamentos que ndo
conheceram na escola. Sé 4% dos alunos continuaram a propor mais horas de FCT (A21) e
FCT no 22 ano do curso (A20) e em Q3 deixaram de propor mais visitas de estudo e reforgo
de competéncias comunicacionais/ relacionais.

Na questdo 10 os alunos foram questionados sobre os pontos fracos e fortes das
atividades desenvolvidas no estudo assim como sugestdes de melhoria.

Tomando como referéncia as competéncias que se pretendiam melhorar,
desenvolver, promover e que foram detetadas como unidade de analise de respostas
anteriores (questdes 7 de Ql, Q2 e Q3) analisam-se as respostas a questdo 10
relativamente as unidades de andlise: aspetos comunicacionais/relacionais, emocionais,
competéncias técnicas/procedimentais e de natureza cognitiva/conceptual. Os pontos

fracos apontados apresentam-se no Grafico 38.

153



Gréfico 38- Pontos facos do estudo apontados pelos alunos (Q3)
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Pela analise do Grafico 38, que devido a apresentar valores baixos a sua escala
maxima é de 10%, verifica-se que, relativamente aos pontos fracos, os aspetos emocionais
foram mencionados por 8% dos alunos (A6 e A24), os aspetos relacionados com
competéncias cognitivas conceptuais (excesso de trabalho tedrico) por 4% (A4), as
competéncias técnicas/procedimentais (pouco treino procedimental) por 4% (Al), e
nenhum aluno mencionou aspetos comunicacionais/ relacionais. Por sua vez, os pontos

fortes apontados, apresentam-se no Grafico 39.

Gréfico 39- Pontos fortes da atividades desenvolvidas no estudo apontados pelos alunos (Q3)

Pontos fortes (Q3)
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Pela analise do Grafico 39 constata-se que, como pontos fortes, mais de metade
dos alunos (52%) referiram a preparacdo para o mundo do trabalho, mais de um quarto

(28%) o reforco de competéncias técnicas/ procedimentais e perto de um quinto (8%, os
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alunos A3 e A9) salientaram o reforco de competéncias de natureza cognitiva e também
8% referiram de competéncias comunicacionais/ relacionais (A3 e A5) e 4% a articulagdo
de conhecimentos (A19). Atendendo a que a quase totalidade dos alunos (84%)
apresentaram pontos fortes e apenas 16% ndo apresentam nenhum ponto forte,
depreende-se que a quase totalidade dos alunos considerou que as atividades
desenvolvidas tiveram um peso positivo na sua preparacdo para o mundo do trabalho.
Apenas quatro alunos ndo apresentaram pontos fortes (A10, A17, A22 e A25). As sugestdes
de melhoria, com vista a uma melhor preparacdo dos alunos TAS para o mundo do trabalho

apresentam-se no Grafico 40.

Grafico 40- Sugestdes de melhoria, com vista a uma melhor preparagao dos alunos TAS para o mundo do
trabalho (Q3).

Sugestdes de melhoria (Q3)

100%
80%
60%
40%
20%

Distribuir FCT em dois Mais reforco de

. competéncias técnicas Mais pratica simulada
anos letivos . .
procedimentais
H junho 16% 16% 8%

Pela andlise do Grafico 40 constata-se que 16% dos alunos (A1, All, A13, A25)
apresentaram a proposta de distribuir FCT em dois anos letivos; sugeriram mais refor¢o de
competéncias técnicas/procedimentais 12% dos alunos (A1, Al1l, A13); mais praticas
simuladas foram sugeridas por 8% (A19 e A25) e 65% dos alunos n3ao apresentaram
nenhuma sugestao o que pode indiciar que as atividades desenvolvidas foram ao encontro

da necessidade da maior parte dos alunos.

Analisando os resultados da questdo 1, parece evidenciar-se que tantoem Ql e Q2,
como depois de FCT os alunos tinham noc¢do sobre os saberes a mobilizar nas diferentes
tarefas (1-A, 1-B, 1-C e 1-D), conforme foi referido em 4.1.1.1, demonstrando reconhecer

a necessidade de mobilizar saberes associados a diferentes disciplinas em cada uma das
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tarefas do TAS, verificando-se um aumento de percentagem de respostas que reconhece a
necessidade de aplicar os conhecimentos de CRI na prestacdo de cuidados de saude aos
utentes em Q3, parecendo que depois de FCT saiu reforcado o saber profissional, norteado
pela fusdo de saberes provenientes de vérias fontes como defendem Alarcdo e Rua (2005)
e como ja se referiu anteriormente.

Na questdo 2 (em Ql1, Q2 e Q3) reconhece-se a necessidade do trabalho
colaborativo em equipa e o seu papel fundamental na qualidade dos cuidados de saude
revelando consciéncia da importancia do envolvimento e do contributo de cada membro
da equipa multidisciplinar. As respostas a questdo 3 parecem evidenciar, tantoem Q1 como
em Q2 e Q3, o reconhecimento da necessidade de envolvimento de cada profissional, o
conhecimento das competéncias individuais do TAS e o reconhecimento da importancia do
envolvimento pessoal/profissional no trabalho colaborativo em equipa, saindo refor¢cado
relativamente ao trabalho cooperativo quando diminui aumenta a percentagem de
respostas que realcam a partilha de responsabilidades e diminui a percentagem de
respostas que referem a distribuicdao de responsabilidades parecendo sair reforcada a
interiorizacdo de colaboracdo defendida por Day (2001, 2004), Simao, Flores e Morgado
(2009), Alves e Flores (2010) e Vieira (2009). Os alunos demonstraram conhecer que o
trabalho do TAS é supervisionado por um profissional de qualificagdo profissional superior
como consta no perfil do TAS (ANQEP, 2016).

Os alunos consideram FCT, como a disciplina que é parte integrante da sua
formacao, é a que mais os prepara para o mundo do trabalho e que se manifestam ansiosos
por experimentar, sendo positivo que apare¢a com uma relevancia menor (baixando de Q1
Q3) as respostas que manifestavam receio de FCT (em Q3 s6 8% dos alunos: A2 e A3)
referiam que era uma situacdo nova que os assustava, embora essa alinea tenha sido
selecionada por 68% em Q1 e Q2. Curiosamente as respostas destes alunos (A2 e A3) ndo
foram concordantes com as evidenciadas relativamente aos sinais de receios mais
frequentes referidos em outras respostas.

As respostas a questdo 6 parecem evidenciar a contribuicao das praticas simuladas

para ajudar a: enfrentar FCT e o mundo do trabalho; melhorar e aperfeicoar
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procedimentos; treinar procedimentos; articular saberes e competéncias, para uma
significativa maioria dos alunos.

Das expetativas dos alunos, tanto em esperangas como em receios, emergiram as
mesmas subunidades de analise, mas com frequéncia diferente antes de FCT (Q1 e Q2) e
depois de FCT (Q3). Se em Q1 e Q2 surgiram como dominantes as expetativas relacionadas
com as competéncias técnicas/procedimentais, seguidas dos objetivos pessoais, em Q3 as
maiores expetativas relacionam-se com objetivos pessoais, seguindo-se de respostas
relacionadas com competéncias técnicas/procedimentais.

Por sua vez, os receios mais apresentados em Q1 e Q2 prendem-se também com
competéncias técnicas/procedimentais (tal como as esperancas), e surgem depois 0s
aspetos emocionais. J& em Q3 a frequéncia dos receios aparece mais distribuida
evidenciando-se receios relacionadas com o0s objetivos e os aspetos emocionais,
manifestados por mais de um quarto dos alunos, seguindo-se os aspetos comunicacionais
/relacionais (12%), competéncias técnicas/ procedimentais (8%). Destacam-se alguns
alunos que manifestaram receios em todos os momentos (Q1, Q2 e Q3): o aluno A5 referia
receios a nivel emocional em Q1 e comunicacional em Q2; os alunos A8 e A9 referiam
receios a nivel emocional também em Q2 e os alunos A2 e A3, ndo tendo manifestado
receios em Q1 e Q2, fizeram-no em Q3 (A2 manifestou receios a nivel comunicacional e A3
referiu-os a nivel emocional), tendo sido estes alunos que revelavam também, apenas em
Q3, que FCT era uma situagao que os assustava.

Como positivo realga-se a percentagem maior de respostas que manifestaram
esperancgas (49% em Q1 e 42% em Q2 e 25% em Q3) relativamente as que manifestaram
receios (43% respostas em Q1 e 36% em Q2 e 17% respostas em Q3).

Os alunos parecem evidenciar crescente confianca na sua preparagao para o mundo
do trabalho (em Q1, Q2 e Q3), através das suas respostas a questdao 8 onde sé um aluno
em Q1 se diz sentir mal preparado e a percentagem de respostas em que dizem estar bem
preparados sobe ao longo dos trés momentos (8% em Q1 para 24% em Q2 e 76% em Q3).

Analisando Q1, Q2 e Q3, parece haver evidéncia de menor manifestacdao de

ansiedade dos alunos e melhor preparacao para o mundo do trabalho, em margo de 2018
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relativamente ao inicio do estudo em novembro de 2017, o que pode ser revelador da

relevancia das atividades desenvolvidas e da FCT para os aspetos mencionados.

4.2 Anadlise e discussao dos Inquéritos de apreciacdao de atividades,
aos alunos

Depois de realizadas as atividades interdisciplinares erro em saude (Atl) e prdtica
simulada (At2), os alunos foram convidados a preencher os inquéritos de apreciacdo de
acdo (QAAt1 e QAAt2) cuja estrutura foi apresentada no capitulo anterior (Quadro 10 e
Quadro 11). Para essa andlise optou-se, nas questdes de escolha multipla, por apresentar
os resultados sob a forma de gréaficos de barras e para as questdes de resposta aberta,
apresentar as respostas organizando-as por unidade de analise em graficos de barras e por
subcategorias de analise emergentes. Os resultados sdo apresentados em valores

percentuais (nimero de respondentes/numero total de inquiridos).

4.2.1 Apreciacéo da Atividade o erro em saude (AAt1)

Preencheram o QAAt1, no dia 7 de fevereiro de 2018, 25 alunos e os resultados das
respostas a questao 1 (A, B, C, D, E, F, G e H), em percentagem, apresentam-se Grafico 41.
Com base na analise do Grafico 41 constata-se que, na resposta a alinea a) 64% dos alunos
consideraram que o reforco de saberes foi muito satisfatdrio e 36% satisfatorio. Na alinea
b) a quase totalidade dos alunos (84%) considera que a atividade foi muito satisfatéria para
identificar fatores que podem contribuir para a ocorréncia do erro em contexto de trabalho
e 16% considerara que foi satisfatdrio.

Na alinea c), mais de trés quartos dos alunos (76%) acharam a atividade muito
satisfatdria, no que diz respeito a reflexao sobre situa¢des de erro que podem ocorrer em
contexto de trabalho, e perto de um quarto (24%) consideraram-na satisfatdria. Na alinea
d), 60% acharam a atividade muito satisfatéria no que diz respeito a reflexdao sobre a
prevengdo/eliminagdo do erro em cuidados de saude e 40% consideraram-na satisfatdria.
Na alinea e) 76% acharam a atividade muito satisfatéria no que diz respeito a reflexdo o

refor¢o de conhecimentos/competéncias para evitar o erro em saide e 20% consideraram-
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na satisfatéria e 4% (A5) acharam-na pouco satisfatoria. Na alinea f) 48% acharam a
atividade muito satisfatéria no que diz respeito a andlise de situacdes causadoras de
ansiedade/preocupacdo/stress, 48% consideraram-na satisfatéria e 4% (A5) achou-a pouco

satisfatoria.

Gréfico 41- Respostas a questdo 1 do questiondrio de aprecia¢do de a¢do da atividade 1 (QAAt1)

Questdo 1

e A atividade o erro em saude (evitar, enfrentar, corrigir, combater)" contribuiu para:
a) Reforgar saberes (cientificos, técnicos , comunicacionais)

b) Identificar fatores que podem contribuir para a ocorréncia do erro em contexto de trabalho
c) Refletir sobre situagdes de erro que podem ocorrer em contexto de trabalho

d) Refletir sobre a prevengio/eliminacdo do erro em cuidados de saude

e. Reforgar conhecimentos/competéncias para evitar o erro em saude

f. Analisar situagdes causadoras de ansiedade/preocupagio/stress

g. Compreender a importancia do trabalho em equipa em satude

h-Integrar conhecimentos tedricos/praticos /comunicacionais no contexto de trabalho

Apreciacgao da atividade 1
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W 1- nada 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2-pouco 0% 0% 0% 0% 4% 4% 0% 0%
3- satisfatoriamente 36% 16% 24% 40% 20% 48% 12% 44%
4- muito 64% 84% 76% 60% 76% 48% 88% 56%

Na alinea g) 88% acharam a atividade muito satisfatéria no que diz respeito a
compreensdao da importancia do trabalho em equipa em saude, 12% consideraram-na
satisfatdria. Na alinea h) 56% acharam a atividade muito satisfatéria no que diz respeito
integrar conhecimentos tedricos/praticos/comunicacionais no contexto de trabalho, 44%

consideraram-ma satisfatoria.
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A maioria dos alunos considera que a atividade foi muito satisfatéria no que diz
respeito aos itens de todas as alineas, exceto na alinea f) onde 48% dos alunos achou muito
satisfatorio, 48% satisfatério e 4% pouco satisfatdria (A5).

Nas alineas e) e f) 4% dos alunos acharam a atividade pouco satisfatéria no que diz
respeito ao refor¢o de conhecimentos/competéncias para evitar o erro em saude e para a
andlise de situacdes causadoras de ansiedade/preocupagdo/stress. Pela analise das
respostas constata-se que as questdes do erro e de situagGes causadoras de stress
preocupam o aluno A5 que também referiu em Q1 a esperanc¢a de ter apoio no local de
estdgio em Q2 tinha esperancga de se adaptar as novas circunstdncias e de enfrentar receios
e em Q3, receios a nivel emocional.

Foram também analisadas as respostas a questao 2 “esta atividade em que medida
o preparou para a entrada no mundo do trabalho?” do questionario de apreciacdo de acdo

AAt1 (Grafico 42).

Griéfico 42- Respostas a questdo 2 do questionario de aprecia¢do de agdo AAt1 (QAAt1)
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Pela andlise do Grafico 42 constata-se que, sobre o contributo da atividade na
preparag¢do para a entrada no mundo do trabalho, mais de metade dos alunos (56%)
responderam muito e os restantes 44% responderam satisfatoriamente. Nenhum aluno
respondeu “nada” ou “pouco” podendo assim concluir-se que os alunos consideram que a
atividade contribui positivamente para a sua formag¢ao como profissionais. A esta pergunta
A5 ndo considera nada ou pouco contrariamente ao que tinha respondido na pergunta

anterior. As respostas dos alunos sobre os pontos fortes estdao apresentadas no Grafico 43.
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Analisadas as respostas dos alunos encontraram-se as unidades de andlise:
articulacéo de saberes das disciplinas técnicas; reflexdo sobre a importdncia de respeitar
protocolos; reflexdo sobre dindmicas de trabalho multidisciplinar; reflexdo sobre o erro;

reforgar saberes/competéncias; valorizar o cuidado centrado na pessoa.

Gréfico 43- Respostas a questdo 3 do questionario de apreciacdo de agdo AAt1 (QAAt1)-

Pontos fortes da atividade Al
100%
90%
80%
70%
Questao 3 60%
50%
40%
Pontos 30%
fortes da %8‘;) . I
P 0
atividade 0% . N [ |
"O erro em articulagdo . reflexdo reflexdo .
ndo sobre as valorizar o
Saude" de saberes apresenta . sobre a : dindmicas reflexdo reforcar trabalho cuidado
. c.iasl pontos |mportarTCIa de trabalho ' sobre o erro saberes/Fo colaborativo centrado na
disciplinas fortes de respeitar mutidiscipli mpetencias pessoa
técnicas protocolos nar
MW Total 16% 0% 20% 44% 88% 28% 52% 8%

Verifica-se uma percentagem elevada de respostas que valorizam a reflexdo e o
trabalho colaborativo. Os alunos consideraram que a atividade contribuiu para refletir
sobre o erro (88%), realizar trabalho colaborativo (52%), refletir sobre as dinamicas de
trabalho multidisciplinar (44%), refletir sobre a importancia de respeitar protocolos (20%),
reforcar saberes competéncias (28%), articular saberes das disciplinas técnicas (16%) e
valorizar o cuidado centrado na pessoa (8%), este aspeto foi referido por Al e A15. Uma
percentagem significativa de alunos aponta como pontos fortes a reflexdo (sobre o erro, o
trabalho multidisciplinar e o respeito pelos protocolos) e o trabalho colaborativo, associada
a referéncia, a articulagao de saberes, parecem demonstrar que esta atividade, resultante
da reflexividade colaboracdo docente assente numa pedagogia para a autonomia,
estimulou/promoveu competéncias nos alunos necessarias ao mundo profissional tal como
é reconhecido por Day (2001, 2004), Hargreaves (1998), Fullan e Hargreaves (2001),
Alarcdo e Canha (2013), Forte e Flores (2011), Novoa (2007, 2012) Boavida e Ponte (2002),
Vieira (2009), Moreira (2015), Lima (2002) Lima e Fialho (2015), Formosinho e Machado
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(2009, 2016), Simao, Flores e Morgado (2009), Alves e Flores (2010) e Vieira (2009). Revela-
se interessante encontrar, nas respostas dos alunos, referéncias a vocabulos que fazem
parte dos objetivos do presente estudo relacionadas com: o trabalho colaborativo e suas
vantagens, como se expressa nas respostas de alguns alunos:
- partilha de ideias entre os membros da turma. (A8: data 7.2.2018)
- ajudou a comunicar com 0s nossos colegas e a chegar a opinides diferentes para cada caso
de erro. Assim conseguimos. (A12: data 7.2.2018)
- partilharmos as informagGes com os colegas e os professores. (A13: data 7.2.2018)
- trabalho de grupo. Troca de diferentes ideias. Discussdo das opinides dos grupos. (A19:
data 7.2.2018)
a reflexdo:
- deu para refletir nos erros em salide e as causas que levam a originar tais erros. (Al: data
7.2.2018)
- fez-nos refletir acerca da atitude que deveremos ter em contexto de trabalho. (A11: data
7.2.2018)
a articulagdo de conhecimentos:
- reconciliagdo entre os saberes tedricos e praticos. (A8: data 7.2.2018)
- serviu para articularmos saberes de varias disciplinas. (A9: data 7.2.2018)
e o reforgo de saberes e competéncias expresso nas respostas:
- refor¢co dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas técnicas. (A18: data 7.2.2018)

A identificacdo dos pontos fracos da atividade Atl, encontram-se apresentados no

Grafico 44.
Grafico 44- Respostas a questdo 3 do questionario de apreciacdo de acdo AAtl (QAAt1)
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Mais de trés quartos dos alunos (76%) nao apresentaram pontos fracos. Constata-

se que os que foram apontados se apresentam como diversificados, ndo havendo nenhum
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gue seja apontado por mais de um aluno; apenas dois alunos apontaram pontos fracos

relacionados com a explora¢do do erro (um aluno refere que “poderiam abordar mais

situacbes de erro”(A2), e outro considera que “poderiamos discutir melhor os

assuntos”(A10); os restantes pontos fracos apresentados foram relacionados com a

dinamica em sala de aula da atividade - “atividade realizada dentro da sala de aula”,
» o

“demasiado tempo na sala”, “grupos de trabalho grandes”, com 4% dos alunos a assinalar

cada um dos pontos apontados.

4.2.2 Apreciagéo da Atividade “Prdtica simulada” (AAt2)

O Gréfico 45 apresenta os resultados da resposta a questao 1 (A, B, C, D, E, F, Ge H),
com valores apresentados em percentagem. De salientar que este questionario ndo foi
preenchido em contexto de sala de aula (foi levado para casa) e apenas 14 alunos
entregaram o questionario preenchido, deste modo, os valores percentuais referem-se a
esse numero de alunos (n=14).

Da analise Grafico 45, constata-se que na resposta a alinea a) a totalidade dos
alunos (100%) considera que o reforgo de saberes foi muito satisfatério. Este valor desce
na alinea b) para 86% com os alunos a consideraram que a atividade foi muito satisfatoria
para identificar fatores que podem contribuir para a ocorréncia do erro em contexto de
trabalho e 14% considerarem que foi satisfatério. Na alinea c), 71% acharam a atividade
muito satisfatéria no que diz respeito a reflexao sobre situa¢des de erro que podem ocorrer
em contexto de trabalho e 29% consideraram-na satisfatdria e 4% nao satisfatéria. Na
alinea d), 71% acharam a atividade muito satisfatéria no que diz respeito a reflexdo sobre
a prevengdo/eliminagdo do erro em cuidados de saude e 29% consideraram-na satisfatoria.
Na alinea e), 43% acharam a atividade muito satisfatéria no que diz respeito a reflexdo o
refor¢o de conhecimentos/competéncias para evitar o erro em saude e 57% consideraram-

na satisfatoria.
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Grafico 45- Respostas a questdo 1 do questionario de apreciacdo de a¢do da atividade 2 (QAAt2) (n=14)

Questdo 1

1. A atividade "pratica simulada" contribuiu para:

a. Reforgar saberes (cientificos, técnicos, comunicacionais)

b. Simular e treinar procedimentos/competéncias que ajudem a preparar e enfrentar situagdes
causadoras de ansiedade/preocupagdo

c. Integrar conhecimentos tedricos/praticos/comunicacionais
d. Treinar procedimentos/técnicas/competéncias
e. Compreender a importancia do trabalho de equipa em saude

f. Reconhecer a interdependéncia dos varios servigos de saude e a necessidade de uma resposta
integrada ao utente

g. Promover os cuidados centrados na pessoa
h. Promover praticas refletidas

i. Promover a qualidade nos cuidados de saude

Apreciacao da atividade 2
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4- muito 100% 86% @ 71% @ 71% @ 43% @ 50% 86% @ 71% | 86%

Na alinea f), 50% acharam a atividade muito satisfatdria no que diz respeito a analise
de situagdes causadoras de ansiedade/preocupagdo/stress, 43% consideraram-na
satisfatdria e o aluno A5 (7% ) achou-a pouco satisfatéria. Na alinea g), 88% acharam a
atividade muito satisfatéria no que diz respeito ao reforco conhecimentos/competéncias
para evitar o erro em saude, 14% consideraram-na satisfatoéria. Na alinea h), 71% acharam
a atividade muito satisfatdria no que diz respeito integrar conhecimentos tedricos/praticos
/comunicacionais no contexto de trabalho, 21% consideraram-na satisfatéria e 7% (A24)

pouco satisfatéria. Os resultados parecem evidenciar que, para a quase totalidade dos
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alunos, a atividade 2 "pratica simulada", contribuiu muito para reforcar os saberes
cientificos, técnicos e comunicacionais fundamentais para os profissionais de saude e
contemplados no perfil do TAS. Questionados sobre em que medida a atividade 2 os
preparou para o mundo do trabalho, os alunos responderam conforme o registado no

Grafico 46.

Gréfico 46- Respostas a questdo 2 do questiondrio de apreciagdo de agdo AAt2 (QAAL2)
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Sobre o contributo da atividade na preparacdo para a entrada no mundo do
trabalho, mais de metade (57%) dos alunos consideraram que contribuiu muito e 43%
responderam que contribuiu satisfatoriamente. Nenhum aluno respondeu “nada” ou
“pouco” podendo assim concluir-se que os alunos consideram que a atividade contribui
positivamente para a sua formagdo como profissionais. Esta apreciagdo positiva da
atividade é reforgada pelos resultados a questdao 1 onde 100% dos alunos consideraram
que a atividade "prdtica simulada" contribuiu muito para reforcar saberes (cientificos,
técnicos, comunicacionais). Os pontos fortes apontados nas respostas dos alunos estdo
apresentados no Grafico 47.

O Refor¢o de competéncias cognitivas/procedimentais/relacionais foi apontado por
93% dos alunos, o reforgo de autonomia por 29%, a mobilizagao de saberes por 14% assim
como a reflexdo sobre as praticas a articulagao de saberes por 7% assim como o recurso
de competéncias de trabalho em equipa e a valorizacao do cuidado centrado na pessoa
(A11). Assim, as respostas dos alunos as questGes de aprecia¢do da atividade de praticas
simuladas consideradas por Moraes, Tonhom, Costa e Bracciall (2016) como promotoras
de uma postura pré-ativa do estudante, favorecedoras de pensamento critico e reflexivo,

de articulacdo entre a teoria e a pratica foram apreciadas pelos alunos que reconheceram
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proporcionar também maior confiancga, diminui a ansiedade em lidar com novas situagdes,

além de proporcionar competéncias que nao foram exploradas na componente tedrica.

Gréfico 47- Pontos fortes apontados a atividade 2 (QAAt2)

Pontos fortes da atividade 2
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No que diz respeito a reflexdo sobre as praticas transcrevem-se algumas respostas

dadas por alguns dos alunos:
- Deu ainda para aprofundar melhor os conhecimentos e refletir sobre as praticas que
poderemos praticar no mundo do trabalho. (A6 data 15.02.2018)
- refletindo nalguns erros. (A13 data 15.02.2018).
Os alunos também fizeram referéncia a articulagdo de saberes:
- Na minha opinido a atividade desenvolvida contribuiu para relacionarmos conhecimentos

de varias disciplinas. (A8 data 15.02.2018).

A valoriza¢do do cuidado centrado na pessoa foi referida por A8 (data 15.02.2018)
valorizacdo do cuidado centrado na pessoa”. Quando questionados sobre os pontos fracos
da atividade 2 (Grafico 48), 31% dos alunos referiram que se treinaram poucos
procedimentos e 69% ndo apontaram pontos fracos.

Estes resultados corroboram com os das questdes 1 e 2, que levam a supor que a
atividade foi apreciada pela maioria dos alunos pois os mesmos reconhecem mais pontos
fortes do que pontos fracos e que a mesma contribuiu para preparar os alunos para o

mundo do trabalho como é reconhecido pelos alunos nas questdes 1-a) 2 e 3.
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Gréfico 48- Pontos fracos apontados a atividade 2 (QAAt2)
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Os alunos consideraram que o tempo disponibilizado para a atividade foi inferior ao
desejavel, pois os pontos fracos apontados foram relacionados com poucos procedimentos

treinados, o que aconteceu devido a limitacdo do tempo.

4.3 Analise dos dados da observagao focada

Tal como ja se referiu no capitulo Il (3.6), a aula colaborativa interdisciplinar
intitulada “erro em saude” decorreu de acordo coma planificacdo conjunta da atividade
(anexo 12), efetuada pelos professores participantes. Para esta atividade, registaram-se
observagdes numa grelha de observagdo naturalista e grava¢ao em video, tendo esses dois
registos servido para realizar a observag¢do focada. O Quadro 19 apresenta as situagdes de
erro evidenciadas no filme, organizadas segundo os seus protagonistas e o tipo de erro (Ec-
Erro comunicacional; Ep- erro procedimental; Ecom- erro comunicacional), os quais se
pretendia que fossem identificados pelos alunos. Constata-se que foram referenciadas
guatro situacdes de erro de natureza conceptual, que contribuiram para o erro final (a
administracdo de um medicamento por via indevida) relacionados com: A médica M1 (Ec1);
O médico M2 (Ec2 e Ec3) e os servigos hospitalares (Ec4). Relacionados com competéncias
técnicas/ procedimentais evidenciam-se 10 situacGes de erro associados a: médica
responsavel pelo tratamento (Epl e Ep2); médico M2 (Ep3, Ep4 e Ep5), enfermeira E2 (Ep6),
utente (Ep7); equipa multidisciplinar (Ep8) e servigos hospitalares (Ep9, Ep10).
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Quadro 19- Situagoes de erro evidenciadas no filme "Aprendendo com os erros"

Protagonistas Tipo de erro . o . . .
do erro SituagGes de erro evidenciados no filme
DE Ec* Ep* | Ecom*
A pedido da utente, a médica M1 acedeu em fazer dois procedimentos
Epl (procedimento 1-P1 e procedimento 2- P2) no mesmo dia, apesar de
Médica deverem ser realizados em dias diferentes.
M1 ausentou-se do hospital e pediu a outro médico (M2), novo no
escalada para . o e -
aplicar Ecl Ep2 |Ecoml | servigo, para a substituir, ndo se certificando que o médico estava
devidamente habilitado para os procedimentos.
tratamento a —— - ———
utente (M1) M1 ndo informou todos os elementos da sua equipa multidisciplinar de
comy | duese ia ausentar, que tinha chamado o médico M3 (inexperiente) para
acompanhar os procedimentos e que M2 a ia substituir no procedimento
com a utente
Enfermeira (E1) E 1 acabou o seu turno e nao pode esperar pela utente (que se atrasou),
da equipa da Ecom3 | ndo tendo passado o caso presencialmente (apenas deixou uma notas) a
médica M1 enfermeira E2 que a substituiu.
M2 ndo prestava atengdo aos outros profissionais, ausentava-se sem
Ecom4 | terminar a comunicagdo e ndo respondeu a 3 chamadas telefénicas que
recebeu dos servigos administrativos:
M2 armazenou incorretamente o farmaco que foi buscar a farmacia do
Ec2 Ep3 hospital, colocando-o indevidamente no frigorifico. Os dois medicamentos
Médico novo no destinados a utente ficaram guardados no frigorifico.
servigo (M2) Médicos M2 ndo esperaram pela enfermeira da equipa E2, que se
Ep4 ausentou quando iam iniciar o procedimento, e deu ordem a M3 para ir
buscar o medicamento ao frigorifico.
Ec3 Eos M2 realizou o procedimento por via indevida (usou o farmaco do P2 para
P realizar o P1)
Ecom5 | M2 ndo explicou a utente o tratamento que lhe ia ser aplicado
Enfermeira que . o . N
q E2 depois de iniciar o procedimento a utente com M2 e M3, ausentou-se
acompanhou o . . . ~
P - Ep6 |[Ecom6 | para uma emergéncia com farmaco do procedimento no bolso e ndo
P avisou a equipa de que o tinha
do médico 2(E2) quip q
Ep7 Pediu para lhe serem realizados dois tratamentos num so dia, sabendo
que deviam ser realizados em dias diferentes. Chegou atrasada
Utente - -
Doente assinou termo de responsabilidade sem o ler, alheou-se do
Ecom7 | tratamento, ndo solicitou informacao sobre o tratamento/procedimentos
que ia receber
Falta de articulagdo/comunicagdo entre os profissionais.
Cada profissional sé estava focado na sua tarefa. Os profissionais
Equina mais jovens receavam questionar os seus superiores
q p o hierarquicos: Médico jovem (M3) foi auxiliar o trabalho de M1 (a
multidisciplinar . = .
) Ecom8 seu pedido) e deparou-se com M2 (que ndo conhecia); M1
que realizou o . ~ .
. ignorou a preocupagao de E1 sobre a falta de conhecimento
procedimento e
sobre a habilitagdo de M2
- Médicos ndo conferiram o tratamento (ndo cruzaram os dados da utente
P com o procedimento e o medicamento)
Os servigos administrativos permitiram que M2 fizesse o tratamento, sem
Ep9 certeza de que o seu registo estava correto e que estava devidamente
Servigos Eca habilitado para aplicar o tratamento
hospitalares Epl Farmacéutico cedeu na entrega de medicamento a M2, apesar de reagir a
Op entrega de um segundo farmaco para a mesma utente, no mesmo dia
8procedimento que ia contra o protocolo)
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As situacgdes de erros relacionados com competéncias comunicacionais/relacionais
estdo associadas a: Médica M1 (Ecoml e Ecom2); enfermeiraEl (Ecom3), médico M2
(Ecom4 e Ecomb5), enfermeira E2 (Ecom6), utente (Ecom7) e equipa multidisciplinar
(Ecom8).As tabelas Tabela 1 Tabela 2 e Tabela 3 apresentam a identificagao de erros,
decorrente da reflexdo dos alunos organizados em grupos de trabalho. Os dados destas
tabelas foram obtidos através da analise da grelha de observacdo naturalista e focada e da
videogravacdo da aula (VAtl - 45 minutos). Optou-se pela apresentacdo dos erros
relacionados com as categorias de analise. A ldentificacdo de erros associados a

competéncias cognitivas apresenta-se na Tabela 1.

Tabela 1- Identificagdo de erros associados a competéncias cognitivas (n=4)

CATEGORIA DE ANALISE - competéncias cognitivas
SUBCATEGORIA DE ANALISE — Identificacdo de erros de natureza conceptual

IGRUPO .
f % NARRATIVAS DOS ALUNOS/CODIGOS

25% . . -
G1 1 e O medicamento foi mal administrado (A13: Ec3)

e Falta de formagdo do médico. Administragdo incorreta do medicamento (A12; Ec3)

G2 2 50%
0 e O medicamento ndo podia ser colocado no frigorifico (A12; Ec2)

e Falta de formagdo do médico na administragdo do medicamento (A4; Ec3)

e Desconhecimento da organizagdo sobre a habilitagdo profissional do médico. A
administragdo nao tinha a certeza de que o médico estava preparado para administrar
aquele medicamento (A4; Ec4)

e Ninguém conhecia a competéncia do Dr. e mesmo assim deixaram-no liderar o
procedimento (A5; Ec1, Ec4)

e O medicamento foi administrado incorretamente (A5: Ac3)

e Os medicamentos ndo foram armazenados corretamente (A5; Ec2)

e As competéncias do Dr. ndo foram devidamente avaliadas e confirmadas pela doutora e
pelos servigos (A20; Ecl, Ecd);

e 0 médico parecia ter pouca experiéncia (A20; Ec2,Ec3)

o As duas injeces ndo podiam ser armazenadas no mesmo local foi erro de protocolo (A20;
Ec2);

o Falta de informagdo dos profissionais sobre os procedimentos (A20; Ec2, Ec3)

G3 2 50%

G4 4 100%

G5 4 100%

Da analise dos dados, verifica-se que os grupos 4 e 5 detetaram todos os erros
evidenciados (100%), relacionados com a médica M1 (Ecl), o médico M2 (Ec2 e Ec3), a
responsabilidade dos servicos (Ec4). Por sua vez, os grupos G2 e G3 detetaram metade
(50%) dos erros. A este respeito o G2 refere os dois aspetos (Ec2 e Ec3) que se relacionam
com o médico M2. J4 o grupo 3 refere ao aspetos relacionados com o médico M2 (Ec3) e a

organizagdo dos servigos (Ec4). Relativamente ao G1 apenas identifica um quarto (25%) dos
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erros, que corresponde a um erro determinante para a consequéncia negativa no utente,
o ponto fulcral da acdo, o desfecho da sequéncia de erros, protagonizada por M2 (Ecl).
Analisados os resultados por protagonista do erro, verifica-se que todos os erros de
natureza conceptual foram identificados pela turma, sendo os erros associados ao médico
M2 os mais referenciados. A Tabela 2 regista a identificacdo de erros associados a

competéncias técnicas/ procedimentais

Tabela 2- identificacdo de erros associados a competéncias técnicas/procedimentais (n=12)

CATEGORIA DE ANALISE- competéncias técnicas
SUBCATEGORIA DE ANALISE- identifica erros de natureza procedimental

GruPO| f % NARRATIVAS DOS ALUNOS/C()DIGOS; TIPOLOGIA DO ERRO

e A Dra. Fiona assumiu realizar procedimentos contra o protocolo para satisfazer cliente (A13;
Epl; Ep7)

e A Dra. Fiona, responsavel pelo tratamento, teve de sair e passou a responsabilidade de
tratamento a outro médico- erro de protocolo (A13; Ep2)

G1 7| 70% | e Houve erro de protocolo na administragdao do medicamento. Administraram o medicamento
errado, no local errado (A13; Ep5)

e Guardou-se medicamento em local errado - falha de cumprimento dos protocolos (A13; Ep3)

e Enfermeira saiu, levou consigo o medicamento — erro de protocolo (A13; Ep6)

e O farmacéutico ndo devia ter entregado o segundo tratamento (A2; Ep10)

e O medicamento ndo podia ser guardado no frigorifico, foi erro no protocolo (A12; Ep3)

e A enfermeira ndo se devia ter afastado e levado o medicamento, foi erro no protocolo (A12; Ep
6)

G2 4| 40% | e Erro no protocolo na administragdo do medicamento. O medicamento foi mal administrado
(A12; Ep5)

e O farmacéutico ndo devia ter dado o medicamento ao médico uma vez que ele n3o estava
inscrito no registo administrativo (A12; Ep10)

e O médico administrou um medicamento sem ter competéncia para o fazer (A4; Ep5)

e N3o foram verificados todos os dados da utente necessarios da utente e da medicagdo (A4; Ep8)

G3 | 4| 40% | e O Farmacéutico quebrou o protocolo (A4); entregou o medicamento por sentir press3o da
médica Fiona (A16) (Ep10)

e A Dra. aceitou administrar os dois medicamentos num dia, contra o protocolo (A16; Ep1)

e Os medicamentos ndo foram armazenados corretamente (A5; Ep3)

e O médico ndo tinha competéncia para administrar o medicamento. Houve troca de farmacos

G4 3| 30%
| (A4;Eps)
e a médica cedeu uma responsabilidade sua a outro médico (A5; Ep2)
e as duas injegdes ndo podiam ser armazenadas no mesmo local. A falta de cumprimento de
o5 3| 30% protocolos no armazenamento foi responsavel pelo erro (A20; Ep3);

e a Dra. quebrou os protocolos ao aceitar fazer os 2 procedimentos no mesmo dia (A20; Ep1)
o O procedimento foi mal feito (A20; Ep5)

Da anadlise da Tabela 2 verifica-se que G1, referiu quase trés quartos dos erros,
(70%), relacionando-os com M1 (Eple Ep2), E2 (Ep6), Servicos (farmacéutico Ep10). Os
grupos G2 e G3 referiram 40% dos erros (G2, realgou erros de Ep3, Ep5, Ep6 e Ep10 e G3
realgou os erros Epl, Ep5, Ep8, Ep10), os grupos G4 e G5 referiram 30% dos erros (grupo
4, referiu Ep2, Ep3 e Ep4 e o grupo 5 realcou Epl, Ep3 e Ep5). De todos os erros
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procedimentais evidenciados no filme sé nao foi referido o erro associado a utente (Ep7).
Todos os outros foram apontados pelos alunos. A Tabela 3 apresenta a identificacdo de

erros associados a competéncias comunicacionais/relacionais.

Tabela 3- Identificagdo de erros associados a competéncias comunicacionais/relacionais (n=8)

CATEGORIA DE ANALISE- COMPETENCIAS RELACIONAIS/ COMUNICACIONAIS/RELACIONAIS
SUBCATEGORIA DE ANALISE- IDENTIFICAS SITUACOES DE ERRO DECORRENTE DE FALHAS COMUNICACIONAIS

GRuPO| f % NARRATIVAS DOS ALUNOS/CODIGOS

Gl | 6| 75% e Falha de comunicagdo na troca de turnos (Ecom8)

e N3o estava claro se o médico estava ou ndo registado para realizar o procedimento (A23;
Ecomle9)

e Enfermeira saiu, levou consigo o medicamento que ia ser administrado e ndo comunicou o
facto aos colegas (A13; Ecom 6)

e A utente ndo prestou atengdo ao tratamento (A13; Ecom 7); A utente podia dizer que o
tratamento ndo costuma ser assim e se calhar estava a ser mal feito (A23, Ecom 7)

e O Dr. ignora a chamada da administragdo; Ja Ihe tinham ligado duas vezes e o Dr. Ndo
atendeu a chamada (A13; Ecom4)

G2 | 4| 50% | e O Dr.Campbel no prestou aten¢io ao farmacéutico (A12; Ecom4)

e O médico ndo foi devidamente informado do procedimento pela Dra. Fiona (A12; Ecom2)

e A doente ndo estava atenta ao tratamento (A12; Ecom7)

o Falta de cortesia dos médicos pois ndo explicaram o tratamento (erro na falta de
humanizagdo do cuidado (A12; Ecom5)

G3 | 6| 75% | e A administracdo ndo tinha os registos do médico corretas; A administracdo acreditou na
palavra do médico sem se certificar da corre¢do da informagdo (A4; Ecom9),

o A enfermeira ndo comunicou que tinha o medicamento na sua posse (A4; Ec6), a
enfermeira ndo comunicou que se ia ausentar (A4; Ecom6)

o A enfermeira responsavel pelo processo teve de sair mais cedo e ndo transmitiu as
informacgGes devidas a colega que a ia substituir (A4) Ecom 3

o Falta de comunicagdo na equipa multidisciplinar (A4; Ecom8); o erro no tratamento sucede
por falta de comunicagdo (A4; Ecom 8, os profissionais mais novos tém medo de questionar
os mais velhos (A5) Ecom8

o A utente devia ser devidamente informada sobre os procedimentos do tratamento (A4;
Ecom 5)

e A utente assinou o termo de responsabilidade sem o ler (Ecom7)

G4 | 3| 37,5 | e Autente nio foi informada sobre os procedimentos na administracdo dos farmacos (A5;

% Ecom6)

e A utente n3o foi informada sobre a troca dos médicos (A5; Ecom5)

e a utente ndo questionou sobre o tratamento que ia receber (A5; Ecom7)

G5 | 6| 75% | e O médico n3o estava atento as informacdes transmitidas pela farmacéutica (A20; Ecom4)

e Ninguém disse ao médico que iam fazer dois procedimentos no mesmo dia (A20; Ecom2)

e O Dr. ndo se certificou de que a doente sabia qual o tratamento que ia fazer (A20; Ecom5;
Ecom9)

e A enfermeira ndo informou os médicos de que tinha o medicamento, antes de se ausentar
(A20; Ecomé)

e A médica que se ausentou nado informou os outros profissionais do procedimento a seguir
((A20; Ecom2)

e falta de comunicagdo entre os profissionais(A20; Ecom8)

e quando estamos a prestar cuidados, devemos falar com o utente (A20); Falta de
comunicagdo do Dr. com a doente (A20, Ecom5); falta de humanizagdo de cuidados do Dr.
Campbel ao administrar o medicamento (A20; Ecom5))
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Da andlise dos dados, verifica-se que relativamente aos erros de natureza
comunicacional/relacional, os grupos G1, G3 e G5 detetaram trés quartos (75%) dos erros
evidenciados: G1 refere os erros comunicacionais Ecom 1, 4, 6, 7, 8 e 9; G3 refere os erros
Ecom 3,5, 6,7, 8 e 9 e G5 refere 65% dos erros Ecom 2, 4,5, 6 e 8, 9. Por sua vez, o grupo
G2 refere 50% dos erros comunicacionais (Ecom 2, 4, 5 e 7); o grupo G4 refere 37,5% os
erros (Ecom 5,6,7).

No presente estudo, importava refletir sobre a importancia da equipa
multidisciplinar em saude, pelo que se considerou pertinente fazer-se uma anadlise focada
na percecdo dos alunos relativamente a responsabilidade dos membros da equipa
multidisciplinar, no contexto analisado “erro em saude”. A analise dos dados apresenta-se

na Tabela 4.

Tabela 4- identificagdo dos erros (associagdo de erros a profissionais da equipa multidisciplinar), pelos
grupos de trabalho dos alunos

Associacdo de erros aos seus protagonistas

grupos

Protagonistas de erros
de 9

alunos Médica Enfermeira Enfermeira Médico (M2) Utente Equipa multidisciplinar Servigos
(M1) (E1) (E2) hospitalares
Ec Ep Ecom Ecom Ep Ecom Ec Ep Ecom Ep Ecom Ep Ecom Ec Ep Ecom

Gl X X X X X X X X X X X

G2 X X X X X X X X X

G3 X X X X X X X X X X X

G4 X X X X X X X

G5 X X X X X X X X X

Na andlise da Tabela 4 verifica-se que todos os grupos referem falhas de natureza
conceptual associadas a M1, tés grupos (G3, G4 e G5) referem erros a nivel dos servigos
hospitalares e 2 grupos (G4 e G5) referem a médica M1 como protagonista de erro, ficando
evidenciado que os alunos da turma reconhecem que os erros intermédios de cada um dos
envolvidos contribuiram para o erro final. Todos os erros evidenciados pelo filme foram
referidos na discussao alargada a turma. Parece haver evidéncias de que as dinamicas
desenvolvidas ao longo do estudo estimularam e desenvolveram o pensamento critico dos
alunos e que estes valorizaram as habilidades colaborativas, o que vai ao encontro da

Declaracdo de Incheon para a Educacao 2030 (Unesco, 2016)
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4. 4 Andlise dos dados da reflexao dos professores

Como se referiu no capitulo anterior foi solicitado, aos professores participantes (na
faseinicial do estudo) uma reflexdo escrita onde abordassem os seguintes tdpicos: conceito
de trabalho colaborativo; potencial Interesse do trabalho colaborativo (na formacdo dos
alunos finalistas, na preparacao dos alunos TAS para a FCT para a entrada no mercado de
trabalho e no desenvolvimento profissional dos professores intervenientes); expetativas
relativamente ao estudo e constrangimentos previstos.

Da analise dos documentos de reflexao, sobre o conceito de trabalho colaborativo,

transcrevem-se algumas das suas afirmacdes:

- trabalho colaborativo é um método de trabalho em que um grupo de pessoas se organiza
na elaboracgdo de tarefas individuais para alcangarem um determinado objetivo, (...) e que
todos os seus elementos o assumam como sendo um objetivo prdéprio, a alcancar com a
colaboragdao e empenho de todos os elementos, de uma forma coordenada. (P1: outubro

2017)

- é um instrumento de ajuda e partilha de saberes, praticas pedagdgicas, materiais, ou
outros, e tem como finalidade melhorar a qualidade do ensino e dotar a escola de

momentos de reflexdo entre pares. (P2: outubro 2017)

- passa por todos os docentes nas suas diferentes areas do saber darem contributos, inputs,
aos alunos de forma que estes adquiram capacidade de resolucdo de problemas seja e os
capacite no atendimento aquilo que lhe é pedido junto da equipa multidisciplinar ou seja

equipa de saude nos varios contextos clinicos. (P3 enf: outubro 2017)

Os professores partilham a ideia de haver mobilizacdo dos varios intervenientes
(como se constata em P1 que usa as expressoes “o envolvimento de todos para atingir
objetivo (...) colaborag¢do, empenho, interagao”, P2 usa os termos “ajuda, partilha” e P3enf
“todos... darem contributos”), para atingir um objetivo comum, identificado por P1 como
“todos os seus elementos o assumam como sendo um objetivo préprio”. P2 identifica como
objetivo “a melhoria do processo de ensino-aprendizagem do ensino” e P3enf como

“capacitacao dos alunos na resolu¢do de problemas”. No seu parecer sobre o trabalho
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colaborativo todos os professores revelam o envolvimento de varios intervenientes para
atingir um objetivo. Pode haver aqui alguma confusdo de conceitos relativamente ao
trabalho colaborativo e cooperativo como refere (Boavida & Ponte, 2002) e (Day, 2001).
Relativamente ao potencial interesse do trabalho colaborativo na formacdo dos
alunos finalistas, todos os professores reconhecem as potencialidades do trabalho
colaborativo na formacdo dos alunos:
- uma estratégia muito eficaz na formagdo dos alunos finalistas porque é muito importante
gue estes alunos se sintam autoconfiantes no que respeita aos conhecimentos e

competéncias fundamentais, para um futuro bom desempenho profissional. (P1: outubro

2017)

- os professores, ao articularem e planificarem estratégias em conjunto tém uma visdo mais
real e abrangente do que é necessario intervir, melhorar e reformular, mas diferentes

tematicas. (P2: outubro 2017)

- é muito importante (...) em contexto de aulas praticas, os alunos serem orientados por
um docente da pratica clinica (enfermeiro), mas também pelos docentes das areas técnica
pedagdgicas de forma a poderem potencializar o saber-saber, o saber-estar e o saber-fazer
de cada aluno(...) € também com os varios contributos dos varios docentes e neste contexto
de trabalho colaborativo, que os alunos manifestam as suas dificuldades, quer relacionais,
guer de comunicacdao, quer de conhecimentos tedricos e praticos e desta forma os
docentes trabalham especificamente com cada aluno onde este tem mais dificuldades.

(P3enf: outubro 2017)

O contributo do trabalho colaborativo para o saber integrado, o reforco da
autoconfianga dos alunos no que respeita aos conhecimentos e competéncias
fundamentais, para um futuro bom desempenho profissional e potencializar o saber-saber,
0 saber-estar e o saber-fazer de cada aluno, sdao considera¢des apresentadas pelos
professores.

Sobre o potencial Interesse do trabalho colaborativo na prepara¢ao dos alunos TAS
para a FCT e para a entrada no mercado de trabalho, os professores expressam algumas

consideracdes:
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- Sem duvida que os alunos irdo melhorar as suas competéncias nesta area e facilitard o seu

desempenho, quer na FCT quer na entrada no mercado de trabalho. (P1: outubro 2017)

- os alunos vao descobrindo aquilo em que apresentam mais dificuldades e mais
desenvoltura, ou seja criando vasos comunicantes e fazendo-os refletir sobre a necessidade
de articular os saberes mais tedricos com a pratica exigida na formagao em contexto de

trabalho. (P2: outubro 2017)

- sem duvida que a pratica simulada permite uma melhor preparag¢do dos nossos alunos e
se esta puder ser supervisionada pelos varios docentes das disciplinas técnicas tanto
melhor, porque desta forma cada aluno sai muito mais bem preparado. (P3 enf: outubro

2017).

Aqui todos os professores referem potencialidades no trabalho colaborativo entre
os professores de diferentes disciplinas, para preparar os alunos para o mundo de trabalho.

Sobre as potencialidades no desenvolvimento profissional dos professores
intervenientes, os professores manifestam reconhecer o seu potencial:

- o trabalho colaborativo com os colegas possibilita-lhes também a aquisicio de

conhecimentos, estratégias e competéncias que lhes permitirdo melhorar e inovar a sua

pratica letiva. (P1: outubro 2017)

- os professores ao articularem e planificarem estratégias em conjunto tém uma visdo mais
real e abrangente do que é necessario intervir, melhorar e reformular, mas diferentes
tematicas (...) pode melhorar a qualidade do ensino e dotar a escola de momentos de

reflexdo entre pares. (P2: outubro 2017)

- adquirem competéncias na parte técnica, ficam a conhecer o que é solicitado a cada aluno
e desta forma também criam estratégias de forma a poderem contribuir para a formacao
de um melhor profissional na area da saude. No planeamento das suas sessoOes letivas
apresentam mais ferramentas para ajudarem os alunos a crescerem tendo em vista um
futuro profissional na area da saude (...) com este modelo a articulagdo entre os varios

docentes envolvidos também sera melhor. (P3enf: outubro 2017)

Os professores referiram potencialidades para aquisicdo de competéncias que poderao

melhorar a sua pratica letiva, como se pode verificar nas suas frases:
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- competéncias que lhes permitirdo melhorar e inovar a sua pratica letiva. (P1: outubro 2017),
- melhorar a qualidade do ensino e dotar a escola de momentos de reflexao entre pares.
(P2: outubro 2017)

- criam estratégias de forma a poderem contribuir para a formacdo de um melhor

profissional na area da saude (P3: outubro 2017).

Sobre as expetativas relativamente ao estudo apresentam-se algumas citacbes:
- espero que o estudo revele os medos/receios dos alunos relativamente as suas
competéncias e desempenho na FCT e no mercado de trabalho e que o plano ou projeto de
intervengdo va de encontro as suas realidades e permita que os alunos ultrapassem os
medos / receios, figuem com mais autoconfianca e melhorem as suas competéncias. (P1:

outubro 2017)

- que seja possivel “desenhar” uma pratica simulada que va ao encontro das necessidades
dos alunos, se torne objetiva, criativa e passivel de reformulac¢do, para alunos e professores
e que no fim seja possivel fazer um balango/avaliacdo do trabalho desenvolvido (... ) facilita-
se a passagem dos alunos da “escola” para o “mundo do trabalho”, ndo entendendo a
» ” L. . .

escola” como a parte tedrica e por vezes desajustada das necessidades dos alunos no

mundo do trabalho. (P2: outubro 2017)

- que seja possivel manter esta dindmica e aumentar os tempos letivos de pratica simulada

num processo colaborativo” (P3enf: outubro 2017)

Os constrangimentos previstos, sdo:
- dificuldade de integrar no projeto profissionais de saude das diversas dreas e de
diferentes instituicdes (sobretudo daquelas areas e instituicdes onde os TAS intervém). (P1:

outubro 2017)

- disponibilidade de tempo (para a elaboracdo e desenvolvimento do projeto, quer da parte

dos profs e profissionais de satde quer dos alunos). (P1: outubro 2017)

- tempo necessario para o trabalho colaborativos, estratégias diversificadas e motivadoras

para os alunos, conhecimento pratico do “ambiente hospitalar”. (P2: outubro 2017)

- pouco tempo que cada docente tem para participar neste processo colaborativo, uma vez

gue os horarios escolares ndo estdo formatados para esta realizacdo. (P3enf: outubro 2017)
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A falta de tempo, tanto o tempo destinado ao desenvolvimento do estudo como o
tempo disponivel de professores e alunos, sao um constrangimento apontado por todos os
professores, também referidos por outros colegas que realizaram trabalhos que envolvem

supervisdo colaborativa como Torre (2018) e Teixeira (2018).
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CAPITULO V — CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusdes do estudo

No presente capitulo apresentam-se as considerac¢des finais, tendo em conta a
problematica do estudo que pretendia encontrar respostas sobre se o trabalho
colaborativo entre docentes do curso profissional pode ter relevdncia no desenvolvimento
dos profissionais, e que esse desenvolvimento pode contribuir para uma melhor formacgdo
e preparagdo dos alunos para a entrada no mundo do trabalho, centradas nas questdes de

investigacao formuladas no estudo, em torno das quais se desenvolveu esta investigacio:

1. Como pode a articulagdo entre docentes das disciplinas da componente de
formacao técnica (grupo 520 e enfermeiro), em contexto de supervisdo horizontal

e colaborativa, contribuir para o desenvolvimento profissional?

2. Pode a articulacdo desses profissionais, com diferentes formacoes
(professores e técnico-Professor/enfermeiro), contribuir para valorizar a
abordagem metodoldgica e a interdisciplinaridade, mobilizando a integracao de

conhecimentos e competéncias dos alunos?

3. E possivel avaliar de que modo o processo colaborativo de supervisdo
pedagdgica interpares contribui para preparar os alunos (futuros profissionais) para

a entrada no mundo do trabalho? Como?

Nos topicos, seguintes reflete-se, sobre o impacto que o estudo teve nas diferentes
dimensdes apresentadas nas questdes de investigacdo: 5.1.1 Impacto do Estudo no
desenvolvimento profissional dos professores, 5.1.2 Impacto do estudo na integragéo de

saberes e 5.1.3 Impacto do estudo na prepara¢do dos alunos para o mundo do trabalho.
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5.1.1 Impacto do estudo no desenvolvimento profissional dos
professores

No presente estudo pretendia-se percecionar “como pode a articulagdo entre
docentes das disciplinas da componente de formacgdo técnica (grupo 520 e enfermeiro), em
contexto de supervisdo horizontal e colaborativa, contribuir para o seu desenvolvimento
profissional” (questdo de investigacdo 1). Sobre o potencial que este trabalho trouxe
relativamente ao trabalho colaborativo entre a prépria equipa docente, os professores
envolvidos no estudo esperavam que as dindmicas de articulacdo entre pares, professores
de diferentes disciplinas da componente técnica, alicercado na supervisao colaborativa, e
na reflexdo entre pares, permitisse e promovesse a aquisicdo e o enriguecimento de
conhecimentos e competéncias assim como a criacdo e dinamizacdo de novas estratégias
pedagdgicas, que permitissem melhorar, inovar, intervir, reformular e valorizar a pratica
letiva, focando-se no grupo de alunos envolvidos no estudo, nas suas necessidades e nos
seus anseios, com a finalidade de contribuir para a melhoria da formagdo dos alunos,
futuros profissionais de saude.

Pelos resultados do estudo a perspetiva dos professores evidencia a capacidade de
assumir uma perspetiva critica, de tomar decisdes oportunas e adequadas e implementar
solugbes socialmente negociadas indo ao encontro do que, na perspetiva de Sa-Chaves
(2002), permite transformar positivamente as realidades de cada contexto e passando a
fazer parte da nova profissionalidade docente. A reflexao subjacente a todo o estudo e o
didlogo permanente entre os docentes foram evidentes. Estas praticas consideradas por
Formosinho (2002), Sa-Chaves (2002), Coutinho, Sousa, Dias, Ferreira e Vieira (2009) como
promotoras do desenvolvimento profissional dos professores e a melhoria do processo
ensino aprendizagem permitiu, neste estudo, interligar trabalho colaborativo de
professores e enfermeiro como eficazes, fruto de um trabalho colborativo pautado pela
analise, reflexdao, avaliagdo seguido de reformulagdes que permitiram intervir sobre as
praticas com vista a sua reformulacdo e mlhoria. Os professores/enfermeiro ao aceitarem

e envolverem-se ativamente nesse processo sistematico, em todos os passos do estudo,
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valorizaram o conhecimento que emergia da reflexao sobre o contexto, sobre as praticas e
sobre o efeitos dessas praticas na aprendizagem dos alunos, propondo-se a refletir sobre
novas problematicas e questdes, produzindo novos saberes e novas competéncias a partir
do contexto em que se encontravam, permitindo-lhes reinterpretar e reenquadrar o seu
trabalho, tal como refere Day (2001) e promovendo assim mudanca das suas praticas como
defende Rearick e Feldman (1999). Por sua vez, a andlise e observacdo conjunta das
situacOes concretas, a procura colaborativa de mais informacédo, na realizacdo de ac¢des
em formatos partilhados, realizados no presente estudo, é defendido por Rolddo (2007)
como geradora de novo conhecimento profissional. Qutros autores como Vieira (2009),
Reis (2011), Moreira (2010) reconhecem o potencial das atividades de supervisdo
pedagdgica na melhoria da qualidade da accdo educativa, na melhoraria da pratica
profissional com vista a melhoria da aprendizagem dos alunos e na construcdo de praticas
e saberes associados a uma visdo emancipatoria para a pedagogia e o desenvolvimento
profissional dos professores.

Assim, tendo-se concretizado o estudo de caso assente na supervisdo colaborativa
e alicercado em momentos de reflexdao acdo, os resultados obtidos apontam para a
concretizacdo de um plano de a¢do adequado ao caso em estudo, apreciado pelos alunos
como promotor da sua preparag¢ao para o mundo do trabalho, parecendo poder-se inferir,
com base nos autores citados, que o presente estudo evidenciou melhoria das praticas
profissionais e da qualidade da ag¢dao educativa, podendo inferir-se que o impacto no
desenvolvimento profissional dos docentes envolvidos foi positivo. Os resultados da
reflexdo individual de cada um dos professores e enfermeiros envolvidos evidenciam o
envolvimento de todos, o reconhecimento conjunto das vantagens do trabalho produzido
e acompanhado por todos os professores e o potencial dos momentos de reflexdao e
tomadas de decisao conjuntas. Os professores envolvidos, reconhecem que trabalhando
na agao se desenvolveram profissionalmente o que vai ao encontro do defendido pelos
autores citados. Assim tanto professores como alunos parecem reconhecer o impacto
positivo que o presente estudo teve na melhoria da aprendizagem dos alunos envolvidos,
o que foi possivel através da melhoraria e no desenvolvimento da pratica profissional dos

docentes.
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5.1.2 Impacto do estudo na integracao de saberes

A questdo 2 pretendia indagar se “pode a articulagdo desses profissionais, com
diferentes formacdes (professores e professor/enfermeiro), contribuir para valorizar a
abordagem metodoldgica e a interdisciplinaridade, mobilizando a integragcdo de
conhecimentos e competéncias dos alunos”. Alicercado na supervisdo colaborativa, os
professores envolvidos no presente estudo de caso, idealizaram, planificaram,
desenvolveram e refletiram/agiram sobre as dindmicas e atividades implementadas. A
articulacdo dos professores de diferentes disciplinas, com diferentes formacgdes (trés
professores e um enfermeiro) e com diferentes experiéncias profissionais visava uma
abordagem metodoldgica e interdisciplinar, a mobilizando a integracao de conhecimentos
e competéncias dos alunos. Sendo a valorizacdo da formacdo dos alunos e a sua
preparacdo para o mundo do trabalho um fim a atingir, procuramos percecionar nas
respostas dos alunos aos diferentes inquéritos se ha evidéncias de um reforco de

integracdo de conhecimentos e competéncias.

Analisando as respostas as questdes relacionadas com a importancia da integracdo
de saberes, evidencia-se que desde o primeiro inquérito que os alunos revelam a
competéncia de reconhecer necessidade de mobilizar varios saberes trabalhados nas
diferentes disciplinas, no entanto, ao longo do estudo parece evidenciar-se o
reconhecimento crescente da necessidade de integrar saberes. Ao longo do ano letivo,
depois de realizadas as atividades (Actl e Act2) e as visitas de estudo, a valorizacdo da
integracdo de saberes perceciona-se de forma mais significativa ja no inquérito Q2 e
manifesta-se ainda com mais significado depois da realizacdo de FCT, em Q3, fazendo supor
gue depois de realizada a FCT os alunos valorizam mais a integracao de saberes, como se
pode observar nas respostas dos alunos. Quando apreciam as atividades, todos os alunos
reconhecem o interesse da atividade na integracao de saberes mais de metade dos alunos
consideram-na atividade 1 muito satisfatdria no que diz respeito a promover a integracao
de conhecimentos tedricos/praticos/comunicacionais no contexto de trabalho e os

restantes consideraram-na satisfatoria, e, na atividade 2, quase trés quartos dos alunos
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consideraram a atividade muito satisfatoria e os restantes consideraram-na satisfatoria, o
gue revela a apreciacdo positiva do impacto positivo das atividades realizadas na sua
formacdo como profissionais. Assim, o estudo parece ter tido impacto positivo na
gualidade de formacdo e competéncias dos alunos TAS e na sua consciencializacdo da
importancia do saber profissional norteado pela fusdo de saberes referido por Alarcdo e
Rua (2005), parecendo ter havido promocdo da interligacdo das trés dimensdes
(conhecimentos, capacidades e atitudes) consideradas essenciais pela OECD, (2016)

fundamentais para as competéncias dos TAS constantes do referencial da ANQEP.

5.1.3 Impacto do estudo na preparacao dos alunos para o mundo
do trabalho

Na fase pré estudo (no final do 112 ano - junho de 2017) e quando foi aplicado Q1
(novembro 2017), era evidente a ansiedade demonstrada pelos alunos e alguma
insegurancga nas suas competéncias como se verificou nas respostas do inquérito prévio ao
estudo e em Q1 (principalmente na questdo 7b). O presente estudo pretendia ir ao
encontro das necessidades manifestadas pelos alunos, fortalecer a sua preparagao para o
mundo do trabalho. Seguindo a perspetiva de Schon (1992), de Vieira, Moreira e Barbosa
(2010) pretendia-se fortalecer a componente pratica, privilegiar a “pratica reflexiva”,
dando oportunidade aos alunos de desenvolver raciocinios, formas de pensar, agir e
enfrentar problemas, através das atividades realizadas (visitas de estudo, atividade “O erro
em saude” e atividade de pratica simulada que é considerada por Moraes, Tonhom, Costa
e Bracciall (2016) como estratégia eficaz para o desenvolvimento de competéncias,
mobilizacdo de conhecimentos, treino de técnicas e procedimentos, processos de
comunica¢do e interagdo necessarios para a pratica profissional eficaz. Analisando as
respostas da questdao 1 do QAtl e QAt2 perceciona-se o reconhecimento por parte dos
alunos do impacto positivo das atividades no refor¢o dos seus saberes, satisfacdao que é
reforcada pela respostas a questdao 2, em que os todos os alunos reconhecem que as
atividades 1 e 2 os preparou para a entrada no mundo do trabalho. O reconhecimento do

impacto positivo das atividades na preparacdo para o mundo do trabalho é refor¢ada nas

182



respostas a questao 8 de Q1, Q2 verificando-se que s6 em Q1 um aluno referiu que se
sentia mal preparado, o que deixou de acontecer em Q2 e Q3, e de se verificar uma maioria
significativa de alunos que se sentiam preparados verificando-se uma subida da
percentagem de respostas em que os alunos consideram estar bem preparados de Q1 para
Q2 e para Q3. A satisfacdo e a confianca dos alunos na sua preparacao para o mundo do
trabalho parece assim ter sido reforcada com este estudo.

Também parece haver evidéncias que os alunos valorizaram as praticas reflexivas
assim como o trabalho colaborativo, onde tiveram oportunidade de desenvolver novas
formas de pensar, agir e enfrentar problemas, quando os alunos referem nas suas
respostas a questdo 3 “Pontos fortes da atividade” (questdo de resposta aberta) como
aspetos positivos a reflexdo (refletir sobre o erro (mais de trés quartos), o trabalho
colaborativo (realizar trabalho colaborativo (mais de metade), refletir sobre as dindmicas
de trabalho multidisciplinar (perto de metade).

Os dados sugerem que o estudo assente em praticas colaborativas entre docentes
de diferentes disciplinas da componente de formacgdo técnica (professores do grupo 520 e
um enfermeiro), potenciadas em ambiente de supervisdo horizontal, podem contribuir
para melhorar o desempenho profissional e pessoal do docente e, em simultaneo,
contribuir para melhorar a qualidade de formagdo dos alunos CPTAS.

O estudo parece ter contribuido de forma positiva na preparagdo os alunos para o
mundo do trabalho, promovendo a aquisicdo das competéncias-chave transversais,
criando parcerias entre servicos de saude e a escola, envolvendo representantes da
sociedade com vista a criar um clima que favorecesse a criatividade e que conciliasse as
necessidades profissionais e as necessidades sociais, bem como o bem-estar individual
buscando melhorar a qualidade de educagdo garantindo as competéncias essenciais e a
exceléncia (C. da U. Europeia, 2009). Assim, o processo colaborativo de supervisdo
pedagdgica interpares parece ter contribuido para preparar os alunos (futuros
profissionais) para a entrada no mundo do trabalho, através das dindmicas de
interdisciplinaridade, visitas de estudo e atividades de simula¢ao delineadas de modo a dar

resposta as ansiedades e necessidades manifestadas pelos alunos, recorrendo
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constantemente a interacdo e momentos colaborativos e reflexivos quer entre professores,

guer entre alunos quer entre professores e alunos

5.2 Limitagdes do estudo

A realizacdo desta investigacdo esteve sujeita a alguns constrangimentos, sendo o
tempo um dos fatores que mais constrangimentos provocou. Assim, o tempo disponivel
dos professores envolvidos, o tempo disponivel para o desenvolvimento do estudo e o
tempo disponivel do professor investigador, foram fatores limitantes.

As fungdes docentes estdao muito sobrecarregadas de tarefas e o tempo atribuido
ndo estd adequado ao que é necessario dispor, pelo que quando os professores se
envolvem em projetos/estudos, a gestdo do tempo torna-se ainda mais dificil. NGo houve
nos horarios dos professores, tempos atribuidos para o desenvolvimento do estudo, o que
limitou a possibilidade de encontro e articulagdo dos professores. Neste ambito salienta-
se o empenho e interesse de todos os professores envolvidos que disponibilizaram do seu
tempo pessoal para tornarem este estudo possivel.

O tempo atribuido ao estudo também foi muito limitado. Sendo objetivo dos
professores, envolver os alunos ativamente, de modo que estes tivessem oportunidade de
manifestar as suas necessidades de formacdo e de participar ativamente em dinamicas de
colaboragao e reflexao, com vista ao reforco de competéncias e de preparagdo para o
mundo do trabalho, houve necessidade de usar parte do tempo do estudo na reflexao
sobre os resultados dos inquéritos que serviram de ponto de partida para a planificacdo de
todas as atividades dinamizadas. Por outro lado, era conveniente lecionar todos os
conteudos das disciplinas do 32 ano do curso pois estes também eram importantes para
trabalhar a integracao de saberes, pelo que se entendeu que as atividades um e dois fariam
mais sentido no final das aulas e antes de os alunos realizarem FCT (em marc¢o de 2018).
Assim, o tempo destinado para as atividades, principalmente para a atividade 2,
manifestou-se reduzido, o que também foi mencionado pelos alunos, que manifestaram a

necessidade de realizar mais atividades de pratica simulada.
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Para complicar a gestdo do tempo, a professora investigadora para além de exercer
cargos de dire¢do de curso, passou a exercer a partir do ano 2018/2019 os cargos de
coordenadora de departamento de ciéncias experimentais e de coordenadora da darea
disciplinar (CAD) do grupo 520. As funcdes de coordenacdo de departamento e de CAD,
associadas a diregdo do curso profissional, assim como a nova legislagdo que entrou em
vigor no ano letivo 2018/2019 (Decreto-Lei n.° 55/2018 de 6 de julho, 2018) e Decreto-Lei
n.° 54/2018 de 6 de julho, 2018) e que langou novos desafios e novas necessidades de
formacdo e de acdo, provovou uma diminuicdo significativa da disponibilidade de tempo
para o presente estudo. Por sua vez, o surto pandémico da COVID 19 que afetou os anos
letivos de 2019/2020 e 2020/2021, obrigou a orientar as energias e o tempo para novas
formas: de ensino aprendizagem, de coordenacdo, de formacéao profissional e de formacao
e partilha de saberes entre o pares no sentido de implementar/melhorar/rentabilizar as
praticas novas necessarias no contexto pandémico. Também a FCT teve de ser convertida
em pratica simulada a distdncia, no ano letivo de 2019/2020 o que trouxe novos desafios a
professora investigadora e aos seus pares que lecionavam as disciplinas técnicas nesse ano
letivo, ao terem de organizar de raiz atividades de pratica simulada ao mesmo tempo que
a implementavam, sem orienta¢gdes ou formagdo superiores. Todos estes fatores
contribuiram para que este estudo se prolongasse até 2021, o que ndo era de todo

expectdvel quando se lhe deu inicio.

5.3 Recomendacgdes para futuros estudos

O presente estudo abriu caminhos para novas reflexdes sobre a formacao dos alunos TAS
na escola em que se realizou e seria desejavel que, no futuro, o trabalho realizado pudesse
ser devidamente ajustado as necessidades de cada turma TAS desde o primeiro ano do
curso, de modo a promover a integracdo de saberes e a preparag¢ao para o mundo do
trabalho. Os professores necessitam de horarios menos sobrecarregados e disponibilidade
de horas de trabalho destinadas ao trabalho colaborativo e ao desenvolvimento de

projetos e ou estudos onde as praticas reflexivas acontecam, numa busca incessante de
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melhoria no processo ensino-aprendizagem e na valorizacdo pessoal e profissional de todos
os envolvidos. Apesar de atualmente a prépria legislacdo (Decreto-Lei n2 54/2018 de 6 de
julho, 2018 e Decreto-Lei n? 55/2018 de 6 de julho, 2018) apelar para dindmicas
colaborativas, de reflexdo-acdo, a estrutura dos hordrios de alunos e professores é a
mesma de sempre, ha falta de recursos e equipamentos nas escolas, os projetos que
acarretam despesas envolvem processos muito complexos e burocraticos e tudo isto exige
envolvimento pessoal e muito tempo o que faz com que muitos professores ndo tenham
possibilidade de se envolver. Seria assim desejavel haver reestruturacdo dos hordrios,
assim como a estabilidade das equipas educativas para ser possivel concretizar espirais
reflexivas promotoras de melhoria do ensino aprendizagem. A valoriza¢cdo de condicGes
gue possibilitem e promovam o trabalho colaborativo, a interdisciplinaridade e a
reflexividade docente, assim como a aposta na formacdo adequada dos professores
(apoiada por especialistas e instituices do ensino superior), promotora da capacitacdo
para novas dindmicas e para a resposta aos novos desafios da sociedade atual em
constante mudanca, parecem-se ser fundamentais para fazer a “a metamorfose da escola”
qgue Novoa (2019) considera tdo desejavel para a preparagdo dos alunos para o mundo em

constante mudanga.
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Anexo 1 | Pedido de autoriza¢do a diretora do agrupamento

Anexo 1 - Pedido de autorizagdo a diretora do agrupamento

Exma. Senhora Diretora

Do Agrupamento de

Eu, Maria da Graga Gomes Gongalves Pinto Veiga, Professora do Quadro deste Agrupamento e a exercer

fungdes na Escola , encontro-me a realizar o projeto final do Mestrado em

Educacgdo, Especialidade “Supervisdo Pedagdgica”, na Escola Superior de Educagdo de Viana do Castelo,
sob a orientacdo da Prof2 Doutora Ana Peixoto.

O projeto de investigagdo que pretendo desenvolver (estudo de caso), tem como tema “A articulagéo,
com base na supervisdo colaborativa, entre formadores (professores e técnicos-enfermeiros) de um
curso profissional de técnico auxiliar de saide como contributo para preparar os estudantes finalistas,
para a entrada no mundo de trabalho”.

O projeto envolve alunos e professores do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Salde e pretende

investigar se:

e a articulagdo, com base na supervisdo colaborativa, entre formadores (professores e
técnicos-enfermeiros) de um curso profissional de técnico auxiliar de salde, pode
contribuir para o desenvolvimento profissional dos professores envolvidos;

e 3 articulagdo, com base na supervisdo colaborativa, entre formadores (professores e
técnicos-enfermeiros) de um curso profissional de técnico auxiliar de saude, pode
contribuir para preparar melhor os estudantes finalistas, para a entrada no mundo de

trabalho.

Neste contexto, gostaria de solicitar a V. Ex2 autoriza¢do para realizar o presente estudo na
escola. Saliento que todas as informagdes recolhidas serdo apenas utilizadas no ambito desta
investigacdo, garantindo-se a confidencialidade e o anonimato de todos os envolvidos.
Antecipadamente grata, encontro-me disponivel para prestar mais informagdes que V. Ex2 considere

importantes.

Com os mais respeitosos cumprimentos.

04 de setembro de 2017

———— e

Maria da Graga Gomes Gongalves Pinto Veiga
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Anexo 2 | Pedido de autoriza¢do aos encarregados de educagio

Anexo 2- Pedido de autoriza¢do aos encarregados de educagao

w
73
‘D
| gl
L

Escola Superior
de Educacao

Novembro de 2017

Caros pais/encarregados de educacéo,

O meu nome é Maria da Graga Gomes Goncalves Pinto Veiga, professora do
12°P, da disciplina de Comunicagdo e Relagdes Interpessoais (CRI) e diretora
do curso profissional de técnico auxiliar de saude da escola....

Estou, no presente ano letivo, a desenvolver um projeto de investigagéo no
ambito do curso de Mestrado em Supervisdo Pedagdgica da Escola Superior de
Educagéo de Viana do Castelo. O tema do projeto é “A articulagéo entre
formadores (professores e técnicos-enfermeiros) de um curso profissional de
técnico auxiliar de saude, com base na supervisao colaborativa, como contributo
para preparar de forma eficaz os estudantes finalistas, para a entrada no mundo
de trabalho”.

Na dupla qualidade de professor e investigador, necessito de recolher e registar

informagdes/percecdes dos alunos que me permitam:

« identificar quais as maiores ansiedades/dificuldades que os alunos
demonstram relativamente a entrada no mundo do trabalho.

para

e desenvolver atividades de pratica simulada que tém como objetivo
minorar/ultrapassar essas ansiedades/dificuldades, através de um
trabalho colaborativo entre técnicos-enfermeiros;

« refletir com base na percecéo de alunos e professores sobre a pertinéncia

do trabalho desenvolvido, seus pontos fortes e fracos.

Para o efeito, proponho e solicito a vossa autorizagéo para registar a percecéo

dos alunos, antes, durante e depois do desenvolvimento do projeto, através de:
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inquéritos

registos audio e video que apenas tém interesse investigativo (nunca para
divulgacao), com o objetivo de permitir e detetar as dificuldades
evidenciadas pelos alunos de modo a serem implementadas estratégias
que promovam a melhoria das competéncias e desempenhos dos alunos

e melhor os prepare para o mundo do trabalho

Garanto que

1.

a participagdo/nao participagcao dos alunos nesta investigacéo néo tera
quaisquer consequéncias na avaliacdo da pratica simulada e/ou das
aprendizagens das disciplinas envolvidas.

As atividades de pratica simulada que forem registadas em audio e/ou
video, serdao gravados por um dos professores envolvidos e
posteriormente passados a texto escrito, constituindo parte da tese de
mestrado que apresentarei na Escola Superior de Educagéo de Viana

do Castelo.

Garanto um comportamento ético irrepreensivel da minha parte no que

respeita a manter o anonimato dos alunos e, quando proceder a transcricéo para

texto escrito, a eliminar todos os comentarios ou declaragbes dos alunos que

nao tenham nada a ver com os assuntos previamente estabelecidos.

Acredito que V. Ex® tem razdes para confiar na minha palavra, tendo em conta a

minha experiéncia e ética profissional e tendo em conta a instituicdo para
a qual desenvolverei a investigagdo — ESE VIANA DO CASTELO - através da
Doutora Ana Peixoto, a quem compete coordenar o projeto.

Estarei ao dispor de V. Ex? para prestar mais esclarecimentos.

Sem mais de momento,

Maria da Graga Gomes Gongalves Pinto Veiga

(Por favor, preencha e assine as autorizacdes em anexo. )
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DECLARAGAO DE AUTORIZACAO

(ENCARREGADO(A) DE EDUCAGAO/PAI/MAE DO  ALUNO/ALUNA
PARTICIPANTE NOS GRUPOS FOCAIS)

Eu,

(nome do EE) autorizo o(a) meu(minha) educando(a)

(nome do educando/ filho/ filha) a participar na investigacdo que a professora
Maria da Graga Gomes Gongalves Pinto Veiga esta a desenvolver para o seu

curso de Mestrado em Supervisdo Pedagdgica.

Tomei conhecimento que a participagdo do meu educando/filho/filha implica a
resposta a inquéritos, gravagao de atividades de pratica simulada para posterior
transcricdo para texto escrito para utilizagdo exclusiva na tese de mestrado,
sob garantia de anonimato e observancia de todos os procedimentos éticos

exigidos neste tipo de investigacao.

Data: / /2017

(assinatura)
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Anexo 3 | Inquéritos por questionario aplicado aos alunos em novembro de 2017 (Q1)

Anexo 3- Inquéritos por questiondrio aplicado aos alunos em novembro de 2017 (Q1)

)
16
LGl
L
Instituto Politéonico de Viana do Castelo

Escola Superior
de Educagao

Inquérito aos alunos finalistas do curso profissional de Técnico
Auxiliar de Saude (TAS)

Novembro de 2017

O presente questionario insere-se num projeto de investigagao no ambito do
curso de Mestrado em Supervisao Pedagogica da Escola Superior de
Educacio de Viana do Castelo e visa recolher informagao sobre a percecio
que os alunos finalistas de um curso profissional de técnico auxiliar de salde
t&ém relativamente aos saberes/competéncias que tém de mobilizar na pratica

profissional e a sua preparagéo para a entrada no mundo de trabalho.
O questionario esta organizado em duas partes:
Parte | — Ficha sociodemografica;

Parte |l — Percegéo de alunos finalistas de um curso profissional de
técnico auxiliar de saude, relativamente a consciéncia dos
saberes/competéncias que tém de mobilizar na pratica profissional e a

sua preparag&o para a entrada no mundo de trabalho.

Neste questionario ndo existem respostas certas ou erradas, o importante é
que expresse, de modo real, a forma como pensa estas questBes e as
concretiza. As suas respostas s&o anénimas e confidenciais e as informagdes
recolhidas destinam-se exclusivamente para fins de investigacdo e

formacéao.

A sua colaboragdo é extremamente importante para o desenvolvimento
deste estudo, pelo que agradecemos o tempo que vai dedicar a este

questionario.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO.
Maria da Graga Veiga (2017)
1
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PARTE |
FICHA SOCIODEMOGRAFICA
(assinale com um X no quadrado que corresponde)

1. GENERO:

Feminino |:| Masculino |:|

2. IDADE anos
PARTE I

PERCEGAO DE ALUNOS FINALISTAS DE UM CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO
AUXILIAR DE SAUDE, RELATIVAMENTE A SUA PREPARAGAO PARA A ENTRADA NO
MUNDO DE TRABALHO.

1- Selecione com uma cruz (x) no quadrado correspondente, a(s) disciplina(s) em que estudou os saberes
que precisa de mobilizar para realizar cada uma das tarefas apresentadas nos itens A, B, C e D:

A- na prestagdo de cuidados de saude aos utentes tenho de mobilizar saberes estudados em:

CRI

Saude
GOSCs
HSCG

B- narecolha e transporte de amostras biologicas tenho de mobilizar saberes de:
CRI

Saude
GOSsCs
HSCG

C- nalimpeza, higienizagao e transporte de roupas, materiais e equipamentos tenho de
mobilizar saberes de:
CRI [ ]
Saude
GOsCs | |
HSCG | |

D- nalimpeza e higienizagao dos espagos e no apoio logistico € administrativo das diferentes
unidades e servigos de salude tenho de mobilizar saberes de:
CRI [ ]
Saude
GOSCS
HSCG

2- Trabalhar em grupo, em Saude:

(assinale com um X a(s) opgao(6es) que considere mais adequada/adequadas)

€ uma obrigacao
€ uma oportunidade
€ uma necessidade

3- Trabalhar em equipa, em Saude:

(assinale com um X a(s) opgao(6es) que considere mais adequada/adequadas)

enriquece o trabalho de todos os profissionais
reparte tarefas

partilha responsabilidades

distribui responsabilidades

atribui a responsabilidade ao chefe da equipa
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4- A supervisao do trabalho do TAS, em Saude, é realizada:

(assinale com um X a(s) opgao(des) que considere mais adequada/adequadas)

pelo enfermeiro
pelo TAS chefe de servico
pelo diretor do servigo

5- Encaro a FCT como:

(assinale com um X a(s) opgéao(des) que considere mais adequada/adequadas)

parte integrante da minha formagao

a disciplina que mais me prepara para o mundo do trabalho
uma situagao nova que me assusta

uma situagdo nova que estou ansioso/a por experimentar

6- Atividades de pratica simulada permitiriam:

(assinale a/as opgdo/opgdes que considere mais adequada/adequadas)

ajudar a enfrentar FCT e o mundo do trabalho
ajudar a articular todos os saberes e competéncias
ajudar a treinar procedimentos

ajudar a memorizar conhecimentos

ajudar a melhorar e aperfeigoar procedimentos

7- Apresente as suas expetativas relativamente a entrada no mundo do trabalho referindo:

a) as suas esperancas

b) os seus receios

8- Como avalia a sua preparagao para a entrada no mundo de trabalho?

(assinale com um X no quadrado que corresponde)

Mal preparado [ | Preparado [ | Bem preparado ||

9- Apresente duas propostas de formagao que melhorem a sua preparagao para a entrada no mundo do
trabalho:

Muito obrigada pelo seu contributo para este estudo

(Por favor, preencha e assine as autorizagdes)
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Anexo 4 | Inquéritos por questionario aplicado aos alunos em margo de 2018 (Q2)

(D
2
¥ )
vh
\-m. ’
Instituto Politécnico de Viana 6o Castelo

Escola Superior
de Educacao

Inquérito aos alunos finalistas do curso profissional de Técnico
Auxiliar de Saude (TAS)

Margo de 2018

O presente questionario insere-se num projeto de investigagdo no ambito do
curso de Mestrado em Supervisdo Pedagégica da Escola Superior de
Educagéo de Viana do Castelo e visa recolher informagéo sobre a percegéo
que os alunos finalistas de um curso profissional de técnico auxiliar de saude
tém relativamente aos saberes/competéncias que tém de mobilizar na pratica
profissional e a sua preparagdo para a entrada no mundo de trabalho.

O questionario esta organizado em duas partes:
Parte | — Ficha sociodemografica;

Parte Il — Percecéo de alunos finalistas de um curso profissional de
técnico auxiliar de salde, relativamente & consciéncia dos
saberes/competéncias que tém de mobilizar na pratica profissional e a

sua preparagéao para a entrada no mundo de trabalho.

Neste questionario nao existem respostas certas ou erradas, o importante e
que expresse, de modo real, a forma como pensa estas questdes e as
concretiza. As suas respostas sdo anonimas e confidenciais e as
informagdes recolhidas destinam-se exclusivamente para fins de

investigacdo e formac&o.

A sua colaboragdo é extremamente importante para o desenvolvimento
deste estudo, pelo que agradecemos o tempo que vai dedicar a este

questionario.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO.
Maria da Graca Veiga
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PARTE |
FICHA SOCIODEMOGRAFICA
(assinale com um X no quadrado que corresponde)

1. GENERO:

Feminino :] Masculino [:]

2. IDADE anos
PARTE Il

PERCEGAO DE ALUNOS FINALISTAS DE UM CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO
AUXILIAR DE SAUDE, RELATIVAMENTE A SUA PREPARAGAO PARA A ENTRADA NO
MUNDO DE TRABALHO.

1- Selecione com uma cruz (x) no quadrado correspondente, a(s) disciplina(s) em que estudou os saberes
que precisa de mobilizar para realizar cada uma das tarefas apresentadas nos itens A, B, C e D:

A- na prestagao de cuidados de saude aos utentes tenho de mobilizar saberes estudados em:
CRI
Saude
GOSCS
HSCG

g

B- nare e transporte de amostras bioldgicas tenho de mobilizar saberes de:

CRI
Saude
GOSCS
HSCG

LT

C- nalimpeza, higienizagao e transporte de roupas, materiais e equipamentos tenho de
mobilizar saberes de:

CRI

Saude

GOSCS

HSCG

LT

D- na limpeza e higienizagdo dos espagos e no apoio logistico e administrativo das diferentes
unidades e servigos de saude tenho de mobilizar saberes de:
CRI [ ]
Saude
GOSCS
HSCG

2- Trabalhar em grupo, em Saude:

(assinale com um X a(s) opgao(des) que considere mais adequada/adequadas)

€ uma obrigagéo
€ uma oportunidade
€ uma necessidade

3- Trabalhar em equipa, em Saude:

(assinale com um X a(s) opgao(des) que considere mais adequada/adequadas)

enriquece o trabalho de todos os profissionais
reparte tarefas

partilha responsabilidades

distribui responsabilidades

atribui a responsabilidade ao chefe da equipa
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4- A supervisao do trabalho do TAS, em Saude, é realizada:

(assinale com um X a(s) opgao(des) que considere mais adequada/adequadas)

pelo enfermeiro
pelo TAS chefe de servico
pelo diretor do servigo

5- Encaro a FCT como:

(assinale com um X a(s) opgéao(des) que considere mais adequada/adequadas)

parte integrante da minha formagao

a disciplina que mais me prepara para o mundo do trabalho
uma situagao nova que me assusta

uma situagdo nova que estou ansioso/a por experimentar

6- Atividades de pratica simulada permitiriam:

(assinale a/as opgdo/opgdes que considere mais adequada/adequadas)

ajudar a enfrentar FCT e o mundo do trabalho
ajudar a articular todos os saberes e competéncias
ajudar a treinar procedimentos

ajudar a memorizar conhecimentos

ajudar a melhorar e aperfeigoar procedimentos

7- Apresente as suas expetativas relativamente a entrada no mundo do trabalho referindo:

a) as suas esperancas

b) os seus receios

8- Como avalia a sua preparagao para a entrada no mundo de trabalho?

(assinale com um X no quadrado que corresponde)

Mal preparado [ | Preparado [ | Bem preparado ||

9- Apresente duas propostas de formagao que melhorem a sua preparagao para a entrada no mundo do
trabalho:

Muito obrigada pelo seu contributo para este estudo

(Por favor, preencha e assine as autorizagdes)
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Anexo 5 | Inquéritos por questionario aplicado aos alunos em junho de 2018 (Q3)

7=

Instituto Politécnico de Viana do Castelo
Escola Superior
de Educacao

Inquérito aos alunos finalistas do curso profissional de Técnico
Auxiliar de Saude (TAS)

junho 2018

O presente questionario insere-se num projeto de investigacdo no ambito do curso de
Mestrado em Supervisao Pedagoégica da Escola Superior de Educacgédo de Viana do
Castelo e visa recolher informacéo sobre a perce¢édo que os alunos finalistas, de um
curso profissional de técnico auxiliar de saude, tém relativamente aos
saberes/competéncias que tém de mobilizar na prética profissional e a sua
preparagéo para a entrada no mundo de trabalho, no final da FCT (formag&o em
contexto de trabalho). O questionario pretende investigar se ha alteracéo da percecao
dos alunos finalistas, de um curso profissional de técnico auxiliar de saude,
relativamente a consciéncia dos saberes/competéncias que tém de mobilizar na
pratica profissional e & sua preparacao para a entrada no mundo de trabalho, no final

do projeto de investigacao (e depois da realizacéo de FCT).

Tal como no questiondrio anterior ndo existem respostas certas ou erradas, o
importante é que expresse, de modo real, a forma como pensa estas questdes e as
concretiza. A sua resposta & anonima e confidencial e as informagdes recolhidas

destinam-se exclusivamente para fins de investigagao e formacéo.

A sua colaboracéo é extremamente importante para o desenvolvimento deste estudo,

pelo que agradecemos o tempo que vai dedicar a este questionario.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGCAO.
Maria da Graca Veiga (junho 2018)
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PERCEGAO DE ALUNOS FINALISTAS DE UM CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO
AUXILIAR DE SAUDE, RELATIVAMENTE A SUA PREPARAGAO PARA A ENTRADA NO

MUNDO DE TRABALHO (em junho 2018).

1- Selecione com uma cruz (x) no quadrado correspondente, a(s) disciplina(s) em gque estudou os saberes

que precisa de mobilizar para realizar cada uma das tarefas apresentadas nos itens A, B, C e D:

A- na prestac¢do de cuidados de saude aos utentes tenho de mobilizar saberes estudados em:

CRI

Saude

GOSCS

HSCG

B- na recolha e transporte de amostras bioldgicas tenho de mobilizar saberes de:

CRI

Saude

GOSCS

HSCG

C- nalimpeza, higienizagdo e transporte de roupas, materiais e equipamentos tenho de

mobilizar saberes de:

CRI

Saude

GOSCS

HSCG

D- nalimpeza e higienizagio dos espagos e no apoio logistico e administrativo das diferentes

unidades e servigos de saude tenho de mobilizar saberes de:

CRI

Saude

GOSCS

HSCG

2- Trabalhar em grupo, em Saude: (assinale com um X a(s) opgao(8es) que considere mais
adequada/adequadas)

é uma obrigagao

é uma oportunidade

é uma necessidade

3- Trabalhar em equipa, em Saude:

(assinale com um X a(s) opgdo(des) que considere mais adequada/adequadas)

enriquece o trabalho de todos os profissionais

reparte tarefas

partilha responsabilidades

distribui responsabilidades

atribui a responsabilidade ao chefe da equipa

4- A supervisao do trabalho do TAS, em Saude, € realizada:

(assinale com um X a(s) opgao(des) que considere mais adequada/adequadas)

pelo enfermeiro

pelo TAS chefe de servigo

pelo diretor do servigo

pelo presidente da instituicao

5- Encaro a FCT como:

(assinale com um X a(s) opgao(des) que considere mais adequada/adequadas)

parte integrante da minha formacéo

a disciplina que mais me preparou para o mundo do trabalho

uma situagdo nova que me assustava

uma situagdo nova que estava ansioso/a por experimentar

uma situagdo para a qual estava preparado/a
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6- As atividades de pratica simulada permitiram:

(assinale a/as opgdo/opgdes que considere mais adequada/adequadas)

ajudar a enfrentar FCT e o mundo do trabalho
ajudar a articular todos os saberes e competéncias
ajudar a treinar procedimentos

ajudar a memorizar conhecimentos

ajudar a melhorar e aperfeicoar procedimentos

7- Apresente as suas expetativas relativamente a entrada no mundo do trabalho, no final da FCT,
referindo:

a) as suas esperangas

b) o0s seus receios

8- Como avalia a sua preparagao para a entrada no mundo de trabalho?

(assinale com um X no quadrado que considera adequado)

Mal preparado |:| Preparado |:| Bem preparado |:|

9- Apresente duas propostas de formacao que podiam ter melhorado a sua preparagdo para a entrada no
mundo do trabalho:

10- Relativamente as atividades desenvolvidas neste projeto, em que participou, com o objetivo de preparar

os alunos TAS para a entrada no mundo do trabalho, indique:

a)

b)

os pontos fracos

os pontos fortes

sugestdes de melhoria, com vista a uma melhor preparagdo dos alunos TAS para o mundo do
trabalho

Muito obrigada pelo seu contributo para este estudo
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Anexo 6 | Questionarios de apreciagdo da acdo da atividade AAal (O Erro em satuide -7 de
fevereiro 2018)

AVALIAGAO DA ATIVIDADE (AAa1)

AULA COLABORATIVA INTERDISCIPLINAR

Tema: O Erro em saude (evitar, enfrentar, corrigir, combater)

7 fevereiro 2018

Alunos do 12P do CTPAS (ciclo de formagéo 2015-2018) da escola (...)
Professores: P1, P2, P3 e P4enf
Disciplinas envolvidas: GOSCS, Saude, CRI, HSCG

Esta atividade colaborativa interdisciplinar, entre os professores das disciplinas da componente
de formagéao técnica do 12° ano do CPTAS (Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude) da
escola (...), pretende contribuir para preparar os estudantes finalistas do CPTAS, para a entrada
no mundo de trabalho. Pretende-se, assim, a participagdo dos alunos na avaliagao da atividade,
para se ter a percegdo do seu impacto na formagao dos alunos como futuros profissionais.

PARTE | — Avaliagao da Atividade (Aula colaborativa interdisciplinar), “O Erro em satde
(evitar, enfrentar, corrigir, combater)”, de 7 de fevereiro 2018

Avalie os topicos que se seguem, de a) a h), usando a escala det a 4:

1-nada; 2 - pouco; 3 - satisfatoriamente; 4 - muito

1. A atividade “O Erro em saude (evitar, enfrentar, corrigir, combater) “, contribuiu para:

a. Reforgar saberes (cientificos, técnicos, sociais)

1-nada ‘ | |2- pouco ‘ | |3—satisfatoriamente| | |4» muito | |

b. Identificar fatores que podem contribuir para a ocorréncia do erro em contexto de trabalho

| 1-nada I | | 2- pouco I | |3-satisfatoriamente| | | 4- muito | |

c. Refletir sobre situagdes de erro que podem ocorrer em contexto de trabalho

|1-nada I | |2- pouco ‘ | |3-satisfatoriamente| | |4- muito | |

d. Refletir sobre a prevengao/eliminagéo do erro, em cuidados de saude
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|1-nada | | ’2- pouco | ‘ |3-satisfatoriamente| | |4- muito { |

e. Reforgar conhecimentos/ competéncias para evitar o erro em saude

|1-nada | | |2- pouco l l |3-sati5fatoriamente| | |4- muito ‘ |

f.  Analisar situagdes causadoras de ansiedade/preocupacgado/stress

| 1-nada | | \ 2- pouco | l | 3-satisfatoriamente | | | 4- muito \ |

g. Compreender a importancia do trabalho da equipa multidisciplinar em satde

| 1-nada | | ’ 2- pouco | ‘ | 3-satisfatoriamente | | 4- muito ’ |
h. Integrar conhecimentos tedricos/praticos/sociais no contexto de trabalho
1-nada | | ‘ 2- pouco | ‘ | 3-satisfatoriamente | | | 4- muito ‘ |

2. Esta atividade, em que medida o preparou para a entrada no mundo do trabalho?

1-nada | | ‘2- pouco | ‘ |3-satisfatoriamente| | |4- muito ’ |

3. Refira, de forma sucinta, os pontos fortes e os pontos fracos da atividade.

4. Refira, se considerar relevante, outra proposta de atividade para abordar o erro em
saude.
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Anexo 7 | Questionarios de aprecia¢do da a¢do da atividade AAAt2 (Aula colaborativa

interdisciplinar - 15 de fevereiro 2018)

AVALIAGAO DA ATIVIDADE (AAa2)

PRATICA SIMULADA - AULA COLABORATIVA INTERDISCIPLINAR

Tema: Pratica simulada. Reforgo/consolidagéo/desenvolvimento de:

* competéncias -Transporte, Mobilizagdo, Higienizag&o, Transporte de amostras
biolégicas, Comunicagéo, Controle da Infegdo, Ergonomia);

« conhecimentos/técnicas - que contemplem: os cuidados centrados na pessoa, a
importancia dos cuidados integrados, a importancia do trabalho de equipa e das
equipas multidisciplinares, o cuidado do cuidador

15 fevereiro 2018

Alunos do 12P do CTPAS (ciclo de formagao 2015-2018) da escola (...)
Professores: P1, P2, P3 e P4enf
Disciplinas envolvidas: GOSCS, Salde, CRI, HSCG

Esta atividade colaborativa interdisciplinar, entre os professores das disciplinas da componente
de formagao técnica do 12° ano do CPTAS (Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude) da
escola (...), pretende contribuir para preparar os estudantes finalistas do CPTAS, para a entrada
no mundo de trabalho. Pretende-se, assim, a participagdo dos alunos na avaliagdo da atividade,
para se ter a percegéo do seu impacto na formagédo dos alunos como futuros profissionais.

PARTE | — Avaliagao da Atividade

(Pratica simulada - “Reforgo/consolidagao/desenvolvimento de conhecimentos,
competéncias e técnicas”) de 15 de fevereiro 2018

Avalie os tépicos que se seguem usando a escala de a 4:

1-nada; 2 - pouco; 3 - satisfatoriamente; 4 - muito

1. A atividade “pratica simulada”, contribuiu para:

a. Reforgar saberes (cientificos, técnicos, sociais)

‘ 1-nada | ‘ | 2- pouco ‘ | I 3-satisfatoriamente | ] | 4- muito

b. Simular e treinar procedimentos/competéncias que ajudem a preparar e enfrentar situagoes
causadores de ansiedade/preocupagao

| 1-nada | l | 2- pouco ‘ I | 3-satisfatoriamente | ‘ | 4- muito

c. Integrar conhecimentos tedricos/praticos/sociais no contexto de trabalho

‘ 1-nada | ‘ | 2- pouco ‘ | IS-satisfatoriamente| ‘ | 4- muito
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d. Treinar procedimentos/técnicas/competéncias

[ 1-nada | | ’ 2- pouco ‘ I | 3-satisfatoriamente | | | 4- muito

e. Compreender a importancia do trabalho da equipa multidisciplinar em satude

I 1-nada | | ‘ 2- pouco I I | 3-satisfatoriamente | | | 4- muito

f. Reconhecer a interdependéncia dos varios servigos de salde e a necessidade de uma
resposta integrada ao utente

| 1-nada | | ‘ 2- pouco | I | 3-satisfatoriamente | | | 4- muito

g. Promover os cuidados centrados na pessoa

I 1-nada I | ‘ 2- pouco ‘ | | 3-satisfatoriamente | | | 4- muito

h. Promover praticas refletidas~

I 1-nada | | ‘ 2- pouco I I | 3-satisfatoriamente | | | 4- muito

i. Promover a qualidade nos cuidados de saude

I 1-nada | | ‘ 2- pouco I | | 3-satisfatoriamente | | | 4- muito

2. Esta atividade, em que medida o preparou para a entrada no mundo do trabalho?

’ 1-nada | | ‘ 2- pouco ‘ | | 3-satisfatoriamente | | | 4- muito

3. Refira, de forma sucinta, os pontos fortes e os pontos fracos da atividade

4. Refira, se considerar relevante, outra proposta de atividade de pratica simulada
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Anexo 8 | Questionario aplicado aos professores participantes

e
08
-’

" Escoln Superior
de Educacio

1. REFLEXAO INICIAL PROFESSORES PARTICIPANTES

A presente reflexdo insere-se num projeto de investigagdo no ambito do curso de
Mestrado em Supervisdo Pedagodgica da Escola Superior de Educagao de Viana do
Castelo e visa registar a reflexdo dos professores envolvidos, na fase inicial do projeto.

Pretende-se desenvolver um estudo com alunos e professores de um curso Profissional
de Técnico Auxiliar de Saude, onde se investigue “A articulagdo entre formadores
(professores e técnicos-enfermeiros) de um curso profissional de técnico auxiliar de
saude, com base na supervisao colaborativa, como contributo para preparar de forma
eficaz os estudantes finalistas, para a entrada no mundo de trabalho”.

Espera-se que os professores, recorrendo a estratégias de supervisdo colaborativa, se
articulem a partir de uma comunicagdo dialégica, do cruzamento de conhecimentos,
competéncias, experiéncias, interesses, expectativas, necessidades e linguagens, num
processo interativo e democratico. Nesse processo espera-se que sejam explorados
campos de possibilidade e se desenhe, realize e avalie um plano de intervengéo, para
aplicar em contexto de pratica simulada, promovendo a articulagdo de saberes,
competéncias e técnicas que visa a formagéo integral dos alunos de TAS e que constitua
uma mais-valia na formagao dos alunos do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de

Saude preparando-os para a entrada no mundo do trabalho.

Aos professores intervenientes, solicito uma reflexao na fase inicial do estudo,
onde sejam abordados os seguintes tépicos:

I.  Conceito de trabalho colaborativo
Il.  Potencial Interesse do trabalho colaborativo:
a. Na formagao dos alunos finalistas
b. Na preparacgéo dos alunos TAS para a FCT e para a entrada no
mercado de trabalho
c. No desenvolvimento profissional dos professores intervenientes
Ill.  Expetativas relativamente ao estudo

IV.  Constrangimentos previstos

Obrigada pela colaboragao

Maria da Graga Veiga
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Anexo 10 | Planifica¢do das visitas de estudo

Continuados

fevereiro

Morgue

Maternidade

em saude

Reconhecer a
interdependéncia dos
varios servigcos de saude e
a necessidade de uma
resposta integrada ao
utente

Reforcar saberes
(cientificos, técnicos,
sociais)

Reforgar e integrar
saberes: cognitivos /
cientificos, técnicos e
sociais/comunicacionais)

Reforcar/consolidar
conhecimentos/competén
cias,

Preparar os alunos para a
entrada no mundo do

trabalho

dispositivos e
materiais

e o0sservigos prestados,

e aconstituicdo das
equipas
multidisciplinares

e Aimportancia da
comunicagao, em

saude

e 0 papel do TAS no
servigo”™

Os alunos:

e preenchem um guido

da visita, previamente

conhecido
e questionama

enfermeira que orienta

a visita sobre as suas
duvidas.

Atividade Objetivos Descricdo da Atividade Avaliacdo da atividade
dezembro Os alunos participam na
] ) visita de estudo em 2

Servico de Conhecer ambientes de

esterilizacio | trabalho diversificados grupos (um grupo de 12

de um Conhecer espa/gos e alunos, outro grupo de 13 Com base no relatério

. equipamentos/materiais alunos). cada grupo é
hospital médicos de diferentes h elaborado pelos
" servigos acompanhado por 2 alunos, os professores
oco N Integrar conhecimentos professores fizeram:

operatorio tedricos no contexto de

'z:rabalho ; Em cada servigo visitado, e Anilise e discuss3o
ompreender a ; L

-ompreen uma enfermeira dos relatdrios das
importancia da i . ..
comunicagdo no ambiente responsavel pelo servico visitas de estudo
profissional orienta a visita, e Tratamento de
Contactar com apresentando: dados
profissionais de saude de e Levantamento de

janeiro ; ; i
servigos diversificados o 05 espacos, e as suas Forgas/fraquezas

_ Compreender a lanci evidenciadas

importancia do trabalho ) e Plano de Reforgo/

Cuidados da equipa multidisciplinar | ®  €duipamentos,

consolidacdo de
conhecimentos/
competéncias,

Reflexdo sobre a
pertinénciae o
impacto da atividade,
nos
saberes/competéncias
/formacdo integral dos
alunos
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Anexo 11| Gui&o de relatério das visitas de estudo (Gve)

REPUBLICA
PORTUGUESA
. . Curso Profissional
AN Q EP GUIAO DE RELATORIO DE VISITA DE ESTUDO de Técnico Auxiliar de Saiide
ENEING PROFISSIONAL 1P Portaria n.° 1041/2010 de 07 de Outubro

Nome

Data

Turma: 12P

Servigo de Esterilizagao D
Bloco Cirdrgico
Maternidade
ucc

Morgue

0000

1. Horario do servigo:

2. Numero de trabalhadores:

3. Servigo Prestado:

4. Responsavel pela coordenagao dos Técnicos Auxiliares de Saude, no Servigo:
5. Profissionais que constituem a equipa de trabalho:

6.  Organizagéo do servigo:

A-  Tumnos:
B- Tarefas do TAS.

7. Condigbes necessarias ao bom ambiente de trabalho

8. Qualidades pessoais/profissionais que o profissional TAS do servico deve apresentar:
9. Meios usados para estabelecer comunicagao com outros servigos:

10. Protocolos utilizados no servigo:

11. Medidas de Prevencao da Infe¢do implementadas:

12. Critérios de qualidade do servigo:

vocii § 95520 -
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13. Procedimentos a seguir, em caso de erro:

14. Tarefas do TAS no servigo visitado:

TAREFAS DO TAS

Sim

Em caso afirmativo, descreva as tarefas do TAS

prestacéo de cuidados de salde
aos utentes

recolha e transporte de amostras
biologicas

limpeza, higienizagao e
fransporte de roupas, materiais e
equipamentos

limpeza e higienizagéo dos
espagos

apoio logistico e administrativo
das diferentes unidades e
servigos de salde

15.  Descreva as observagdes/atividades que desenvolveu neste servigo:
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de atividades erro em saude

icacao
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*Estrutura do esquema a construir no quadro

Erros detetados em

“APRENDENDO COM OS ERROS”
https://www.youtube.com/watch?v=WhGPfn2MDzY

Relacionados com:

Treino/atualizacdo

Protocolos .
dos profissionais

Comunicagdo

Rotulagem/
armazenamento
dos materiais

Humanizagédo do
cuidado

(frases construidas

(frases construidas
pelos alunos)

pelos alunos)

(frases construidas
pelos alunos)

(frases construidas
pelos alunos)

(frases construidas
pelos alunos)

Planta da sala de aula

Quadro expositor

I Professores (P2 e P3enf)

Grupo 1:

A2
A6
A1l
Al3
A23

Grupo 5

Al5
A18

A10

Grupo 4

EREZE

Professor — P1
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da atividade “Pratica simulada”

icacao
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