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Resumo

O estagio curricular surgiu como a escolha mais natural para a obtencédo do grau de Mestre
em Design Integrado pelo Instituto Politécnico de Viana do Castelo, pela vontade em adquirir
conhecimentos que transcendem os alcancados de forma académica, assim como pela
oportunidade de testar na pratica a aplicacdo em meio profissional das competéncias
adquiridas ao longo da formacdo superior. Podendo escolher qualquer setor onde se
desenvolvem atividades de design, a op¢ao recaiu numa organizacao industrial que atua na
area do design e producao de mobiliario, de modo a obter experiéncia profissional nesta area,
e completar os conhecimentos adquiridos academicamente. Este relatério detalha e analisa o
estagio realizado na empresa «VEPPE- Create to Surprise», situada na localidade de
Penamaior, concelho de Pacgos de Ferreira, entre outubro de 2020 e janeiro de 2021. Esta
entidade dedica-se maioritariamente a producdo de mobilidrio que se diferencia dos seus
concorrentes pelos materiais e técnicas que envolve. A atividade de estagio caracterizou-se
pelo desenvolvimento de varios projetos que envolveram diferentes tarefas, do desenho a
producdo. No decorrer do presente relatério sdo descritos todos os trabalhos realizados no
ambito desses projetos para uma maior percecao do trabalho efetuado. Com este estagio de
natureza profissional foi possivel complementar a formacao académica realizada no decorrer
da componente de especializa¢ao do ciclo de estudos através da integracao do mestrando no
desenvolvimento de atividades propostas pela empresa permitindo assim um contacto real

com o mundo do trabalho e o estado atual do mercado em que esta se insere.

Palavras-chave: Design; Mobiliario; Sustentabilidade; Artesanato; Estagio.



Abstract

The curricular internship emerges as the most appropriate choice for the master's degree
student, in order to obtain the master's degree in Integrated Design by IPVC, but also due to
the need to acquire knowledge that transcend those achieved academically, as well as the
application of these in the professional environment. This choice aimed to address the area of
furniture design, with the intent of gain professional experience, adapt the knowledge obtained
during the academic course in this specific area of design, and learn about the working
methods of the internship entity. Therefore, it is emphasized that the present curricular
internship was held in the company «VEPPE- Create to Surprise», located in Penamaior
belonging to the municipality of Pagos de Ferreira, which focuses mainly on the production of
differentiated furniture due to the direct relationship with nature, such as the use of tree roots

for its projects. The internship took place between October 2020 and January 2021.

In the course of this report, all aspects are specified for the perception of the work carried out
by the head officer in the above-mentioned entity, as well as the products and projects in which
he was involved, specifying the intervention of the master's student in each one of these. This
written work includes also other data relating to the company, its working methods and the
current state of the market in which it is part, aspects which were accompanied by the master's

student during the internship period.

Keywords: Design; Furniture; Sustainability; Handicrafts; Internship.
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1 Introducéo

1.1 Nota Introdutoéria

No segundo ano do curso de Mestrado em Design Integrado da ESTG-IPVC, os alunos
usufruem de trés opc¢des para continuar o seu desenvolvimento profissional e pessoal, sendo
estas dissertacao, projeto ou estagio curricular. Esta escolha permite ao aluno desenvolver
capacidades autbnomas tornando-se uma mais valia para 0 mestrando, uma vez que, tera de

corresponder de forma eficaz as responsabilidades que lhe serdo atribuidas.

Neste caso, foi escolhido o estagio curricular, devido a falta de experiéncia profissional na
area do Design de Mobilidrio do aluno. A oportunidade de estar numa empresa permite
desenvolver e materializar os projetos elaborados na mesma, assim como, aplicar todos os
conhecimentos adquiridos durante o percurso académico. Deste modo, o estagio ira iniciar

uma fase que permitira a obtencéo de experiéncias e aptiddes profissionais.

Esta fase decorreu na empresa VEPPE - Create to Surprise, com a duracdo de 16 semanas
e uma carga horéria de 810 horas, correspondendo a durabilidade da unidade curricular do
segundo ano de Mestrado em Design Integrado da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo,
que teve inicio no dia 12 de outubro de 2020 e terminou no dia 31 de janeiro de 2021, sendo
todo este processo acompanhado e supervisionado pelo tutor Anténio Silva, proprietario da

empresa.

No decorrer do estagio foram elaborados diversos projetos, com a intervengdo do aluno na
modelacdo e renderizagdo tridimensional, assim como o desenvolvimento de alguns
desenhos em 2D com o intuito de auxiliar ndo s6 os 3D e as pecas nele inseridas, mas também
a producdo dos produtos idealizados. O acompanhamento do tutor Anténio Silva na fase
criativa permitiu obter uma melhor percec¢do quanto aos processos de fabrico dos produtos e
de outro modo, demonstrou a abordagem correta a adotar na comunica¢cdo com clientes e

fornecedores neste mercado de trabalho.

Desta forma, o relatério de estagio foi divido em trés fases distintas, uma primeira referente a
empresa, outra referente ao trabalho de campo, nomeadamente o estagio em si, e finalmente
a producédo dos produtos em questédo. Posto isto, esta experiéncia permitiu ao aluno, uma
maior percecdo e consciencializacdo sobre a area do design de mobiliario, assim como o

fabrico e comercializagdo do mesmo.
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1.2 Motivagdes

A escolha do estagio curricular assentou no desejo e necessidade de desenvolver os
conhecimentos adquiridos através da formacao académica e desenvolvé-los e aperfeicoa-los
a prética do design no setor de mobiliario, de forma a crescer enquanto profissional. O intuito
primordial era obter uma visdo ampla e concreta no desenvolvimento e materializacdo de
projetos relacionados com a area, que proporcionasse a inser¢do do mestrando no mercado

de trabalho.

1.3 Objetivos

De um ponto de vista geral, no decorrer das dezasseis semanas de estagio, foram

delineados os seguintes objetivos:

» Adquirir novas competéncias e conhecimentos a nivel pessoal e profissional
no setor mobiliario;

» Desenvolver mecanismos de adaptagéo ao contexto do mercado de trabalho e
do funcionamento da empresa,;

» Corresponder de forma assertiva as propostas apresentadas pela empresa e
obter novos conhecimentos;

» Captar e corresponder aos métodos da empresa, aplicando da melhor forma a
metodologia adquirida durante o percurso académico realizado;

» Obter uma percec¢éo da organizacédo de encomendas/trabalhos realizados pela
empresa;

» Perceber os prazos necessarios para cada tipo de projeto, tendo em
consideracao a situagdo pandémica atual;

» Aprofundar e obter conhecimentos na area do Design de mobiliario e interiores;

» O dominio de ferramentas de representacdo 3d e 2d para auxiliar o
desenvolvimento dos projetos;

» Perceber a abordagem adotar no contacto com clientes, assim como
desenvolver capacidade de resposta as ideias transmitidas pelos mesmos;

» Assimilar toda a informacdo obtida em contexto laboral, permitindo ao
mestrando se tornar num profissional mais autbnomo e experiente na area;

» Desenvolvimento de capacidade para criar produtos ou espagos, que
proporcionam ao utilizador final, experiéncias e emogbes ao utilizar os

mesmos;
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» Obter um contacto direto com fornecedores, tendo como intuito perceber os
seus métodos de trabalho e funcionamento, assim como conhecer diferentes

areas de trabalho;

Em suma, através da realizagéo deste estagio curricular, um dos objetivos fulcrais era também
proporcionar contacto direto com o mundo empresarial. Deste modo, esta relacdo criada com
o MDI e o Instituto Politécnico de Viana do Castelo, fortalece ndo sé o curso e a instituicao,
como também o conhecimento e experiéncia dos alunos que tem interesse pela area do
mobiliario, uma vez que, estes poderao futuramente, ter proximidade com a entidade em

questéo.

1.4 Estrutura do relatério

Este estagio foi objeto de um relatério final que consiste num relato fundamentado e reflexivo
das atividades desenvolvidas em contexto real de trabalho, expondo, detalhadamente, o
conhecimento e as competéncias profissionais adquiridas através dos diversos trabalhos

realizados na empresa VEPPE - Create to Surprise.

O relatorio comecga por apresentar o estudo que se fez da empresa seguido de uma
contextualizacdo, do meio e do espaco de trabalho, sendo posteriormente demonstrado os

seus recursos tecnoldgicos, técnicos e materiais.

Posteriormente, descreve o desenvolvimento de cada um dos projetos processos e
metodologias adotados no seu desenvolvimento, assim como as conclusdes onde se reflete

sobre os resultados alcancados, o conhecimento adquirido e os resultados da experiéncia.

No ponto 3 é descrito numa fase inicial, os métodos e processos de trabalho utilizados no
decorrer do estagio, com o intuito de em seguida expor 0s projetos no quais o aluno teve uma

intervencdo ativa para a sua realizacéo.

O ponto 4 exibe as conclusdes finais determinas pelo o0 mestrando, tendo como base para a
definicdo destas, as informacfes obtidas no estagio curricular e na realizacdo do presente

relatorio.

1.5 Enguadramento do estagio

A possibilidade de obter uma experiéncia profissional na area do design de mobiliério, através
de um estagio realizado numa empresa industrial, demonstrou ser uma excelente opcéo

adquirir novos conhecimentos e métodos de trabalho. Por outro lado, esta vivéncia permitiu
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perceber as diferencas existentes entre o mundo laboral e 0 académico, e contribuir para se
treinar a conciliacdo de ambos, com o intuito de aumentar a competéncia perspetivando um

futuro profissional.

Atualmente é possivel dizer que o design de mobiliario encontra-se diversificado, englobando
varias técnicas e materiais na constru¢ao de produtos inovadores, ainda que um dos objetivos

principais continue a ser adequar-se as necessidades dos seus utilizadores.

Relativamente ao designer, este assume um papel fulcral nas empresas, tendo uma
intervencdo ativa em varios aspetos do desenvolvimento do produto, que para além dos mais
tradicionais como a funcionalidade ou a estética, podera contribuir para a reducdo de custos
ou dos seus impactos ambientais, uma vez que o designer ao elaborar um novo produto tem
de ter em consideracao os “(...) fatores produtivos, ergonémicos, culturais, mercadoldgicos,
ambientais e também formais para fazer a interligacdo entre a industria, o utilizador e o objeto.”
(PEREIRA, 2008: 39). Nao deixa, no entanto, de ser mais um profissional empenhado em
corresponder eficientemente ao que Ihe é pedido diretamente pela empresa e indiretamente
pelos seus clientes. Assumiu-se neste estagio que o papel do designer nao passa apenas por
executar ou materializar os trabalhos em que se envolve, mas também, por contribuir para o

funcionamento da empresa.

Assim sendo, esta investigacdo, pela pratica, revelou-se importante também para um melhor
entendimento do Design. Esta disciplina consegue manifestar-se em diferentes areas
mostrando assim, a capacidade de auxilio nos métodos criativos e produtivos na entidade na

gual o estagio se desenvolveu: VEPPE- Create to Surprise.

A imersdo nesta recente empresa que se encontra ainda em restruturacdo passou por uma
fase inicial de adaptacdo a equipa de trabalho e aos seus métodos de trabalho. No decorrer
do estagio o mestrando foi supervisionado pelo proprietario da empresa, que assim garantia
gue as informacdes eram entendidas e que as dudvidas eram prontamente acolhidas e
anuladas com explicacfes suplementares que versavam, maioritariamente sobre a concecéao,

producado e comercializa¢do de produtos de mobiliario e atividades afins.

E de salientar que a empresa nao tinha nenhum designer a colaborar nos seus projetos. No
entanto, com a chegada do mestrando, a entidade demonstrou-se muito cooperativa com o
mesmo, auxiliando a sua inser¢do nos projetos j& existentes e em novos que estavam a surgir.
Esta abertura para integrar um designer estagiario na equipa permitiu, por um lado, uma
adaptacdao rapida ao funcionamento da empresa e, por outro lado, facilitou a sua incluséo nos

trabalhos que estavam a ser realizados. O facto de n&o existir nenhum designer, néo
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demonstrou ser um entrave na aprendizagem de novas metodologias, visto que, na
constituicdo da empresa, estéo profissionais com mais de 30 anos de experiéncia no setor do
mobiliario, o que permitiu absorver diferentes tipos de conhecimentos utilizados para
rapidamente complementar o conhecimento académico com a experiéncia profissional da

equipa de trabalho.

No decorrer do estdgio, surgiram varios desafios e novos projetos, sendo para estes,
solicitada a intervencéo e contribuicdo do estagiario, em conjunto com a equipa de trabalho.
Em todos os projetos desenvolvidos na empresa, hé objetivos fixados que toda a equipa deve
respeitar e trabalhar para os alcancar como responder dentro dos prazos definidos, mantendo
a qualidade e exclusividade que a empresa defende. O sentimento de confianca com o
mestrando desenvolveu-se cada vez mais e apds algum tempo na entidade, foi possivel
desenvolver um projeto desde inicio, no qual foi necessario elaborar uma proposta tendo em

conta todas as ideias e o conceito fornecidos pelo cliente.

O tempo destinado para o estagio final do Mestrado em Design Integrado, foi dividido em
varias partes, entre as quais trabalho efetivo no posto de trabalho disponibilizado pela
empresa, sessfes de trabalho autonomo, reunibes de orientagdo e uma parte final de
preparacdo e elaboracdo do relatério de estagio que descreve todo a experiéncia e

conhecimento obtidos.

1.5.1 O setor do mobiliario em Portugal e a empresa VEPPE

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE) “(...) uma pequena empresa é definida
como uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou
balanco total anual ndo excede 10 milh&es de euros.” (INE, 2021), assim sendo é possivel
afirmar que a entidade de estagio é classificada como uma pequena empresa (PME) devido
a sua constituicdo. Segundo Barbosa (2020) “Em termos estatisticos, existiam 5200 mil
empresas em Portugal em 2019, sendo a maioria micro e pequenas empresas direcionadas
apenas para o mercado nacional e nichos especificos.” (BARBOSA, 2020: 21), ou seja,
verifica-se que o mercado da empresa € focado neste momento a nivel nacional. Contudo, a
entidade possui também alguns clientes estrangeiros dado a distingdo dos produtos criado

pela Veppe.

Um contacto permanente com 0s comerciais da empresa, possibilitou observar que as vendas
realizadas eram na sua maioria para 0 mercado portugués, e em menor nUmero para o
mercado espanhol. Destaca-se que a Veppe néo exporta diretamente os seus produtos, no

entanto ndo descarta a possibilidade de exercer esse servi¢o futuramente.
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No futuro alargamento de mercados, a empresa Veppe podera beneficiar do reconhecimento
internacional da qualidade dos produtos de mobiliario portugués. Segundo Vitor Poc¢as, numa
entrevista ao Jorna de Negocios, publicada no dia 18 novembro de 2020, que se pode ler no
site da Associacdo das Indlstrias de Madeira e Mobiliario de Portugal (AIMMP)!, afirma que
este setor tem crescido internamente e que o reconhecimento a nivel internacional é cada vez
mais notério em que a qualidade e design dos produtos nacionais sdo equiparados aos
italianos. Na mesma entrevista, o Presidente da AIMMP, refere que um exemplo deste facto
Sao os convites realizados para a participagdo de empresas nacionais em mostras realizadas
em locais com grande visibilidade para o mercado portugués (AIMMP, 2017). Vitor Pocas
afirma ainda que este setor apresentava um crescimento de mais de 1000 milhdes nos ultimos
nove anos denotando-se que esta afluéncia se deve ao aumento do marketing, das vendas

online, da melhoria constante dos produtos e do design dos mesmos. (AIMMP, 2017)

Apesar de toda a valorizacao e crescimento, o setor do mobiliario teve que se adaptar a nova
realidade provocada pela pandemia de COVID-19. Esta afetou o crescimento das exportactes
que se tinha verificado nos ultimos anos, conforme atesta a Associagdo Portuguesa das
Industrias de Mobiliario e Afins (APIMA)?. Em margo de 2020 “(...) o decréscimo registado nas
exportacdes foi ja de 32%. Em abril, a fileira, que integra um conjunto de setores tradicionais
da economia portuguesa, como o mobiliario, a colchoaria, a decoracdo, a tapecaria e a
iluminagéo, registou mesmo um dos piores meses da Ultima década, com apenas 38 milhdes
de euros gerados em vendas ao estrangeiro. Uma descida de 75%, face a igual periodo em
2019.” (APIMA, 2020).

Como afirma Vitor Pogas, de uma maneira geral foi sentido em todos os setores um efeito
negativo da pandemia, nas suas vendas e producéo afetando em grande parte as exportacdes
referindo ainda que, apesar deste ser uma reducdo geral existem setores que sofreram
impactos mais significativos, evidenciando que o setor do mobiliario tem conseguido se
sustentar mesmo apresentando algumas perdas significativas, no mercado nacional e
internacional. Porém, num artigo disponibilizado no site APIMA, é percetivel que varios
sectores estdo em fase de adaptacao a situacado pandémica, demonstrando a resiliéncia do
setor do mobiliario que possui boas perspetivas para a recuperacao do mercado nacional e
das exportagfes.” (APIMA, 2019).

1 A Associagdo das Industrias de Madeira e Mobiliario de Portugal € uma organizacdo empresarial a nivel
nacional, representando as industrias de base florestal, a excecao de celulose, papel e a cortica.

2 A Associacgdo Portuguesa das Industrias de Mobiliario e Afins (APIMA) é uma organizagdo empresarial que
promove a competitividade, crescimento e desenvolvimento do setor de mobiliario.
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Apesar de a empresa acolhedora néo estar diretamente ligada ao mercado das exportacdes
acabou por ter gue se adaptar a nova realidade social e econémica, uma vez que verificou
que o mercado do mobiliario nacional também sofreu com o impacto da pandemia. O motivo
para tal acontecimento deve-se ao decréscimo produtivo, em maioria de outros setores que

influenciam direta e indiretamente o setor do mobiliario.

No primeiro contacto, o dinamismo, a versatilidade e uma certa ousadia refletida na
diferenciacdo de produtos que a empresa Veppe apresenta no seu portefélio, poderdo
encontrar fundamento na caracterizacdo da industria portuguesa de mobiliario feito pela
Céamara de Comeércio e Industria Portuguesa (CCIP), quando refere a notavel capacidade de
adaptacdo dos empresarios do sector para justificar os resultados obtidos e o potencial de
crescimento futuro, a renovagdo das técnicas de gestdo que lhe deram a capacidade de
responder as solicitacdes do mercado, o desenvolvimento tecnolégico e o aproveitamento das
capacidades humanas existentes. “Ao mesmo tempo criou-se uma verdadeira “cultura do
design”, criando produtos apelativos e adaptados aos diferentes mercados, finalmente houve
a ousadia necessaria para o lancamento de campanhas de divulgacdo no exterior. Uma

evolugdo enorme, operada num muito curto espaco de tempo.” (CCIP, 2020).

Ao possibilitar a inser¢éo de um designer estagiario no seio da equipa de trabalho, a entidade
parece querer afirmar o reconhecimento da importancia deste profissional para a continuidade
da sua estratégia. A afirmagéo e distingdo num setor com muitas empresas que procuram
alcancar um lugar de destaque nacional e internacional, podera fazer-se através do
desenvolvimento de solugdes de mobilidrio adequadas aos desejos e necessidades dos seus

clientes.

A industria do setor mobiliario investe cada vez mais na tecnologia, porém é necessario existir
coeréncia e conjugacao entre 0os meios tecnoldgicos e o saber tradicional/artesanal, algo que
acontece em apenas “20% das empresas” (DINHEIRO VIVO, 2019) devido a dimensao das
empresas que nao permitem uma producdo em massa. Contudo, as PME como a Veppe para
disputar o mercado, disponibilizam servi¢os de customizacao e como afirma Joaquim Carneiro

“(...) é ai que esta a nossa vantagem competitiva” (DINHEIRO VIVO, 2019).
2 VEPPE - Create to Surprise

A VEPPE - Create to Surprise é uma empresa de mobiliario situada em Penamaior, concelho
de Pacos de Ferreira (figura 1). Esta dedica-se a producdo de mobiliario e produtos em

madeira natural, utilizando raramente, na constituicdo dos seus produtos, aglomerados ou
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derivados de madeira. Com a utilizacdo deste tipo de madeira, procura atribuir aos seus
produtos caracteristicas peculiares, que os destaguem no mercado do mobiliario. Salienta-se
que a empresa Veppe dispde de uma gama de produtos diferenciados, produzidos a partir de
combinagdes unicas de materiais, como o vidro reciclado, resina epoxi, pedras naturais, entre

outros materiais, que se especificam no ponto 2.4.6.

A Veppe foi criada em 2019 por Anténio da Silva, empresario com uma larga experiéncia na
area da producédo de mobiliario e proprietario da empresa Opostos®. Esta empresa surge no
mercado com o objetivo de corresponder aos desejos e necessidades de clientes que

procuram um mobiliario com um estilo mais rustico, distinto e Unico.

Figura 1- Entrada para as instalag6es da empresa Veppe (Foto do Autor).

De modo a melhor concretizar este objetivo, a empresa VEPPE - Create to Surprise, mantém
contacto com diferentes fornecedores e artesdos que lhe permitem obter materiais de
gualidade e produtos com caracteristicas distintas. Apesar de importantes, estas entidades

3 A Opostos € uma empresa de mobiliario que pertence também a Anténio Silva, proprietario da Veppe. De salientar
gue por usufruirem de conceitos diferentes, a Opostos e a Veppe produzem pecas diferentes, o que faz com que
por vezes exista parecerias entre estas duas entidades, para complementar projetos com 0s seus produtos.
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nao serdo referenciadas no decorrer do relatério por motivo de sigilo profissional solicitado

pela empresa.

O setor do mobiliario em Portugal é constituido por uma diversidade de empresas sendo
possivel observar que a Veppe se enquadra no grupo das PME’s como ja referido
anteriormente. A producdo tem como base o trabalho manual e recorre a equipamentos
industriais. Para reforcar este aspeto na estrutura desta empresa nao existem seccdes para
acabamentos dos produtos, o que enfatiza o quadro onde a empresa se insere. De evidenciar,
que esta, por se situar em Pacos de Ferreira, pertence a regido do Vale de Sousa que
juntamente com a regido do Vale do Tamega recolhe “(...) a maior e mais relevante
concentracdo da industria de mobiliario portuguesa.” (MARTINS; PACHECO, TAVARES,
2019: 48).

2.1 Criagao da empresa

A VEPPE - Create to Surprise tem dois anos de existéncia e surgiu de um passatempo e
gosto pessoal. Inicialmente, Antdnio Silva receava perder este gosto devido a necessidade
em gerar receita. Contudo, ao longo dos anos este receio foi desvanecendo de forma a ficar
cada vez mais confiante no conceito da empresa.

O conhecimento adquirido neste setor, levou o proprietario a obter varios contactos a nivel
nacional e internacional. Posteriormente, fez com que surgissem fornecedores e artesdos de

diferentes areas, acabando por se tornar numa mais valia para a criagdo dos seus produtos.

Ap6s o ano de 2017, a empresa Opostos, sofreu uma reestruturacdo com o intuito de obter
uma organizacao financeira e adaptar-se a sua nova realidade empresarial. Posto isto, surgiu
espaco para desenvolver o seu gosto pessoal pela natureza, pelas madeiras, pelas pedras,
pelo vidro, entre outros, que juntamente com 0 seu antigo sécio Luis Passos, fez nascer uma

nova marca, a entidade VEPPE- Create to Surprise.

Antoénio Silva, proprietario, deu a conhecer que o nome Veppe surgiu através de uma colecao
de moveis elaborada na sua outra empresa “Opostos” e que no momento da criacdo da
entidade decidiu utilizar este nome. Apesar de ndo possuir um significado aparente, para o
empresario este tinha um significado pessoal, uma vez que essa linha de mobiliario foi criada

com inspiragdes na natureza, algo que ja valorizava na época.

A empresa ndo nasce de nenhuma tendéncia existente no mercado, mas sim do gosto pessoal

referido anteriormente. No entanto, no ano da sua criag&o, o proprietario Antonio Silva diz que
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era notavel o crescimento do turismo rural. Indiretamente, a empresa acabou por beneficiar
com esse desenvolvimento, uma vez que, a mesma era solicitada a intervir com 0s seus
produtos. Salienta-se também, que a entidade nasce com uma preocupac¢ao ambiental, algo
que consideraram importante, devido a situacdo vivenciada no decorrer dos ultimos anos.
Com este fator, a empresa decidiu abordar o mercado com produtos que tivessem um impacto
ambiental reduzido, correspondendo de forma igual as necessidades e ambicdes dos seus

clientes.

Por fim, deve ser evidenciado que a marca/empresa VEPPE - Create to Surprise, foi um
culminar de vérios fatores, sendo eles o gosto pessoal pela natureza, a diversidade material
e de outro modo, a experiéncia, que € bastante importante, visto que, permitiu obter varios
contactos que levaram a adotar ndo s6 uma abordagem adequada ao mercado que
pretendiam atingir, mas também a aquisicdo dos melhores fornecedores e profissionais da

area do mobiliario.

2.2 Organizacao da empresa

A VEPPE - Create to Surprise é constituida atualmente por treze trabalhadores, encontrando-
se estes distribuidos pelos diferentes sectores existentes na empresa. A empresa encontra-
se dividida fisicamente em dois espacos de trabalho distintos, como se apresenta na figura 2:

a producao e 0s escritorios.

CEO
Antoénio Silva

R T T

Fabrica Controlo de Embalamento Administragdo Comercial Desenho
producéo e e
— Manuel Teixeira qualidade Logistica |: Emilia Carneiro |: Anténio Silva [—> Pedro Marques
—> José Teixeira |: Anténio Silva |: Alexandre Silva Sandra Alves Barbara Machado
[isioag Telxeira Pedro Marques José Pacheco

—> Luis Teixeira

—> Joaquim Alves

L— Manuel Barbosa

Figura 2- Organograma da empresa VEPPE - Create to Suprise.
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Neste diagrama observa-se a alocacao do numero de funcionarios a cada setor da empresa.
A producéo possui um total de 10 trabalhadores divididos em trés areas especificas. A fabrica,
gue conta com 6 funcionarios, € supervisionada pelo encarregado Manuel Teixeira, tendo este
a responsabilidade de coordenar o trabalho a realizar, salientando-se que, apesar deste ser
o funcionario de estatuto superior desta seccdo, todos os trabalhadores tém uma vasta

experiéncia na area do mobiliario, o que facilita a organizacéo e a producéo.

No controlo de producéo e qualidade, intervém dois trabalhadores que circulam pela fabrica
e pela zona de embalamento, com o intuito de supervisionar todo o trabalho, desde a fase de

concecéo até a expedicao do produto final.

A seccdo de embalamento e logistica esta atribuida a dois trabalhadores que tratam das
ltimas fases da produgéo, tais como a montagem dos produtos finalizados e, se estiver tudo
correto, procedem ao embalamento dos mesmos. Posteriormente, é realizada a carga
necessaria para a logistica, sendo entregue ao cliente no local definido em conjunto com a

administracéo.

Os escritorios, sdo constituidos por cinco trabalhadores, desempenhando estes, funcdes
diferentes. A administracdo, € efetuada por duas funcionarias, assumindo estas a
responsabilidade por controlar a contabilidade, os orcamentos e todas as questdes
burocraticas que vao surgindo. Na area comercial, estdo presentes outras duas pessoas,
salientando-se que, o facto de se encontrar novamente o proprietario Anténio Silva deve-se a

este desempenhar na sua empresa diferentes funcodes.

Os comerciais tém como intuito abordar os clientes, perceber o que estes desejam, retirar
eventuais dulvidas e, essencialmente, vender os produtos e servicos que a entidade

disponibiliza.

Por fim, a &rea do desenho, é realizada pelo profissional Pedro Marques, que para além do
controlo de produgédo e qualidade, efetua os desenhos que s&o utilizados na producéo,

assumindo assim, a definicdo de aspetos a nivel técnico e visual dos produtos.

2.3 Servicos da Empresa

Atualmente, a VEPPE - Create to Suprise elabora produtos de acordo com o que é pedido
pelos seus clientes, ou seja, por encomenda, ndo se limitando a producéo de um determinado

tipo de mobilidrio, mas abrangendo a producédo de uma variedade de produtos. A entidade
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prima pela relagdo com a natureza e qualidade das suas pegas, apresentando uma vasta
possibilidade de materiais. De outro modo, na sua construgdo, salienta-se a intervencao de
técnicas artesanais, uma vez que, “(...) esta escondida na aparente simplicidade do
artesanato primitivo, um sistema de informacao subtil e confiavel (...).” (JONES, 1992: 15)4,
isto €, através do arteséo e dos materiais diferenciados, a entidade consegue atribuir aos seus
produtos caracteristicas Unicas e distintas, diferenciando-se do restante mercado, porém a
Veppe, subcontrata estes artesdos para trabalhos especificos. Apesar de ndo estarem
presentes na figura 2, por ndo pertencerem a empresa, deve ser real¢cada a sua intervencao,

uma vez que, estdo diretamente ligados a producao de determinados produtos.

No showroom (Figuras 3 e 4), € possivel encontrar alguns dos materiais que s&o
disponibilizados aos clientes, no entanto, deve-se salientar que, alguns destes, sdo
colaboracdes com artesdos e outras empresas subcontratadas, sendo fornecido por estes,

diferentes componentes que permitem a Veppe idealizar e criar os seus produtos.

Figura 3- Showroom Veppe — Create to surprise (Foto do autor).

4 Tradugao livre do autor: “(...) there is hidden in the apparent simplicity of primitive craftwork, a subtle and
reliable information-system (...)" (JONES, 1992: 15).
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Figura 4- Produtos e materiais presentes Showroom.
Fonte: Empresa Veppe.

Neste showroom, os clientes podem observar diretamente as diferentes técnicas e materiais
que a Veppe utiliza, auxiliando em certa parte, a imaginagdo e ambigc&do dos produtos que 0s
mesmos desejam. Possibilita também, de outra forma, o esclarecimento de eventuais duvidas
sobre os produtos que pretendem adquirir, dado que, no local, € possivel encontrar algumas
pecas ja finalizadas (figuras 5 e 6). De outro modo, este espaco fortalece a relacdo com os
clientes, pois estes tém a hip6tese de ver os produtos, possibilitando o contacto direto, algo

gue nao é praticavel através de meios tecnoldgicos.
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Figura 5- Produtos em madeira expostos no Showroom Veppe.
Fonte: Empresa Veppe.

Figura 6- Produtos em madeira e vidro reciclado presentes no Showroom Veppe.
Fonte: Empresa Veppe.

A VEPPE- Create to Surprise, atribui importancia ao design de forma generalizada, isto é, ndo
se foca apenas na criacdo de pecas utilitarias, também abrange servigos e outros elementos
decorativos (figura 7) tais como tapetes, candeeiros, entre outros tipos de aderecos que o
cliente possa desejar. Esta diversidade é possivel devido ao contacto com diferentes tipos de
fornecedores, algo que a empresa preserva, garantindo ser um aspeto para corresponder aos
seus clientes com um servigco exclusivo e de qualidade, visto que esta, esta constantemente
atualizada com as novas tendéncias do mercado, descobrindo novos materiais ou técnicas

gue possam ser utilizados na construgdo dos seus produtos.
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Figura 7- Decoragdo de um espaco para um evento de um cliente Veppe.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4 Instalacbes da Empresa

As instalacdes da Veppe estdo divididas em seis espacos distintos, sendo estes utilizados
com finalidades diferentes para uma melhor organizacdo interna. Estas divisbes sdo 0s
escritorios, a sala de reunides, a fabrica, a estufa, o embalamento e logistica, e por fim o

showroom.
2.4.1 Escritérios e sala de reunides

Os escritérios (figura 8) s@o o local onde se desenvolvem todos os aspetos relacionados com
0 design e questbes técnicas dos produtos, sendo nestes também realizada toda a
contabilidade e administracdo da empresa. Nesta area esta presente a sala de reunides,

destinada a receber todos os clientes e fornecedores (figura 9).
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Figura 8- Exemplo de um escritério da empresa (Foto do autor).

Figura 9- Sala de reunibes (Foto do autor).

2.4.2 Féabrica

Na figura 10 é possivel observar a fabrica, espaco destinado a realizacdo de toda a parte
produtiva da empresa. Salienta-se que é nesta area onde sao fabricados os produtos sendo
efetuados todos 0s processos necessarios para a obtencdo do produto final (sem

acabamento).
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Figura 10- Fabrica/Zona de Producéo. (Foto do autor).

2.4.3 Caracterizacdo dos recursos técnicos e tecnolégicos

Neste ponto sdo descritos dois tdpicos relacionados com a parte produtiva da empresa: 0s
recursos técnicos e 0s recursos tecnoldgicos que esta tem ao seu dispor. Na primeira parte,
sdo expostas as tecnologias (maquinaria) existentes e qual a sua utilidade na criacdo dos
produtos. Numa segunda parte, sdo descritas as técnicas utilizadas em alguns dos produtos
da Veppe.

De outro modo, deve ser evidenciado que este registo revelou-se essencial para um
conhecimento geral das maquinas e técnicas utilizadas pela entidade, o que permitiu a criacédo
de produtos adequados aos recursos disponiveis. A informacédo recolhida possibilitou uma
adaptacdo mais eficaz a equipa de trabalho e um rapido conhecimento sobre a criacdo de
produtos, sendo que, futuramente o conhecimento obtido também serd uma mais-valia para

a ingressdo no mercado de trabalho.

2.4.4 Recursos tecnoldgicos

Os recursos tecnologicos da empresa sao constituidos por uma variedade de maquinas ao
dispor dos trabalhadores. No entanto, neste ponto, serdo evidenciadas as que possuem uma
maior influéncia na construcéo e corte das pecas que permitem a obtencdo do produto final

sem acabamento.

2.4.4.1 Copiadora de madeira
A copiadora de madeira (figura 11), permite efetuar contornos, curvas e detalhes em pecas
de madeira, visto que estas sdo efetuadas na maioria em grandes quantidades, isto €, a

magquina permite ao trabalhador efetuar um nimero de pecas elevado com o mesmo detalhe,
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a mesma curva e 0 mesmo contorno. Por norma, sao realizados nesta maquina trabalhos
como pés de poltronas, cadeiras e secretarias, detalhes em gavetas, portas e cabeceiras de
camas, sendo estes elaborados por um elemento de corte denominado de fresa® que é

rotacionada pelo eixo central que é possivel visualizar na figura 11.

Figura 11- Fresadora copiadora de madeira.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.4.2 Desengrossadeira

A desengrossadeira exposta na figura 12 verificou-se muito Gtil para trabalhar as madeiras
naturais possibilitando desengrossar a madeira e adequa-la para diversas pecas. Este
processo consiste em inserir uma placa de madeira no interior da maquina®, passando-a de
um lado ao outro o nimero de vezes necessario até obter a espessura desejada para o
trabalho a realizar. Deve ser salientado que a medida maxima da madeira a trabalhar na
maquina ndo pode ser superior a 70 milimetros de largura. A desengrossadeira permite
apenas o desbaste para que no final se obtenha uma peca com a espessura pretendida para

o produto a elaborar.

5 Fresa é uma ferramenta de corte constituida por laminas com formatos de dentes ou gumes.
6 No interior da desengrossadeira existe um mecanismo rotativo que € constituido por trés laminas na horizontal,
sendo através delas que a madeira sofre o desbaste.
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Figura 12- Desengrossadeira.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.4.3 Esquadrejadora

A esquadrejadora representada na figura 13 tem um papel muito importante no corte da
madeira. Sendo a maquina mais recente da empresa, é através desta que sao realizados
cortes perfeitos em madeira com um &ngulo de 90°. No entanto, a versatilidade deste
equipamento permite ainda efetuar cortes com angulo de 45° ou meias-esquadrias’, algo que
€ bastante util para a criacdo de esquadrias nas pecas que se pretendem realizar.

Este recurso tecnoldgico permite ainda a troca do disco de corte tendo como intuito,
possibilitar o efeito adequado a cada tipo de trabalho, ou seja, através desta mudanca o
operador pode escolher o disco a utilizar consoante a grossura do corte que deseja. Refira-

se que esta maquina apenas permite cortar uma espessura limite de 100 milimetros.

7 Uma meia-esquadria € um corte realizado com um angulo de 45°, sendo que, ao unir estes cortes, eles encaixam
na perfeicao formando um discreto angulo de 90°.
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Figura 13- Esquadrejadora.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.4.4 Lixadeira grande, de rolo e de méo

Na fabricacdo dos produtos, existe uma necessidade por parte dos trabalhadores de realizar
uma limpeza e alisamento dos mesmos, sendo estas maquinas utilizadas para tal efeito. O
sistema de funcionamento dos equipamentos presentes nas figuras 14 e 15 consiste na
rotacdo de uma lixa que é exercida por um motor e dois rolos, um em cada extremidade da

méaquina. A peca é colocada em cima da lixa até esta se encontrar suficientemente lisa.

E possivel identificar trés tipos de lixadeiras na empresa, ambas utilizadas para 0 mesmo
efeito, no entanto, permitem lixar pecas de dimensdes diferentes. Por exemplo, a lixadeira
grande (figura 14) é por norma utilizada para pegas maiores, ja a de rolo (figura 15) para pecas
de menor dimens&o. Por fim a lixadeira de m&o demonstrada na figura 16, é utilizada para um

alisamento final da pecga antes de esta ir para 0 acabamento.
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Figura 14- Lixadeira grande.
Fonte: Empresa Veppe.

Figura 15- Lixadeira de rolo.
Fonte: Empresa Veppe.

Figura 16- Lixadeira de méao.
Fonte: Empresa Veppe.
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2.4.4.5 Serra de Fita

A serra de fita visivel na figura 17, € uma maquina utilizada para o corte reto de madeiras que
apresentem uma espessura elevada. Por norma, é realizada a redugéo destas através deste
mecanismo. Porém, por esta possuir uma serra com uma espessura fina, torna-se possivel
executar cortes irregulares, auxiliando a criagao do formato pretendido para a peca a produzir.
O funcionamento deste equipamento consiste numa fita de serra (a lamina) que é

movimentada pela rotacdo de uma roldana na sua parte superior.

Figura 17- Serra de fita.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.4.6 Plaina

A plaina exibida na figura 18, € uma das maquinas mais importantes da empresa devido a sua
funcionalidade nomeadamente, para “endireitar” a madeira. O fato da empresa trabalhar com
madeiras naturais causa na maioria das vezes um problema, que € o empenar da madeira
depois de ser realizado o corte, isto é, a madeira ao ser cortada fica mais exposta a humidade
e este aspeto faz com que a mesma ndo mantenha o seu formato original, resultando no

empeno.

Através da plaina é possivel alisar e nivelar as faces das pecas que se pretendem trabalhar
de modo a facilitar o manuseamento da madeira para o formato desejado, sem qualquer tipo
de deformacéo. O funcionamento desta inclui um cilindro com 3 laminas em alta rotacao,

necessario para a realizacdo do seu trabalho de debaste e corrigir. A altura do desbaste ou
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alinhamento s&o definidos na maquina pelos trabalhadores & medida que cada pega necessita

para ser terminada.

Figura 18- Plaina.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.4.7 Prensa

Na prensa apresentada na figura 19, assim como ha plaina, é efetuado o endireitamento de
pecas, no entanto o funcionamento e a forma como atua néo é igual. Este equipamento utiliza
a pressao como meio de acao para obter os resultados necessarios, sendo adjacente a esta,
uma caldeira que aquece o0s tubos de agua que se encontram no interior das duas partes
constituintes da prensa. Assim, através do recurso a pressédo e ao calor, este mecanismo
consegue endireitar as pecas que ja foram cortadas e ndo podem ser sujeitas a um novo

desbaste.
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Figura 19- Prensa.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.4.8 Tupiade mesa

A tupia presente na figura 20 é um equipamento versatil devido a sua utilidade visto que, é
possivel realizar nesta, varios pormenores para a construgdo de um produto tais como
entalhes, cortes, rebaixos, encaixes perfeitos e detalhes decorativos. O funcionamento desta
consiste num eixo central que é rotacionado por um motor, em seguida é colocado pelo

trabalhador uma fresa que através da rotagéo, realiza o trabalho necessério.

Figura 20- Tupia de mesa.
Fonte: Empresa Veppe.
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2.4.5 Recursos técnicos

Neste ponto, serdo descritas algumas das técnicas utilizadas pela empresa para a criacdo
dos seus produtos. Algumas destas sdo realizadas pelos artesdos subcontratados pela
empresa. Demonstra-se assim a ligacdo da Veppe com o artesanato, dado que é observavel
a sua intervencdo ativa na elaboracdo de diferentes pecas que tem como intuito realcar e

transmitir as habilidades artesanais.

2.4.5.1 Marcenaria

O trabalho de um marceneiro consiste na producdo de pecas de mobilidrio mais
pormenorizadas e artesanais. Na constituicdo da empresa, existem marceneiros com mais de
vinte anos de experiéncia, obtida com a passagem de conhecimento e experiéncia de geracao

em geracao.

Na realizacdo dos produtos, os funcionarios apesar de ja usarem algumas maquinas
industriais ao seu trabalho continuam a dar prioridade a utilizacdo de ferramentas manuais e

técnicas artesanais, aperfeicoadas ao longo dos anos a trabalhar na area do mobiliario.

Neste sentido, 0 marceneiro assume um papel fundamental no fabrico dos produtos da

empresa, uma vez que atribui aos produtos caracteristicas peculiares.

2.45.2 Técnica de corte manual de madeira

Existem madeiras que necessitam de ser trabalhadas manualmente devido ao seu formato,
sendo usual ver este tipo de intervencdo em raizes e troncos. Porém, antes de ser realizado
qualquer tipo de corte, a empresa tem um procedimento de limpeza que retira a terra e a

casca gue estdo presentes na madeira.

A limpeza?® (figura 21) é realizada através de uma maquina de lavagem a alta pressdo que
funciona através de agua e permite obter no final uma peca sem residuos pronta para seguir

para o corte.

8 Demonstragdo através de um video no Facebook da Veppe, onde um funcionario realiza a limpeza de uma raiz.
Link: https://www.facebook.com/525868051248408/vide0s/929172564484916
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Figura 21- Limpeza de uma pequena raiz (Foto do autor).

Apo6s o procedimento referido séo realizados os cortes necessarios para a criagdo do produto,
evidenciando que estes sdo efetuados através de ferramentas/maquinas manuais como

vemos na figura 22, para o qual é subcontratado pela empresa um artesao.

Figura 22- Corte de um tronco.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.5.3 Macrameé

A técnica de macramé é utilizada para a criacdo de alguns produtos tais como abajures,
cabeceiras de cama e outros elementos decorativos (figura 23). Esta € uma técnica de
tecelagem manual® que consiste na realizacdo de nés para originar diferentes padrées

geométricos e franjas que possibilitam ao cliente diversas formas de personalizacdo. Na

9 Tecelagem manual é o entrelacamento de tecidos para formar os padrdes desejados.
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empresa sao efetuados trabalhos através desta técnica resultante de uma parceria existente

com uma artesa.
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Figura 23- Pormenor de uma cabeceira de cama realizada em macramé.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.5.4 Técnicas de aplicacdo de Resinas EpOxi
Para a aplicacdo de resinas epoéxi existe na empresa duas técnicas distintas, especificadas
em seguida, que proporcionam produtos diferentes. O seu aspeto visual € em ambas o que

permite destacar o produto devido a variedade de tonalidades que este material oferece. O

resultado pode adequar-se perfeitamente ao espaco para o qual é projetado.

Este tipo de trabalho é realizado por um artesdo especializado em resinas epoxi que se

desloca as instalagcdes da empresal® para efetuar os produtos que necessitam da aplicacdo

desta resina.

2.4.5.5 Técnica de encapsulamento
A técnica de encapsulamento visivel na figura 24, consiste na colocacdo dos materiais

desejados pelo cliente e, para este efeito, sdo utilizadas usualmente as madeiras e as pedras.
O artesao, numa fase inicial, coloca os materiais que sdo para encapsular no interior do molde
realizado, para que de seguida sejam aplicadas algumas camadas de resina, de evidenciar
gue o numero destas dependem da espessura da peca que esta a realizar. Deste modo, a
guantidade de resina epoxi utilizada depende das dimensdes da peca pedida pelo cliente.

10 As resinas epoxi necessitam de uma secagem na estufa da empresa (2.4.5.8) criada para tal.
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Figura 24- Mesa em resina epOxi com a técnica de encapsulamento.
Fonte: Empresa Veppe.

Apés a aplicacédo de todos os materiais séo eliminadas eventuais bolhas de ar'! através de
um macarico a uma distancia consideravel e em movimento constante, com o intuito de que
a chama nao fique muito tempo no mesmo lugar, o que poderia estragar a resina. Em seguida,
€ realizado o tempo de cura onde se mantém o produto no interior da estufa a temperaturas
entre 0s 24°C e 30°C, solidificando em 72 horas desde que seja mantido a temperatura

exigida.

2.4.5.6 Técnica de Revestimento

No revestimento séo utilizados também a resina epdxi e o endurecedor, no entanto esta
técnica diferencia-se da anterior pelo fato de ser aplicada em superficies planas*? e de outro
modo, ser empregue uma camada dupla com diferentes tonalidades que criam um aspeto

idéntico a porcelana e a ceramica.

Inicialmente é aplicada uma camada e logo em seguida inserida a segunda. Posteriormente
estas sdo espalhadas através de um macarico que permite retirar eventuais bolhas de ar, mas
também atribuir um aspeto mais fluido e natural a peca, como é possivel observar na figura
25.

11 As bolhas de ar surgem em trabalhos com resina epéxi devido a dois fatores, um deles é pelo motivo de misturar
a resina com um endurecedor. acontecendo uma reagéo quimica que pode causar este acontecimento; por outro
lado, € usual o aparecimento destas em produtos que séo utilizadas madeiras, isto porque a madeira é um material
organico poroso e em contacto com materiais de rea¢do quimica como a resina e o endurecedor existe uma
tendéncia para que a madeira liberte algum ar, formando o aparecimento das bolhas.

12 As superficies planas sdo em grande parte pecas cortadas em MDF.
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Por fim, assim como na técnica de encapsulamento, a peca tem que se manter numa

temperatura ambiente entre os 24°C e 30°C durante 72 horas para obter a cura®® necessaria.

Figura 25- Balcdo de cozinha realizado através da técnica de revestimento.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.5.7 Cestaria

A cestaria consiste em entrelacar fibras naturais* que resultam em diferentes produtos, tais
como abajures, cestas ou elementos decorativos fornecidos pela empresa Veppe. As pegas
presentes na figura 26 sao realizadas através desta técnica artesanal e fabricadas por uma
entidade parceira que dispéem de diferentes fibras que possibilitam a criacdo dos produtos

no formato e tamanho desejado pelo cliente.

13 A cura € o processo que faz com que a peca solidifique.
14 A cestaria possibilita a criagdo de varios produtos através de fibras naturais, sendo as mais utilizadas pela
Veppe a palha, o vime e o salgueiro.
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Figura 26- Abajures em fibra de vime.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.5.8 Estufa

Nesta area sao trabalhados pela empresa os produtos realizados com recurso as resinas
epoxi. A resina apés ser aplicada necessita de uma temperatura ambiente constante e sem
humidade, sendo utilizada a estufa (figura 27) para esse efeito, uma vez que consegue isolar
o calor produzido pelo ar condicionado e diminuir a humidade existente no espaco. Quando
nao esta a ser utilizada para a cura de produtos em resina epoxi, a estufa é por vezes usada

para a secagem das madeiras.

{ & 3 "_ -
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Figura 27- Estufa da empresa Veppe.
Fonte: Empresa Veppe.
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2.4.5.9 Embalamento e logistica

Nesta &rea da empresa (figura 28), sao preparados e supervisionados os produtos finalizados
antes de serem embalados. Este processo de embalagem é efetuado com o intuito de manter
0 produto intacto até ser entregue ao cliente. Essa logistica é preparada neste espaco através

do carregamento dos produtos para o veiculo, que ira realizar a distribuicdo dos mesmos.

Figura 28- Zona de embalamento e logistica (Foto do autor).

2.45.10 Showroom

No showroom mostrado na figura 29, sdo expostos produtos realizados pela empresa, tendo
como intuito permitir ao cliente visualizar trabalhos ja finalizados. Este espaco esta em
remodelacdo que permitird criar um novo conceito de showroom, com o intuito de conceber

uma area dinamica diferente da existente atualmente.

Figura 29- Showroom Veppe (Foto do autor).
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2.4.6 Materiais

A empresa utiliza uma selecdo de materiais diversificados na construcao das suas pecgas,
sendo cada um destes especificados em seguida. Na tabela 1, sdo expostos todos estes
materiais, assim como as suas tipologias, com o intuito de demonstrar 0s que se encontram
disponiveis. No entanto, deve ser referenciado que a entidade procura diariamente novos

elementos para complementar e aumentar a sua oferta perante os seus clientes.

Materiais e matérias primas Tipologias

Madeira Pinho, Carvalho, Castanho, Choupo, Cedro,
Eucalipto, Wenge, Tacula, Pau-Ferro, entre

outros tipos de madeiras.

MDF Fibras de madeiras.
Vidro Reciclado.
Metais Ferro, aluminio e aco.
Pedras Marmore, Granito, Calcéario, Vulcanica e
Quartzo.
Resinas Epoxi.

Tabela 1- Materiais utilizados na entidade de estagio e suas tipologias (Tabela do autor).

2.4.6.1 Madeira

Na Veppe existe uma vasta gama de madeiras, sendo possivel observar a existéncia de
madeiras nacionais como pinho e carvalho, ou até mesmo madeiras exéticas como o0 wenge
ou tacula (figura 30). Salienta-se que, o cliente podera escolher o tipo de madeira, a técnica
a aplicar e o seu acabamento. A empresa tem o seu proprio abastecimento de madeira, uma
vez que, é realizado pelos comerciais um trabalho de campo para arranjar as melhores

madeiras para a producéo dos produtos da empresa.
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Figura 30- Madeiras expostas na empresa Veppe (Foto do autor).

Na figura 31, esta exposto um projeto em Lisboa, que foi realizado pela Veppe utilizando as
madeiras para a criagdo dos produtos, tais como a mesa de centro, 0s bancos, o elemento
decorativo na parede e os cadeirdes. Com isto, € possivel denotar que a empresa trabalha as

madeiras de forma diversificada, criando pegas esteticamente apelativas.

Figura 31- Projeto em Lisboa realizado pela Veppe.
Fonte: Empresa Veppe.
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Deve ser referido que a empresa utiliza também, para a realizagdo dos seus produtos, raizes
de arvores (figura 32). Esta € uma parte pouco utilizada da arvore, uma vez que para a maioria

dos produtores de mobiliério, a raiz ndo tem qualquer tipo de utilidade.

Figura 32- Raiz para realizacdo de uma mesa de jantar.
Fonte: Empresa Veppe.

No entanto na Veppe, estas sdo aproveitadas para realizar varios produtos, como por
exemplo, mesas de reunibes, de jantar e de centro, entre outras. E possivel observar na figura
33, um exemplo de um produto que utiliza uma raiz: uma mesa de apoio elaborada para um
cliente de Lisboa, demonstrando assim que este estilo rastico a partir das raizes, adapta-se

ao espaco envolvente, criando harmonia entre os elementos existentes.

Figura 33- da esquerda para a direita: mesa de apoio inserida no espaco do cliente;
Fonte: Empresa Veppe.
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2.4.6.2 MDF
O MDF é constituido por um aglomerado de fibras de madeira unidas através de resinas
sintéticas que, na empresa, é utilizado para realizar diferentes produtos como roupeiros,

mesas de apoio a cabeceira, aparadores, entre outros.

Na técnica de revestimento com resinas epoxi'®, a base para aplicacdo da resina é o MDF,
devido a este possuir uma superficie lisa, que facilita o trabalho dos artesdos. Na produgéo é
recorrente usufruirem deste material (figura 34), visto que permite obter diferentes
acabamentos, sendo na maioria utilizado pela Veppe, a lacagem?® em diferentes cores.

Figura 34- Aparador em MDF sem acabamento.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.6.3 Vidro Reciclado

O vidro reciclado, surge na empresa através de uma parceria com um arteséo que é o criador
dos produtos que a Veppe obtém executados neste material. O vidro reciclado nasce atraves
do reaproveitamento de pecas de vidro que ja ndo teriam utilidade, ou seja, séo reutilizadas

para obter a matéria prima, com o intuito de Ihe atribuir uma nova utilidade.

Este processo consiste na trituracédo do vidro, sendo este sujeito em seguida, a temperaturas
elevadas até ao seu ponto de fusédo, o que propicia a moldagem do vidro, como é possivel
observar nas amostras da figura 35. No final do processo, o vidro pode ser manuseado de
vérias formas, o que auxilia a criagdo de produtos com o formato desejado.

15 Ver ponto 2.4.5.6.
16 A lacagem consiste na aplicagdo de uma laca ao MDF, com diversas possibilidades na aplicabilidade de cores
lisas, podendo ser mates ou de alto brilho, na cor desejada pelo cliente.
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Figura 35- Amostras de Vidro Reciclado em diferentes coloracdes (Foto do autor).

O material obtido no processo referido anteriormente, demonstra uma grande versatilidade,
uma vez que permite obter vérias tonalidades, de modo a proporcionar a criacdo de pecas
Unicas. Na figura 36, esta exemplificado um painel realizado pela Veppe, em que € unido ao
vidro reciclado, uma moldura em madeira, que fora reaproveitada, e luzes led’s, com a

finalidade de criar uma peca que se destaca pela sua criatividade.

Figura 36- Painel em vidro reciclado realizado pela Veppe.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.6.4 Ferro
O ferro e os seus derivados, sao obtidos através de fornecedores, maioritariamente empresas

de serralharia. Por norma, estes sdo contactados para obter partes especificas de alguns
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produtos que apos finalizados, sdo sujeitos a algum tipo de acabamento, sendo o lacado mate

em diferentes cores, o eleito.

Por fim, é possivel observar na figura 37, um produto criado e montado na empresa, onde é
combinado um tampo de uma mesa em resina, com uma base realizada por uma serralharia,

em ferro lacado na cor preto e acabamento mate.

AR

Figura 37- Mesa realizada pela Veppe com base em ferro lacado.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.6.5 Pedras

As pedras sdo um elemento natural utilizado, sendo estas obtidas maioritariamente pela
empresa em contactos diretos. Inicialmente é feita uma pesquisa para encontrar este material,
e o0s locais de venda sdo geralmente em espacos ou terrenos particulares (figura 38),

encontrados pelos comerciais da empresa. Para pedras mais especificas, € utilizado um

fornecedor, que possui em armazém pegas menos abundantes.

Figura 38- Conjunto de pedras encontradas pelos comerciais da empresa num terreno.
Fonte: Empresa Veppe.
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As pedras costumam ser utilizadas na sua forma e cor natural, sendo apenas realizada uma
limpeza para posteriormente implementar as mesmas no produto desejado. Porém, em alguns
casos especificos, é efetuada uma pintura a pistola como podemos ver na figura 39, com a

finalidade de obter uma peca na cor desejada pelo cliente.

Figura 39- Pintura de uma pedra vulcénica.
Fonte: Empresa Veppe.

2.4.6.6 Resina Epoxi

A resina epoxi € um polimero termofixo!” em estado liquido, porém quando é adicionado um
catalisador, este endurece-o criando um material resistente e solido que permite a criacdo de
pecas em diferentes cores e formatos. Maioritariamente esta resina é aplicada em diversas
tipologias de mesas, visto que existe duas técnicas diferentes referidas nos pontos 2.4.5.5 e
2.4.5.6.

Os produtos realizados com a resina epoxi sao apelativos esteticamente e facultam ao cliente
escolher qual o pigmento a adicionar. Na figura 40, é apresentada uma mesa onde a madeira
foi adicionada a resina com um pigmento de cor azul, obtendo-se um produto Unico

visualmente.

Os produtos realizados em resina epoxi, sdo efetuados por um artesdo especializado nesta

area que se desloca a empresa para executar na estufa as pecas desejadas.

17 Um polimero termofixo € um material resistente e duravel que possui na sua constituicdo, uma elevada
resisténcia a temperatura.
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Figura 40- Tampo de mesa em resina epoxi (Foto do autor).

2.5 Processo de vendas

A Veppe fabrica todos os seus produtos consoante o pedido realizado pelos seus clientes,
estipulando para a sua producdo determinados passos a seguir, com intuito de organizar e

garantir uma resposta eficaz que satisfaca o desejo do cliente.

Na figura 41, é possivel observar que o cliente pode contactar a entidade através de varias
formas, como por exemplo, via e-mail, contacto telefénico ou até mesmo pelas redes sociais.
ApOs este contacto inicial, se o cliente demonstrar interesse pelos produtos, € marcada uma
reunido. A empresa da preferéncia ao contacto presencial, pelo facto de este proporcionar
uma melhor experiéncia para o cliente e permitir uma abordagem mais adequada a cada tipo
de comprador. No entanto, se assim nao for possivel e o cliente n&o tiver disponibilidade para

visitar a empresa, é-lhe apresentado via e-mail toda a marca e os seus produtos.
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Figura 41- Fluxograma do processo de vendas da Veppe- Create to Suprise (Foto do autor).

Inicio da produgdo da
encomenda realizada

Posteriormente, se o cliente pretender adquirir algum produto, este é acompanhado pela parte
comercial da empresa, que se encarrega de retirar todas as eventuais davidas e apés este
processo, a empresa faz uma apresentacdo do orcamento e de todos 0s pormenores
relacionados com os produtos. Seguidamente é efetuada uma fatura proforma, se estes
aspetos forem aprovados pelo cliente, onde é descrita toda a encomenda, desde os materiais
aos acabamentos. Por vezes é necessario o deslocamento de uma equipa ao espaco do

cliente para tirar as medidas necessarias para a realizacdo do projeto pedido.

Depois de acordado o orgamento por ambas as partes, € efetuado o pagamento de 50% do

valor total da encomenda, para que em seguida, seja iniciada a producdo da mesma.
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Figura 42- Fluxograma do processo de producao da Veppe- Create to Suprise (Foto do autor).

Apos esta fase, a empresa inicia a producdo da encomenda, sendo esta dividida em duas
partes: a producgdo interna e a producdo externa (figura 42). Na producdo interna, sé&o
realizados todos 0s aspetos relacionados com cortes e construgdo de estruturas em madeira.
No entanto, por vezes, existe partes do produto que a empresa ndo consegue elaborar, devido
a esta ndo dispor de capacidades internas para a sua realizagdo. Posto isto, s&o
subcontratadas empresas que realizam as componentes em falta, para que, seja possivel
obter o produto final com a qualidade necessaria, previamente denominada de producédo

externa.

Em seguida, é realizada a montagem do produto, que consiste numa juncdo das partes
realizadas e verificagdo da qualidade das ligacdes. Nao existindo qualquer problema, o
produto é enviado para os acabamentos finais, salientando-se que, estes sdo realizados em

empresas subcontratadas pela Veppe. Finalizado o acabamento, o produto é recolhido, sendo
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o cliente informado que 0 mesmo se encontra concluido, para que seja liquidado o pagamento
dos 50% que estao em falta. Efetuado o Ultimo pagamento, o produto é entregue a logistica
gue se encarrega de que o produto chegue ao cliente nas melhores condi¢gfes, mantendo a
qualidade e exceléncia com que a Veppe se compromete a oferecer nos seus produtos. Para
exemplificar o resultado descrito anteriormente, mostra-se na figura 43, uma mesa realizada

pela Veppe.

Figura 43- Mesa realizada pela empresa Veppe.
Fonte: Empresa Veppe.

Para este produto, a empresa faz a producéo interna da madeira e da pedra, e através da
producéo externa foram realizados o acabamento e a base da mesa que foram efetuados por

empresas parceiras.

O resultado final, reflete o conceito da entidade de estagio, que consiste maioritariamente em
manter um aspeto rustico, mas elegante, demonstrando técnicas utilizadas por artesdos

experientes, que demonstram em cada peca 0 seu conhecimento e pericia.

2.6 Sustentabilidade da empresa

Atualmente, as questbes de sustentabilidade associadas ao meio empresarial, continuam a
ser desenvolvidas pois sdo um aspeto a ter em consideracdo. As empresas, debatem-se todos
os dias, para se adaptarem as novas realidades, procurando gerir as suas atividades através
da adaptacdo de meios mais sustentaveis quer para a manutencdo empresarial, quer para o
meio ambiente. Assim, entende-se que a Veppe faz parte das entidades que estédo “(...) cada
vez mais preocupadas em alcancar e demonstrar 0 seu compromisso socioambiental
responsavel, por meio de acdes que minimizem os impactos negativos das suas atividades,
produtos e servigos.” (MORAES, 2010: 323).
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Deste modo, deve ser evidenciado que a Veppe surgiu no mercado com um conceito
que engloba a natureza através dos materiais utilizados, mantendo o intuito que esta sofra o0s
menores danos possiveis por intermédio da producdo e organizacdo da empresa. Esta
estratégia, teve como foco principal a adaptacdo aos novos conceitos ambientais, porém deve
também ser salientado que demonstrou-se ser relevante para a criacdo dos seus produtos,
uma vez que, associados a preocupacdo com o meio ambiente a empresa consegue
corresponder a dois aspetos fulcrais, nomeadamente ao “Atendimento aos requisitos legais e
necessidade de agregar valor ambiental aos seus produtos e servigos prestados” (MORAES,
2010: 323).

A Veppe implementou no seu funcionamento interno e externo sistemas que auxiliam a
reciclar e reutilizar. Através destes aspetos, a entidade ndo s6 assume uma responsabilidade
ambiental, como também social, incluindo desta forma toda a comunidade na qual atua. Assim
sendo, esta possui na sua constituicdio materiais tais como, o vidro reciclado e a madeira
reaproveitada e através destes consegue resolver a “(...) questdo da reutilizacdo
propriamente dita dos materiais, que traz também consigo grandes beneficios ao planeta.”
(ALVARES, OLIVEIRA, CLARISSA, 2017: 50).

Nas madeiras € possivel observar a reutilizacao de raizes como foi previamente demonstrado
na figura 33, uma parte da arvore que nao € usual ser criado qualquer tipo de produto com a
mesma, de outro modo, é utilizada a madeira em estado de decomposicdo!® que é raramente
usada pela maioria das empresas de mobiliario. Através do vidro reciclado a empresa
promove a reutilizacdo e reciclagem proveniente de produtos que ja nao teriam utilidade,
resultando num material reciclado que pode ser novamente utilizado na criagdo de novos

produtos, beneficiando a empresa e 0 meio ambiente por intermédio dos mesmos.

18 A madeira em decomposicdo vai se alterando fisica e quimicamente, porém a entidade apds realizar o produto
ou servico desejado, aplica os tratamentos necessarios para que este ndo se degrade posterior ao momento de
criacdo.
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Figura 44- Condutas de aspiracao de residuos.
Fonte: Empresa Veppe.

A empresa teve em consideracao ndo s6 os seus materiais, mas também o funcionamento da
sua producdo, uma vez que identificou na criacdo dos seus produtos uma quantidade de
desperdicios causados pelo corte e limpeza das diferentes madeiras. Deste modo,
implementou nas suas instalagbes um sistema de condutas de aspiracdo (figura 44) sobre
toda a area de producao, com a fungéo de aspirar todos os residuos para um compartimento
de armazenamento (figura 45) posicionado na parte exterior da fabrica, denominado de silo.

Figura 45- Silo para armazenamento de residuos.
Fonte: Empresa Veppe.
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Apbs o Silo®® estar na sua capacidade limite com as aparas e serrim da madeira, existe uma
empresa que se dirige a fabrica para efetuar a limpeza do mesmo, levando estes residuos
para serem reutilizados, sendo criados através destes os pellets® que servem como elemento

de combustdo em produtos como salamandras, caldeiras e recuperadores de calor.

Estes fatores identificados e resolvidos pela Veppe, revelam assim, uma consciencializagdo
referente a sustentabilidade econdémica da empresa, visto que, existe uma preocupagdo em
gerar uma economia rentavel, no entanto, mantém-se associado a este, o fator de

sustentabilidade ambiental, que torna possivel preservar o ambiente.

Relativamente as questdes sociais, a entidade de estagio revela que neste momento nao esta
associada diretamente a instituicdes de caridade ou de algum tipo de ajuda social devido ao
seu curto periodo de existéncia, porém possui um contacto direto com alguns artesaos.
Apesar de nao existir auxilio direto a sociedade, a Veppe acaba por ajudar estes
trabalhadores, ao promover nos seus produtos as técnicas artesanais e o artesao, auxiliando

assim a economia local e os seus operarios.

Deve ainda ser referenciado que o design aplicado em contexto de producdo de mobiliario
assume também uma importante contribuicdo para a sustentabilidade, sendo um ponto de
partida para a mudanca na criacdo e constru¢cdo de novos produtos mais amigaveis para o
meio ambiente, de destacar que “(...) o design torna-se fundamental na constru¢cdo de um
processo de inovacdo social, cultural e tecnolégica em harmonia com as demandas
ambientais.” (ALVARES, OLIVEIRA, CLARISSA, 2017; 50).

Por fim, evidencia-se que o meio empresarial estd em constante adaptacdo as novas
realidades, para que seja possivel através dos seus servicos e produtos corresponder de

forma igual as suas necessidades, as da sociedade e as do meio ambiente.
3 O estagio na pratica

A realizagdo do estagio curricular decorreu na empresa VEPPE — Create to Surprise que
intervém na area do design do mobiliario, na qual a intervengdo do mestrando durante o
estagio assentou no desenvolvimento de projetos relacionados com a area referida. A partir
deste ponto serdo expostas as tarefas e projetos efetuados, no qual seréo especificados os

aspetos que se demonstraram pertinentes para a evolugdo da experiéncia profissional e da

19 Silo € um compartimento destinado ao armazenamento de residuos que resultam do trabalhar da madeira.

20 pellets, sdo pequenos cilindros feitos através do recolhimento de residuos produzidos pela industria madeireira
ou pela limpeza de florestas, sendo em seguida triturados e secos para se transformarem em serrim que é
comprimido a alta presséo e a temperaturas altas de modo a eliminar resinas e a humidade.
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metodologia em design. Apesar dos trabalhos serem supervisionados pelo proprietario
Anténio Silva, foi necessario para o mestrando adaptar-se nas primeiras semanas ao método
de trabalho e funcionamento da empresa. Contudo neste periodo de acomodacdo nao
existiram muitas dificuldades na sua inser¢ao na equipa de trabalho e dos seus métodos, uma

vez que esta se demonstrou disponivel para auxiliar nas duvidas que surgissem.

Os métodos e processos utilizados pela Veppe sdo muito idénticos em todos 0s seus projetos,
dado que na realizacdo destes sédo efetuados desenhos em 2D no programa AutoCADZ,
Porém, um aspeto a referenciar, € que no funcionamento da empresa até a chegada do
mestrando, ndo existia o desenvolvimento de projetos 3D, renders®® ou a modelacdo dos
produtos. No grupo de trabalho desta nao existiam pessoas com experiéncia nesta area, deste
modo os projetos 3D que a empresa realizava eram efetuados por pareceria com outra
entidade. Apesar de nao existir nenhum funcionario com experiéncia na area do 3D este
aspeto ndo se demonstrou ser um entrave, visto que 0s conhecimentos adquiridos na
formacdo académica e com vontade em aprender permitiram ao mestrando corresponder as
propostas que lhe foram efetuadas, evoluindo as suas técnicas e métodos a cada trabalho

apresentado.

Para realizar os projetos descritos em seguida foram utilizados os programas presentes na
figura 46, salientando-se a intervenc¢do do aluno na realizacdo de projetos 2D, na modelacéo

e na renderizacao 3D.

21 programa utilizado pela entidade para efetuar desenhos técnicos em 2D que auxiliam a producéo e séo
apresentados aos clientes.

22 O termo render é a forma como se designa uma imagem obtida através de um processamento digital sendo esta
realizada através de uma renderizagdo (processo que permite obter a imagem desejada) de um produto, de um
espaco ou de um lugar. No final deste processo é possivel observar uma imagem fotorrealistica. Este método é
utilizado nos dias de hoje pelos designers e arquitetos, visto que por intermédio deste pode-se demonstrar
visualmente ao cliente como sera o produto ou projeto final.
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Programas

O 3ds Max foi o programa utilizado para a mod-
elagdo de espagos para que em seguida
fossem introduzidos os produtos realizados
para 0 mesmo. Neste programa € também
efetuada toda a organizagdo do espaco e
MAX organizagéo do render como desegjado.

O SolidWorks foi o programa usado para a
modelagao 3D de todos os trabalhos no qual o
aluno esteve inserido. Este permite a criagdo
dos produtos de forma tridimensional, posterio-
mente utilizados no programa 3ds Max para a
realizagdo do render.

QO Corona renderer foi 0 programa que permitiu
obter imagens fotorealisticas dos produtos e
espacos elaborados, sendo uma das ferramen-
tas fulcrais para a elaboracéo de uma imagem
nitida e de boa qualidade.

O Adobe lllustrator € um programa baseado no
® design vetorial e permitiu no contexto do esta-
gio realizado obter imagens descritivas de um
dos projetos realizados auxiliando assim a
apresentacao do projeto ao cliente.

O AutoCad foi 0 programa onde foram realiza-
dos os desenhos 2D, sendo utilizado pelo aluno
para a obtencdo de desenhos técnicos que
viriam a ser utilizados para orgcamentos e para
a producao dos produtos.

Figura 46- Programas utilizados na realizacéo do estagio (Foto do autor).

O funcionario Pedro Marques que previamente era responsavel por todos os desenhos
técnicos da empresa, comecou a dividir essa responsabilidade com o mestrando que
posteriormente elaborava os 3D dos produtos com a possibilidade de estes serem inseridos
no espago do cliente. Toda a modelagéo foi realizada no SolidWorks e a renderizagéo no 3ds
Max e Corona Renderer. Em seguida foi utilizado o Adobe lllustrator para a criagdo de uma
folha descritiva onde foram explicitos todos os produtos utilizados na realiza¢do do projeto de

um hostel em Aveiro que sera em seguida demonstrado.

Foi escolhido o Solidworks para efetuar a modelacdo dos produtos (figura 47), uma vez que

este permite cria-los e modelé-los, apos a realizacdo do 2D ou da definicdo das medidas
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necessarias. O Solidworks possibilita ainda criacdo do 3D através das ferramentas que o
constituem. Este demonstrou ser bastante eficaz durante a realizagdo do estagio devido ao
mestrando ja ter conhecimentos adquiridos no seu percurso académico, existindo desde logo

algum conhecimento deste software.
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Figura 47- Exemplo de modelagdo de um roupeiro no Solidwoks (Foto do autor).

De modo a corresponder a necessidade da criacao de imagens foto realisticas, como ja foi
descrito, o 3ds Max (figura 48) e o Corona Renderer foram os programas utilizados, uma vez
gue possibilitaram obter a fluidez de trabalho e eficacia na obteng&o de imagens desse tipo
de imagens (renders). O 3ds Max revelou ser importante para a realizagédo do estéagio, dado
gue a partir deste o mestrando aplicava as texturas pretendidas nos produtos criados, como
por exemplo a textura das madeiras, das cores, de transparéncias e de reflexos. A criacédo
das estruturas tais como paredes, janelas, luzes e outros pormenores, foram também

originados neste programa.
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Figura 48- Exemplo roupeiro inserido no 3ds Max para colocacao de materiais e criagdo do espaco (Foto do
autor).

O Corona Renderer foi também fulcral visto que este programa é uma ferramenta de
renderizacdo?® (figura 49), ou seja, executa um tratamento da imagem realizando um
processamento digital de todos os pormenores do projeto realizado. Por intermédio deste é
possivel selecionar zonas especificas do espaco ou produto criado alcangando-se no final o
render (imagem foto realistica). O tempo para a realizagdo deste tipo de imagens varia uma
vez que depende do numero de objetos incorporados e as texturas aplicadas aos mesmos,

de realcar que para cada imagem o tempo de finalizagdo pode ser totalmente diferente.

23 Renderizagéo € o processamento digital dos objetos e texturas, permitindo obter no final uma imagem nitida e
real.
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Figura 49- Roupeiro em fase de renderizacéo no Corona Renderer (Foto do autor).

O AutoCAD (figura 50) serviu para a criagdo de desenhos técnicos (2D). Esta ferramenta &
focada na concecdo deste tipo de desenho, com opg¢bes que permitem criar formas
geométricas com detalhe e rigor. Pelo mestrando este foi ainda utilizado para a definicdo da

folha e tabela que constitui o desenho técnico, como se pode observar na figura 50.
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Figura 50- Desenhos técnicos elaborados no AutoCAD (Foto do autor).

Os métodos de trabalho descritos anteriormente foram utilizados nos projetos elaborados uma

vez que através da utilizacao destes programas existiu uma resposta eficaz ao que era pedido
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pela entidade. No entanto, a equipa de trabalho demonstrou estar sempre disponivel a ajudar

o0 mestrando nas duvidas que iam surgindo no decorrer do estagio.

De notar que todos os desenhos técnicos apresentados sofreram alteracdes para que fossem

mantidos em sigilo as informacdes pessoais relativas aos clientes e a entidade de estagio.

3.1 Projetos desenvolvidos no decorrer do estéagio

3.1.1 Desenvolvimento de uma cémoda

No primeiro projeto desenvolvido foi proposto ao mestrando a criagdo de uma comoda, tendo
esta que possuir na sua constituicdo uma porta, 3 gavetas, uma destas com uma gaveta
interior. Este produto foi pedido a empresa por parte de um cliente que queria tomar

conhecimento do valor orgamental desta e o aspeto com que iria ficar.

Num primeiro momento foi efetuada uma pesquisa sobre as medidas gerais de produtos
idénticos, com consideracdo das questdes ergondmicas, uma vez que o produto deveria
apresentar um design apelativo, mas também funcional de modo a cumprir o objetivo que
consiste em ter varios compartimentos para a arrumacao de roupas e outros objetos. Depois,
foi realizada uma pesquisa para encontrar as medidas necessarias para a elaboragédo do
desenho técnico (figura 51) e a modelacdo do produto desejado, sendo estas tarefas
efetuadas nos programas SolidWorks e AutoCAD.

O mestrando procurou realizar um produto com uma estética simples e que fosse de acordo
com o desejo do cliente, salientando que existiram algumas dificuldades na elaboragéo da
peca por ser o primeiro produto desta tipologia que o aluno desenvolvia. Porém, através da
colocacdo de algumas duvidas quanto a construcdo e a divisdo das gavetas ao tutor do
estagio (Anténio Silva), este explicou como este tipo de produto costuma ser construido,
afirmando que na entidade o procedimento padrao é definir as medidas gerais e
posteriormente se 0 processo avancar para compra, estas sdo discutidas e definidas

juntamente com a producéo.
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Figura 51- Desenho técnico da comoda (Foto do autor).

Apo6s a elaboracdo do desenho técnico e da modelacéo, foi apresentado ao empresario
Anténio Silva a proposta da comoda realizada, a qual foi aprovada. No entanto, foi pedido pelo
mesmo ao mestrando a criacdo de um render do produto para enviar ao cliente, com o intuito
gue este tivesse uma melhor perce¢do de como seria 0 produto final. Seguidamente, foi
elaborada uma imagem fotorrealista no 3ds Max e Corona Renderer (figura 52), na qual foi
utilizada como cor o branco lacado a pedido do cliente. Na criacdo da imagem a cémoda foi

incorporada num cenario mantendo o destaque no movel.
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Figura 52- Imagem final da comoda (Foto do autor).

Apesar da proposta ter agradado o cliente este produto ndo chegou a ser fabricado por
questdes relacionadas com a parte orcamental. Com este primeiro projeto adquiriram-se

conhecimentos sobre a construgdo e medidas gerais deste tipo de produto.

3.1.2 Modelagéo e renderizagdo de roupeiros

O desenvolvimento dos seguintes produtos consistiu na modelacdo e renderizacdo de
roupeiros. O primeiro projeto apresentado era destinado a um cliente de Lisboa, ja o segundo
e terceiro para um cliente da regido do Porto. De evidenciar que estes foram elaborados para

complementar os desenhos técnicos e o orcamento na apresentacdo da proposta ao cliente.

Deste modo, foram fornecidos pelo Pedro Marques, o desenhador da empresa, 0s respetivos
desenhos técnicos das pecas realizados em AutoCAD (ver apéndices 1, 2 e 3), com o intuito
de que o mestrando criasse o trabalho pedido.

Projeto 1:

No primeiro projeto, depois de uma analise aos desenhos técnicos (apéndice 1), surgiram
algumas dificuldades em perceber como funcionava o sistema de portas de correr, uma vez
gue este tipo de produto pode ter vérias portas em simultaneo. Esta foi uma questéo colocada
ao tutor Antonio Silva que esclareceu que este tipo de produto possui um funcionamento
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através de quatro calhas metalicas®* (figura 53) e no caso de roupeiros de duas portas é
aplicada uma porta na calha frontal e outra na calha da retaguarda. Ficou explicito que na
possibilidade de existir um maior nimero de portas deve ser executado 0 mesmo sistema de

aplicacao descrito anteriormente.

Figura 53- Exemplo de calhas metdlicas aplicadas na parte inferior de um roupeiro (Foto do autor).

Foi questionado também como seriam produzidos os puxadores fresados demonstrados no
desenho técnico (apéndice 1), sendo explicado que estes consistem num rebaixo realizado
na porta através da maquina copiadora de madeira (figura 11), dado que esta permite o
mesmo corte e detalhe num grande numero de pecas diferentes. Apds esta explicagéo foi
efetuado um rebaixo na modelacdo das portas tendo como intuito representar os puxadores
pedidos.

Em seguida, procedeu-se a execucao do primeiro produto presente na figura 54, constituido
por 4 portas de correr, destacando-se que no seu interior (vista representada a direita na figura
54) foram criadas varias divisdes em seguimento do que foi pedido e estava representado nos
desenhos técnicos. A modelacéo do produto foi efetuada no Solidworks e apds finalizada, foi
efetuada a passagem desse ficheiro para o 3ds Max, onde foram elaboradas as imagens
presentes na figura 54. Este processo de transicao de ficheiros entre programas foi adquirido

24 As calhas metélicas sdo um acessorio utilizado para as portas de correr permitindo que as mesmas deslizem,
sendo colocadas duas na parte inferior e superior do produto.
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pelo aluno no decorrer do estagio, adaptando as necessidades da empresa de criar

modela¢bes e imagens fotorrealistas dos seus produtos.

Figura 54- Imagem do roupeiro vista exterior & esquerda e interior a direita (Foto do autor).

Em suma, o acabamento escolhido pelo cliente para orcamento foi a lacagem a branco, sendo
esta a cor aplicada com o intuito de tornar o produto mais realistico. Porém, como referido
anteriormente, as imagens foram criadas para complementar o orgamento e os desenhos

técnicos, mas este produto ndo chegou a ser realizado.

Projeto 2:

No segundo projeto, foram efetuadas as modelacbes de trés roupeiros, de diferentes
tamanhos (ver apéndice 2), sendo num destes aplicado um toucador®® que foi pedido pelo
cliente & empresa. Na modelacdo dos produtos apresentados na figura 55 e 56, o mestrando
procurou aplicar os conhecimentos obtidos com a experiéncia anterior, visto que a tipologia
do produto era similar e apenas diferenciava num aspeto (o toucador). Depois de efetuar a
modelacéo, existiu o processo referido anteriormente (a transi¢éo do ficheiro Solidworks para
0 3ds Max), com o objetivo de alcancar as imagens necessarias. E relevante afirmar que na
criacao destas o mestrando comegou a efetuar o seu trabalho com maior eficiéncia, devido a

este praticar diariamente os programas nos projetos no qual estava envolvido.

25 Um toucador é um produto destinado para as pessoas se poderem pentear, maquilhar ou vestir, tendo este na
sua constituicdo um espelho que auxilia estas tarefas.
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Figura 56- Render do roupeiro vista interior e exterior (Foto do autor).

Com este projeto foi possivel para o aluno adquirir novos conhecimentos relativamente as
medidas utilizadas na construcdo e divisdo deste tipo de produto. De outro modo, foi
esclarecido o método de construcdo de um toucador e como este deve ser representado, visto
gue por intermédio dos desenhos técnicos presentes no apéndice 2, este aspeto tornou-se

percetivel para o mestrando.
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Projeto 3:

Na terceira proposta foi realizada a modelacao de produtos semelhantes aos anteriores, tendo
0 aluno a seu dispor os desenhos técnicos presentes no apéndice 3, contudo ao contrario dos
trabalhos efetuados previamente este foi idealizado por medida, ou seja, foram retiradas as

medidas do espaco do cliente e em seguida foram projetados os produtos para aquele espaco.

Assim sendo, foi realizado pelo funcionério Pedro Marques, um desenho técnico (presente na
figura 57) que permitiu auxiliar o mestrando na criagéo do espago com a medidas reais o que
facilitou a implantacéo das pecas formuladas.
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Figura 57- Desenho técnico para implantacdo dos roupeiros.
Fonte: Empresa Veppe.

Neste novo processo, foi pedido pelo proprietario Anténio Silva, que o aluno executasse um
conceito diferente de roupeiro, uma vez que na constituicdo deste ndo existe portas obtendo-

se assim uma funcionalidade de roupeiro e vestiario (visualizar as figuras 58 e 59).
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Figura 59- Render do roupeiro vista C de frente e D a esquerda (Foto do autor).

Este tipo de produto demonstrou ser diferente de outros ja realizados por possuir na sua
constituicdo um espaco (presente na figura 60) destinado para guardar cal¢cado, apesar disso
nao foram identificadas quaisquer davidas quanto a sua construcdo ou modelacao devido a

sua estrutura ser idéntica a tipologia dos produtos ja realizados (roupeiros).
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Figura 60- Render do compartimento para guardar cal¢ado (vista D) (Foto do autor).

Posteriormente, € possivel denotar que o mestrando adquiriu novos conhecimentos,
nomeadamente na forma como esta tipologia de produto € construida. Foi compreendido o
modo como estes devem ser representados nos desenhos técnicos, um aspeto importante
para que na area de producdo as informagfes fornecidas através destes sejam facilmente

interpretadas pelos trabalhadores.

Por ultimo, o aluno ndo conseguiu acompanhar a producdo dos produtos apresentados no
projeto 2 e 3, visto que estes apenas serdo produzidos em abril de 2021, assim que o cliente

termine as modificagfes que esta a realizar na sua residéncia.

3.1.3 Intervencdo do mestrando na criacdo de produtos de mobiliario para

uma residéncia no Porto

Neste projeto, foram elaborados varios produtos para um cliente residente no Porto e o intuito
principal foi corresponder a necessidade deste em complementar areas especificas da
habitacdo. ApGs o contacto com a entidade, uma equipa dirigiu-se a residéncia com o objetivo
de medir todos os espacos para 0 qual seriam projetados os produtos solicitados, uma vez
gue as criacdes das pecas teriam medidas adequadas a area onde seriam implementados.
Estas medidas foram fornecidas ao aluno com o propdsito de que este elaborasse numa fase
inicial os desenhos relativos a implantacdo?® das pecas, no programa AutoCAD.

26 O desenho de implantagdo serviu como orientagdo para a criagdo das medidas dos produtos pretendidos, visto
que, estes tinham que ser projetados para os espacos definidos.
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Na realizacao dos produtos especificados em seguida, foram intervenientes na definicao das
medidas dos desenhos técnicos, o mestrando, o tutor Antonio Silva e o desenhista Pedro
Marques, e por intermédio dos mesmos, foram ponderados alguns dos métodos de
construcdo e componentes que seriam utilizados. A modelacdo de todas as pecas foi exercida
no programa Solidworks e posteriormente, estes ficheiros eram colocados no 3ds Max e
Corona Renderer, com o objetivo de efetuar as imagens foto realisticas (os renders),
salientando-se que este processo foi aplicado para todos os produtos que constituem este

projeto.

Deste modo, por motivos de organizacdo de trabalho, o mestrando realizou uma divisdo das
diferentes areas nomeadamente o hall de entrada, a sala de estar, a cozinha, o quarto para
as criangas e a suite. Os produtos criados para os espacos referidos serdo em seguida
apresentados pela ordem descrita com o objetivo de demonstrar os processos realizados para

efetuar cada um destes.

Hall de entrada

Na entrada, o cliente necessitava de produtos que tivessem utilidade e fossem apelativos a
nivel estético, posto isto foram desenhadas duas pecas para o espaco referido
nomeadamente uma consola e uma moldura circular com um espelho aplicado. Na figura 61
€ possivel observar a implantacdo do hall de entrada e da sala, sendo necessario referir que

este desenho foi importante para a definicdo das medidas gerais das pecgas.

71



PE DIREITO: 2752MM
PE DIREITO A MOLDURA: 2684MM
RODAPE: 90X22MM

i3

lozs:smc&o IMPLANTAGAO SALA ‘ 1 |Proposta

CORREDICA [RESPONSAVEL: | |
|Riarto Goreia ‘

KVEPPE

Create to Surprise

PUXADOR ‘ [FASE ’ DESENHO:

‘ ]\LUV\'VNI«C!«D ‘ [BATR:
I |

Nov2020

[ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGRO, SOB PENA DE PUNIGAO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EM VIGOR

Figura 61- Implantacdo do hall de entrada e sala (Foto do autor).

No apéndice 4 estdo expostos os desenhos técnicos efetuados pelo mestrando para os
produtos mencionados anteriormente, contudo na elaboracdo destes surgiu uma duavida
relacionada com a colocacdo dos mesmos, uma vez que a consola e a moldura seriam
aplicadas na parede com o intuito de ficarem suspensas. Deste modo, esta questéo foi
colocada ao proprietario Antonio Silva que explicou ao aluno que na producdo destas duas
pecas seria aplicada uma calha de suspenséo?’. Este mecanismo é utilizado neste tipo de
situacdes por permitir obter ndo s6 a suspenséo, mas também seguranca, isto é, atraves deste
adquirisse a estabilidade necessaria para que o produto permaneca fixo a parede. No entanto,
foi esclarecido que antes deste engenho ser colocado é fundamental avaliar a resisténcia da
parede onde este sera fixado, dado que esta ira suportar o produto e ndo pode ceder com o

peso do mesmo.

27 A calha de suspenséo consiste em duas partes metalicas, uma aplicada no produto e outra na superficie onde
este serd colocado. Apds colocadas nas respetivas faces estas encaixam em simultdneo obtendo-se com
seguranga a suspensdo desejada.
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Na consola, para a criagdo das divisorias foram desenhadas trés gavetas com puxadores
fresados?® na parte superior (representado na figura 62) o que permitiu corresponder a
necessidade do cliente de possuir um produto Gtil com espaco para arrumagdes. Para manter
0 método de abertura impercetivel, foi referido pelo funcionario Pedro Marques que deviam
ser colocadas na construcdo umas corredicas ocultas®®, um mecanismo que afirmou ser

aplicado pela empresa em gavetas e gavetoes.

Figura 62- Render demonstrativo do puxador fresado efetuado nas gavetas da consola (Foto do autor).

Depois da percecdo dos aspetos referidos, o mestrando desenvolveu os desenhos técnicos
presentes no apéndice 4 (no programa AutoCAD) e por intermédio destes modelou as pecas
no Solidworks, com o objetivo de usar as mesmas para realizar as imagens foto realisticas no

3ds Max e Corona Renderer.

Posto isto, na figura 63 é possivel observar a proposta para o hall de entrada, onde foram
apresentados ao cliente duas pecgas de mobiliario (consola e moldura) com um design simples
e apelativo, elaborados pelo mestrando. De evidenciar que a cor utilizada para a consola foi
0 branco, com o intuito de exemplificar o acabamento desejado (lacagem a branco). O aluno

28 Os puxadores fresados sdo realizados na copiadora de madeira e consistem num rebaixo realizado na parte
superior da gaveta. Através destes é possivel criar um método de abertura discreto que complementa o design do
produto.

29 As corredicas ocultas sdo aplicadas na parte inferior da gaveta com o objetivo de quando for aberta estas ndo
sejam visiveis.
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colocou também elementos decorativos para criar um ambiente harmonioso e acolhedor e de

outra forma demonstrar as pecas inseridas no espaco (hall de entrada).

Figura 63- Render da consola e moldura para hall de entrada (Foto do autor).

Sala de estar

Nesta area da residéncia ficou definido com a equipa de trabalho que seria concebida uma
estante que ocupasse a extremidade da sala (presente na figura 64), com o objetivo de obter
um produto com varias divisbes para facilitar arrumagées e de outro modo, criar um espaco
onde fosse possivel colocar a televisdo e elementos decorativos. Na fase de elaboracéo
desta, o mestrando e o funcionario Pedro Marques, chegaram a um consenso de que esta
devia ser efetuada num formato em “L” com o intuito de ocupar 0 espaco existente e

apresentar uma peca de mobiliario elegante que demonstrasse utilidade para o cliente.

Assim sendo, na figura 64 estdo explicitas as medidas do espaco e foi através destas que o
aluno elaborou alguns dos aspetos gerais da estante, como por exemplo o comprimento e

largura que esta deveria ter e ainda a altura que foi definida através do “pé direito™°.

30 O pé direito é a altura existente entre o chéo e o teto.
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Figura 64- Medidas das extremidades utilizadas para a definicdo do desenho técnico da estante (Foto do autor).

Apos a definicdo das medidas gerais foram efetuados os desenhos técnicos presentes no
apéndice 5 e na concecdo destes o aluno questionou a equipa de trabalho como seria o
método de abertura das portas e das gavetas do produto. Posteriormente foi explicado ao
mestrando que para existir coeréncia entre o design das pecas criadas para o hall de entrada
e a estante da sala, era importante manter o mesmo procedimento, nomeadamente o puxador
fresado em todos os elementos e no caso das gavetas aplicar as corredicas ocultas referidas
anteriormente. No caso das portas foi esclarecido ao aluno que ha varios mecanismos
utilizados para o sistema de abertura, porém nestes casos a entidade de estagio aplica as
dobradicas com soft closing®!. Para fixar a parte suspensa da estante ficou evidenciado que

seriam utilizadas as calhas de suspensédo mencionadas anteriormente.

A modelacado da estante foi efetuada através dos desenhos técnicos, no entanto deve ser
referida que nesta fase foi acrescentado um pequeno rebaixo em duas partes da estante com
0 intuito de colocar luzes led. Por fim, foi criada uma imagem fotorrealista (ver figura 65)
inserida na sala de estar com a estante idealizada em acabamento lacado branco e foram
acrescentados alguns elementos decorativos e uma televisdo, com o proposito de exemplificar

nao so o resultado final do produto, mas também a utilidade do mesmao.

31 As dobradicas soft closing possuem um sistema de amortecimento que faz com a porta do mével feche de forma
suave.
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Figura 65- Render da estante para a sala de estar (Foto do autor).

Cozinha

Na cozinha o cliente salientou precisar de um balcdo para realizar as refeigbes, porém foi
referido pelo mesmo que este teria de possuir na sua constituicdo duas gavetas para a
arrumacao de talheres e utensilios de cozinha. Deste modo, o0 mestrando dispds do auxilio do
proprietario Antonio Silva para a definicAo das medidas, uma vez que este nunca tinha
elaborado um produto deste género. Em seguida, foi efetuado o desenho técnico presente no
apéndice 6, sendo que na construgdo deste, foi determinado que nas gavetas seriam

aplicadas as corredi¢as ocultas e os puxadores fresados (neste caso na parte inferior).

Na realizacao deste foi decidido com a equipa de trabalho que uma das laterais que suporta
a mesa, seria em aco inoxidavel com o objetivo de tornar a peca num design mais criativo e
sofisticado, sendo possivel observar este aspeto na figura 66 com o produto introduzido na

cozinha.
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Figura 66- Render do balcéo para a cozinha (Foto do autor).

Quarto para crianga

Nesta area da habitacdo existiu numa primeira fase a criacdo de um produto necessitado pelo
cliente, nomeadamente uma cama dupla com cabeceira incorporada. Seguidamente, para
elaborar os desenhos técnicos presentes no apéndice 7, foi utilizada como base a implantacéo
gue possuia as medidas do quarto em questédo (ver figura 67), contudo deve ser referido que
a dimenséo do colch&o fornecida pela funcionaria Emilia Carneiro, auxiliou a determinar as

medidas totais de cada cama assim como o distanciamento entre elas.
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Figura 67- Implantacdo do quarto para criancas (Foto do autor).

Seguidamente, procedeu-se a criagdo do desenho técnico de uma mesa de apoio (presente
no apéndice 7) com o objetivo de esta servir como suporte. Esta peca foi desenhada através
da visualizagdo de produtos da mesma tipologia, no entanto deve ser evidenciado que esta
como base possuia uma estrutura metdlica e na parte superior um tampo em MDF com

acabamento lacado branco.

Na concecao dos desenhos técnicos nao existiram davidas, o que fez com que a modelacéo
dos produtos fosse efetuada num curto espaco de tempo. O mestrando aplicou alguns
elementos decorativos (cortinas, quadros, entre outros) com o intuito de originar através das
imagens fotorrealistas, um ambiente aprazivel e aconchegante. Assim sendo, esta presente
na figura 68 o render da cama dupla e na figura 69 a mesa de apoio inserida no espaco para

o qual foi projetada pelo aluno.
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Figura 68- Render da cama dupla (Foto do autor).

Figura 69- Render da mesa de apoio inserida entre as camas (Foto do autor).

Suite

Na suite, o intuito principal foi o desenvolvimento de produtos que tornassem o espago mais
glamoroso e utilitario, sendo deste modo elaborado pelo aluno uma cabeceira de cama, duas
mesas de apoio e uma comoda. Porém, na constituicdo deste quarto, apesar de ja haver
mobiliario, existia uma necessidade de substitui-lo com o objetivo de que fosse apresentado

um design mais contemporaneo.
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Deste modo, para a realizacao das pecas referidas, teve-se em conta as dimensfes do quarto
mencionadas na implementacao (observar a figura 70) e por intermédio destas foi possivel

elaborar os desenhos técnicos apresentados no apéndice 8.
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Figura 70- Implantacédo Suite (Foto do autor).

A cabeceira da cama foi concebida com o intuito de ocupar ndo s o0 espago vazio que existia
na parede, mas também de criar um produto que transmitisse uma sensacao de conforto e

requinte aos seus utilizadores.

Posto isto, é possivel observar na figura 71 a peca idealizada, sendo visivel que no centro
desta, existem varias formas estofadas®? que foram dividas através de linhas douradas com a
intencdo de corresponder aos aspetos mencionados anteriormente. Consequentemente,
através da aplicacdo de dois espelhos (um em cada lateral) atribui-se uma segunda

funcionalidade a peca e de outro modo ocupa-se 0 espaco para o qual esta foi projetada.

32 As cabeceiras em estofo sdo elaboradas através da aplicacdo de espuma numa superficie em MDF cortada na
medida desejada, sendo posteriormente colocado o tecido escolhido sobre estas duas componentes. O produto
final resulta num elemento decorativo que transmite ndo s6 um aspeto elegante, mas confortavel.
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Figura 71- Render com a cabeceira da cama e mesas de apoio inseridas na suite (Foto do autor).

Na figura 71 sdo também apresentadas as mesas de apoio criadas para a suite, evidenciando
gue para o design destas foi pensado pelo mestrando um produto com linhas retas que
coincidisse com as formas presentes na cabeceira da cama. Por conseguinte, foi designado
gue na construcao das mesas seriam aplicadas nas gavetas corredicas ocultas e puxadores
fresados, dado que nos produtos realizados anteriormente estes aspetos revelaram-se
importantes para a criagdo de uma peca de mobilidrio com um método de abertura funcional

e discreto.

Posteriormente, foi criada uma cémoda com quatro compartimentos destinados a arrumacgdes
e para a parte superior desta foi elaborado um tampo, com o propésito deste disponibilizar um
espaco que suportasse a televisdo e possibilitasse 0 uso do mesmo como secretaria. Posto
isto, como nos produtos anteriores, ficou definido que na construcédo dos gavetdes®? seriam
aplicadas as corredigas ocultas e os puxadores fresados, j4 na fixacdo da parte superior a

parede seriam utilizadas as calhas suspenséo.

33 Gavetdo € a designacdo utilizada pela industria do mobiliario a uma gaveta que possui dimensdes maiores.
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Deste modo, apos a modelagdo do produto através do desenho técnico evidenciado no
apéndice 8, foi realizada a inser¢éo deste no espaco para o qual foi projetado (consultar figura
72) com o objetivo de demonstrar como este ficaria inserido no espaco e ainda a sua utilidade

para o cliente.

Figura 72- Render da c6moda inserida no espaco (Foto do autor).

Ao finalizar o que Ihe foi pedido, o aluno partilhou o seu trabalho com a area comercial da
empresa (funcionaria Barbara Machado e o proprietario Anténio Silva) que enviaram 0s
desenhos técnicos e os renders para o cliente que aprovou a proposta apresentada, porém a
construcao destes foi negociada com a entidade para ser efetuada por partes, ou seja, numa
primeira fase seriam realizadas as pec¢as do hall de entrada e da cozinha, em seguida a sala
e os quartos. No decorrer do estagio identificou-se que na producdo da consola e do balcédo
da cozinha foi utilizado o MDF com acabamento lacado de cor branca, ja a moldura foi
aplicada uma pequena base também em MDF com o intuito de esta suportar o espelho e
permitir colocar a calha de suspenséo. Na figura 73 e 74 é possivel observar estes produtos
finalizados e ja colocados na residéncia do cliente.
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Figura 73- Consola e moldura no hall de entrada do cliente.
Fonte: Empresa Veppe.

Figura 74- Balcao inserido na cozinha do cliente.
Fonte: Empresa Veppe.

Em suma, através da realizacdo deste projeto foi possivel adquirir novos
conhecimentos relativamente as medidas e aos métodos de construcdo que devem ser
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utilizados neste tipo de produtos de mobiliario, um aspeto que fortaleceu a experiéncia e

capacidade de intervencdo do aluno.

3.1.4 Criacao de produtos e organizacao do espaco para um Hostel

No decorrer do estdgio surgiu a possibilidade de ingressar num projeto desde a sua fase
inicial. Este projeto consistiu na criagédo de mobiliario para 10 quartos de um hostel 3 situado
em Aveiro que atribuissem aos espacos de dormir uma conexdo com a natureza, algo que a

Veppe transmite com 0s seus produtos e conceito de marca.

O projeto teve a colaboracéo da funcionaria Barbara Machado (Comercial da empresa Veppe)
e iniciou-se com uma pesquisa sobre a regido de Aveiro que deu origem a um moodboard e
um PowerPoint (figura 75) com o objetivo de mostrar as inspiracdes para a criagdo dos

produtos e decoragdo do espaco.
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Figura 75- PowerPoint criado durante pesquisa do projeto para Hostel (Foto do autor).

Apos a fase de pesquisa, 0 mestrando reuniu com a equipa de trabalho e foi lhe atribuida
responsabilidade de elaborar os renders do espaco e dos produtos com o objetivo de
apresentar uma primeira proposta ao cliente. Posteriormente foram executados os renders
(figura 76) presentes no apéndice 8, onde por intermédio da pesquisa elaborada foi criado o

espaco e definidos os produtos considerados essenciais, tais como a cabeceira da cama, o

34 Um hostel € um tipo de acomodag&o onde os héspedes podem adquirir quartos mistos, privados ou separados
por géneros. Este diferencia-se de hotéis ou pousadas pelo seu conceito ter um foco na partilha dos espagos que
constituem o hostel como por exemplo, a cozinha e os quartos de banho. O sucesso deste tipo de alojamento é
notorio nos dias de hoje, principalmente entre os jovens devido a dinAmica e aos precos que este tipo de espago
oferece.
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sommier®®, as mesas de apoio, os candeeiros, o tapete e o papel de parede. A sua selegdo
teve como intuito a concecdo de um espago que transmitisse por um lado, o conceito
relacionado com a natureza pedido pelo cliente e, por outro lado, demonstrasse ser

aconchegante e agradavel.

Figura 76- Render da primeira proposta elaborada (Foto do autor).

Esta proposta foi apresentada a equipa de trabalho que se demonstrou agradada com os
resultados obtidos tendo sido enviadas as imagens fotorrealistas ao cliente. Este contactou
com o proprietario Anténio Silva, através de uma video chamada, para manifestar a sua
aprovacdo, dado que o projeto apresentado era aquilo que ele pretendia. Contudo, ficou
explicito nesta reunido virtual que o orgamento total ndo poderia exceder o valor definido, visto
gue este era o0 custo maximo que o cliente tencionava despender. Assim sendo era necessario

ter em atencédo este aspeto e determinar com rigor o custo de producao.

Em seguida, foi marcada uma visita ao hostel e por intermédio desta conseguiu-se obter uma
melhor percecdo do espaco para o qual se estava a projetar. No local conheceram-se os 10
guartos (figura 77) com medidas diferentes e cada um teve de ser estudado para que 0s
produtos criados fossem adequados as dimensdes existentes e ao orgamento.

35 O sommier é a base da cama que suporta o estrado e o colchdo. A sua estrutura é realizada em MDF e
posteriormente é revestida com espuma e tecido, obtendo-se um produto com um aspeto confortavel e apelativo.
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Figura 77- Exemplo de um dos quartos do hostel (Foto do autor).

Depois da ida ao hostel, comecaram-se a criar os produtos. Dado que na constituicdo dos
quartos apenas havia um roupeiro, foi preciso reformular a proposta apresentada
anteriormente, com o intuito de desenvolver novos produtos apropriados para aquele espaco

como os porta-malas, as mesas de apoio, as secretarias e o beliche.

Porta-malas

Nos quartos, esta peca de mobiliario permite que os clientes pousem 0 seu saco ou mala a
uma altura adequada para 0 seu manuseamento. Visto que neste tipo de alojamento uma
grande parte destes usufrui de uma estadia curta (de um ou dois dias) ndo é comum utilizarem
0s armdarios roupeiros. Para determinagdo das medidas foram pesquisadas pecas de
mobiliario da mesma tipologia, com o objetivo de realizar o desenho técnico (apéndice 10) e
posteriormente, por intermédio do mesmo, efetuar a modelacdo e uma imagem virtual do

produto (figura 78) para apresentar ao tutor Anténio Silva o resultado obtido.

86



Figura 78- Render do porta-malas (Foto do autor).

Na imagem sao visiveis 4 pecas em metal colocadas na parte superior, dispostas
paralelamente e tém como propdsito evitar que a mala deslize. Para a producéo deste porta-
malas optou-se pela madeira de carvalho para gerar coeréncia na madeira existente nos
produtos idealizados para o hostel, visto que todos estes foram inicialmente pensados com o

mesmo material.

Mesas de apoio

Na primeira proposta, as mesas de apoio apresentadas consistiam em troncos de madeira
(figura 79), dado que na empresa estes sdo produtos que se encontram em armazém e
permitiam, por isso, reduzir os custos. A sua aplicagdo nos 10 quartos do hostel foi avaliada

por estes se enquadrem no conceito definido.

Figura 79- Render da mesa de apoio em tronco de madeira (Foto do autor).

Na visita realizada foi identificado que alguns dos quartos ndo teriam as dimensdes
necessarias para a colocacdo de uma secretaria e assim justificava-se a criacdo de uma mesa

de apoio representada na figura 80 que teria uma dupla funcionalidade: servir como apoio a
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cama e ser utilizada como suporte para colocar um computador ou até mesmo realizar uma
refeicdo rapida. As medidas utilizadas na elaboragéo deste produto foram definidas com
auxilio do funcionario Pedro Marques e através destas foi possivel elaborar o desenho técnico

(apéndice 10).

Figura 80- Render da mesa de apoio (Foto do autor).

Secretéria
Um dos aspetos identificados nas pessoas que procuram um hostel, foi que algumas destas
estdo em viagem de trabalho e na sua estadia procuram quartos com uma secretaria. A

proposta desenvolvida apresenta-se na figura 81.

Figura 81- Render da secretéaria (Foto do autor).
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Para o seu desenho (apéndice 10), foram pesquisados produtos da mesma tipologia com o

propdsito de obter medidas assertivas quanto a ergonomia do produto.

Beliche

O projeto do beliche foi pensado para quartos pequenos, uma vez que na visita ao hostel
verificou-se a existéncia de dois quartos que possuiam dimensfes menores em relacdo aos
outros. Foi entdo decidido com a equipa de trabalho que um destes teria na sua constituicdo
um beliche. Posto isto, 0 mestrando procedeu a concec¢édo da peca desejada definindo as
medidas necessarias. Neste projeto surgiram algumas duvidas quanto as dimensdes e
métodos construtivos, dado que este tipo de produto ndo é usual ser produzido pela empresa.
No entanto, por intermédio de desenhos da mesma tipologia de produto (fornecidos pelo
funcionario Pedro Marques) conseguiu-se elaborar o desenho técnico (apéndice 10) e um

modelo virtual do mesmo (figura 82).

Figura 82- Render do beliche (Foto do autor).

ApoOs a elaboragéo destes produtos foram definidas outras pecas tais como, as cabeceiras de
cama, 0s sommiers, 0s candeeiros e 0s tapetes. Estes elementos tiveram de ser definidos
com a equipa de trabalho, uma vez que era necessario ter em atencao os valores dos mesmos

de modo que néo fosse superado o orgcamento.
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Cabeceiras de cama

Na selecdo destes produtos foi proposto a equipa de trabalho a utilizacdo de trés tipos de
cabeceira, as tdbuas, as rodelas de madeira e, num caso em particular, uma cabeceira em
macramé. Esta sugestao ja tinha sido apresentada nos renders da primeira proposta tendo
sido considerada uma boa opcédo. No entanto o proprietario Anténio Silva solicitou que se
representasse esta ideia nas imagens fotorrealistas da segunda proposta que iria elaborar,

com o proposito de exemplificar a ideia.

Sommiers

O sommier é uma peca que a Veppe nao produz, tendo sido indicado pela funcionaria Emilia
Carneiro que a empresa tem um parceiro que disponibiliza este tipo produto ja finalizado nas
medidas pré-definidas para corresponder as necessidades de cada quarto: o sommier para
um colchao de casal (1900mm comprimento x 1400mm largura) e 0 sommier para colchéo de

solteiro (1900mm comprimento x 900mm de largura).

Candeeiros, tapetes e espelhos
O espaco idealizado necessitava de alguns elementos decorativos para criar harmonia com
produtos concebidos. Deste modo, foi definida a utilizagédo de tapetes de cor cinza, candeeiros

de cimento e espelhos com moldura.

Criacéo das imagens fotorrealistas para a segunda proposta

Com a selecdo de todos os produtos e elementos decorativos efetuada, procedeu-se a
elaboragdo das imagens fotorrealistas nos programas 3DS Max e Corona Renderer. A
insercdo dos objetos ou utensilios presentes nos renders surgiu com o proposito de tornar o
ambiente mais realista e apelativo. As medidas utilizadas para criar os quartos foram

apontadas na visita ao hostel.

Nas imagens apresentadas em seguida, demonstra-se ndo s a organizacao dos elementos
referidos anteriormente, mas também a utilidade dos mesmos. Para produzir as imagens, foi
realizada uma divisdo dos quartos, da seguinte forma: 2 quartos pequenos (um com cama
solteiro e outro com beliche), 4 quartos regulares (com cama de casal), 2 quartos grandes
(com duas camas de solteiro) e 2 suites (com uma cama de casal e uma de solteiro). Ao
repartir desta forma as areas do hostel, foi pretendido que as imagens criadas para um dos

guartos fosse a referéncia para os outros idénticos.

Quartos pequenos
No desenvolvimento do primeiro quarto foi utilizado um sommier de solteiro, um porta malas,

uma mesa de apoio, um espelho, um tapete, uma cabeceira em macramé e um candeeiro.
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Contudo, como foi referido anteriormente, existiam alguns quartos que nao possibilitavam a
insercdo de uma secretaria e este era um deles. Assim, é possivel observar na figura 83 a

mesa de apoio criada que tem como objetivo auxiliar por um lado, o suporte de objetos e, por

outro, permitir que o mesmo utilize o0 mével como secretaria.

Figura 83- Render do primeiro quarto pequeno (Foto do autor).

No segundo quarto foi inserido um beliche, visto que através deste produto seria possivel
inserir duas pessoas num quarto que inicialmente seria utilizado apenas por uma, ou seja,
este produto permitiu ao cliente economizar e rentabilizar o espago. Para complementar o
guarto sao visiveis na figura 84 os elementos que o constituem, nomeadamente uma mesa

de apoio em tronco (madeira de cedro), uma secretaria, um espelho, um tapete e o beliche.

Figura 84- Render do segundo quarto pequeno (Foto do autor).

Quartos regulares

Na elaboracdo das imagens para estes quartos, foi definido que seria adequado as dimensdes
existentes, a implantagdo de sommiers de casal, uma vez que na constituicdo do hostel estes
eram os mais indicados para aplicacdo deste produto. Na figura 85 € visivel a colocacéo de
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uma secretéria, uma cabeceira de cama em madeira de castanho, duas mesas de apoio em

tronco de madeira e um espelho. Neste foi ainda selecionado a colocagdo de um candeeiro

ainda que este elemento ndo esteja representado.

Figura 85- Render para quartos normais (Foto do autor).

Quartos grandes

Para estes quartos, foi desenvolvida uma hipotese que possibilitava a separacao dos
sommiers, isto &, através da implantacdo de dois sommiers de solteiro permitir que nestes
quartos exista uma dinamica diferente dos outros, onde os hospedes poderiam usufruir de
uma cama de casal (1900mm de comprimento por 1800mm de largura) com os dois produtos

juntos, como esta exemplificado na figura 86.

Figura 86- Render quartos grandes sommiers unidos (Foto do autor).

Havendo necessidade, estes poderiam ser afastados, o que resultaria em dois sommiers de
solteiro (figura 87). Esta hipétese foi elaborada com o intuito de proporcionar ao cliente uma
area que podera ser utilizada por diferentes pessoas, ou seja, com 0s sommiers unidos o

92



quarto podera ser usufruido por um casal, j& quando estes séo separados, é viavel este ser

ocupado por amigos ou colegas de trabalho.

Figura 87- Render quartos grandes sommiers afastados (Foto do autor).

Nas mesmas figuras é possivel verificar a funcionalidade das mesas de apoio criadas, visto
que nestes quartos nao foram inseridas secretdrias e existiu uma necessidade de
complementar o quarto com um produto com esta utilidade. E ainda visivel que para estes foi
selecionada uma cabeceira em tdbua de madeira, um candeeiro e um tapete e, apesar de ndo

ser visivel, foi selecionado também um porta-malas e um espelho.

Suites

Nas suites identificou-se que estas tinham dimens@es superiores as outras areas ja
trabalhadas e desta forma, para realizar um melhor aproveitamento do espago disponivel foi
definido que seria aplicado dois sommiers, um de casal e um de solteiro. Porém, na selecéo
das cabeceiras das camas existiu uma necessidade de pensar numa solugdo que respeitasse
0 conceito atribuido aos outros quartos e fosse esteticamente coerente. Assim, foram
selecionadas as rodelas de madeira para corresponder aos aspetos referidos. Na figura 88
esta exposta a constituicdo das suites que contém dois sommiers, cabeceiras de cama em
rodelas de madeira, duas mesas de apoio em tronco de madeira, dois tapetes, e ainda um

porta-malas e um candeeiro que ndo se encontram expostos.
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Figura 88- Render da suite (Foto do autor).

No seguimento deste projeto, foi pedida uma proposta para os halls de entrada das suites e
outra para a entrada do hostel. Deste modo, iniciou-se o desenvolvimento dos halls de entrada
e como estes eram iguais realizou-se uma imagem fotorrealista como referéncia para ambos,
sendo observavel na figura 89 a criagdo da éarea referida. Com uma aparéncia rustica foi
pretendido conceber uma zona de conforto e lazer para os hospedes, sendo esta constituida
por um sofa, uma mesa em tronco de madeira e um candeeiro de pé. De evidenciar que o

sofa que foi criado com o propdsito de se adequar ao conceito aplicado nos outros espacgos

ja realizados.

Figura 89- Render hall de entrada para as suites (Foto do autor).
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Para a entrada do hostel, propds-se a colocacdo do logotipo da empresa do cliente com o
propésito de dar a conhecer e publicitar a mesma. Na figura 90 é possivel observar a imagem

fotorrealista da proposta apresentada para a entrada.

Figura 90- Render da entrada do hostel (Foto do autor).

Finalizadas as propostas, estas foram apresentadas a equipa de trabalho que se demonstrou
satisfeita com a coeréncia dos espagos e produtos criados. Em seguida, o mestrando foi
informado que a apresentacdo do projeto ao cliente, iria ser efetuada em Aveiro através de
uma reunido presencial e este teria de estar presente para explicar o projeto, juntamente com

o tutor Anténio Silva e a funcionaria Barbara Machado.

Posto isto, o aluno decidiu elaborar uma folha descritiva (figura 91) de cada quarto, com o
objetivo de auxiliar apresentacdo da proposta e serem explicitos os produtos concebidos,
assim como a sua integracdo nos diferentes espacos interiores. Com recurso ao software
AutoCAD foi elaborada a colocacdo das pecas no espagco ao qual se destinavam e por
intermédio do Adobe lllustrator, foi possivel colocar uma imagem de referéncia de cada um
dos produtos que iriam ser inseridos em cada quarto, sendo este trabalho visivel no apéndice
11.
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QUARTO 01

1- Um camiseiro/ mesa de apoio;

3- Um sommier 190x90;

N

4- Um tapete; §- Um candeeiro; 6- Um colchdo 190x90;

7- Uma cabeceira em macramé; 8- Um espelho;

KAVEPPE

Figura 91- Exemplo de folha descritiva do quarto 01 (Foto do autor).

Na apresentacdo foram utilizadas as imagens fotorrealistas criadas, assim como as folhas
descritivas, com o intuito de exemplificar o que era pretendido realizar para cada uma das
areas do hostel. No final o cliente manifestou a sua concordancia com a proposta ja que era

0 que ele pretendia, aprovando assim o projeto elaborado.

Neste momento foi pedido pelo cliente mais um trabalho de projeto que consistia na concegéo
de mesas que iriam ser utilizadas na area da cozinha. De imediato foi desenhada a mesa
representada na figura 92 constituida por um tampo quadrado (700mm x 700mm) sobre dois
pés em ferro lacado. De salientar que, na parte superior da mesa (canto inferior direito) foi
aplicado o logotipo da empresa (testado em diferentes cores), que tinha sido pedido pelo

cliente.
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Figura 92- Render da mesa elaborada (Foto do autor).

Esta tipologia de mesa foi selecionada pela sua versatilidade, uma vez que permite a utilizacédo
individual ou, juntando duas ou mais, cria uma mesa com uma superficie maior para duas
pessoas realizarem as suas refeicfes ou 0 uso destas por uma familia ou grupo de amigos
(figura 93).

Figura 93- Possibilidade de juntar as mesas (Foto do autor).

Para complementar as mesas, ficou definido que seriam utilizados uns bancos em madeira
(figura 94) que a empresa tinha em armazém, com acabamento pintado nas cores® utilizadas
no logotipo da mesa. A aplicacdo das cores teve como objetivo conceber coeréncia entre os

36 Na industria do mobiliario as referéncias de cor para acabamento dos produtos funcionam através de um
sistema de cores padronizadas denominado por RAL.
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produtos e obter tonalidades diferentes para criar destaque na implantacéo destes no espaco

para o qual foram pensados.

Figura 94- Bancos em madeira sem acabamento (Foto do autor).

Esta ultima proposta foi apresentada numa visita que o cliente fez a empresa, sendo por ele
aprovada. Posteriormente, o proprietario Anténio Silva e a funcionaria Barbara Machado
acertaram pormenores orgamentais e foi pedido aos funcionarios que iniciassem a fabricagéo

dos produtos.

Fabricacdo dos produtos

O mestrando durante o periodo de estagio conseguiu acompanhar a producédo de alguns
produtos deste projeto, no entanto devido a este ter sido infetado com o Covid-19, ndo teve a
possibilidade de registar a fase inicial da construcéo dos produtos. Também néo foi possivel
acompanhar o projeto até ao final, uma vez que a producdo e encomenda de alguns dos

produtos referidos nao foi finalizada dentro do periodo de estagio.

Em seguida, sdo apresentados alguns produtos deste projeto, uns fabricados pela entidade
de estagio e outros por empresas parceiras, como por exemplos os tapetes, os colchdes e os

sommiers.

Secretérias

As secretarias representadas na figura 95 ndo foram construidas na empresa, isto porque a
Veppe, possui um fornecedor que é especializado neste tipo de produto e assim sendo estas
foram produzidas fora da entidade. Contudo, essa empresa usou para a sua construcao o

desenho técnico presente no apéndice 10, utilizando como material principal, a madeira de
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cerejeira com acabamento em verniz acrilico. Na imagem (figura 95) ndo é possivel ver os
puxadores das gavetas por ndo estarem ha altura com o acabamento finalizado

(encontravam-se em fase de polimento).

Figura 95- Duas das secretarias produzidas (Foto do autor).

Beliche

O beliche foi construido pelo mesmo fornecedor das secretarias e como foi referido
anteriormente, a forma como este produz as pegas fez com que a Veppe solicitasse a sua
intervencao na realizacé@o do beliche em madeira de carvalho, sendo necessario destacar que
a elaboracéo destes produtos foi com madeiras diferentes, uma vez que o propoésito era
reaproveitar madeira ja existente no fornecedor, economizando assim a nivel monetario e
material (apéndice 10). Assim, a empresa garantiu a obtencéo de uma peca com a qualidade
necessaria e ndo subcarregou 0s seus funcionarios, o que permitiu avancar com a construcao
de outros projetos que estavam a decorrer em simultdneo. Quando o beliche chegou a
empresa, o mestrando acompanhou a sua montagem (figura 96) com o intuito de verificar que

ndo existia qualquer problema.
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Figura 96- Montagem do beliche (Foto do autor).

Ap6s a montagem estar concluida (figura 97), verificou-se que o produto estava construido de
acordo com o que foi projetado. De evidenciar ainda que o acabamento realizado para o
beliche, foi 0 mesmo das secretérias, e consistiu na aplicacdo de um verniz acrilico com o

propdsito de proteger a madeira e tornar o produto mais apelativo através do brilho.

Figura 97- Beliche (Foto do autor).
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Mesas de apoio

Nas mesas de apoio, como referido anteriormente, foram selecionados dois produtos, um que
a Veppe possuia nos seus armazéns e outro projetado com o intuito de corresponder as
necessidades do cliente. As primeiras mesas escolhidas para este projeto, consistem em
troncos de madeira de cedro (figura 98) e por intermédio destes foi possivel atribuir ao espaco
um aspeto rastico e natural. No seu acabamento foi aplicado um verniz aquoso sem brilho

que protege a madeira e permite manter o aspeto natural do produto.

Figura 98- Mesa de apoio em tronco de madeira de cedro com acabamento verniz (Foto do autor).

A segunda tipologia de mesa de apoio (figura 99), foi construida pelos funcionarios da Veppe
e 0 material utilizado foi o MDF revestido com uma folha de madeira de carvalho. De realcar
gue os métodos utilizados pelos marceneiros da entidade sdo semi-industriais, isto €, sdo
efetuados com recurso alguma maquinaria. Contudo uma parte importante deste trabalho é

manual sendo este um aspeto valorizado pela entidade.

Ao escolher a madeira de carvalho procurou-se criar coeréncia com o porta malas através da
utilizacdo de madeiras com tonalidades idénticas. Durante a realizagdo do estagio ndo foi

possivel observar o produto finalizado com acabamento.
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Figura 99- Mesas de apoio em carvalho sem acabamento (Foto do autor).

Porta malas

Os porta-malas, foram produzidos em MDF folheado com madeira de carvalho igual as mesas
de apoio. Na construcao destes produtos conseguiu-se acompanhar a parte final da produgéo
gue consistiu na colocacdo de cavilhas para auxiliar a colagem dos pés a parte superior.
Posteriormente foram aplicados grampos®’ que seguravam e pressionavam as duas partes

durante o processo de secagem (figura 100).

Figura 100- Colagem das pernas a estrutura dos porta-malas (Foto do autor).

37 O grampo é uma ferramenta que permitir firmar ou fixar objetos e este é utilizado recorrentemente pelos
funcionérios da Veppe pela sua utilidade.
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Finalizada a estrutura dos porta-malas (figura 101), esta foi enviada para o acabamento que
€ realizado por uma entidade subcontratada para tal efeito, visto que a Veppe ndo possui
seccao de acabamentos. Os cortes visiveis na figura 101 foram realizados para a colocagéo

das pecas metalicas, referidas anteriormente, que colocadas ap0ds o produto estar acabado.

Figura 101- Porta malas sem acabamento (Foto do autor).

Cabeceiras das camas
Nesta tipologia de produto foram selecionados trés tipos de cabeceiras: o macramé, as tabuas
e as rodelas de madeira. Deste modo, para a produgéo da cabeceira em macramé, a entidade

contactou uma artesd com quem possui uma parceria e esta elaborou o produto presente na

figura 102.
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Figura 102- Cabeceira em macramé (Foto do autor).

As tdbuas de madeira de castanho, foram selecionadas no armazém da Veppe. Apés a
escolha destas, foi efetuada uma limpeza (figura 103) para retirar as partes que se
encontravam podres e possibilitar o acabamento com verniz que permitird o produto se manter
no seu estado original. Esta consistiu inicialmente, num desbaste realizado pela
desengrossadeira (figura 12) que colocou as tabuas na espessura desejada, posteriormente
foi corrigido o empeno destas na plaina (figura 18) e por fim foram retirados manualmente

pedagos mais pequenos.

Figura 103- Cabeceira em tdbua sem acabamento (Foto do autor).
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O processo de produgéo aplicado nas rodelas de madeira foi 0 mesmo descrito anteriormente,
dado que estas possuem as mesmas caracteristicas fisicas. Na figura 104 estdo
representadas duas rodelas com a limpeza ja efetuada, a aguardar o envio para o

acabamento.

Figura 104- Rodelas para cabeceira de cama sem acabamento (Foto do autor).

Sofés

Para a producdo dos sofés, o tutor Anténio Silva e o mestrando, numa visita a um dos
fornecedores da empresa, efetuaram a compra de seis barrotes (figura 105) que inicialmente
ndo se encontravam para venda, visto que o proprietario destes afirmava nao terem utilidade

alguma.

Figura 105- Troncos abandonados (Foto do autor).

No entanto, para a Veppe estas pecas de madeira demonstraram serem uteis para a criacdo
dos sofas e através deste aspeto possibilitou-se a reutilizacdo de um material que ja nao seria
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empregue. Os barrotes foram levados para a empresa onde foram limpos e aparelhados

através da desengrossadeira (figura 12) que resultou no material apresentado na figura 106.

Figura 106- Troncos ap6s a limpeza (Foto do autor).

Seguidamente, foi elaborada a construcdo da estrutura do sofé (figura 107). Nesta fase nédo
foi possivel acompanhar o processo até ao fim, visto que os produtos teriam de ir para
acabamento e aguardar pelas almofadas que foram fabricadas por uma empresa

subcontratada.

Figura 107- Estrutura do sofa sem acabamento (Foto do autor).

Candeeiros

Inicialmente, os candeeiros eram para ser produzidos em cimento. Contudo, para se garantir
um melhor enquadramento com os outros produtos e com o conceito criado, foi definido pelo
mestrando e pela colega de equipa Emilia Carneiro que seria melhor realizar candeeiros com
pequenos pedacos de madeiras de troncos e raizes que se encontravam armazenados. As
pecas em madeira, comecaram por ser cortadas (figura 108, esquerda) na serra de fita para
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se obterem as dimensdes desejadas. De seguida, efetuou-se o furo destas (figura 108, direita)

com o objetivo de o suporte/tubo do candeeiro passar pelo centro da madeira.

Figura 108- Corte das pecas a esquerda e furacéo a direita (Foto do autor).

E possivel observar na figura 109 o resultado obtido (sem acabamento) inserido ja na estrutura
e com o abajur colocado, obtido num fornecedor da empresa. A instalagéo elétrica composta
por um cabo, casquilho e interruptor, foi posteriormente aplicada através de um tubo que
encaixa no furo realizado nas pecas de madeira (ver na figura 108 a direita a furagdo a ser

realizada).

Figura 109- Candeeiro sem acabamento (Foto do autor).

Bancos em madeira
No acabamento dos bancos de madeira escolhidos na empresa foi aplicado um verniz aquoso
gue permitiu proteger a madeira podendo, depois de seco, receber a pintura. Como foi referido

anteriormente, para complementar as cores dos logotipos presentes nas mesas, 0s bancos
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foram pintados seguindo essa logica, com o intuito de dar coeréncia entre os produtos e

vivacidade ao espaco através das diferentes tonalidades apresentadas.

As cores foram definidas com o cliente com recurso a um catalogo RAL e a pintura foi feita

por uma empresa parceira (figura 110).

Figura 110- Bancos em madeira pintada (Foto do autor).

Mesas

Na fabricagdo das mesas s6 foi possivel visualizar os tampos em madeira de carvalho, visto
gue o restante processo de producéo foi elaborado apés o estagio ter terminado. Os tampos
ja se encontravam embalados (figura 111) por terem sido elaborados pela mesma empresa

gue realizou as secretérias e o beliche.

Figura 111- Tampos em madeira de carvalho para as mesas (Foto do autor).

Para inserir o0 logotipo na parte superior dos tampos, a Veppe subcontratou uma empresa que

realiza gravacgOes a laser (figura 112).
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Figura 112- Gravacéo a laser efetuada nos tampos das mesas (Foto do autor).

Por fim, como objetivo era obter o logotipo nas cores desejadas, a entidade de estagio
contactou outra empresa para realizar uma peca metalica (na cor desejada) para aplicar sobre
a gravacao, processo que ja nao foi verificado por ter acontecido depois do estagio terminar.
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4 Conclusdes

Finalizado o estagio, existem diversas conclusdes a retirar das dezasseis semanas de
trabalho em contexto laboral, sendo necessario realcar que a concretizacdo deste estagio

revelou ser importante para a futura ingressao do mestrando no mercado profissional.

Ao longo do documento foram apresentados e descritos 0s projetos realizados na duracéo do
estagio na empresa VEPPE — Create to Surprise, com o intuito de demonstrar que as
metodologias adquiridas na formacéo académica aceleraram o desenvolvimento da formacéo

em contexto real de trabalho.

Esta foi a primeira experiéncia profissional na area do design de mobiliario e numa fase inicial,
existiram dificuldades na execucdo de algumas tarefas pedidas. Porém através da
disponibilidade e auxilio da equipa de funcionarios técnicos da empresa foi possivel efetuar
uma rapida adaptacédo e adequada a exigéncia das tarefas, o que facilitou de outra forma a

ingressao do mestrando no funcionamento da empresa e nos projetos a desenvolver.

Apesar de a duragdo deste estagio ter sido apenas quatro meses, este permitiu compreender
0s varios métodos e processos construtivos da area e ainda como o design é aplicado nos
produtos concebidos pela entidade. De outro modo, foi possivel observar a venda dos
produtos, as estratégias de marketing e a cooperacao com as empresas e artesaos parceiros,
0 que permitiu 0 mestrando perceber o funcionamento da empresa e saber como atuar no

desenvolvimento de produtos de mobiliario semi-industriais.

Na duracgédo do estagio foram adquiridas e desenvolvidas varias competéncias que permitiram
ao mestrando crescer ndo s6 pessoalmente, mas também profissionalmente, sendo em

seguida apresentadas algumas destas:

- Conhecimento e maior percecao do setor do mobiliario através do contacto com artesaos,
fornecedores, empresas, processos de fabrico, materiais e partilha de informacbes de

profissionais com mais de 30 anos de experiéncia;

- Estabelecimento de uma conexdo entre os conhecimentos académicos e o saber

profissional;

- Desenvolvimento de nocfes basicas das dimenses utilizadas em diferentes tipologias de

mobiliario, o que permitiu criar autonomia e obter experiéncia neste aspeto mais técnico;

- Capacidade de investigacdo e aprendizagem ao ajudar na criacdo e desenvolvimento dos

projetos no qual esteve envolvido;
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- Organizacao e gestéo pessoal para cumprir por um lado, os prazos definidos pela entidade
de estagio e por outro, contribuir e cooperar para um bom funcionamento da equipa de

trabalho apresentando entreajuda e fluidez de trabalho;

- Maior dominio dos programas AutoCAD, SolidWorks, 3ds Max e Corona Renderer, sendo
evidente uma grande evolug&o na utilizacdo destes, visto que eram usados com frequéncia

nos projetos desenvolvidos pelo mestrando;

- Desenvolvimento profissional e pessoal ao adquirir autonomia, poder de deciséo, sentido
critico, rigor e novos meétodos de trabalho, adaptando-se ainda as necessidades da atual

situacdo pandémica do Covid-19.

Quanto a continuagéo na &rea do design de mobiliério, este € sem duvida um objetivo que o
mestrando tem, uma vez que por intermédio do estagio foi possivel reforcar a sua admiracao
por esta area. Seria fascinante continuar na producao de pec¢as de mobiliario semi-industrial,
pelos seus métodos e por serem intervenientes os artesdos, algo que cativa o aluno pelas

caracteristicas que estes atribuem aos produtos no qual intervém.

Por dltimo, referir que o percurso académico ficou marcado pela realizacdo do estagio
curricular, salientando-se desta experiéncia a relagédo criada com 0s recursos humanos que
constituem a Veppe, demonstrando-se a importancia do Instituto e do Mestrado em Design

Integrado na aproximagao e aumento da relacdo entre alunos e empresas.
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7.2 Apéndice 2- Desenhos técnicos referentes ao projeto 2
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7.3 Apéndice 3- Desenhos técnicos referentes ao projeto 3
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ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGAO, SOB PENA DE PUNICAO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EM V1
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ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGAO, SOB PENA DE PUNIGAO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EM VIGOR
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RODAPE A CONFIRMAR
DESIGNAGAO: CLOSET - VISTA B ik [ |l i | ===
maTERIAIS: Mdf com acabamento lacado, cor a definir If“““" ‘ ‘ | mﬁ 0 2 m \/E P PE
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ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORL

0, SOB PENA DE PUNIGAO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EM VIGOR
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ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGAO, SOB PENA DE PUNIGAO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EM VIGOR
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RODAPE A CONFIRMAR
- VETAC FURGOR: 3 DESERTO
DESICNAGAO: CLOSET (sapaleira) - VISTA D Ik I§ |Proposta | o
wATERIAIS: Mdf com acabamento lacado, cor a definir VIDRO: l ‘W""‘”M | !M 2 l 0 4 k" \/E P P E
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ESCALK TRTA: Create to Surprise
1:20 l |Led's I |Nov 2020 ]

ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGAO, SOB PENA DE PUNIGAO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EM VIGOR
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7.4

Apéndice 4- Desenhos técnicos referentes ao Hall de entrada

- 1200 . “—420—
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DESGNAGAO: CONSOLA I i [[Propossa ||
WATERIWS: Mdf com acabamento lacado, cor branca ‘E::A lrzunnmw Hmmc\mla { 1 \/E BPJ.:E‘"
110 |’,L ; Nov2020 ”

ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGAO, SOB PENA DE PUNIGAO DE ACORDO GO A LEGISLAGRO EM VIGOR
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Peca adicional em inox, acabamento em latio Espelho Reardo Correia
ESCALA TCOMNAGAG: BATE: Create to Suprise
1o I [[Novaozo |

ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES. E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGAO, SOB PENA DE PUNIGAO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EN VIGOR
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7.5 Apéndice 5- Desenhos técnicos referentes a estante da sala
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TE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELEGTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGRO, SOB PENA DE PUNIGRO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EN VIGOR
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0 | Ricardo Comeia
ESCALA: DATA:
1:20 |Led's / Nov2020
I PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGAO, SOB PENA DE PUNICAO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EM VIGOR

122



7.6 Apéndice 6- Desenho técnico referentes a cozinha
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400 =
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40—t =50
DESIGNAGAO: BALCAO COZINHA ‘ ltAETN. ‘ l.FLXADDR | I;krsoEpOSh | DESENHO:
MATERIAIS: Mdf com acabamento lacado, cor branca. Lateral em inox, com l VO ‘ |D‘m5°“3‘ | | | 5 m \/E p p E
acabamento polido. - - Ricardo Correia |
ESCALA TCUMINAGEQ: DATA Create to Surprise
1:20 l | | lNovZOZﬂ

ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELEGTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGAO, SOB PENA DE PUNIGAQ DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EM VIGOR
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7.7

Apéndice 7- Desenhos técnicos referentes ao Quarto para criancas

i |

T

T

I

I

=

“ 2620

o
o
—
=
:
4
+—600—— 1990
eI CLARTO AN Hrnsm.; Iruxmoav | ;A'::)os = ] DESENTO
WATERIAIS: Mdf com acabamento lacado, cor branca ‘VW “ ||R‘,"mcmeia l 6 \E \/E pPE
ESCALE AT, Create to Surprise
Ezo ll, I Nov2020 ‘

ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGRO, SOB PENA DE PUNIGAO DE ACORDO CON A LEGISLACAO EM VIGOR
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ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTORIZAGAO, SOB PENA DE PUNIGAO DE ACORDO COM A LEGISLAGAO EM VIGOR
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7.8

Apéndice 8- Desenhos técnicos referentes a Suite
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ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELEGTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAQ PODE SER REPRODUZIDD SEM A SUA AUTORIZAGAO, SOB PENA DE PUNIGAO DE AGORDO COM A LEGISLAG)
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ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, E NAO PODE SER REPRODUZIDO SEM A SUA AUTOR|

(0, SOB PENA DE PUNIGAO DE ACORDO COM A LEGISLAGAQ EM VIGOR
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7.9 Apéndice 9- Renders da primeira proposta ao cliente do hostel
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7.10 Apéndice 10- Desenhos técnicos dos produtos para o hostel

! \/
50
650
50
453
- VETA FASE DESENFD
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1:10 Dez 2020 |
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ESCALR DATA: Crosta to Surprise
1:20 ”Dez 2020 l

ESTE DESENHO CONSTITUI PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS SEUS AUTORES, £ NAO PODE SER REPRODUZIO SEM A SUA AUTORIZAGAQ, SO8 PENA DE PUNIGRO DE ACOR

DO COM A LEGISLAGAC EN VIGOR
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7.11 Apéndice 11- Folha descritiva dos quarto e halls de entrada

QUARTO 02

1- Um camiseiro/mesa de apoio;

A

3- Um sommier 190x140;

4- Um tapete;

5- Um candeeiro;

6- Um colchdo 190x140;

7- Uma cabeceira/tabua ,

8- Um espelho;

9- Uma secretaria;

S

10- Uma cadeira;

-

1- Dois camiseiros/mesa de apoio;

2- Um porta-malas;

3- Um sommier 190x140;

4- Um tapete;

5- Dois candeeiros,;

L

7- Uma cabeceira/tabua ;

8- Um espelho;

6- Um colchdo 190x140;

KIVEPPE

KIVEPPE

132



QUARTO 04

1- Um camiseiro/mesa de apoio; 2- Um porta-malas; 3- Um beliche;
<
]
S
B
4- Um tapete; 5- Um candeeiro; 6- Dois colchdes 190x90;
7- Um espelho; 8- Uma cadeira; 9- Uma secretaria;

KAVEPPE

Greate 1o Surorse

e
1- Dois camiseiros/mesa de apoio; 2- Um porta-malas; 3- Dois sommier 190x90;
R
S
N
4- Um tapete; 5- Dois candeeiros; 6- Dois colchdes 190x90;

7- Uma cabeceira/tabua : 8- Um espelho;

MVEPPE

Cuateto Surprse
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QUARTO 06

1- Dois camiseiros/mesas de apoio;

2- Um porta-malas;

3- Um sommier 190x140;

N
\\
N
3 o
R . s
4- Um tapete; 5- Dois candeeiros; 6- Um colch@o 190x140;

7- Uma cabeceira/tabua ;

8- Um espelho;

9- Uma secretaria;

10- Uma cadeira;

MAVEPPE

Create o Sun1se

1- Um camiseiro/mesa de apoio; 2- Um porta-malas;

3- Um sommier 190x140;

4- Um tapete; 5- Um candeeiro;

6- Um colch&o 190x140;

|

7- Uma cabeceira/tabua ; 8- Um espelho;

10- Uma cadeira;

9- Uma secretaria;

KAVEPPE

Create 0 5ur>se

134



QUARTO 08

2- Um porta-malas; 3- Dois sommier 190x90;
R
N
%
> ———
4- Um tapete; 5- Dois candeeiros, 8- Dois colchdes 190x90;

|

7- Uma cabeceira/tabua ; 8- Um espelho;

MVEPPE

Caate to Supiine

L L 2 A

1- Dois camiseiros/mesa de apoio; 2- Um porta-malas; 3- Um sommier 190x140, mais um
sommier 180x90;

=)

4- Dois tapetes; 5- Dois candeeiros 6- Um colchao 190x140, mais um
colchdo 190x90;

7- Uma cabeceira/rodelas;

KAVEPPE
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QUARTO 10

KI\VEPPE
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N
JANWAN WA\ VAN WANWAN WAN

KIVEPPE
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