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Resumo

A implementacéo de Sistemas de Gestédo (SG) tem vindo a crescer em Portugal, desempenhando
um papel cada vez mais importante no seio das instituicdes. O Ensino Superior nédo € alheio a esta
tendéncia, havendo um crescente nimero de Instituicbes de Ensino Superior (IES) com o Sistema
de Gestéo da Qualidade (SGQ) implementado.

Nos processos de autoavaliagdo previstos nos SGQ, as instituicdes recorrem a diversos
mecanismos, incluindo auditorias internas. As auditorias, para além do contributo para a melhoria

continua, permitem ainda alavancar o compromisso das partes interessadas.

No ambito das auditorias internas ao SGQ, este trabalho visa avaliar a perce¢ao sobre a existéncia
de um procedimento de avaliagao de auditores internos e sobre o potencial na eficiéncia e qualidade

numa IES, que neste caso pratico foi o Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC).

Para alcancar os objetivos propostos, com base na reviséo da literatura, foi construido e aplicado
um inquérito por questionario aos auditores/as internos/as e auditados/as da comunidade IPVC, de
forma a identificar e avaliar quais os beneficios e importancia da auditoria interna, quais os principios
e competéncias do auditor interno mais valorizados, qual a percecéo sobre o papel do auditor interno
e guais os aspetos considerados mais relevantes para um procedimento de avaliacdo do auditor
interno no IPVC.

Os resultados obtidos apontam a importancia de identificar e mitigar riscos e propor melhorias como
0 maior beneficio das auditorias e a reducao de custos como o beneficio menos evidente. No que
respeita as competéncias dos auditores, a ética, abertura a melhoria, colaborativo e observador

foram consideradas as competéncias pessoais mais relevantes de um auditor interno.

Os perfis pessoais, profissionais e éticos do auditor interno sao indicados como 0s que mais
contribuirem para a eficiéncia das auditorias internas do IPVC (86%). Sobre a importancia da
avaliagdo dos auditores internos, os argumentos mais enunciados pelos inquiridos foram que a
avaliacdo dos auditores internos contribui para uma melhor adequacao do plano de formacéo dos
auditores internos (85% de respostas) e que é um elemento potenciador da eficiéncia e qualidade
no IPVC (84% de respostas).

Num SGQ é fundamental que as pessoas possuam competéncias consistentes com as fungoes,
incluindo a funcdo de auditores internos. Um processo ajustado de selecdo e de formacéo dos
auditores que considere também as caracteristicas psicossociais, aliado a uma comunica¢do mais
adequada sobre as auditorias, podera contribuir para um sistema de gestdo mais eficaz e para a
melhoria.

Palavras-chave: Autoavaliacdo, competéncias do auditor, ética e deontologia do auditor,

Instituic6es de Ensino Superior Plblica, melhoria continua.
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Abstract

The implementation of Management Systems has been growing in Portugal, playing an increasingly
important role within institutions. Higher education is not immune to this trend, with an increasing

number of Higher Education Institutions with the Quality Management System implemented.

In the Quality Management System self-assessment processes, institutions use several
mechanisms, including internal audits. These audits, in addition to contributing to continuous
improvement, also make it possible to leverage the commitment of stakeholders, however, it is
necessary to invest in a structured and trained team of internal auditors.

Within the scope of the internal audits to the Quality Management System, this work aims to find out
how a process of evaluation of internal auditors will be related to efficiency and quality in an Higher

Education Institutions, which in this practical case was the Polytechnic Institute of Viana do Castelo.

In order to achieve the proposed objectives, based on the literature review, a questionnaire survey
was built and applied to the internal auditors and to the audited, in order to identify and assess the
benefits and importance of the internal audits, which are the principles and competencies of the
internal auditor, what is the perception about the internal auditor and what are the most relevant

aspects for the evaluation of the internal auditor.

The results obtained show the importance of identifying and mitigating risks and proposing
improvements as the greatest benefit of audits and cost reduction as the least evident benefit. With
regard to the auditors skills, ethics, openness to improvement, collaboration and be observant were

considered the most relevant personal skills of an internal auditor.

The personal, professional and ethical profiles of the internal auditor are indicated as those that most
contribute to the IPVC's efficiency of internal audits (86%). Regarding the importance of evaluating
internal auditors, the arguments most mentioned by respondents were that the evaluation of internal
auditors contributes to a better adequacy of the training plan for internal auditors (85% of responses)

and that it's an element that enhances efficiency and quality in IPVC (84% of responses).

In an Quality Management Systemit it's essential that people have skills consistent with their
functions, including the role of internal auditors. An adjusted process in the selection and training of
auditors that also takes into account psychosocial characteristics, combined with more adequate
communication about audits, can contribute to a more effective management system and

improvement.

Keywords: Self-assessment, auditor competences, auditor ethics and deontology, Public Higher

Education Institutions, continuous improvement.



Resumen

La implementacion de Sistemas de Gestion (SG) ha ido creciendo en Portugal, desempefiando un
papel cada vez mas importante dentro de las instituciones. La Educacion Superior no es ajena a
esta tendencia, con un namero creciente de Instituciones de Educacion Superior (IES) con el
Sistema de Gestién de la Calidad (SGQ) implementado.

En los procesos de autoevaluacion previstos en el SGQ, las instituciones utilizan varios
mecanismos, incluidas las auditorias internas. Las auditorias, ademas de contribuir para la mejora

continua, también permiten potenciar el compromiso de los grupos de interés.

En el ambito de las auditorias internas del SGQ, este trabajo tiene como objetivo evaluar la
percepcion de la existencia de un procedimiento de evaluacion para auditores internos y el potencial
de eficiencia y calidad en una IES, que en este caso practico fue el Instituto Politécnico de Viana do
Castelo (IPVC).

Para lograr los objetivos propuestos, a partir de la revision de la literatura, se construyé un
cuestionario y se aplicé a los auditores internos y auditados de la comunidad IPVC, con el fin de
identificar y evaluar los beneficios e importancia de la auditoria interna, que son los principios y
competencias mas valoradas del auditor interno, cual es la percepcion del rol del auditor interno y
qué aspectos se consideran mas relevantes para un procedimiento de evaluacion del auditor interno
en IPVC.

Los resultados obtenidos muestran la importancia de identificar y mitigar los riesgos y proponer
mejoras como el mayor beneficio de las auditorias y la reduccion de costos como el beneficio menos
evidente. En cuanto a la competencia de los auditores, la ética, la abertura a la mejora, la
colaboracion y la observacién, fueron consideradas como las competencias personales mas

relevantes de un auditor interno.

Los perfiles personales, profesionales y éticos del auditor interno se sefialan como los que mas
contribuyen a la eficiencia de las auditorias internas del IPVC (86%). En cuanto a la importancia de
evaluar a los auditores internos, los argumentos mas mencionados por los encuestados fueron que
la evaluacion de los auditores internos contribuye a una mejor adecuacion del plan de formacion de
los auditores internos (85% de las respuestas) y que es un elemento que potencia la eficiencia y la
calidad del IPVC (84% de las respuestas).

En un SGC es esencial que las personas tengan habilidades coherentes con los roles, incluido un
rol de auditor interno. Un proceso controlado de seleccion y capacitacion de auditores que también
considere las caracteristicas psicosociales, combinado con una comunicacién mas adecuada sobre

los auditores, puede contribuir a una mejora y un sistema de gestion mas efectivo.

Palabras clave: Autoevaluacion, competencias del auditor, ética y deontologia del auditor,
Instituciones Publicas de Educacion Superior, mejoria continua.
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Introducao

A avaliacdo dos auditores internos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), enquanto tema
escolhido, resulta do interesse pessoal da autora, desencadeado pela atividade profissional,
enquadrando-se na sua experiéncia profissional como auditada, obtida enquanto colaboradora do
processo de Ambiente, Higiene e Seguranca e como gestora do processo de Ambiente dos Servigos

Centrais do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC).

O tema reveste-se também de interesse para a instituicdo em que a autora desenvolve a sua
atividade profissional, o IPVC, que carece de um mecanismo de avaliacdo dos seus auditores
internos do SGQ, que permita a gestdo mais eficiente da bolsa de auditores e a melhoria continua

do seu contributo para o sistema.

Para implementar um procedimento de avaliacdo de auditores internos no IPVC, primeiro é
necessario perceber: se a avaliacdo dos auditores internos do SGQ é considerada pelas partes
interessadas relevantes, um elemento potenciador da eficiéncia e qualidade do IPVC; o que é
expectavel na atividade dum auditor interno e o0 que os referenciais internacionais e a instituicdo
entendem como indispensavel quer ao nivel das competéncias técnicas quer pessoais. Considerou-

se também necessario perceber se a avaliagdo dos auditores internos contribui para a selecéo e



Introdugéo

organizacdo das equipas de auditoria, para a satisfacdo dos envolvidos no processo de auditoria e
para uma melhor adequacdo do plano de formacdo dos auditores internos e perceber quais 0s
métodos de avaliacdo mais adequados para uma eficiente avaliacdo dos auditores internos. Essas
respostas foram alcancadas através da reviséo de literatura e através da aplicagdo de um inquérito

por questionario aos auditores internos, auditados da comunidade do IPVC.

Da andlise da reviséo de literatura e do tratamento dos dados dos inquéritos realizados, foi possivel
obter informacdo base para desenvolver mecanismos mais adequados para implementar um
procedimento de avaliacdo dos auditores internos ajustado a realidade IPVC, que podera contribuir
para a melhoria das auditorias internas, e perceber que contributos a avaliacdo dos auditores

internos trazem para a eficiéncia do SGQ.

Face ao exposto e tendo em conta o0s objetivos do presente estudo de caso, importa entender os
conceitos chave que lhe sdo inerentes. Assim, a revisdo de literatura incide, essencialmente, sobre
0s conceitos de sistemas de gestdo da qualidade, auditoria interna, auditor interno e sobre a

avaliagdo de auditores internos.

O plano de trabalho foi delineando em duas partes, percorridas para alcancar os propésitos da

presente investigacao. Assim, ocorreram as seguintes fases de desenvolvimento:

Numa primeira parte realizou-se a revisdo de literatura, explorando e investigando a informacgao

que melhor ilustra o tema e o problema abordado, analisando as perspetivas de diversos autores.

Na segunda parte, fase empirica do trabalho, foi construido um questionario e aplicado a amostra
definida. Apos a obtencao dos dados, iniciou-se o seu tratamento e processamento de modo a obter
informagdo e interpreta-la revertendo como conhecimento. Realizou-se também uma apresentagao

geral do IPVC, a sua histéria e a evolugao do SGQ na instituicao.

Pretende-se que o conhecimento recolhido neste trabalho seja uma opc¢édo que contribua para
enriquecer 0 SG do IPVC, pois caso se atinjam os objetivos delineados, vai potenciar a eficiéncia
das auditorias internas realizadas, podendo o Gabinete de Avaliacdo e Qualidade agrupar os seus
auditores por competéncias, ndo apenas académicas ou de experiéncia profissional, mas também
pessoais, permitindo assim uma selecdo mais assertiva dos seus auditores de acordo com 0s

objetivos pretendidos para cada auditoria.



1. Revisao de Literatura

O tema proposto, constituiu um desafio na definicdo de um trabalho metodologicamente coerente e
empiricamente exequivel em tempo util e com os recursos e informacdes disponiveis, tendo em

consideracao a informacéo bibliografica existente.

Neste sentido, em primeiro lugar foram usadas fontes primarias tais como normas (ISO 9000:2015, ISO
9001:2015 e ISO 19011:2018) e outros documentos de entidades internacionais de referéncia como a
International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), o Institute of Internal Auditors (l1A),
a European Foundation for Quality Management (EFQM), a European Association for Quality Assurance
in Higher Education (ENQA), as Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG) e nacionais como o Tribunal de Contas, o Instituto Portugués de Auditoria Interna
(IPAI) e o Instituto Portugués de Qualidade (IPQ). Além disso, foram usadas fontes complementares
como livros para enquadramento do tema, teses para analise das abordagens empiricas e resultados

obtidos e artigos especificos sobre o tema.



Revisado de Literatura

Assim sendo, o principal foco da reviséo de literatura foi o objeto do trabalho, a avaliagdo dos auditores
internos do SGQ, em particular nas Instituicdes de Ensino Superior Publico (IESP), enquanto elemento
potenciador da eficiéncia e qualidade. Para conseguir manter essa objetividade, definiram-se quatro
temas a desenvolver, nomeadamente: (i.) os Sistemas de Gestédo da Qualidade, (ii.) a Auditoria Interna,

(iii.) o Auditor Interno e (iv.) a Avaliagao dos Auditores Internos.

1.1 Sistema de Gestdo da Qualidade

A 1SO 19001:2019 (IPQ, 2019, p.12) refere que o Sistema de Gestdo (SG) € um conjunto de elementos
inter-relacionados ou interatuantes de uma organizacgéo para o estabelecimento de politicas e objetivos
e de processos para atingir os objetivos definidos. Um SG pode tratar de uma Unica disciplina ou varias,
sendo o sistema de gestéo da qualidade (SGQ) um exemplo dessas disciplinas. Como outros exemplos
dessas disciplinas temos o sistema de gestédo da informacéo, gestao financeira ou ainda o sistema de
gestdo ambiental. Pelo que, atualmente, as organizacfes que contemplam mais que uma disicplina,

passaram a designar o seus sistemas de “sistema integrado de gestdo” ou simplesmente “sistema de

gestao”.

De acordo com a American Society for Quality (ASQ), um SGQ é definido como um sistema formalizado
gue documenta processos, procedimentos e responsabilidades para alcancar politicas e objetivos da
qualidade. Um SGQ ajuda a coordenar e direcionar as atividades de uma organizagéo para atender

aos requisitos regulamentares e dos clientes e melhorar sua eficacia e eficiéncia de maneira continua.

A ASQ! considera que a implementacdo de um SGQ afeta todos os aspetos do desempenho de uma

organizacéao, realcando dois beneficios estratégicos na implementacdo de um SGQ documentado:

1. Atender aos requisitos dos clientes ajuda a incutir confianga na organizacao, levando a mais

clientes e a mais negdcios repetidos;

2. Atender aos requisitos da organizacdo, garante a conformidade com os regulamentos e o
fornecimento de produtos e servigcos da maneira mais econémica possivel, criando espaco para

expansao, crescimento e lucro.

Com estes beneficios estratégicos a organizacdo vai definindo, melhorando e controlando os seus
processos, vai beneficiar da reducdo do desperdicio, da redugéo de custos, da prevencao de erros e
identificar oportunidades de melhoria, potenciar o envolvimento das equipas e definindo a direcdo da

organizacao.

Segundo os fundamentos e o vocabulario definidos na norma ISO 9000:2015 (IPQ, 2015a, p.8), um
SGQ inclui atividades que permitem a organizacao (...) identificar os seus objetivos e determinar os

processos e recursos requeridos para atingir os resultados desejados.

1 https://asq.org/quality -resources/quality-management-system, consultado em 11/05/2020.
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De acordo com a ISO 9001:2015 (IPQ, 2015b, p.7) a ado¢do de um sistema de gestdo da qualidade é
uma decisao estratégica de uma organizacéo que pode ajudar a melhorar o seu desempenho global e

proporcionar uma base soélida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel.

A norma refere ainda que um SGQ (...) gere 0s processos e recursos interatuantes que séo necessarios
para proporcionar valor e obter resultados para as partes interessadas que séo relevantes (...) além de
permitir (...) & gestdo de topo otimizar a utilizacdo dos recursos, tendo em consideragdo as
consequéncias a longo e a curto termo das suas decisdes (...), proporcionando (...) 0s meios para
identificar as acbes para tratar das consequéncias, desejadas ou nao desejadas, do fornecimento de

produtos e servigos (...) (IPQ, 2015a, p.8).

O sistema da qualidade é o conjunto da estrutura organizacional, dos procedimentos, dos processos e
dos recursos necessarios para implementar a gestao da qualidade. Deve ser tédo abrangente quanto o

necessario para atingir os objetivos da qualidade (Lobo, 2020).

Lobo (2020) refere ainda que o sistema de qualidade de uma organizacéo é concebido para satisfazer

as necessidades internas da sua gestao.

As IES devem garantir que os seus SGQ compilam, analisam e usam informacgdes relevantes para a
efetiva gestdo de seus programas (ciclos de estudos) e outras atividades. Devem ainda publicar
informacdes claras, precisas, objetivas, atualizadas e facilmente acessiveis sobre suas atividades e
programas (ESG, 2015, p.25).

Ainda de acordo com os ESG (2015, p.25) as instituicdes devem monitorizar e avaliar regularmente
seus SGQ e programas para garantir que eles atinjam seus objetivos e respondam as necessidades
de estudantes e sociedade. Tais avalia¢gdes devem levar a uma melhoria continua. Como consequéncia
do referido, qualquer medida planeada ou adotada deve ser comunicada a todas as partes

interessadas.

Abreu, David, & Costa (2017) referem que a gestdo de topo deve rever 0 SGQ com intervalos
planeados, para assegurar a sua continuidade, adequacéo, eficacia e alinhamento com a orientacédo
estratégica da organizacao, podendo decidir sobre a necessidade de mudancas, acdes de melhoria e

eventual afetacdo de recursos.

O conceito de garantia estd associado ao risco potencial e ndo h& qualidade. Isso significa que um
produto, bem ou servigo tem garantia da qualidade quando estabelece um processo de modo que a

probabilidade de falhas seja nulo (Lobo, 2020).

A implantacdo de um SGQ obriga a elaboracdo de uma Politica da Qualidade, que demonstre o
compromisso da organizagdo com as suas partes interessadas, onde retrate as intengfes e objetivos
referentes a qualidade.

De acordo com a ISO 9000:2015 (IPQ, 2015a, p.24) em geral a politica da qualidade é consistente com
a politica global da organizagdo e alinhada com a visdo e a missdo da organizacdo, proporcionando

um enquadramento para o estabelecimento de objetivos da qualidade.
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Para Marques (2005, p.26), uma organizagdo que ndo se certifigue assume uma diferenciacdo
negativa, sendo cada vez mais evidente nos dias de hoje. A comunica¢do das organizacdes com as
suas partes interessadas € muitas vezes valorizada no que diz respeito a certificacdo da qualidade,

obtendo a diferenciagdo positiva.

A existéncia de um SGQ implantado e em conformidade com a ISO 9001 é condi¢cdo necesséria para
as empresas ambicionarem a certificacdo. A certificacdo pode ser implementada em qualquer empresa
ou instituicdo. E uma declaracdo formal que determina se a organizacdo atende aos critérios de
gualidade estabelecidos pela norma ISO 9001 ou outro sistema de gestdo adotado (Wicher, 2018,
p.10).

1.1.1 Conceito de Qualidade e sua Evolucao

Qualidade significa diferentes coisas para diferentes pessoas, existindo tantas definicbes para

gqualidade quantas pessoas existem para defini-las (Lucinda, 2010).

De acordo com a norma ISO 9000:2015 (IPQ, 2015a, p. 7-8), a qualidade advém do foco de uma
organizacdo em promover (...) uma cultura que se traduz em comportamentos, atitudes, atividades e
processos que proporcionam valor ao satisfazer as necessidades e as expectativas dos clientes e de
outras partes interessadas (...). Por conseguinte, na organizacdo, a qualidade dos seus produtos e
servigos (...) é determinada pela aptidao para satisfacer os clientes e pelo impacto, pretendido ou néo,
sobre outras partes interessadas relevantes (...), ndo incluindo apenas (...) as fungdes e o desempenho

pretendidos, mas também os correspondentes valor percecionado e beneficio para o cliente (...).

Para Ferreira (1994, p.591) qualidade é uma propriedade, atributo ou condicéo das coisas ou pessoas
capaz de diferencia-las das outras e lhes determinar a natureza. A qualidade é a propriedade que
permite avaliar e aprovar, aceitar ou recusar qualquer produto ou servigo, permitindo também

diferenciar quem presta um servico de qualidade.

O conceito de qualidade tem evoluido, tornando-se mais claro analisando a forma como ele tem sido

compreendido e aplicado ao longo dos tempos (Lobo, 2020).

Segundo Garvin (2002, p.48) podem-se identificar cinco abordagens principais para a definicdo de
qualidade: a transcendente, a baseada no produto, a baseada no cliente, a baseada na producéo e a
baseada no valor.

Na tabela a seguir representada (Tabela 1) pode ver-se alguns exemplos de definicdo de qualidade de

acordo com as cinco abordagens referidas por Garvin (2002).
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Tabela 1: Cinco Abordagens - Definigbes de Qualidade

|. Transcendente

Il. Baseada no
produto

Ill. Baseada no
cliente

IV. Baseada na
producao

V. Baseada no
valor

“Qualidade n&o € uma ideia ou uma coisa concreta, mas uma terceira entidade independente
das duas... embora ndo se possa definir qualidade, sabe-se o que ela é.” (Robert M. Pirsing,
Zen and the Art of Motorcycle Maintenance, Nova lorque, Bantam Books, 1974, p.185, 213).
“...uma condi¢ao de exceléncia que implica uma 6tima qualidade, distinta de ma qualidade...
Qualidade é atingir ou buscar o padrao mais alto em vez de se contentar com o mal feito ou
fraudulento.” (Barbara W. Tuchman, “The Decline of Quality”, New York Times Magazine, 2 de
novembro de 1980, p.38).

“Diferencas de qualidade correspondem a diferengas de qualidade de algum ingrediente ou
atributo desejado.” (Lawrence Abbott, Quality and Competition, Nova lorque: Columbia
University Press, 1995, p.126-127).

“Qualidade refere-se as quantidades de atributos sem prego presentes em cada unidade do
atributo com preco.” (Keith B. Leffle, “Ambiguous Changes in Product Quality” American
Economic Review, dezembro de 1982, p.956).

“Qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos...” (Corwin D. Eduards, “The Meaning
of Quality”, Quality Progress, outubro de 1968, p.37).

“Na andlise final de mercado, a qualidade de um produto depende de até que ponto ele se
ajusta aos padroes das preferéncias do consumidor.” (Alfred A. Kuehn e Ralph L. Day, “Strategy
of Product Quality”, Harvard Business Review, novembro-dezembro de 1962, p.101).
“Qualidade é adequagédo ao uso” (J. M. Juran, org., Quality Control Handbook, 32 edigédo, Nova
lorque: McGraw-Hill, 1974, p.2).

“Qualidade (quer dizer) conformidade com as exigéncias.” (Philip B. Crosby, Quality is Free,
Nova lorque: New American Library, 1979, p.15).

“Qualidade é o grau em que um produto especifico esta de acordo com um projeto ou
especificagdo.” (Harold L. Gilmore, “Product Conformance Cost”, Quality Progress, junho de
1974, p.16).

“Qualidade é o grau de exceléncia a um prego aceitavel e o controle da variabilidade a um custo
aceitavel.” (Robert A. Broh, Managing Quality for Higher Profits, Nova lorque: McGraw-Hill,
1982, p.3).

“Qualidade quer dizer o melhor para certas condigdes do cliente. Essas condi¢des séo (a) o
verdadeiro uso e (b) o prego de venda do produto.” (Armand V. Feigenbaum, Total Quality
Control, Nova lorque: McGraw-Hill, 1961, p.1).

Fonte: Adaptado de Garvin, 2002, Gerenciando a Qualidade, p.48-49

O ponto central na evolucédo do conceito de qualidade foi a mudanca do foco tradicional, em que era

baseado no controlo e na garantia da qualidade, para o controle de gestdo e melhoria de processos,

gue garante a producéo da qualidade desejada desde o inicio. No contexto atual, a qualidade nédo se

refere apenas a qualidade de um produto ou servico em particular, mas a qualidade do processo como

um todo, abrangendo tudo o que ocorre na organizacéo (Israelian, Becker, Seixas, & Ropke, 1996).

A partir da década de 20 (Tabela 2), com o inicio da producdo em larga escala, a qualidade passa a

ser vista como uma func¢do de gestéo, distinta das outras fun¢des da organiza¢éo (Lucinda, 2010).

Lucinda (2010) refere ainda que a qualidade é marcada, ao longo da histéria, por determindados

padrdes, definidos como as eras da qualidade no sec.XX:

a) A era da inspec¢éo — anos 20;

b) A era do controle estatistico da qualidade — anos 30 e 40;
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¢) A era do controle da qualidade total — anos 50;

d) A era da gestdo da qualidade total — a partir dos anos 80.

Tabela 2: Eras da Qualidade no século XX

¢ Voltada para a linha de producao. A inspec¢éo era realizada a partir do produto pronto;

¢ Existiam incertezas quanto a qualidade dos produtos;

¢ Ainspecdo, produto a produto, ndo era suficiente para atender a uma demanda crescente;

e A inspecdo do produto final limitava-se a descobrir defeitos, afastando a um plano
secundario a questao da prevencgédo de defeitos.

Era da inspecao
Anos 20

e O foco passou a ser o desempenho e a qualidade do processo;

Era do controle
estatistico da
qualidade

Anos 30 e 40

variabilidade na linha de producédo que ficou conhecido como Controle Estatistico do
Processo — CEP;

¢ Uso da estatistica como ferramenta de controle de qualidade;

e Inspecao por amostragem;

e Aparecimento do setor de controle da qualidade nas organizagdes.

e W.A. Shewhart (estatistico norte-americano) cria um sistema para mensurar a

e Era marcada pela padronizagéo, que garantia ao consumidor que um produto seguia

certos padrdes;
¢ A qualidade passa a ser responsabilidade de toda a organizacéo;
¢ Mudanca do foco no produto ou servigo para o foco no sistema da qualidade;
¢ Abordagem de longo prazo, baseada na medida da satisfacéo dos clientes.

Era do controle da
qualidade total

Anos 50

e Crescente globalizacdo da economia e intensificacdo da competicdo pelos mercados
consumidores;

Era da gestdo da

qualidade total satisfacéo dos clientes e o conhecimento e habilidades dos seus funcionarios;

i ¢ Visdo estratégica da qualidade. A qualidade passa a ser requisito necessario para a
A partir dos anos 80 sobrevivéncia das organizaces no longo prazo, dentro de um contexto de mercado
altamente competitivo.

Fonte: Adaptado de Lucinda (2010), Qualidade — Fundamentos e Praticas

Nas décadas de 1980 e 1990 tornou-se bastante popular uma pratica de gestao denominada de Gestéo
da Qualidade Total ou Total Quality Management (TQM), sendo os seus conceitos desenvolvidos
inicialmente por autores norte-americanos, como Deming, Juran e Feigenbaum, nas décadas de 1950
e 1960, e tendo encontrado no Japdo o ambiente perfeito para o seu desenvolvimento durante os anos

que se seguiram (Cordeiro, 2004, p.20).

TQM néo é a qualidade propriamente dita, € um sistema de gestdo que permite alcanca-la. Ele difere
dos restantes sistemas de gestdo por ter na qualidade seu objetivo-fim (Vasconcellos & Lucas, 2012,
p.17).

Como ja referido, o0 movimento TQM surge com mais visibilidade na década de 1980 (Tabela 3),
alimentado por grandes Gurus da Qualidade como Deming (1986), Juran (1979), Croshy (1979),
Feigenbaum (1983), que foi o primeiro a usar o termo e também destacou a necessidade de
envolvimento da Alta Administragdo, Ishikawa (1986) e Taguchi (1986). Todos esses gurus tiveram

grandes contribui¢cBes para o Movimento TQM (Fonseca, 2015, p. 168).

e As empresas passaram a conduzir as suas ag¢des considerando: os mercados, a
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Tabela 3: Pioneiros da qualidade e suas abordagens

Walter Shewhart
(1891-1967)

W. Edwards Deming
(1900-1993)

Joseph M. Juran
(1904-2008)

Armand
Feigenbaum

(1922-2014)

Philip Crosby
(1926-2001)

Kaoru Ishikawa
(1915-1989)

Genichi Taguchi

Estatistico americano, preocupou-se com a variabilidade dos produtos na linha de producéo.
Foi o famoso criador do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act). No entanto, o uso do Ciclo
PDCA seria popularizado por Deming.

Desenvolveu um sistema para controle estatistico da qualidade, com énfase no
comprometimento e nas agbBes da geréncia das organizagbes e na consciéncia da
necessidade de continua melhoria.

Considerado o primeiro guru da qualidade com aplicagdo da mesma a estratégia empresarial
e, segundo ele, os processos de negécio eram a maior e a mais negligenciada oportunidade
de melhoria nas proprias empresas.

Usou uma abordagem mais abrangente, o controle total da qualidade, com o objetivo de
desenvolver, manter e aprimorar a qualidade para inibir a propagacgéo de falhas ou erros.

Estabeleceu que um sistema para alcancar melhores niveis de qualidade deveria ser
principalmente preventivo e, assim, estabeleceu o zero defeito como uma dire¢cdo a seguir;
foi quem obteve maior sucesso comercial promovendo seus pontos de vista sobre a
qualidade.

Foi o japonés com maior destaque na area da qualidade; insistia na pratica da qualidade
durante todo o tempo, de modo sistematico, sem interrupgdes: “o processo subsequente &
o seu cliente”.

Desenvolveu a estatistica aplicada a qualidade e foi especialista mundial de

(1924-2012) desenvolvimento e design de novos produtos.

Fonte: Adaptado de Chaves & Campello, 2016, p.3 e Lucinda, 2010

Dahlgaard-Park (2011) cit in Fonseca (2015, p. 169) afirmou que o TQM desde o inicio deste século
mostra alguns sinais de perda de atratividade nas partes industrializadas do mundo, dando origem ao
aparecimento de novos termos como Business Excellence, Six Sigma e Lean, que parecem ter
superado o posicdo do TQM, embora o contelido desses novos termos esteja dentro da estrutura do

TQM e possa ser investigado até o inicio do movimento TQM (por exemplo, o ciclo PDCA).

Com a perda de atratividade do TQM, um caminho possivel na jornada da Qualidade é o uso dos
Modelos de Exceléncia Empresarial. Um dos Modelos de Exceléncia Empresarial mais reconhecido é
0 modelo da European Foundation for Quality Management (EFQM). Este modelo foi realizado por um
namero relativamente pequeno de gestores de topo e visa a alta gestdo, com a mensagem principal de
que a exceléncia nos negdcios € a chave para 0 sucesso organizacional sustentavel (Fonseca, 2015,
p. 169).

Ainda segundo Fonseca (2015, p. 170) o modelo EFQM visa avaliar o desempenho organizacional,
identificar pontos fortes e areas de melhoria, integrando ferramentas, procedimentos e processos
existentes, introduzindo uma nova maneira de pensar sobre a organizacao e identificando quais acfes

geram resultados.

O Modelo de Exceléncia EFQM é uma ferramenta de auto-avaliacdo e melhoria continua das

organizacgBes, que ilustra 0 modo como uma utilizacdo eficiente dos meios conduz a resultados
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excelentes, e como a avaliacdo desses resultados, permite numa éptica de feedback, desenvolver a
inovacdo e aprendizagem, se torna também numa ferramenta (til para avaliar a TQM de uma

organizacéo (Andrade, 2010, p.2).
O modelo de exceléncia da EFQM subdivide-se em duas categorias de critérios:
1. Os “meios”, que englobam os fatores organizacionais, no lado esquerdo;
2. Os “resultados”, que sao os reflexos das praticas de exceléncia na Empresa, o lado direito.

A logica dessa disposicao é refletir como as organizagdes realizam as suas atividades-chave, “meios”,

e 0 que ela deseja alcangar, “resultados” (Vasconcellos & Lucas, 2012, p.19).

A qualidade é um fator de diferenciacdo das empresas, tanto nos servigos prestados como nos produtos
que produzem. Qualidade ndo é um conceito atual, pelo contrario, porém, recentemente € mais utilizado

nos aspectos de gestéo estratégica na procura de resultados (Chaves & Campello, 2016).

Para Anténio, Teixeira, & Rosa (2016, p.22) a qualidade é algo inerente ao ser humano, que esta
presente nos atos do dia-a-dia, desde a escolha de alimentos, a qualidade das habita¢des ou das vias,

numa demostracdo de que mesmo nos atos mais comuns € aplicada um conceito de qualidade.

Para Lobo R. N. (2020) qualidade é um conceito amplo, que engloba o conjunto das carateristicas de

um produto ou servigo, que Ihe confere aptidao para satisfazer as necessidades implicitas ou explicitas.

A qualidade tem vindo a acentuar-se como fator determinante da competitividade a medida que a
concorréncia aumenta, mais concretamente com a globalizacdo dos mercados, a evolucéo técnica e

tecnologica, bem como as exigéncias crescentes e diferenciadas dos clientes (Pires, 2016).

1.1.2 Principios de Gestdo da Qualidade
Os principios de gestdo da qualidade séo definidos na ISO 9000:2015 e aplicados na ISO 9001:2015

onde estdo estabelecidos os requisitos do SGQ. Para cada principio existe uma declaragao, sendo
descrita a (...) fundamentagéo para a importancia do principio para a organizagao, alguns exemplos de
beneficios associados ao principio e exemplos de agdes tipicas para melhorar o desempenho da

organizagéo quando o principio é aplicado (...) (IPQ, 2015b, p. 8).
Os principios definidos pela norma ISO 9000 (IPQ, 2015a, p. 9-15) sdo (Figura 1):
@) Foco no cliente;
(ii.) Lideranca;
(iii.) Comprometimento das pessoas;
(iv.) Abordagem por processos;
(v.) Melhoria;
(vi.) Tomada de decisdo baseada em evidéncias;

(vii.)  Gestéo das relages.

10
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Figura 1: Principios de Gestéo da Qualidade
Fonte: Adaptado da ISO 9000:2015 (IPQ, 2015, p.9-15)

No (i.) foco no cliente, a declaracdo € para que na organizacdo exista uma orientacdo da gestéo da
qualidade no sentido de satisfazer os requisitos do cliente, desenvolvendo esfor¢os para superar as
suas espectativas. A fundamentagéo deste principio é de que quando a organizacdo atrai e retém a

confianca dos clientes e de outras partes interessadas, € possivel alcancar um sucesso sustentado.

Sobre a (ii.) lideranca, declara-se que a unidade no propdsito e orientacédo, assim como a promocao de
condi¢Bes para que as pessoas se comprometam a atingir os objetivos da organizagdo séo diretrizes
que os lideres estabelecerdo a todos os niveis, promovendo assim um alinhamento com as estratégias,

politicas, processos e recursos da organizagao de modo a atingir os seus objetivos.

Neste sentido, o (iii.) comprometimento das pessoas define que é essencial que em todos os niveis da
organizacao existam pessoas competentes, com poderes conferidos e que estejam comprometidas em

melhorar a capacidade da organizacdo em criar e disponibilizar valor.

Quanto a (iv.) abordagem por processos, é definida uma metodologia de trabalho que assenta na
gestao das atividades por processos inter-relacionados inseridos num sistema coerente como meio de
aumentar a eficacia dos resultados, atendendo a que compreendendo como o sistema produz
resultados, a organizacao ira otimizar o desempenho e o préprio sistema.

Para o principio de (v.) melhoria, salienta-se que para as organizagdes terem sucesso, tém de estar
permanentemente focadas na melhoria, sendo essencial manter os niveis atuais de desempenho,

reagindo as alteracdes de condicdes externas e internas e procurando novas oportunidades.

Na (vi.) tomada de decisdo baseada em evidéncias, a declaracdo da organizacdo é de que o0s
resultados desejados podem ser mais suscetiveis de serem alcancados se as decisdes forem tomadas

com base na analise e avaliagdo de dados e de informacgao, atendendo a complexidade e incerteza do

11
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processo de decisdo. Para cumprir este principio as organizacdes devem evitar subjetividades e
apostar na compreenséo das relagdes causa e efeito, investindo em factos, evidéncias e na anélise de

dados para aumentar a objetividade e confianca na tomada de decis@es.

Sobre a (vii.) gestéo das relagdes, a organizacdo para ter um sucesso sustentado devera promover
uma gestdo das relacdes com as partes interessadas (por exemplo fornecedores), sendo que estas
podem influenciar o processo de decisédo, sendo um aspeto de grande importancia e potenciador de

otimizacéo dos impactos e do desempenho organizacional.

1.1.3 As Normas ISO 9000

Com as atuais tendéncias de globalizacdo da economia, torna-se imperativo que clientes e
fornecedores, a nivel mundial, usem o mesmo vocabulario no que diz respeito aos sistemas da

qualidade (Israelian, Becker, Seixas, & Ropke, 1996).

A nova fase da Garantia da Qualidade precisava de normalizar os servigos e processos. A familia de
normas série 1ISO 9000 veio para colmatar esta necessidade (Silva & Barbosa, 2017, p.57).

A International Organization for Standardization (ISO), uma federacdo sem fins lucrativos de
Organismos de Normalizacdo Internacionais, foi constituida em 1947, tendo como atual missdo a
harmonizacéo global, com o intuito de facilitar o comércio mundial. Assim, em 1987, foi publicada a
primeira norma ISO 9000, baseada na série de normas BS 5750 do BSI que foram propostas a ISO em
1979, sendo alvo de revisdo em 1994, 2000, 2008 e mais recentemente em 2015 com o intuito de refletir
0s avancgos na tecnologia e aplicacdo da gestédo da qualidade, sendo a atual norma em vigor (APCER,
2015, p.23-24).

As normas da série 9000 sdo constituidas por trés normas cujos objetivos sdo o de auxiliar as
organizacBes no planeamento e gestdo da qualidade dos seus produtos e servigos, tornar as
organizacBes mais competitivas e tanto no mercado interno como no mercado externo. Estas normas
sdo genéricas por natureza e podem ser aplicadas em todas as organizac¢ées, independentemente do

seu tamanho ou setor de atividade (Lucinda, 2010).

De acordo com Cordeiro (2004, p.20) a ISO publicou a série de normas 9000 com o intuito de criar um
padrao para a aplicagdo dos contetidos de gestdo da qualidade para as empresas em todo o0 mundo.

A série das Normas ISO 9000 déa orientagbes para criar um sistema de gestao que permite assegurar
a qualidade, sendo esta a grande diferenca das normas de controlo da qualidade que estédo
acostumados. A ISO 9000 baseia-se no conceito da prevencédo e supde que um processo ajustado
mantém o grau de qualidade requerido. As anteriores normas de controlo da qualidade previam separar

o0s produtos defeituosos, um SGQ baseado nas ISO 9000 pretende evita-los (Carro & Gonzalez, 2008,
p.7).

As normas ISO 9000 podem ser utilizadas por qualquer tipo de empresa, seja ela grande ou pequena,
de carater industrial, prestadora de servicos ou entidade governamental. No entanto, o facto de um

produto ser fabricado por um processo certificado segundo as normas ISO 9000, ndo significa que este
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produto tera maior ou menor qualidade que um outro similar. Significa apenas que todos os produtos
fabricados segundo este processo apresentardo as mesmas caracteristicas e o mesmo padrao de

qualidade (Israelian, Becker, Seixas, & Ropke, 1996).

E intencdo das nomas ISO 9000 esclarecer e normalizar conceitos que se aplicam no campo da
administracdo da qualidade. Como aplicam o conceito de melhoria continua, as normas ISO séo
revistas a cada 5 anos para assegurar que estdo atuais e satisfazem as necessidades dos seus
utilizadores (Carro & Gonzalez, 2008, p.7).

A familia ISO 9000 é constituida por quatro normas principais: 1SO 9000:2015 Sistemas de gestédo da
qualidade — Fundamentos e vocabulario, ISO 9001:2015 Sistemas de gestdo da qualidade —
Requisitos, ISO 9004:2009 Gestéo do sucesso sustentado de uma organizacdo — Uma abordagem da
gestao pela qualidade e ISO/TS 9002:2016 Sistemas de gestdo da qualidade — Diretrizes para aplicar
a 1SO 9001:2015 (APCER, 2015, p.33).

1.1.4 A Norma NP EN ISO 9001:2015

A ISO 9001:2015 ¢ usada pelas instituicbes como orientacdo para a implementacdo de um SGQ
reconhecido, sendo elaborada e publicada pela 1SO, que em 13 de outubro de 2015 atribuiu estatuto
de Norma Portuguesa® NP EN ISO 9001:2015, traduzida e publicada pelo Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ, 2015b).

Numa sintese evolutiva, Chaves & Campello (2016) salientam que a ISO 9001:1987 se focava na
garantia da qualidade, na 1SO 9001:1994 foi ampliado o conceito de SGQ, ja na ISO 9001:2000 foi
implementada a gestado por processos e definidos os oito principios da qualidade, posteriormente na
ISO 9001:2008 ndo foram introduzidas altera¢des significativas, por fim na 1SO 9001:2015 foi definido
um padréo de requisitos normativos para serem utilizados em todas as normas ISO, introducéo do ciclo

PDCA (Plan, Do, Check and Act) e o pensamento baseado no risco.

Um SGQ implementado em conformidade ISO 9001 envolve documentacdo de procedimentos
operacionais, treinamento, auditoria interna e correcdo procedimentos de acdo. Exige também a
elaboragdo e implementagcdo de um conjunto novos procedimentos com a finalidade de melhorar

procedimentos existentes (Levine & Toffel, 2010).

Para Levine & Toffel (2010) a ISO 9001 pode melhorar a seguranca dos trabalhadores através da
identificacdo e eliminacdo de potenciais praticas perigosas, desenvolvendo um processo formal de
acOes corretivas e andlises criticas através da institucionalizacédo de auditorias de rotina e reviséo do

sistema.

2 Termo de Homologag&o n.° 132/2015, de 13/10/2015
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Como vimos anteriormente primeira norma ISO 9001 foi publicada em 1987 e era baseada na série de
normas BS 5750 do BSI que foram propostas a ISO em 1979, sendo alvo de revisdo em 1994, 2000,

2008 e mais recentemente em 2015 (Figura 2).

ISO ISO ISO ISO ISO
9001:1987 9001:1994 9001:2000 9001:2008 —> 9001:2015

Figura 2: Evolugéo da norma 9001
Fonte: Elaboragéo propria

A 1SO 9001 ¢ globalmente aceite em todas as situagdes em que seja preciso assegurar qualidade no

fornecimento de bens e servigos (Neto, Tavares, & Hoffmann, 2019).

Fonseca (2015, p.170) refere que os padrdes internacionais da ISO 9001 podem ser um excelente
comecgo para o TQM, se for interpretado de forma a incentivar a empresa a iniciar o processo de

melhoria continua e alinhar todo o seu pessoal a esse objetivo.

A certificacdo segundo a ISO 9001 pode aumentar a disposi¢do dos clientes a pagar pela qualidade, o
que cria um incentivo para os gestores investirem na melhoria do produto ou qualidade do servigo. A
adocao da ISO 9001 também pode ajudar os gestores a perceber onde podem reduzir custos, com a
implementacéo eficiente dos processos (Levine & Toffel, 2010).

Silva & Barbosa (2017, p.60-62) referem ainda que a ISO 9001:2000 alterou o conceito de controlar
para gerir, especificando procedimentos documentados para requisitos como: controlo de documentos,
controlo de registos, auditoria interna, controlo de produto ndo conforme, acdo corretiva e acéo
preventiva. Quanto a ISO 9001:2015, além da unificacdo da estruturas, requisitos e terminologias da
ISO, foi eliminada a figura de representante da qualidade, surgindo o papel de liderangca em todos os

niveis organizacionais com o intuito de aumentar o envolvimento de todos nos objetivos da qualidade.

Quando comparada com ISO 9001:2008, a revisdo da ISO 9001:2015 apresenta alteracdes

significativas.

A ISO 9001:2015 era muito esperada e teve grande envolvimento mundial e com muitas novidades,
dentre elas a gestéo de riscos, novas terminologias, reducao de oito para sete principios da qualidade,
entre outros (Chaves & Campello, 2016).
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A revisao da ISO 9001:2015 veio trazer o conceito de “foco nas partes interessadas” (qualquer pessoa
ou organizacgdo que pode afetar, ser afetado ou entender-se como afetada por decisfes ou atividades

da organizacéo onde o SG esta implementado) (Neto, Tavares, & Hoffmann, 2019).

De acordo com o estudo realizado Abreu, David, & Costa (2017) a nova versdo da I1ISO 9001:2015 é
reformulada para se tornar mais genérica, mais facil de aplicar, alinhando a politica e objetivos do SGQ,
com a estratégia da organizagdo, centrando-se em alcancar resultados planeados e tornando a

informacao documentada exigida mais flexivel.

Este estudo refere ainda que para a completa implementacéo da ISO 9001:2015, foi publicado no anexo
A.7 o foco do conhecimento organizacional. Este anexo veio implementar uma andlise SWOT
(Strengths, Weahnesses, Opportunities and Threats) que facilita a identificacdo de questdes
associadas aos valores, a cultura, ao conhecimento e desempenho da organizacdo, bem como o
processo de tomada de decisbes, permite ainda o diagnéstico de agdes estratégicas das entidades
relacionando os pontos fortes e fracos com as tendéncias mais importantes internas e as que envolvem

a organizacéo (Abreu, David, & Costa, 2017).

A andlise SWOT tem como objetivo utilizar o conhecimento que a organizagdo possui acerca do seu
ambiente interno e externo, de maneira a rever e ajustar a sua estratégia e avaliar o seu posicionamento

atual e as dire¢cdes a serem tomadas.

Todos os requisitos da ISO 9001:2015 s&o genéricos e devem ser apliciveis a qualquer organizacéo,
independentemente do seu tipo ou tamanho, ou dos produtos e servigos que ela fornece®. Pode ser
usado por qualquer organizacéo, grande ou pequena, independentemente do seu campo de atividade.
Atualmente, existem mais de um milh8o de empresas e organiza¢des em mais de 170 paises
certificados pela 1ISO 9001%.

A ISO 9001:2015 apresenta como melhorias (APCER, 2015, p.28-33):

e Uma estrutura harmonizada para facilitar o trabalho das organizac¢fes que pretendam
um sistema de gestdo Unico, que integre a Qualidade com a ISO 9001, Ambiente com a 1SO
14001, Seguranca da Informacdo com a ISO 27001 e Sistemas de Gestdo de Seguranca e
Saude com a ISO 45001,

¢ Uma adequacdo ao contexto da organizacdo porque cada organizacgdo € diferente e

por isso ndo existe apenas uma solucdo para todas as situacoes;

e A Integracdo de outras partes interessadas passou a ser um desafio exigido as
organizagbes como forma destas incluirem, por exemplo: utilizadores finais, reguladores,

franchisados e outros;

e  Maior énfase sobre o setor dos servicos com uma linguagem global mais amigavel para

organizacfes deste setor;

3 https://committee.iso.org/standard/62085.html. Consultado em 25/04/2020.
4 https://committee.iso.org/iso-9001-quality-management.html. Consultado em 24/04/2020.
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e Forte enfase na abordagem de processos o que significara fornecer aos clientes

produtos e servicos consistentes e em conformidade, aprofundando a versdo anterior da norma.

e Foco na reducéo de riscos de produzir produtos e servigos ndo-conformes, incutindo

um pensamento baseado no risco.

¢ Nesta nova versdo da ISO 9001, quer ao nivel estratégico quer operacional foi
incrementado o foco no resultado.

As varias iniciativas da ISO e da IEC para harmonizar as normas resultaram no desenvolvimento de
uma “Estrutura de Alto Nivel” comum para todas as normas de sistema de gestao 1SO, com vocabulario
e texto principal comum. A estrutura de alto nivel foi publicada inicialmente em 2012 como “Anexo SL”
das Diretivas I1SO, definindo os critérios que devem ser seguidos por todas as normas da I1SO. Esta
Estrutura de Alto Nivel foi adotada posteriormente pela IEC, em 2019, para se tornar o "Anexo L" das
diretivas da ISO/IEC (Nigel H. Croft, 2020).

Esta estrutura de alto nivel € um dos anexos do documento chamado “/SO/IEC Directives, Part 1 -

Consolidated ISO Supplement - Procedures Specific to ISO”.

Desde 2012 todas as normas ISO do tipo A que passaram ou venham a passar por revisdo devem
seguir esta estrutura de alto nivel. As normas de tipo A sdo as normas genéricas de requisitos e as
normas de sistemas de gestdo especificas do setor. Ficando de fora as normas do tipo B, que sédo as

normas de linhas de orientacéo e diretrizes sobre a aplicacdo de normas.

A 1SO 9001:2015 adotou a estrutura de alto nivel das normas dos sistemas de gestdo, com a criacédo
do Anexo SL. Este anexo pretende harmonizar e fornecer uma estrutura, texto e definicbes comuns
para sistemas de gestdo, facilitando a sua compreensdo e leitura, criando também uma maior

consisténcia entre normas.

A Norma ISO 9001:2015 adota a estrutura de alto nivel é constituida por 10 secc¢des que se encontram
alinhadas com o ciclo PDCA e o pensamento baseado no risco, ficando assim as normas estruturadas

numa sequéncia légica de requisitos, conforme apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4: Estrutura da Norma I1SO 9001:2015

Seccdo Requisitos Ciclo PDCA Abordagem baseada no risco
1 Objetivo e campo Indica o objetivo e campo de aplicacédo
de aplicacéo da norma
2 Referéncias Indica as normas de referéncia ou
normativas publicagBes pertinentes
3 Termos e definicdes | Termos e definicdo aplicaveis a norma
especifica
4.1 Compreender a organizagdo e o
seu contexto
4 Contexto da 4.2 Compreender as necessidades e Nesta seccdo a organizacdo deve
organizagdo as expetativas das partes interessadas determinar os processos do SGQ e
4.3 Determinar o &mbito do sistema de abordar o0s seus riscos e
gestdo da qualidade oportunidades (4.4.1).
4.4 Sistema de gestdo da qualidade e
respetivos processos
A gestao de topo deve promover a
utilizacdo da abordagem por
5.1 Lideranga e compromisso processos e do  pensamento
- baseado em risco (5.1.1) e assegurar
5.2 Politica :
5 Lideranca 5.3 Fungbes, responsabilidades e que os riscos € as
< : GOES, PLAN oportunidades que podem afetar a

autoridades organizacionais

6 Planeamento

6.1 AcOes para tratar o risco e
oportunidades

6.2 Objetivos da qualidade e
planeamento para os atingir

6.3 Planeamento das alteragdes

7 Suporte

7.1 Recursos

7.2 Competéncias

7.3 Consciencializagédo

7.4 Comunicacéo

7.5 Informag&o documentada

8 Operacionalizagéo

8.1 Planeamento e controlo
operacional

8.2 Requisitos para produtos e servi¢cos
8.3 Design e desenvolvimento de
produtos e servigos

8.4 Controlo dos processos, produtos e
servigos de fornecedores externos

8.5 Produgéo e preparacéo do servigo
8.6 Libertacdo de produtos e servicos

8.7 Controlo de saidas ndo conformes

9.1 Monitorizag&o, medicéo, analise e

conformidade de produtos e servigos
e a aptiddo para aumentar a
satisfagao do cliente séo
determinados e tratados (5.1.2).

A organizacdo deve determinar 0s
riscos e oportunidades relacionados
com o desempenho do SGQ e tomar
acOes apropriadas para os abordar
(6.1.1e 6.1.2).

A organizagdo deve determinar e
providenciar os recursos necessarios
para o] estabelecimento,
implementagdo, manutengdo e
melhoria continua do SGQ (7.1.1).

A organizagéo deve fazer a gestéo
operacional dos seus processos e
assegurar que 0S  Processos,
produtos e servigos de fornecedores
ndo afetem a capacidade de fornecer
produtos e servigos conformes (ao
longo de toda a seccéo 8., mas em
especial na 8.4).

A organizacdo deve monitorizar,

9 Avaliagdo do avaliacao CHECK medir e avaliar a eficacia das acdes
desempenho 9.2 Auditoria interna empreendidas para tratar os riscos e
9.3 Revisao pela gestéo oportunidades (9.1.3).
10.1 Generalidades A organizagdo deve corrigir, prevenir
10 Melhoria 10.2 Nao conformidade e agéo ACT ou reduzir os efeitos indesejaveis,
corretiva melhorar o SGQ e atualizar os riscos

10.3 Melhoria continua

e oportunidades (10.2.1)

Fonte: Elaboragao prépria com base na Norma ISO 9001:2015
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1.1.5 A Qualidade e as Instituicbes do Ensino Superior

A implementacéo de SGQ tem vindo a crescer em Portugal, desempenhando um papel cada vez mais
importante no seio das instituicBes, assim sendo, o ensino superior ndo € imune a esta tendéncia,

havendo um crescente nimero de IES com o SGQ implementado e acreditado.

De acordo com o IPAC® a atividade de acreditacdo consiste na avaliacdo e reconhecimento da
competéncia técnica de entidades para efetuar atividades especificas de avaliagdo da conformidade.

Neste ambito, também o Estado Portugués tem demonstrado uma preocupacdo crescente com a
gualidade no ensino superior. Reflexo disso é a aprovacéo do regime juridico da avaliacdo do ensino
superior, através da publicacdo da Lei n.° 38/2007 de 16 de agosto, onde na alinea c) do art.° 5 da
referida Lei esta expresso que as IES tém de desenvolver uma cultura institucional interna de garantia
da qualidade. Outra evidéncia dessa preocupacdo surge com a criacdo da Agéncia Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), pelo Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro, onde
também sao claras as inten¢des em incentivar as IES a implementar sistemas de garantia da qualidade,
tal como definido na alinea iv) do preambulo deste Decreto-Lei onde se refere que (...) o regime juridico
da avaliacdo do ensino superior prevé a exigéncia de concretizacéo, pelas IES, de sistemas proprios

de garantia da qualidade, passiveis de certificacéo (...).

Por outro lado, a A3ES contempla, nos seus objetivos e planos de atividades, o estabelecimento de
mecanismos de auditoria conducentes a possibilidade de certificagdo de sistemas internos de garantia
da qualidade nas IES, como um dos instrumentos essenciais do sistema nacional de garantia da
gualidade e como uma condicéo prévia para a posterior simplificagdo de procedimentos nos processos
de avaliag&o externa e acreditagdo de instituicdes e cursos (A3ES, 2018, p.2).

Em 2011, a A3ES iniciou para o ano académico de 2011/2012 o processo de auditoria dos Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade (SIGQ) das IES, definindo um manual para o processo de auditoria
(A3ES, 2018), com base num estudo ao nivel europeu que analisou as principais tendéncias em matéria

de especificacéo e certificacdo dos referidos sistemas internos.

A Tabela 5 contem o resultado da pesquisa de IES com os SIGQ certificados pela A3ES até marco de
2020 e divulgados através do site da A3ES. No que respeita as IESP, existem 18 organizacbes com
certificacdo, contudo, na realidade séo 17, dado que a Universidade de Lisboa aparece referenciada
duas vezes (Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas e Instituto Superior Técnico). A taxa de
IESP com SIGQ certificados pela A3ES é de 50%. Das 17 IESP, 9 sdo do ensino Politécnico (45% das
instituicGes deste tipo com certificagdo do SIGQ), e 8 sdo Universidades (57% das instituicdes deste

tipo com certificacdo do SIGQ).

Podemos constatar que desde 2018 as certificagfes sédo por periodos de tempo mais curtos (1 a 2
anos), e que nos estabelecimentos de ensino privado existe uma menor taxa de certificacdo (7%),

sendo essa certificagdo num caso nédo prorrogada.

5 http://www.ipac.pt/ipac/funcao.asp, consultado em 06/05/2020.
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Tabela 5: Instituicdes de Ensino Superior com Sistemas Internos de Garantia da Qualidade certificados pela
A3ES.

Tipo de Estabelecimento/

o . 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total Geral
n.° de anos de reconhecimento

Pablico Militar 1 1
6 anos 1 1
Privado 1 1 1 1 1 5
1 ano 1 1
2 anos 1 1
3 anos 1 1
6 anos 1 1 2
Publico 4 2 4 1 2 2 1 2 18
1 ano 1 2 3
2 anos 2 2
3 anos 1 1
6 anos 4 2 3 1 2 12
Total Geral 5 2 5 2 3 2 2 3 24

Fonte: A3ES, marco 2020, https://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/resultados-dos-processos-de-acreditacao/certificacao-
dos-sistemas-internos-de-garantia-da-qualidade, consultado a 29-03-2020.

Esta politica nacional de qualidade das IES est4 alinhada com a politica europeia para a garantia da
gualidade do ensino superior, e os critérios de avaliagdo dos SIGA aplicados pela A3ES estéo alinhados
com as Standards and guidelines for quality assurance adoptados na European Higher Education Area
(ESG)® cujo objetivo principal é contribuir para um entendimento comum sobre garantia da qualidade

para o ensino e aprendizagem entre todos os stakeholders (ESG, 2015, p.6).

As ESG, foram adotadas pelos Ministros responsaveis pelo ensino superior em 2005, seguindo uma
proposta preparada pela Associacdo Europeia de Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ENQA),
em cooperac¢do com o Unido Europeia dos Estudantes (ESU), Associacdo Europeia de Instituicbes de

Ensino Superior (EURASHE) e Associacdo Europeia de Universidades (EUA)’.
Os ESG (p.8, 2015) baseia-se em quatro principios para garantir a qualidade nas IES:

As IES tem a responsabilidade priméria pela oferta e planos de estudos;
2. A garantia da qualidade responde a diversidade dos sistemas de ensino superior, instituicdes,
programas e estudantes;
A garantia da qualidade apoia o desenvolvimento de uma cultura da qualidade;
A garantia da qualidade leva em consideracéo as necessidades e expectativas dos estudantes,

todas as outras partes interessadas e sociedade.

Tem como objetivos estabelecer uma estrutura comum para os sistemas da qualidade de ensino e de
aprendizagem a nivel europeu, nacional e institucional, permitir a garantia e melhoria da qualidade da

educacgdo superior no espaco europeu do ensino superior, promover a confianga mutua, facilitando

6 As Standards and guidelines for quality assurance na European Higher Education Area foram linhas orientadoras de qualidade,
adotadas pelos Ministérios da Educagéo em 2015 (sendo a A3ES um membro nacional), seguindo uma proposta preparada pela
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) em cooperagdo com a European Students’ Union (ESU),
a European Assaociation of Institutions in Higher Education (EURASHE) e a European University Association (EUA) (ESG, 2015,

p.5).

7 https://enga.eu/index.php/home/esg/, consultado em 10/10/2019.
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assim o reconhecimento e mobilidade dentro e fora das fronteiras nacionais e fornecer informactes
sobre garantia da qualidade no espaco europeu do ensino superior (ESG, 2015, p.7). Neste contexto,

tal como ficou demonstrado, as IES foram implementando os seus SGQ e obtendo a certificagdo.

As IES devem ter uma politica publica de garantia da qualidade que faz parte de sua gestéo estratégica.
As partes interessadas internas devem desenvolver e implementar essa politica por meio de estruturas

e processos adequados, envolvendo as partes interessadas externas (ESG, 2015, p.11).

Como forma de verificar a conformidade, os ESG preveem mecanismos de autoavaliacdo e também a
norma ISO 9001:2015 (IPQ, 2015b, p. 28-29) prevé que as organizacdes realizem auditorias internas,
em intervalos planeados, de forma a obter informagdes sobre se o sistema esta de acordo com os
requisitos aplicaveis e se esté eficazmente implementado e mantido.

Assim, surge a necessidade de garantir recursos, incluindo auditores para a realizacdo de auditorias
internas, que pode passar por formar uma bolsa de auditores internos de modo a garantir o nivel de
gqualidade das proprias auditorias. Neste contexto, torna-se imperativo considerar também mecanismos
de selecéo e avaliacdo de auditores internos, em particular a sua prestacdo nas auditorias com base

nas suas competéncias técnicas e pessoais.

1.2 Auditoria

1.2.1 Conceito de Auditoria

Segundo o Tribunal de Contas (1999, p.23), auditoria consiste num (...) exame ou verificacdo de uma
dada matéria, tendente a analisar a conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou
objetivos, conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com observancia de
certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor formar uma

opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada (...).

Para Castro (2010, p.382) a auditoria passou a ser vista como uma atividade para ajudar a gestdo de
topo, com o objetivo de garantir que os procedimentos e mecanismos de controlo sdo adequados, sdo
corretamente executados e que as informagdes geradas sdo fiaveis e traduzem a realidade da
organizacéo.

Um nivel consistente de garantia associada a palavra “auditoria” € importante para o interesse publico,
ao permitir aos seus usuarios que tenham um entendimento comum acerca da sua confiabilidade (IFAC,
2012).

A auditoria € a comparacgdo imparcial entre o facto concreto e o facto desejado, com o objetivo de
expressar uma opinido ou de emitir comentarios materializados em relatérios de auditoria (Aradjo,
2004, p.13).

De acordo com Arens et al. (2017, p.28), a auditoria consiste em uma avaliacdo de evidéncias sobre

informacdes financeiras, de forma a determinar e relatar o grau de correspondéncia entre as
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informacdes financeiras e os critérios estabelecidos. A auditoria deve ser feita por uma pessoa

competente e independente.

A ASQ? refere que a auditoria é definida como a atividade de verificacdo no local, como inspec&o ou
exame, de um processo ou sistema de qualidade, para garantir a conformidade com os requisitos. Uma
auditoria pode se aplicar a uma organizacao inteira ou pode ser especifica a uma funcéo, processo ou
etapa de producéo. Algumas auditorias tém finalidades administrativas especiais, como auditoria de

documentos, risco ou desempenho ou acompanhamento de a¢8es corretivas concluidas.

1.2.2 A Auditoria da Qualidade
Para Lobo (2020) a auditoria da qualidade representa os controlos processuais que visam assegurar
aos participantes do processo de garantia da qualidade que estes estdo a utilizar adequadamente os

procedimentos necessarios.

A Norma Portuguesa ISO 9000:2015 (IPQ, 2015a, p. 35) e as linhas de orientacdo para auditorias a
sistemas de gestdo, 1SO 19011:2019 (IPQ, 2019, p.9) referem que a auditoria € um processo
sistematico, independente e documentado para obter evidéncia objetiva e respetiva avaliagéo objetiva,

com vista a determinar em que medida os critérios da auditoria sdo cumpridos.

Os elementos fundamentais de uma auditoria incluem a determinacédo da conformidade de um objeto
de acordo com um procedimento executado por pessoas que ndo tém responsabilidades em relacéo
ao objeto auditado (IPQ, 2015a, p. 35).

A Norma Portuguesa ISO 9004:2019 (IPQ, 2019, p.33) refere que as auditorias sdo utilizadas para
determinar em que medida, por exemplo, sdo satisfeitos 0s requisitos relativos a um sistema da gestéo.
As constatacOes de auditoria sdo usadas para avaliar a eficacia, por exemplo, do sistema de gestao da

qualidade e para identificar riscos e oportunidades de melhoria.

A ISO 19011:2019 (IPQ, 2019, p.13) define um conjunto de principios de auditoria que deverao ajudar
a fazer da auditoria uma ferramenta eficaz e fiavel de suporte as politicas e aos controlos de gestéo,
proporcionando informagdo sobre a qual uma organizacdo pode atuar para melhorar o seu

desempenho. A Tabela 6 resume esse conjunto de principios a ter em consideragao.

8 https://asq.org/quality-resources/auditing, consultado em 11/05/2020.
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Tabela 6: Principios de auditoria

Integridade: pilar do
profissionalismo

Apresentacgdo imparcial:
obrigagao de relatar com
verdade erigor

Devido zelo profissional:
aplicacao de diligéncia e de
julgamento

Confidencialidade:
seguranca da informagé&o

Independéncia: pilar da
imparcialidade e
objetividade

Abordagem baseada em
evidéncias: conclusfes da
auditoria fiaveis e

reprodutiveis num processo
de auditoria sistematico

Abordagem baseada no
risco: tem em consideracao
0s riscos e as

oportunidades

Realizar o trabalho com ética, honestidade e responsabilidade. Iniciar atividades de auditoria
apenas se forem competentes para o fazer, realizar o seu trabalho de forma imparcial e ter em
atencdo as influéncias que poderdo ser exercidas sobre os seus juizos durante a realizacdo de
uma auditoria.

ConstatagOes, conclusdes e relatérios de auditoria deverao refletir com verdade e rigor as
atividades da auditoria. Deverao ser relatados os obstaculos significativos encontrados, assim
como as opinides divergentes, ndo resolvidas, entre a equipa auditora e o auditado. A
comunicacao devera ser verdadeira, rigorosa, objetiva, oportuna, clara e completa.

A atuacdo devera ser com o cuidado adequado a importancia da tarefa que executam e a
confianga neles depositada pelo cliente da auditoria e por outras partes interessadas. Ter a
aptiddo para fazer julgamentos fundamentados em todas as situa¢Ges de auditoria.

Os auditores deverdo ser discretos na utilizagdo e protecdo da informacgéo obtida. A informagéo
da auditoria ndo devera ser utilizada de forma inadequada. Tratamento adequado de informagao
sensivel ou confidencial.

Os auditores deverdo ser independentes da atividade a ser auditada e agir livre de influéncias
e de conflitos de interesses. Nas auditorias internas, deverdo ser independentes da fungao
auditada, bem como manter a objetividade durante o processo de auditoria para assegurar que
as constatacdes e as conclusGes se baseiam unicamente em evidéncias. Quando néo for
possivel que os auditores internos sejam totalmente independentes da atividade a auditar,
devem ser realizados todos os esforcos para remover influéncias e promover a objetividade.

As evidéncias de auditoria deverdo ser verificaveis e basear-se em amostras da informagéo
disponivel, uma vez que auditoria é conduzida com tempo e recursos limitados.

Devera utilizar-se a amostragem de forma adequada, pois essa utilizag&o relaciona-se
intimamente com a confianga que pode ser depositada nas conclusdes da auditoria.

Esta abordagem baseada no risco devera influenciar o planeamento, a condugéo e o relato das
auditorias, para garantir que as auditorias se focam em questdes que sao significativas para o
cliente da auditoria e para atingir os objetivos do programa de auditoria.

Fonte: Adaptado NP EN ISO 19011:2019 (IPQ, 2019, p.13-14)

Com a adesé@o a estes principios as organizacdes irdo obter conclusdes relevantes e suficientes que
permitam aos auditores chegar a conclusdes semelhantes em circunstancias semelhantes, trabalhando

independentemente uns dos outros (IPQ, 2019, p.13).

Para que as auditorias sejam eficazes, é necessario recolher evidéncias objetivas. Posteriormente, a
organizacdo deve garantir que sdo empreendidas a¢des para proceder a correcdes, acdes corretivas,
melhorias, tendo como base a andlise das constatacfes suportadas nas evidéncias recolhidas. O
conhecimento adquirido pode conduzir a inovagéo, levando o desempenho do SGQ para niveis mais
elevados (IPQ, 2015a, p. 16).

A International Organization for Standardization & International Accreditation Forum (ISO & IAF, 2016,
p.3) refere que uma boa pratica em auditorias externas € auditar os processos de auditorias internas
da organizacdo. Os auditores poderdo comparar os resultados de processo de auditoria com base nas
suas proprias descobertas e, assim, poder avaliar a eficdcia desse processo e as acbes corretivas

resultantes.
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A Norma ISO 19001:2018 (IPQ, 2019, p.7) classifica as auditorias a SG como auditorias de 1.2 parte,
2.2 parte e 3.2 parte (ver Tabela 7). Centrando-se essencialmente nas auditorias internas, de 1.2 parte,
e nas auditorias conduzidas pelas organiza¢des aos seus fornecedores e a outras partes interessadas
externas, classificadas de auditorias de 2.2 parte, a presente norma pode também proporcionar
orientacBes adicionais Uteis para auditorias externas conduzidas para outros efeitos que ndo sejam a

certificacdo de um sistema de gestéo por 3.2 parte.

A auditoria de 1.2 parte ou auditoria interna é realizada pela propria organiza¢éo, recorrendo a auditores
internos ou externos a mesma. Por seu lado, a auditoria de 2.2 parte ou a fornecedores é realizada
pelas partes com interesse direto na organizacédo, como por exemplo os seus clientes, de acordo com
um conjunto de requisitos definidos pelos mesmos. Por fim, a auditoria de 3.2 parte é realizada por
organizacgbes externas, independentes, e de acordo com o referencial normativo definido (auditorias
para fins de certificacdo) (APCER)°.

Tabela 7: Diferentes tipos de auditoria

Auditoria de 1.2 parte Auditoria de 2.2 parte Auditoria de 3.2 parte
Auditoria a fornecedor externo Auditoria de certificacdo e/ou
Auditoria interna acreditacéo
Auditoria a outras partes Auditoria estatutaria, regulamentar e
interessadas externas similar

Fonte: NP ISO 19011:2019, p.7

Ainda de acordo com a NP EN I1SO 19011:2019 (IPQ, 2019, p.9) a auditoria pode ser combinada ou
conjunta. Sendo que a auditoria combinada carateriza-se por ser uma auditoria realizada em conjunto
num Unico auditado a dois ou mais sistemas de gestao, enquanto que a auditoria conjunta consiste na

auditoria realizada por duas ou mais organizagdes auditoras a um Unico auditado.

A equipa auditora numa auditoria da qualidade deve ser capaz de verificar a conformidade no ambito
de um sistema de gestdo. Devera ser verificado se a organizacdo auditada tem processos eficazes
para identificar as exigéncias estatutarias e regulamentares, gerir as suas atividades, produtos e
servigos para obter a conformidade com estas exigéncias e avaliar o seu estado de conformidade. Tera
que ter um sistema eficaz para identificar alteracdes das exigéncias de conformidade e para as
considerar como parte da gestéo das alteracbes, pessoas competentes para gerir 0S Seus processos
de conformidade, manter e disponibiliza informagéo documentada apropriada sobre a sua situacéo de
conformidade conforme seja requerida por reguladores e outras partes interessadas, inclui exigéncias
de conformidade no seu programa de auditorias internas, trata quaisquer situa¢bes de nao
conformidade e considerar o desempenho em questbes de conformidade nas revisfes pela gestao (NP
EN ISO 19011:2019, p.50).

9 APCER - O que é uma Auditoria? (apcergroup.com), consultado em 24 de agosto de 2021.
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1.2.3 A Norma NP EN ISO 19011:2019

A norma Portuguesa NP EN ISO 19011:2019 (IPQ, 2019) resulta da atribuicdo desse estatuto® a
Norma Europeia EN ISO 19011:2018 que veio cancelar e substituir a segunda edicdo (ISO
19011:2011), e foi elaborada pelo Comité Técnico ISO/PC 302 “Guidelines for auditing management
systems” em colaboracdo com o CEN-CENELEC Management Centre. Esta norma resulta da
necessidade de aplicar um sentido amplo e lato as auditorias de sistemas de gestdo e definir linhas
orientadoras mais genéricas, na medida em que as varias normas publicadas depois de 2011,

apresentam estruturas, requisitos, termos e definicdes de base comuns (IPQ, 2019, p.7).

A NP EN ISO 19011:2019 esta alinhada com o ciclo PDCA e inclui o pensamento baseado no risco,

conforme apresentado na Tabela 8.

Tabela 8: Estrutura da NP EN ISO 19011:2019

Seccéao Requisitos Ciclo PDCA Abordagem baseada no
risco
1 Objetivo e campo de | Indica o objetivo e campo de A abordagem do risco
aplicacédo aplicacéo da norma esta subjacente em toda a
2 Referéncias normativas | Indica as normas de referéncia ou normaf, . '.‘al revisao de
publicacBes pertinentes 2018 foi incluido mesmo
— — —— uma série de requisitos
3 Termos e definicGes Termos e definicdo aplicaveis a especifico que aborda o
norma especifica risco e as oportunidades.
4 Principios de auditoria | Caraterizacdo dos principios de 4, alinea g)
auditoria
5 Gestédo de um 5.1 Generalidades 5.1, alinea b)
programa de auditoria 5.2 Estabelecimento dos objetivos 5.3
do programa de auditoria PLAN 5.4.1, alinea b)
5.3 Determinacdo e avaliagdo dos 5.4.4, al[nea d
riscos e oportunidades do programa PLAN 5.5.1, alinea a)
de auditoria 5.5.2, alineaf)
5.4 Estabelecimento do programa de PLAN 5.5.7, glinea a)
auditoria 5.7, alinea g)
5.5 Implementagdo do programa de
auditoria
5.6 Monitorizagcdo do programa de CHECK
auditoria
5.7 Revis&o e melhoria do programa ACT
de auditoria
6.1 Generalidades
6.2 Inicio da auditoria PLAN
6.3 Preparac@o das atividades de PLAN
auditoria
6.4 Conducé@o das atividades de 6321 3
auditoria 6.3.2.2, alinea h)
6 _Cor_1dugao de uma 6.5 Preparagio e distribuicio do 6.4.9.2, alinea a)
auditoria ‘s o
relatério da auditoria
6.6 Encerramento da auditoria CKECK
6.7 Conducdo do seguimento da ACT
auditoria
7.1 Generalidades
7.2 Determinagdo das competéncias
7  Competéncia e | de um auditor
avaliacéo dos auditores 7.3 Estabelecimento dos critérios de
avaliacéo de auditores

10 Termo de Adog&do n° 1031/2018, de 2018-09-26.
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7.4 Selecao do método adequado de
avaliacdo de auditores

7.5 Condugéo da avaliacdo de um
auditor

7.6 Manutencdo e melhoria da
competéncia de um auditor

Fonte: Elaboracgao prépria com base na Norma EN ISO 19011:2019

A revisdo de 2018 tem uma abordagem de auditoria que considera riscos e oportunidades, exemplo
disso é a introducéo de um novo principio de auditoria, que inclui a abordagem baseada no risco e que
tem em consideracao os riscos e as oportunidades do programa de auditoria. Estando a abordagem do
risco subjacente em toda a norma, na revisao de 2018 foi mesmo incluido um requisito especifico que
aborda o risco e as oportunidades (5.3 Determinacdo e avaliacdo dos riscos e oportunidades do

programa de auditoria).

O risco e as oportunidades sdo ainda abordados em varios requisitos ao longo da norma, como por
exemplo no requisito 5.4.1, alinea b) determinar as questdes externas e internas e 0S riscos e
oportunidades que possam afetar o programa de auditoria, e implementar acBes para os abordar,
integrando estas acbes em todas as atividades de auditoria relevantes, conforme adequado; no
requisito 5.4.4, alinea d) a extensdo do programa de auditorias e dos seus riscos e oportunidades; e
também no 5.5.1, alinea a) comunicar as partes relevantes do programa de auditoria, incluindo os riscos
e oportunidades envolvidos, as partes interessadas relevantes e informa-las periodicamente sobre o
seu progresso, utilizando os canais de comunicacao externa e interna estabelecidos (IPQ, 2019, p.18,
20 e 21).

De acordo com ASQ' a ISO 19011:2018 é definida como o padrdo que estabelece diretrizes para a
auditoria de sistemas de gestdo. A ASQ refere ainda que a norma contém orientacdes sobre a gestéo
de um programa de auditoria, os principios da auditoria e a avaliacdo dos individuos responsaveis pela
gestao dos programas de auditoria. A ISO 19011: 2018 fornece informagdes valiosas sobre como
melhorar sistematicamente um programa de auditoria. Um aspeto dessa melhoria é garantir
continuamente que os objetivos do programa de auditoria estejam alinhados com as politicas e os
objetivos do SG. As organizagbes, ao investir em melhorias nas auditorias, devem considerar as
necessidades dos clientes e de outras partes interessadas. Uma area de crescente importancia na

auditoria de SG é o conceito de risco.

1.2.4 Auditoria Interna

De acordo com o IPAI (2009, p.10) a auditoria interna € (...) uma actividade independente, de garantia
e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operacdes de uma organizagdo. Ajuda
a organizacao a alcancar os seus objectivos, através de uma abordagem sistemética e disciplinada, na
avaliacdo e melhoria da eficicia dos processos de gestédo de risco, de controlo e de govemacgao (...).
Sendo um processo permanente, continuo, completo e independente que pode ser desenvolvido por

pessoal externo a organizacdo (Santos, 2018, p.439).

11 hitps://asq.org/quality-resources/iso-19011, consultado em 11/05/2020.
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Uma auditoria quando diferenciada de acordo com o sujeito que a efetua pode ser classificada como
externa ou interna. A auditoria interna pode ser efetuada pelos quadros da organizagéo. Apesar dos
auditores internos manterem um grau de independéncia relativamente as atividades que examinam,
para preservar a sua objetividade, a sociedade ainda associa a independéncia somente ao auditor
externo (Morais & Martins, 2013, p.45).

Uma auditoria também pode ser classificada como interna ou externa, dependendo das inter-relacdes
entre os participantes. As auditorias internas séo realizadas pelos colaboradores da sua organizacgéo,

enguanto as auditorias externas sdo realizadas por um agente externo (ASQ)*.

Para Aradjo (2004) a auditoria interna é realizada por profissionais vinculados a entidade auditada,
reportando, normalmente, a gestao de topo, funcionando como um 6rgao de assessoria.

A ISO 19011:2019 (IPQ, 2019, p.9) menciona que as auditorias internas, por vezes denominadas
“auditorias de primeira parte”, sdo conduzidas por ou em nome da propria organiza¢do. Enquanto, as
auditorias externas incluem as auditorias de segunda e de terceira parte. As auditorias de segunda
parte sdo conduzidas por partes com interesse na organizacao, tais como clientes ou pessoas em seu
nome. As auditorias de terceira parte sdo conduzidas por organiza¢8es auditoras independentes, tais

como as que proporcionam certificacdo/registo de conformidade ou agéncias governamentais.

A Norma Portuguesa ISO 9004:2019 (IPQ, 2019, p.28) refere que as auditorias internas sdo uma
ferramenta eficaz para determinar os niveis de conformidade do sistema de gestao da organizacgéo face
aos critérios que tenha selecionado. Proporcionam informacéo valiosa para compreender, analisar e
melhorar o desempenho da organizacdo. As auditorias internas deverdo avaliar a implementacéo, a
eficicia e a eficiéncia dos sistemas de gestdo da organizacgdo. Isto tanto pode incluir auditorias sobre
mais de uma norma de sistemas de gestdo, como sobre requisitos especificos relativos as partes

interessadas, aos produtos, aos processos ou a questdes especificas.

Esta norma refere ainda que a auditoria interna € uma ferramenta eficaz para identificar problemas, ndo
conformidades, riscos e oportunidades, bem como para monitorizar o progresso na resolucdo dos
problemas e das ndo conformidades previamente identificados. A auditoria interna pode igualmente ser

centrada na identificacdo de boas praticas e de oportunidades de melhoria. (IPQ, 2019, p.28).

Auditoria interna é realizada sob a responsabilidade da propria organizagdo, onde os auditores devem
ser totalmente independentes do setor ou servico a ser auditado. A vantagem deste tipo de auditoria é
gue os auditores e os auditados sentem-se mais a vontade para discutir internamente os resultados

(Israelian, Becker, Seixas, & Ropke, 1996).

De acordo com o Institute of Internal Auditors (IIA)!2 a auditoria interna é uma atividade de consultoria
e garantia objetiva e independente, projetada para agregar valor e melhorar as operac¢des de uma
organizacdo. Ajudando-a a atingir seus objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e disciplinada

para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de gestdo de riscos, controle e governanca. Refere

12 https://asq.org/quality-resources/auditing, consultado em 11/05/2020.
13 hitps://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/P ages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx, consultado em
28/05/2020.
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ainda que a missdo da auditoria interna é aumentar e proteger o valor da instituicdo, fornecendo

avaliagéo (garantia), assessoria (consultadoria) e conhecimento (pensamento) baseado no risco4.

As atividades da auditoria interna séo extremamente vastas, abarcando toda a entidade, em todos os
aspetos das operacdes e a todos os niveis de autoridade, focalizada no dominio da gestdo. Morais &
Martins (2013, p.47) consideram que a eficicia da atividade de auditoria interna proporciona vantagens

internas de especializacdo e outras especificidades dificeis de igualar pelos auditores externos.

Na opinido de Pinheiro (2014, p.33) o objetivo primordial da auditoria interna € o de auxiliar a empresa
e todos os niveis de gestdo no cumprimento das suas responsabilidades em promover sistemas de
controlo adequados, visando a melhoria da performance e do desenvolvimento sustentavel da
empresa. Este autor refere, ainda, que para alcancar os objetivos preconizados, o enquadramento da
fungdo auditoria interna na empresa ou na organizacéo devera ser adequado, de forma a permitir o
desempenho com objetividade e independéncia e, desse modo, cumprir as responsabilidades que
devem estar devidamente estruturadas em documento formal. Pinheiro (2014, p.249) considera mesmo
gue a existéncia de auditoria interna constitui um suporte poderoso da gestdo na resposta as suas
responsabilidades basicas de supervisdo, salvaguarda dos ativos, fiabilidade dos registos financeiros

e eficiéncia das operacdes, numa légica de sistemas de controlo interno sadio.

Pinheiro (2014, p.39) defende que (...) a auditoria interna pode ser desenvolvida em diversos &mbitos
e enquadramentos, mas sempre com uma finalidade essencial: contribuir para a melhoria dos

procedimentos de controlo e a performance das empresas, ha observancia das leis e regulamentos

Para Morais & Martins (2013, p.92) (...) a auditoria interna visa assegurar, permanentemente, que a
entidade executa as politicas, diretrizes e procedimentos emanados na Dire¢ao, detetando as areas
organizacionais onde se produzem, ou podem vir a produzir, distor¢cbes, assim como, avaliar para

melhorar a eficicia dos processos de gestao de risco, controlo e Governance (...).

Enquanto processo, a auditoria interna evoluiu de uma verificacdo administrativa focada no
cumprimento, para um importante instrumento de validacdo de uma boa gestao publica, onde muitas
vezes, a existéncia de auditores internos é obrigatéria (International Standards of Supreme Audit
Institutions, 2010, p.1).

As instituicdes que procuram um SGQ adequado e eficaz precisam realizar auditorias internas, para
garantir que o SGQ funcione como pretendido e que se identifiquem pontos fracos no sistema, bem
como potenciais oportunidades de melhoria. A auditoria interna atua como um mecanismo de feedback
para a gestao de topo. Pode fornecer a gestéo de topo e outras partes interessadas, garantia de que o
sistema atende aos requisitos da ISO 9001. O fator-chave para garantir a eficacia de SGQ é a eficiéncia

como o processo de auditoria interna é gerido (ISO & IAF, 2016, p.1).

A ISO & IAF (2016, p.1) referem que ao aplicar o pensamento baseado no risco, visa-se focar os

aspectos internos no programa de auditoria, nos processos e areas em que 0 histérico indica que

14 hitps://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/Mission-of-Internal-Audit.aspx, consultado em 28/05/2020.
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correram problemas, ou onde os problemas provavelmente continuem devido a natureza dos proprios
processos. Esses problemas podem resultar de questdes como fatores humanos, capacidade do
processo, mudancas nos requisitos do cliente ou mudangas no ambiente de trabalho. Menciona, ainda,
que 0s processos com niveis mais altos de risco ou ndo conformidades devem ter prioridade no

programa de auditoria interna da organizagéo.

A ISO 9001:2015 (IPQ, 2015b, p.28) refere que as organizacbes devem conduzir auditorias internas
em intervalos planeados para proporcionar informagdes sobre o0 seu SGQ, verificar se 0 SGQ estd em
conformidade com os seus préprios requisitos e com os requisitos da ISO 9001, bem como verificar se

esta eficazmente implementado e mantido.

As organizagbes devem também planear, estabelecer, implementar e manter um programa de
auditorias com a frequéncia adequada, que inclua métodos, responsabilidades, requisitos de
planeamento e reporte, sempre tendo em consideracdo 0s processos envolvidos, alteracdes que

provoquem impacto na organizagdo e os resultados de anteriores auditorias (IPQ, 2015b, p.28).

A auditoria interna tornou-se uma grande ferramenta de gestdo, mas para isso € importante conhecer
os tipos de ferramentas de gestdo, avaliar o uso das informagdes apresentadas pela auditoria e
evidenciar os pontos fortes e fracos da organizagdo (Silva & Vieira, 2015, p.2). Estes autores referem
ainda que as auditorias internas se tornaram mais comuns nos Ultimos anos e auxiliam os gestores a
atingir os objetivos da organizacdo, como aumentar as receitas, diminuir custo, detetando e corrigindo
situagBes ndo conformes, inovar e contribuir para a melhoria continua dos produtos ou servigos,
ajudando a gestéo a planear acdes futuras. A auditoria interna deve ser realizada cautelosamente pelo

auditor, avaliando a empresa a fim de auxiliar a gestao de topo na tomada de deciséo.

O objetivo do trabalho de Silva & Vieira (2015, p.12) foi oferecer um maior conhecimento na area da
auditoria interna no que diz respeito & sua importancia como ferramenta de gestdo dentro das
organizagbes. Os investigadores aplicaram um questionario para verificar se as empresas possuem
algum tipo de controlo interno e se esses controlos contribuem para a tomada de deciséo. Foi possivel
obter vinte respostas de diversos ramos de atividade. Uma das conclusdes relevantes neste estudo foi
que 70% das empresas entrevistadas possuem algum tipo de controlo interno e utilizam informacdes
extraidas dos relatdrios. Constatou-se também que o maior motivo para implantacdo da auditoria
interna foi o custo versus beneficio, ja que 90% do total dos entrevistados consideram que, apesar de
considerarem que a implantacdo pode acarretar um custo maior, em compensacgdo esse valor é
refletido na receita. Cerca de 58% dos gestores considera o relatério de auditoria uma ferramenta de
muita importancia na tomada de decisdo, sendo que 21% considera mesmo de extrema importancia.
65% dos entrevistados afirmaram que a auditoria interna tem muita importancia no processo de decisao
e os relatérios contribuem para que 0s gestores possam tomar as medidas certas no momento certo.
Concluiram que a auditoria interna além de detetar falhas e erros, ajuda na procura de melhorias no
funcionamento da organizacdo. Outra conclusédo relevante foi verificar que os erros reincidentes séo
gerados pela falta de compromisso dos funcionarios da empresa e a falta de acompanhamento devido

da direcéo.
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Um aspeto importante para a melhoria das auditorias internas € a percecéo que os auditados tém em
relacdo a estas. Lizote, Verdinelli, e Perez (2015) num estudo que contou com a participacdo de 110
funcionarios de 18 organizacdes Brasileiras (52) e Venezuelanas (58) de varios setores, concluiram
que 96% dos participantes considerou a importancia da auditoria interna como alta ou média, sendo

gue apenas 3,6% consideram a como de baixa importancia.

Como principais beneficios das auditorias internas, destacou-se a garantia de maior eficiéncia dos
processos internos (92,8%) e minimizar a ocorréncia de fraudes (85%). Lizote, Verdinelli, e Perez (2015,
p.11) referiram ainda que a auditoria interna oferece vantagem competitiva as atividades da
organizacéo, foi o beneficio menos valorizado (18,8%), porque as organizagfes ndo comunicam aos

funcionarios as consequéncias praticas do processo de auditoria interna.

Noutro trabalho acerca da percecao de auditores e auditados sobre as praticas de auditoria interna,
respondido por 84 auditados e 20 auditores internos da Companhia Energética de Minas Gerais, Lélis
e Pinheiro (2012) salientam que a preparacdo do auditor, a qualidade das recomendacdes e a
orientacdo para o risco foram os fatores com maior influéncia sobre a qualidade do servico de auditoria
interna destacados por ambos os grupos. Lélis e Pinheiro (2012) sugerem ainda para a realizacdo de
futuras investigacdes que sejam testados novos modelos de avaliagdo da qualidade de servico de

auditoria interna.

Com o intuito de analisar a associacdo entre a funcdo de auditoria interna e o controlo interno de
deficiéncias nas operacbes e no cumprimento, Chang, Chen, Cheng, & Chi, 2019, p.15-16
desenvolveram um estudo em que concluiram que uma empresa que tenha bem desenvolvida a sua
auditoria interna (pessoal com mais formacg&o, uma robusta equipa de auditoria interna, constituida por
auditores internos com experiéncia e niveis de formacéo elevado) € mais provavel que tenha um melhor

sistema de controlo interno para reportar ndo conformidades no cumprimento.

A consultora Deloitte (Deloitte, 2019), na sua reflexdo sobre as areas de maior impacto para foco em
2020, salienta que a digitalizacdo de modelos de negécios, de procedimentos e de relagdes
representam desafios mas também oportunidades. Na prespectiva da Deloitte, a auditoria interna tera
de atuar com coragem para ultrapassar o seu papel tradicional, em particular se esse papel esté limitado
a funcao de assegurar o cumprimento. A orientacédo dos negdécios para inovar e servir os consumidores,
aumentando o valor da cadeia de abastecimento e alcangando a eficiéncia, fazem com que a auditoria
interna possa fornecer indicagdes dos riscos e das oportunidades, se os gestores de topo tomarem a
iniciativa e trabalharem proactivamente com os stakeholders nessa identificacdo, para fazer face aos

novos desafios e oportunidades.

1.2.4.1 Auditoria interna publica

A INTOSAI GOV 9140 (INTOSAI, 2010, p.2) define auditoria interna publica como um forte elemento
para promover a governanca e boa gestdo na Administragdo Publica, destacando que a diversidade
das organizac¢fGes aumenta a importancia da independéncia para a credibilidade de qualquer auditoria.
Refere ainda que, ao longo dos anos, os auditores intemos, sendo parte da organizacdo, fazem com

gque o alcance e a manutencdo de uma posicdo independente sejam um objetivo desafiante a atingir.

29



Revisado de Literatura

Esta norma, define também que a auditoria interna publica pode ser realizada a varios niveis dentro da
organizacdo ou englobar varias entidades semelhantes, sendo aplicaveis os mesmos principios e

regras.

Figueiredo (2013, p.2), refere que os profissionais de auditoria sdo vistos como uma garantia de que o

interesse publico é protegido.

Existem diversas entidades internacionais que emitem normas para a auditora interna publica, como a
General Accounting Office (GAO), a International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAI) ou a

espanhola Intervencién General de la Administracion del Estado (IGAE).

Machado (2014, p.25), refere que em Portugal a Administragao Publica apoia-se nas recomendagfes
do Tribunal de Contas, porém sendo o processo de auditoria mais amplo do que a consolidacdo de
contas publicas, as normas internas, podem apoiar-se em documentos internos das entidades (casos

das auditorias dos servicos de inspecao presentes nas Inspecdes Gerais).

Como exemplo, temos o Instituto Plblico Camdes, que tal como muitos organismos da Administragdo
Publica em Portugal, dispde de um Gabinete de Avaliacdo e Auditoria que integra a fun¢éo de auditoria
interna. Esta funcdo visa analisar o desempenho organizacional e a prossecucdo dos objetivos
internacionais da instituicdo que sdo essenciais para uma gestao da qualidade centrada nos resultados.
Através de um conjunto de procedimentos, a organizagcdo procura alcancar maior produtividade,
gualidade e niveis de conhecimentos que permitam, apoiar as decisdes, refor¢car a responsabilidade da

gestao e prevenir ou minimizar riscos organizacionais (MNE, 2014, p.4).

1.3 Auditor Interno

1.3.1 Conceito de Auditor Interno

Os auditores internos terdo comecado por ser pessoas da organizacdo que tinham como objetivo
detetar erros e fraudes através de controlos internos, sendo vistos como “fiscalizadores”. Nao sendo
exclusivamente uma atividade de controlo financeiro, estes auditores comparavam 0s registos
contabilisticos das contas com os documentos de despesa (Machado, 2014, p.12).

De acordo com Morais & Martins (2013, p.45) o auditor interno verifica se o controlo interno proporciona
uma garantia razoavel de que os objetivos da entidade se cumpriram, com eficiéncia e eficacia. A sua
atuacéo deve ser preventiva, diligente e expedita, e sobretudo, persistente no follow-up. As suas criticas
construtivas advém do seu conhecimento especifico e profundo da entidade. Em contrapartida, o
auditor externo pode sugerir melhorias através de criticas construtivas provenientes da sua experiéncia

global em diferentes entidades.

Na opinido de Pinheiro (2014, p.240) os auditores internos examinam e avaliam o planeamento,
organizacao e gestéo para determinar a consecucao dos objetivos e metas estabelecidos. Assim, todos
0s sistemas, processos, operacdes, fung¢fes e atividades dentro da organizagdo estdo sujeitos a

avaliacdes pela auditoria interna. Na realidade, ndo had quem melhor conheca, compreenda e entenda
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a instituicdo auditada do que um profissional interno com competéncias em auditoria interna. Cada
instituicdo tem a sua prépria dindmica e particularidades, carateristicas proprias que muito dificilmente
sdo entendidas por auditores externos no pouco tempo em que acontece a auditoria. Este fato releva
a importancia crescente da realizacdo de auditorias internas, por auditores internos, para a eficicia e
eficiéncia de qualquer instituicdo. Estas auditorias contribuem para antecipar e corrigir os problemas

num estado ainda inicial ou até mesmo antecipar a sua ocorréncia.

Trabalhando dentro da organizag¢do o auditor interno tem uma visdo mais abrangente da mesma,
conhecendo melhor as varias particulariedades do ambiente que a rodeia e do seu enquadramento
social e econémico. Os relatorios elaborados pelo auditor interno s&o um elemento fundamental de
apoio que pode ser usados pelos 6rgaos de gestdo, por outro lado, sdo também documentos
importantes que podem auxiliar o auditor externo a compreender de forma mais eficaz a organizacéo e

0 seu SG.

O auditor interno tem uma atuacao preventiva e persistente numa légica de acompanhamento (follow-
up), sendo que as suas criticas construtivas resultam do conhecimento profundo e especifico da
entidade, focando a sua intervencdo numa verificacdo interna, em que o controlo garante que 0s

objetivos da organizacao se cumpriram com eficiéncia e eficacia (Morais & Martins, 2013, p.45).

Um auditor interno de SG necessita obter conhecimento e, em alguns casos, a sua certificacdo para
poder auditar. O processo de certificacdo deve cumprir com o estabelecido na ISO/IEC 17024 —
Avaliacdo da Conformidade, Requisitos Gerais para Organismos de Certificacdo de Pessoas, e na
norma NP EN ISO 19011 - Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de gestdo. Apos ser
concedido um certificado de competéncia e o direito ao uso do simbolo Auditor Certificado, o auditor

interno pode iniciar a sua nova fungéo.

A APCER no seu regulamento geral de certificacdo de auditores (APCER, s.d., p.3) refere que a
certificacédo de Auditores é um processo de avaliacdo de competéncias aberto e voluntério. Para além
da satisfacdo pessoal, de saber que se cumpre com 0s requisitos de um rigoroso processo de avaliagao,
a certificacdo APCER representa o reconhecimento da competéncia de um profissional de auditorias a

Sistemas de Gestao.

A atuacéo do auditor interno em SG pode ser sintetizada em duas fases distintas: numa primeira fase
ele identifica o sistema (verificando a existéncia e eficacia dos procedimentos de controlo) e numa
segunda fase ele verifica o sistema (obtendo prova que os procedimentos descritos correspondem a
realidade) (Santos, 2018, p.440).

Pode-se ainda verificar no regulamento geral de certificacdo de auditores da APCER (APCER, s.d., p.3
e 4), que define o auditor interno como o (...) requerente que satisfaz os requisitos estabelecidos e
demonstra competéncia para realizar auditorias a sistemas de gestdo, de acordo com os referenciais
normativos aplicaveis (...). Refere ainda que os auditores de SG devem ser certificados de forma a
proporcionar confiangca que os auditores certificados cumprem os requisitos de competéncia do
esquema de certificacdo através de um processo de avaliagcdo aceite globalmente e de reavaliacédo

periédica da competéncia das pessoas certificadas.
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A 1SO 9001:2015 (IPQ, 2015b, p.29) refere que as organizacdes devem selecionar auditores e conduzir
as auditorias de forma a assegurar a objetividade, a imparcializadade do processo de auditoria e

assegurar que os resultados sdo comunicados a gestao.

A atividade de auditoria interna supervisiona constantemente o SG e o efetivo cumprimento dos
procedimentos implementados pela gestdo. No cumprimento deste papel, o auditor interno tem uma
visdo adequada para reconhecer oportunidades, reforcar os sistemas e procedimentos implementados,
melhorar os métodos utilizados e atingir maior eficiéncia, tudo com o objetivo de acrescentar contributos

a todos os processos que integram o SG da organizacéao.

1.3.2 Competéncias e Perfil do Auditor Interno

De acordo com o (IIA)*® os auditores internos devem aplicar e manter um conjunto de principios: a)
Integridade - a integridade dos auditores internos estabelece confianca e fornece a base para a
confianca dos seus julgamentos; b) Objetividade - os auditores internos exibem o mais alto nivel de
objetividade profissional na recolha, avaliagdo e comunicacédo de informacfes sobre a atividade ou
processo que esta a ser examinado. Os auditores internos fazem uma avaliacdo equilibrada de todas
as circunstancias relevantes e nao séo indevidamente influenciados por seus préprios interesses ou
por outros na formacéo de julgamentos; ¢) Confidencialidade - os auditores internos respeitam o valor
e a propriedade das informacdes que recebem e ndo divulgam informa¢cBes sem a autoridade
apropriada, a menos que haja uma obrigacédo legal ou profissional de fazé-lo; d) Competéncia - os
auditores internos aplicam o conhecimento, as habilidades e a experiéncia necessarias no desempenho

dos servigos de auditoria interna.

Para Morais & Martins (2013, p.46) tanto o auditor interno como externo devem estabelecer uma
comunicagdo profissional, franca e isenta, incluindo metodologias, ferramentas e formacfes
especificas. A ambos interessa otimizar 0os recursos e obter de terceiros toda a informacéo pertinente

gue lhe permita aumentar a utilidade do seu trabalho face a entidade.

O IIA (2007, p.279-303) definiu um conjunto de aptidées que se podem agrupar em dois tipos distintos
(aptidBes técnicas e aptiddes comportamentais) e aplicou um questionario a diferentes niveis de
resposabilidade nas auditorias internas (auditor chefe, auditor executivo, auditor sénior/supervisor e
pessoal de auditoria). Genéricamente a lista de aptiddes proposta (Figura 3) tem sido considerada
importante, visualizando-se diferengas entre os niveis de responsabilidade nas auditorias. As aptiddes
consideradas importantes para um auditor interno estdo associadas a evolucdo do processo de
auditoria.

No nivel de auditor chefe foi destacada a importancia da compreensao do negécio, a analise de risco
e a capacidade de negociacdo nas aptiddes técnicas, enquanto que a confidencialidade e a objetividade

foram destacadas nas aptiddes comportamentais (1A, 2007, p.299).

15 https://na.theiia.org/standards -guidance/mandatory-quidance/Pages/Code-of-Ethics.aspx, consultado em 28/05/2020.
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Aptid@es técnicas

(i) Recolha de dados e sua andlise;

(if) Analise financeira;

(iii) ISO/conhecimentos de Normas de Qualidade;
(iv) Competéncias de entrevista;

(v) Capacidade de identificar tipos de controlo;
(vi) Capacidade de detecéo de fraudes;

(vii) Capacidade de negociagéo;

(viii) Competéncias de investigacéo;

(ix) Andlise de risco;

(x) Conhecimentos de estatistica e amostragem;
(xi) Compreenséo de negdcios;

(xii) Capacidade de utilizagéo de técnologias de

Aptid6es comportamentais

(i) Confidencialidade;

(i) Facilitador;

(iii) Sentido ético;

(iv) Competéncias interpessoais;
(v) Lideranca;

(vi) Objetividade;

(vii) Constugdo de relagdes;
(viii) Gestao de pessoal;

(ix) Contrutor de equipas;

(x) Elemento de equipa;

(xi) Capacidade de trabalhar com vérios niveis de
gestdo.

informag&o.

Figura 3: AptidBes do auditor interno
Fonte: Institute of Internal Auditors Research Foundation (2007, p.281).

De acordo com a 1ISO 19011:2018, a confianca no processo de auditoria e a aptidao para a alcancar os
seus objetivos, depende da competéncia das pessoas envolvidas no planeamento e na conducéo de
auditorias, incluindo auditores e auditores coordenadores. A competéncia devera ser avaliada com
regularidade através de um processo que tenha em consideragdo o comportamento pessoal e a aptiddo
para aplicar os conhecimentos e saber-fazer, obtidos através da escolaridade, experiéncia profissional,
formacgdo como auditor e experiéncia de auditoria (IPQ, 2019, p.38-39).

Ainda de acordo com a ISO 19011:2018, os auditores deverdo ter os atributos necessarios que lhes
permitam agir de acordo com os principios de auditoria (IPQ, 2019, p.40). A Tabela 9 apresenta uma

sintese dos comportamentos pessoais e profissionais que os auditores deverdo demonstrar.

Tabela 9: Comportamento pessoal e profissional do auditor interno

Eticos | Justos, verdadeiros, sinceros, honestos e discretos.
Pessoas de espirito aberto | Estarem dispostos a considerar ideias ou pontos de vista alternativos.
Diplomatas | Usarem de tato no relacionamento com as pessoas.
Observadores | Observarem ativamente o meio fisico envolvente e as atividades.
Percetivos | Conscientes e capazes de compreender situagoes.
Verséateis | Capazes de faciimente se adaptarem a diferentes situacdes.
Tenazes | Persistentes e focalizados no atingir dos objetivos.

Capazes de chegar oportunamente a conclusdes com base em raciocinio e em

Decididos PN
andlise logicos.
AUtONOMOS Capazes de atuar e exercer as suas fungdes de forma independente, enquanto
interagem eficazmente com outros.
Firmes Capaz de agir de forma responsavel e ética, mesmo que essas agGes possam

nem sempre ser aceites e, por vezes, resultar em desacordo ou confrontagéo.
Abertos a melhoria | Dispostos de aprender com as situagdes.
Sensiveis a aspetos culturais | Observando e respeitando a cultura do auditado.

Interagirem de forma eficaz com os outros, incluindo os membros da equipa
auditora e os colaboradores do auditado.

Fonte: Adaptado ISO 19011:2018 (IPQ, 2019, p.40).

Colaborativo
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O auditor interno possui um bom conhecimento da entidade e das suas atribuicdes, competéncias e
organizacao interna pelo fato de ser um elemento interno, contudo ndo devera realizar trabalhos para

0s quais entenda que nado possui competéncia técnica (Carneiro, 2013, p.42).

O auditor interno deve alargar o seu leque de conhecimentos para além do conhecimento nas areas
técnica, desenvolvendo competéncias de compreensado, analise logica, bem como uma procura
constante de indicadores e ferramentas técnico-financeiras adequadas a utilizacdo de critérios de
analise e custo-beneficio. Sabendo que os departamentos evoluiram para uma forma mais estruturada,
a funcdo de auditoria interna deve ser exercida de uma maneira mais formalizada e documentada
(Morais, 2004 cit in Machado 2014, p.8).

Carneiro (2013, p.37), destacou num trabalho sobre o perfil do auditor interno que este deve possuir
uma boa capacidade de comunicacédo, ser integro, ter conhecimentos de auditoria, economia, gestao,

contabilidade, gestao de risco e informatica.

Como exemplo, as linhas de orientag&o para os auditores internos do Instituto Camdes, séo de foco na
objetividade e ética profissional, significando isto que os juizos de valor sdo postos de parte nas
constatacdes de factos e divulgados de uma forma franca e aberta. Para tal, os auditores devem estar
familiarizados com as atividades da organizagéo e possuirem qualificacdes e experiéncia atualizada
nos métodos de auditoria, gestéo financeira e operacional, sendo-lhes facultada formac&o regular com

base em necessidades identificadas (MNE, 2014, p.6).

Noutra organizacdo da Administracdo Publica (Alto Comissariado para as Migracdes, |.P) as normas
de procedimentos de auditoria interna definem que em sede de relatério de auditoria interna, os
potenciais resultados devem ser discutidos, em reunido com o auditado e no caso de discordarem com
o resultado da auditoria, ambas as posicdes e razdes de discordancia devem ser incluidas no relatério
(ACM, 2017, p.36).

Além dos conhecimentos pessoais e profissionais, a norma prevé que o auditor interno possua
conhecimentos e saber-fazer necessarios para alcancar resultados nas auditorias que venha a realizar,
bem como competéncias gerais e conhecimentos especificos e saber-fazer do setor em causa (IPQ,
2019, p.40).

A Figura 4, com base na ISO 19001:2018, descreve os conhecimentos e saber-fazer gerais que 0s

auditores de sistemas de gestdo devem possuir (IPQ, 2019, p.40-43).
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PRINCIPIOS, PROCESSOS E
METODOS DE AUDITORIA

Permitem ao auditor

assegurar-se gue as auditorias
sao realizadas de maneira
coerente e sistematica.

NORMAS DE SISTEMAS DE
GESTAO E OUTRAS
REFERENCIAS

Permitem ao auditor
compreender o &mbito da
auditoria e aplicar os critérios da
auditoria.

A ORGANIZACAO E O SEU
CONTEXTO

Permitem ao auditor
compreender a estrutura, o
propdsito e as praticas de gestdo
do auditado.

EXIGENCIAS ESTATUTARIAS
E REGULAMENTARES
APLICAVEIS E OUTROS
REQUISITOS

Permitem que o auditor esteja

ciente dos requisitos aplicaveis a
organizacao e trabalhe nesse
contexto. Os conhecimentose

saber-fazer especificos da area
ou das atividades, processos,
produtos e servigos do auditado.

» Um auditor deveréa ser capaz de:

» Compreender os tipos de riscos e de oportunidades associados
as auditorias e principios de uma abordagem baseada no risco;

* Planear e organizar o trabalho de forma eficaz;

* Priorizar e concentrar-se nas questdes significativas;

» Conduzir a auditoria dentro do prazo acordado;

» Comunicar eficazmente, na forma oral e escrita (pessoalmente
ou através de interpretes);

* Recolher informagédo através de entrevistas, escutando,
observando e revendo informagdo documentada, incluindo
registos e dados;

» Compreender a adequagdo e as consequéncias da utilizagédo de
técnicas de amostragem em auditoria;

» Compreender e considerar as opinides de peritos técnicos;

» Auditar um processo do principio ao fim, incluindo as inter-
relacdes com outros processos e diferentes fungdes, conforme
adequado;

« Verificar a relevancia e a exatiddo da informacéo recolhida;

* Confirmar a suficiéncia e a adequacdo das evidéncias de

auditoria para suportar as constatacdes e as conclusdes da
auditoria;

*» Avaliar os fatores que poderdo influenciar a fiabilidade das
constatagoes e das conclusdes da auditoria;

* Documentar as atividades e constatacfes da auditoria e
preparar os relatérios;

» Manter a confidencialidade e a seguranga da informag&o.

« Deverdo abranger o seguinte:

* Normas de sistemas de gestéo e outros documentos normativos
ou de orientagcao/suporte, usados para estabelecer critérios ou
métodos de auditoria;

« A aplicacdo de normas de sistemas de gestéo pelo auditado e por
outras organizacoes;

« As relagGes e interagdes dos processos do(s) SGs;

A compreensdo da importancia e da prioridade de mdltiplas
normas ou referéncias;

« A aplicacdo das normas ou referéncias a diferentes situacées de
auditoria.

» Deverdo abranger o seguinte:

* Necessidades e expetativas de partes interessadas relevantes
com impacto no sistema de gestao;

» Tipo de organizacdo, governanga, dimensao, estrutura, funcdes e
relacionamentos;

» Conceitos gerais de negdcio e de gestdo, processos e
terminologia relacionada, incluindo planeamento, orgcamentacéo e
gestdo de pessoas;

* Aspetos culturais e sociais do auditado.

» Deverdo abranger o seguinte:

» Exigéncias estatutarias e regulamentares e respetivas agéncias
de governagéo;

» Terminologia legal basica;

« Contratacé@o e responsabilidade.

* NOTA: Estar ciente das exigéncias estatutarias e
regulamentares ndo implica competéncia juridica e uma

auditoria a um sistema de gestéo ndo devera ser tratada como
uma auditoria de conformidade legal.

Figura 4: Conhecimentos e saberes necessarios aos auditores internos
Fonte: Adaptado 1ISO 19011:2018 (IPQ, 2019, p.40-43).
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1.3.3 Independéncia do Auditor Interno

A conduta do auditor interno devera pautar-se pela independéncia. Os processos de auditoria intema
tém assumido maior enfase dentro da Administragdo Publica, quer pela maior responsabilizacédo dos
gestores em termos legais, quer pela maior exigéncia dos contribuintes em conhecer efetivamente o
destino dos seus impostos e a sua aplicacdo (International Standards of Supreme Audit Institutions,
2010, p.1).

A independéncia do auditor vem sendo, cada vez mais, uma exigéncia no ambito da sua atuagdo nas
organizacg@es e, principalmente, uma preocupacao atendendo as dependéncias e pressdes a que esta
sujeito muito devido a atual crise financeira e ao aumento dos casos de fraude (Ramos, 2016, p.16).

O conceito de independéncia do auditor, tem vindo a ser questionado por variadissimas razées,
consequentemente a credibilidade do auditor é colocada em causa. Podemos considerar que a
independéncia do auditor representa uma das carateristicas mais importantes dos principios que
regulam esta atividade profissional. Marques (1997) cit in Ramos (2016, p.60) menciona que a
independéncia (...) € uma das questdes fundamentais para o0 bom desempenho da funcéo da auditoria
e, consequentemente, para a utilidade do servigo prestado (...).

A independéncia permite que os auditores internos emitam juizos imparciais e sem preconceitos, o que

€ essencial para a adequada realizacao das auditorias (Morais & Martins, 2013, p.72).

Efetivamente a independéncia do auditor deve resultar na procura do aumento e otimizacdo da sua
capacidade em agir com integridade, objetividade e transparéncia. Torna-se fundamental para garantir
a producao de valor das organizacg6es, através do seu apoio no processo de avaliacdo de riscos e na
fiabilidade dos relatérios, incorporando assim uma maior credibilidade a informacdo financeira e

apoiando-os na sua tomada de decisdo (Ramos 2016, p.38).

O valor da auditoria esta dependente da percecdo dos stakeholders sobre a independéncia dos
auditores, isto €, mesmo que os auditores sejam independentes, se 0s seus utilizadores nao
acreditarem na sua independéncia, a credibilidade da auditoria estd em risco, segundo Arens et al.
(2006) cit in Ramos (2016, p.38).

De acordo com Barrote (2015: 20), a independéncia do auditor €, cada vez mais, uma imposi¢cao no
ambito da sua atuagéo, principalmente pelas dificuldades sentidas perante as dependéncias e pressbes
a que esta sujeito no desempenho das suas fungfes. Contudo, e embora seja inquestionavel a sua
importancia, a independéncia dos auditores nédo € vista da mesma forma quer se trate de auditores

externos ou internos.

Marques (1997) cit in Ramos (2016, p.26), considera que os auditores externos atuam com maior
independéncia comparativamente aos auditores internos, uma vez que os auditores internos séo,
simultaneamente, quadros da entidade para a qual desenvolvem a sua atividade. No entanto, esta
condicdo néo deve limitar a sua independéncia, devendo o auditor atuar com vista ao cumprimento das
normas e com julgamento imparcial para analisar os resultados obtidos, uma vez que s&o estas as

condicBes necessarias a execucao de uma auditoria adequada.
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Para Morais & Martins (2013, p.50-52), seja qual for o trabalho a realizar pelo auditor, este deve pautar-
se por principios éticos, sendo uma obrigacédo individual e extensivel a toda a equipa. Neste sentido, o
Institute of Internal Auditors (l1A), fundado em 1941, nos Estados Unidos da América, emana as Normas
Internacionais para a Prética Profissional de Auditoria Interna que tém aplicagéo a nivel global, cabendo
aos organismos dos paises filiados, representado em Portugal pelo Instituto Portugués de Auditoria

Interna (IPAI), efetuar a tradugéo para 0s seus membros, a nivel local.

A Norma Portuguesa NP EN ISO 9004:2019 (IPQ, 2019, p.28) refere que as auditorias deverdo ser
guiadas por pessoas que nao estejam envolvidas na atividade a ser auditada, de maneira a transmitirem
uma mensagem de independéncia sobre o processo auditado. As auditorias internas devem ser
guiadas por pessoas competentes, de acordo com o plano de auditoria da instituicdo, para serem

eficazes.

Marcal e Marques (2011, p.63) afirmam que os auditores internos séo independentes, quando
desenvolvem o trabalho com liberdade e objetividade. A independéncia permite ao auditor interno
exprimir o julgamento imparcial e desinteressado, que é essencial para a realizacdo adequada da

auditoria, tal é conseguido através do seu estatuto hierarquico na organizacéo e objetividade.

1.3.4 Etica e Ameacas a Independéncia do Auditor Interno

A ética configura-se por uma série de cédigos e normas mediante 0s quais um individuo pauta uma
conduta pessoal adequada. Por norma, € tido em consideracéo as imposi¢des exigidas pela sociedade,
pelos deveres morais e pelas consequéncias dos atos da pessoa. Por seu lado, a ética profissional,
assume-se assim como sendo uma componente especial da ética geral, onde o profissional acolhe
normas especificas de conduta em questfes que demonstram a sua responsabilidade para com a
sociedade, com os clientes e com outros membros de profissao, assim como para com a propria pessoa
(Cook & Winkle, 1983, p.41).

O codigo de ética da INTOSAI 30 (INTOSAI, 1998, p.2) reconhece a importancia do auditor do setor
publico (independentemente de ser interno ou externo) em manter a sua integridade, independéncia,
objetividade, imparcialidade, neutralidade politica, a ndo afrontar conflitos de interesses, a respeitar o
sigilo profissional, a manter uma conduta competente e a zelar pelo seu desenvolvimento profissional

no desempenho da sua funcéo.

De acordo com Crepaldi (2010, p.7) para que a fun¢do da auditoria atinja toda a credibilidade possivel,
sem existir davidas quanto a honestidade e aos padrdes morais do auditor, devem ser respeitados os

principios éticos e profissionais da Independéncia, Integridade e Eficiéncia.

A ética na auditoria € um tema cada vez mais importante e com elevado relevo para as entidades
definirem os seus objetivos desde o curto ao longo prazo. As organizagdes ndo podem apenas focar-
se nos nimeros nem nas transacgfes, mas sim estabelecer uma conduta de principios e valores éticos

e morais para todos os seus membros (Lopes, 2017).
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O IIA®® definiu um Cddigo de Etica que estabelece os principios e expectativas que regem o
comportamento de individuos e organiza¢des na conduc¢do da auditoria interna e de regras de conduta
que descrevem as normas de comportamento esperadas dos auditores internos. Ele descreve os
requisitos minimos de conduta e expectativas comportamentais, em vez de atividades especificas, com
0 objetivo de promover uma cultura ética na profissdo de auditoria interna. Este Codigo de Etica definido
pelo IIA aplica-se a entidades e individuos que realizam servi¢cos de auditoria interna. Na Tabela 10
pode-se ver na primeira coluna os principios definidos pelo IIA e na segunda coluna as respetivas

regras de conduta aplicadas aos auditores internos.

Tabela 10: Cédigo de Etica e Regras de Conduta dos Auditores Internos

1.1. Devem realizar seu trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade.

1.2. Deve observar a lei e fazer as divulgacGes esperadas pela lei e pela profissdo.

1.3. Nao deve, conscientemente, ser parte em nenhuma atividade ilegal, nem se envolver em
atos que sejam desacreditaveis para a profissdo de auditoria interna ou para a organizacgao.
1.4. Deve respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da organizagao.

1.Integridade

2.1. Nao deve participar de nenhuma atividade ou relacionamento que possa prejudicar ou que
se presuma que prejudique sua avaliagao imparcial. Essa participacéo inclui as atividades ou
relacionamentos que podem estar em conflito com os interesses da organizacéo.

2.2. Ndo aceitara nada que possa prejudicar ou que se presuma que prejudique seu julgamento
profissional.

2.3. Deve divulgar todos os fatos relevantes de seu conhecimento que, se nao divulgados,
podem distorcer o relato das atividades sob reviséo.

2.0bjetividade

3.1. Devem ser prudentes no uso e protecdo das informagdes adquiridas no exercicio de suas
funcdes.

3.Confidencialidade | 3.2. Ndo deve usar informacdes para qualquer ganho pessoal ou de qualquer maneira que seja
contraria a lei ou prejudicial aos objetivos legitimos e éticos da organizacéo.

4.1. Deve se envolver apenas nos servi¢os para 0s quais possui o conhecimento, as habilidades
e a experiéncia necessarios.

4.2. Deve realizar servicos de auditoria interna de acordo com as Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna.

4.3. Deve melhorar continuamente sua proficiéncia e a eficacia e qualidade de seus servigos.

4.Competéncia

Fonte: Adaptado do IIA (https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Code-of-Ethics.aspx)

Um auditor interno, deve desenvolver, para além das competéncias técnicas exigidas, valores de
integridade e ética. Alias, mais do que isso, a figura de auditor interno deve ser exigido um patamar de
comportamento ético acima do padréo razoavel. Pinheiro (2005, p.6), refere que o éxito dos auditores
internos passa pela motivagdo, compromisso com o0 sucesso da organizacdo, responsabilidade para
com o desenvolvimento interno ajustado aos principais objetivos estratégicos da empresa.

1.4 Avaliacdo de Auditores

Estudos indicam que avaliacbes de desempenho trazem quatro beneficios principais: maior

alinhamento entre metas pessoais e metas institucionais, melhora no processo de superviséo,

16 https://na.theiia.org/standards -quidance/mandatory-quidance/Pages/Code-of-Ethics.aspx, consultado em 27/08/2021.
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incremento da comunicagdo entre supervisores e funciondrios e uma maior abrangéncia do préprio

processo de avaliagcdo (Reifschneide, 2008, pg.48 cit in Kersten; Israel 2005).

Para a Norma ISO 19011:2018 (IPQ, 2019, p.38), a confianca no processo de auditoria e a capacidade
para atingir os seus objetivos depende da competéncia das pessoas envolvidas na realizacdo das
auditorias, incluindo auditores e coordenadores da equipa auditora. Esta norma (IPQ, 2019, p.39)
refere ainda que a avaliacdo da competéncia dos auditores devera ser planeada, implementada e
documentada para se obter um resultado objetivo, consistente, justo e fiavel. Neste contexto acrescenta
ainda que o processo de avaliagao deverd incluir quatro etapas principais: i) determinar a competéncia
requerida para satisfazer as necessidades do programa de auditoria; ii) estabelecer os critérios de

avaliacao; iii) selecionar o método de avaliagdo adequado; iv) conduzir a avaliagao.

Rogala e Wereda (2015) num trabalho com o objetivo de hierarquizar fatores que influenciam a
eficiencia das auditorias internas no Municipio de Dzierzoniéw, concluiu através de entrevistas aos
representantes da gestao que (1) eraimportante envolver os auditores noutras actividades relacionadas
com a gestdo da qualidade (além das auditorias internas), (2) era necessario conseguir um nimero
apropriado de auditores internos ativos, (3 e 4) formacdo e reciclagens frequentes dos auditores
internos realizadas por formadores externos ou por outros colaboradores da organizacéo, (5) definicéo
de procedimentos detalhados para realiza¢do das auditorias internas, (6) auditorias internas anuais a
todos os aspetos significativos da organizacdo e (7) métodos adequados de avaliar a eficacia das

auditorias internas.

Jiang, André, e Richard (2017, p.30-31) salientam num estudo que as caracteristicas do ambiente
externo as empresas, em particular em situacfes de elevada incerteza provocadas pela comcorrencia
entre elas ou por requisitos legais afetam a qualidade das func¢des dos auditores internos. A imposicao
legal pode incluivé desempenhar um papel importante no incentivo a aumentar a qualidade das fungées
dos auditores internos (tal como esta a acontecer nas IES através da A3ES). Outro aspeto importante
deste estudo foi o destaque da interagdo no contexto empresarial entre conselho de administracéo e

diretores na definicdo dos atributos e procedimentos das fun¢des dos auditores internos.

O Forum de Comissdes de Auditoria para o setor publico da Africa do Sul (Public Sector Audit
Committee Forum, 2015) estabeleceu em 2015, linhas gerais para avaliacdo da funcdo de auditoria
interna, salientando que esta se deve focar na percec¢éo da fung&o de auditoria interna como um todo
e ndo na avaliacdo de individuos ou das suas personalidades, como tal definiu modelos de
guestionarios que se dirigem ao comité de auditoria, aos gestores, aos auditores externos e a auto-

avaliacdo do proprio auditor interno.

Com o intuito de desenvolver uma abordagem para avaliar a atividade dos auditores internos,
determinar os critérios de sele¢do de candidatos e determinar a eficiéncia do processo de auditoria,
Lebedynets e Karamavrova (2018, p.14-15) recomendam que na avaliacdo da competéncia dos
candidatos a auditores internos se apliquem véarios métodos, num processo de duas fases, sendo
fundamental que estas sejam supervisionadas por um responsavel de auditoria interna experiente. Na
primeira fase devem ser estabelecidos critérios de avaliagdo quantitativos e mesuraveis (nimero de

horas em auditorias, horas de formacédo relevante, etc.) e critérios qualitativos (competéncias
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psicosociais ou qualidades pessoais). Na segunda fase sera avaliada a eficiéncia de trabalho do auditor
durante o exercicio das suas funcbes e comparado esses desempenhos com os critérios identificados
na primeira fase. No entanto, ap6s constituir a equipa de auditores internos devera ser realizada uma

monitorizacdo através de questiondrios, sendo proposto um modelo para avaliar as competéncias dos

auditores (Tabela 11).

Tabela 11: Questionario modelo para avaliacdo de auditores internos

Pontuacao

Coeficiente
de
significancia

Unidade 1. — Qualidades pessoais

1. Capacidade de comunicar com diferentes pessoas e criar um ambiente de 11203lals 0,7
confianga
. ~ ~ 0,7
2. Capacidade de observacéo e aten¢éo aos detalhes 1/12|3|4/|5
= I - . 0,7
3. Concentragao, foco em atingir os objetivos da auditoria 112|3|4]|5
- s . . . 0,8
4. Imparcialidade: prontiddo para considerar pontos de vista alternativos 112|3|4]|5
0,9
5. Objetividade: as conclus@es sao feitas com base em evidéncias 112|3|4]|5
. . . _— 0,6
6. Pontualidade: cumprimento restrito com o plano de auditoria 112|3|4)|5
Unidade 2. — Consciéncia dos requisitos, cumprimento com o que é verificado durante a auditoria
. L s N . 1,0
7. Compreenséo dos principios e abordagens a gestao da qualidade 1/12|3|4]|5
. . ~ 1,0
8. Compreenséo do papel e condi¢cdes das operacdes do SGQ 1/12|3|4/|5
. . - 1,0
9. Correta compreensao e capacidade de interpretar os requisitos da ISO 9001 112|3|4]|5
10. Correta compreenséo e capacidade de interpretar os requisitos obrigatérios 10
: AL o 1|12|3|4]5
dos documentos relacionados com o &mbito da auditoria
Unidade 3. — Competéncias ocupacionais
L. L ~ ) 0,8
11. Aplicacéo correta de pensamento dirigido a orientagdo do risco 112|3|4]|5
0,6
12. Correta e adequada recolha de registos durante a auditoria 1/12|3|4/|5
0,8
13. Correto reporte dos resultados da auditoria 1/12|3|4]|5
0,8

14. Correta redacéo de recomendag6es e melhorias

Pontuacéao total

Fonte: Adaptado de Lebedynets e Karamavrova (2018, p.14)

1.4.1 Objetivo da Avaliagcdo dos Auditores

O processo de avaliagdo ndo se aplica apenas ao auditor interno, mas a globalidade da equipa de
auditores. Além da avaliacdo individual, a avaliacéo da equipa pode também constituir uma afericdo do

desempenho da auditoria, onde a qualidade, o apoio a gestao e a reducdo de despesas, produzem

recomendacfes de elevado valor (Imoniana, Matheus, & Perera, 2014, p.67).
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As medidas de desempenho na auditoria interna, sdo referentes a: i) identificacdo de metas e objetivos
da entidade auditada; ii) identificacdo de critérios que significam a concretizacdo dessas metas e
guantificacdo de critérios; iii) observacéo, andlise e comunicacéo destes critérios, medi¢céo da eficicia
e da operacéo de auditoria interna. Para além disso, existe a necessidade de identificar os objetivos a
serem alcancados pela auditoria interna, estabelecendo para isso medidas relativas a quantificacao
destes objetivos e avaliar o processo global de auditoria (Dittenhofer,2001 cit in Imoniana, Matheus &
Perera, 2014, p.67).

Por outro lado, a ISO 19011:2018 (IPQ, 2019, p.39) refere que os auditores deverdo desenvolver,
manter e melhorar as suas competéncias através de desenvolvimento profissional continuo e

participacédo regular em auditorias (IPQ, 2019, p.39).

Imoniana, Matheus e Perera (2014, p.90-91) numa investigacdo publicada sobre a afericdo de
resultados dos departamentos de auditoria interna, considera que a avaliacdo deve assentar num
conjunto de procedimentos apoiados em parametros referentes ao controlo dos processos de auditoria
interna, ao controlo de valores investidos e recuperados e a qualidade interna e externa do trabalho
realizado. Os autores, focam a importancia da demostragdo dos valores financeiros recuperados pelas
auditorias internas como uma forma de tornar o processo mais transparente e acrescente-se,

reforcando a sua necessidade e pertinéncia.

Num inquérito sobre a funcdo da auditoria interna em Portugal (Instituto Portugués de Auditoria Interna
(IPAI), 2013), tendo como base a realizacdo de um questionario on-line dirigido a 147 organizacoes, e
remetido aos responsaveis pela funcdo de auditoria interna ou de Administradores, é apontada a
necessidade das fun¢gBes de auditoria interna continuarem a investir no reforco das competéncias
especificas ao nivel de auditorias de sistemas de informacéo e no ambito da atividade de auditoria e

monitorizagdo continuas.

Em termos de formacao, verificou-se uma evolucao significativa (+9 pontos percentuais entre 2007 e
2012) de funcdes de auditoria interna que consideram possuir um plano de formacéo individual de
acordo com o perfil de competéncias exigido para a funcdo. Quanto ao numero de pessoas adequado
nas organiza¢c8es com fun¢des de auditoria interna, 40% consideram que este nimero ndo é adequado,
sendo apontado como justificagdo para este fato: i.) a elevada dimensédo da entidade; ii.) a elevada
disperséo geografica e iii.) a diversidade de negdcios. Um aspeto muito importante deste estudo é que
25% dos participantes refere ndo possuir qualquer competéncia especifica (interna ou externa) ao nivel
das auditorias de sistemas de informacéo, da auditoria e monitoriza¢do continuas e da inspec¢éo, o que

podera ser limitativo no desenvolvimento da atividade.

1.4.2 Métodos de Avaliacdo de Auditores
A Norma ISO 19011:2018 (IPQ, 2019, p.43-44) refere que devem ser estabelecidos critérios de
avaliacdo de auditores. Esses critérios deverdo ser qualitativos, como ter demonstrado o

comportamento desejado, o conhecimento ou o desempenho do saber-fazer, na formacéo ou no local
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de trabalho, e quantitativos, como os anos de experiéncia profissional e de escolaridade, nimero de

auditorias realizadas e horas de formacao em auditorias.

Esta Norma indica ainda uma selec¢éo de métodos adequados a avaliagcdo de auditores, que podem ser
verificados na Tabela 12. A avaliagdo devera ser feita por dois ou mais dos métodos indicados na

referida Tabela.

Tabela 12: Métodos de avaliagcdo de auditores

Método de avaliagéo Objetivos Exemplos
Analise de registos de educacao,
Revisio de registos Verificar os antecedentes do de formacao, de emprego, de
9 auditor credenciais profissionais e da

experiéncia em auditoria
Inquéritos, questionarios,
Obter informacgéo sobre a forma referéncias pessoais,
Retorno de informagéo como o desempenho do auditor € | testemunhos, reclamagdes,
percecionado avaliacdo de desempenho,
revisdo pelos pares

Avaliar o comportamento
profissional desejado e a
capacidade de comunicagéo,

Entrevista verificar a informagao e testar Entrevistas pessoais
conhecimentos, e obter
informacdo adicional
Avaliar o comportamento Representacéo de papéis’
Observacio profiss_ional deseja!do ea auditorias na presenc¢a de um
capacidade de aplicacdo dos tutor, desempenho em contexto
conhecimentos e do saber-fazer de trabalho
Avaliar 0 comportamento Exames orais e escritos, testes
Testes desejado, os conhecimentos e o ) L !
N psicométricos
saber-fazer e a sua aplicacédo
Obter informagé&o sobre o Rever o relatério de auditoria,
desempenho do auditor durante entrevistas com o coordenador
Revisao pés-auditoria as atividades de auditoria, da equipa auditora, a equipa
identificar os pontos fortes e as auditora e, se adequado, retorno
oportunidades de melhoria de informacao do auditado

Fonte: Adaptado ISO 19011:2018 (IPQ, 2019, p.44).

No ambito da avaliacdo de auditores para fins de certificacdo de auditores internos em SGQ, o
regulamento geral da APCER define um processo de avaliacdo com duas partes: uma sessdo de
preparacdo (com 8 horas de duracdo) e uma avaliacdo escrita (APCER, s.d., p.7-8), além disto, o

auditor serd sujeito a uma avaliacdo curricular com base em cinco critérios (APCER, s.d., p.25-26):
1. Qualificagao académica — sendo exigido o ensino secundario completo;

2. Experiéncia profissional — sendo necessarios 2 anos de experiéncia profissional (ndo sendo

contabilizado tempo de estagios) a tempo inteiro nos UGltimos seis anos;

3. Experiéncia profissional na area do sistema de gestdo — é necessario um ano de experiéncia
profissional com a ISO 9001 nos ultimos seis anos (no &mbito de colaborador com o departamento de

gualidade, auditor de organismo de certificacdo, consultor ou formador na area da qualidade);

17 Tradugéo do termo inglés "role playing" (nota nacional).

42



Revisado de Literatura

4. Formagao especifica em 1SO 9001 — é necessaria uma formagdo minima de 14 horas em ac¢des em
gque o contetdo programético inclua Gestdo da Qualidade (ISO 9001) e linhas de orientacdo para
auditorias de SGQ;

5. Experiéncia em auditorias ao sistema de gestao especifico — é necessario ter participado em pelo
menos duas auditorias, integrais ou parciais no &mbito da 1SO 9001 que no global correspondam a 3

dias de auditoria e que incluam analise documental, auditoria propriamente dita e relatorio.

De acordo com a Norma ISO 19011:2018 (IPQ, 2019, p.43-44) os critérios de avaliacdo devem ser
gualitativos, com a demonstracdo por parte do auditor interno, do comportamento desejado, quer na
formacao quer no local de trabalho, demonstrar igualmente os conhecimentos adquiridos ou aplicacéo
do saber-fazer. Os critérios de avaliagdo devem também englobar aspetos quantitativos, como o0s anos
de experiéncia profissional e de educagao, nimero de auditorias realizadas e horas de formacédo em

auditoria.
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2. Estudo Empirico

ApGs uma analise e redacao dos pontos relevantes para o tema do projeto, o presente capitulo visa
descrever a componente empirica, salientando aspetos referentes a metodologia, tais como o objetivo,
as questfes de investigacao, as hipdteses, os métodos e técnicas utilizados, a populagdo e amostra
do estudo, a caracterizagdo da instituicdo que constituiu 0 estudo de caso, o Instituto Politécnico de

Viana do Castelo (IPVC) e, por ultimo, apresentacéo e andlise dos resultados obtidos.

2.1 Metodologia

Sao determinados os métodos a utilizar para obter as respostas as questdes de investigacdo e as
hipoteses formuladas, tendo sido necessario escolher um desenho apropriado para explorar e verificar
hipoteses. Esta é uma fase importante de todo o trabalho pois assegura a fiabilidade e a qualidade dos
resultados de investigacédo (Fortin, 1999, p.102).
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No desenvolvimento e constru¢cdo de uma metodologia coerente, foram particularmente importantes na
revisdo de literatura, os documentos que diziam respeito a avalia¢do dos auditores internos e as normas
ISO 9000:2015, 1SO 9001:2015, e a ISO 19011:2018.

Este estudo utilizou uma metodologia qualitativa, tendo como elemento de recolha de dados a
realizacdo de um inquérito por questionario. Para Barafiano (2008), o inquérito consiste na recolha de
informacao com base numa amostra representativa da populagdo, através da colocagdo de questdes,

podendo assumir a forma de entrevistas e/ou questionario.

Aqui serdo expostos os pontos onde incidira toda a investigacao, suportada pelo enquadramento teérico
desenvolvido no capitulo anterior. Serdo também abordados os pontos essenciais em todo o processo
metodoldgico, iniciado pela problematica em questao, as questdes de investigacéo, os seus objetivos,
as hipdteses, a caraterizacdo da populacdo e amostra e o instrumento de recolha de dados

selecionado.

2.1.1 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo central estudar a percecdo sobre o papel das auditorias e sobre
0 impacto que um processo de avaliacdo dos auditores internos tem na eficiéncia do SGQ de uma IES,
e perceber que contributos a avaliagdo dos auditores internos trazem para a eficiéncia do SGQ. Para
um diagndstico base, realizou-se um inquérito por questionério aos auditores internos e aos auditados,
colaboradores docentes e ndo docentes do IPVC, de forma a obter a sua percecdo sobre quais 0s
beneficios e importancia da auditoria interna, sobre quais os principios e competéncias do auditor
interno que consideram mais relevantes, qual a percec¢éo sobre o papel do auditor interno e sobre quais

0s aspetos que consideram mais relevantes para a avaliacdo do auditor interno.
No seguimento do objetivo principal, apresentam-se outros objetivos especificos, como:

1. Identificar se os diversos respondentes consideram que existe relacdo entre a avaliacdo dos

auditores e eficacia das auditorias;

2. ldentificar se os diversos respondentes consideram que existe relacdo entre os_perfis de auditores

e a eficiéncia das auditorias;

3. ldentificar se os diversos respondentes consideram que existe relagéo entre a avaliagéo e satisfacdo
dos auditados;

4. ldentificar se os diversos respondentes consideram que existe relacdo entre a avaliacdo dos

auditores e a selecao e organizacao das equipas de auditoria;

5. Identificar se os diversos respondentes consideram que existe relacdo entre a avaliacdo dos

auditores e adequacdo do plano de formacao dos auditores;

6. Identificar os métodos de avaliacdo dos auditores considerados mais adequados pelos diversos

respondentes.
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2.1.2 Questdes de investigacao e hipoteses

Tendo em consideracao o objetivo principal e os objetivos especificos deste trabalho, foram formuladas
guestdes de investigacdo e equacionadas as hipoteses a ser testadas pelas questdes incluidas no

guestiondrio realizado (Tabela 13).

Tabela 13: Questdes de investigacao e correspondentes hipoteses

. . ~ Questédo o
Perguntas de investigagéo de teste Hipoteses
A avaliagdo dos auditores internos do Ho: A aval_|a(;ao dos auditores internos potencia a eficiéncia
p ) e gualidade do IPVC.
G || SE0) 6 i CE e REER ek MAZ A avaliacdo dos auditores internos ndo potencia a
=< g . )
eficiéncia e qualidade do IPVC? Hi: avalag .
eficiéncia e qualidade do IPVC.
Podera a avaliacio dos auditores Ho: A avaliagdo dos auditores internos contribui para uma
. 1ag L % | melhoria da eficacia das auditorias internas.
Q2 | internos contribuir para a eficacia das V.6.1 —— - - ~ —
R . | A avaliagdo dos auditores internos ndo contribui para
auditorias internas? Hi: . L s
uma melhoria da eficacia das auditorias internas.
Os perfis dos auditores internos Ho: Os perfis dos auditores internos contribuem para
pe AP % | melhorar a eficiéncia das auditorias internas.
Q3 | contribuem para a eficiéncia das V.6.2 n - - = -
I . | Os perfis dos auditores internos ndo contribuem para
auditorias internas? Hi: A P
melhorar a eficiéncia das auditorias internas.
A avaliacio dos auditores intermos Ho: A avaliacao dos auditores internos contribuiu para a
Allag . ~ O | satisfagéo dos auditados.
Q4 | contribui para a satisfacdo dos V.6.3 = - - - —
. . | Aavaliagao dos auditores internos nao contribuiu para
auditados? Hi: - - .
a satisfacao dos auditados.
A avaliacio dos auditores intermnos Ho: A avaliacdo dos auditores internos contribui para a
Allag ~ . % | selecéo e organizacéo das equipas de auditoria.
Q5 | contribui para a selecdo e organizagdo V6.5 A avaliagdo dos auditores internos ndo contribui para
das equipas de auditoria? H: G . 'S 40 CONNNIUL p
a selecdo e organizacéo das equipas de auditoria.
A avaliagéo dos auditores internos contribui para uma
A avaliagdo dos auditores internos Ho: | melhor adequagé&o do plano de formacg&o dos auditores
contribui para uma melhor adequacgéo internos.
Q6 ., . V.6.6 —— - - p —
do plano de formagéo dos auditores A avaliagéo dos auditores internos ndo contribui para
internos? Hi: | uma melhor adequacéo do plano de formacéo dos
auditores internos.
Quais os métodos de avaliagdo mais
Q7 | adequados para uma eficiente avaliagdo V.3 Métodos de avaliag&o identificados
dos auditores internos?

A questdo principal (Q1), que melhor caracteriza o objetivo central, visou recolher junto da amostra o
nivel de concordancia com a preposicdo de que: a avaliacdo dos auditores internos do SGQ € um

elemento potenciador da eficiéncia e qualidade do IPVC.

A eficiéncia deriva do latim efficientia, € a capacidade de tornar algo efetivo ou real, poder de realizar
algo convenientemente, despendendo de um minimo de esforgo, tempo e outros recursos com
competéncial®.

A eficiéncia preocupa-se com os meios, 0s procedimentos e os métodos utilizados, que precisam de
ser planeados e organizados a fim de concorrerem para a otimizacéo dos recursos disponiveis, nao

sendo dada relevancia aos fins (Bilhim, 2008, p.399). Por seu lado, a eficacia deriva do latim eficacia,

18 https://www.infopedia. pt/dicionarios/lingua-portuguesa/eficiéncia, in Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa [em linha].
Porto: Porto Editora, 2003-2020, consultado em 2020-05-29.
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gue significava forga. A eficacia acontece quando a qualidade do que se produz tem o efeito esperado,

a capacidade de cumprir os objetivos pretendidos, a forga para produzir determinados efeitos?®.

N&o obstante, torna-se imperativo responder as questdes de investigacdo suscitadas pelos objetivos
especificos: (Q2) Poderd a avaliacdo dos auditores internos contribuir para a eficacia das auditorias
internas?; (Q3) Os perfis dos auditores internos contribuem para a eficiéncia das auditorias internas?;
(Q4) A avaliagcao dos auditores internos contribui para a satisfacdo dos auditados?; (Q5) A avaliagdo
dos auditores internos contribui para a sele¢do e organizacdo das equipas de auditoria?; (Q6) A
avaliacdo dos auditores internos contribui para uma melhor adequacéo do plano de formacéo dos
auditores internos?; (Q7) Quais os métodos de avaliacdo mais adequados para uma eficiente avaliagéo

dos auditores internos?.

2.1.3 Populacédo e Amostra

A populacao deste estudo é constituida por auditores internos, auditados, docentes e ndo docentes do
IPVC, salientando-se aqui dois subgrupos: os auditados com func¢des diretas ou ndo no SGQ e os
auditores internos no &mbito do SGQ (ambos compostos por colaboradores docentes ou ndo docentes),
sendo composta por 480 individuos (Relatério de Atividades do IPVC, 2018).

A participagdo neste estudo do subgrupo dos auditados € fundamental, na medida que sendo uma
parte interessada nos processos de auditoria interna, foi solicitada a sua participacdo através de

inquérito por questionario com o objetivo de recolher o seu contributo para a melhoria do sistema.

A amostra, 108 questionarios (o que perfaz uma amostra de 22,5% da populacdo) resultou dos
individuos que comp8em a populacdo e que responderam validamente ao inquérito por questionario

que lhes foi enviado eletronicamente.

2.1.4 O Questionario

Neste estudo, optou-se por efetuar um inquérito por questionario, cuja verséao integral se encontra no
Anexo A, com questdes fechadas, recorrendo a escalas de Lickert, em que o valor trés [3] da escala
foi considerado de indiferenca, sendo consideradas como positivas as respostas com valor quatro [4]

e cinco [5] e como negativas as respostas com valor um [1] e dois [2].

Foi solicitada autorizacdo para a realizacdo do estudo em questéo e aplicacdo do respetivo inquérito
por questionario, tendo obtido a respetiva autorizagao do Senhor Presidente do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo em 4 de abril de 2019 (Anexo C).

19 https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesal/eficcia, in Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Porto:
Porto Editora, 2003-2020, consultado em 2020-05-29.
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O questionario aplicado € um método de colheita de dados que necessita das respostas escritas por
parte dos inquiridos, sem assisténcia. Estes instrumentos de medida traduzem os objetivos de um

estudo com variaveis mensuraveis (Fortin, 1999, p.249).

Atendendo a que se trata de um questionario com perguntas fechadas, para além da questdo, é
apresentada uma lista pré-estabelecida de respostas possiveis em que o inquirido tem de escolher qual
a opcao que mais se aproxima a resposta que pretende dar (Barafiano, 2008). As respostas possiveis,
incluidas no questionario desenvolvido neste estudo, resultam da revisdo de literatura e da integracéo

dos dados obtidos dos contributos no pré-teste realizado ao questionario.

O questionario é composto por 25 questdes (Anexo A), distribuidas por V grupos, e teve como objetivo
aferir o comportamento e opinido dos auditores internos e auditados perante as questbes de
investigacéo, sendo criado na plataforma Google Forms — Formularios do Google. Optou-se por manter

0 questiondrio anénimo para que os inquiridos ndo sentissem qualquer inibicdo nas suas respostas.

No grupo | do questionario (caracterizacdo do inquirido) sdo recolhidas informagcBes gerais que

permitem efetuar uma breve caracterizacdo do inquirido e sua fung&o (auditor interno ou auditado).

O grupo Il é constituido por cinco questdes que pretendem aferir os beneficios e importancia da
auditoria interna, bem como perceber o nivel de confianga no processo de auditoria interna, o nivel de
conhecimento do trabalho desenvolvido no &mbito das auditorias internas e se é benéfico para a

qualidade da auditoria a existéncia de procedimentos internos.

No grupo Ill sdo colocadas seis questdes com o objetivo de perceber quais as competéncias e principios
do auditor interno considerados mais relevantes para o exercicio dessa funcdo, bem como perceber se
a area de formacao académica, a existéncia de um plano de formacao e o nimero de horas de formacao
séo consideradas relevantes para a funcéo de auditor interno. Neste grupo, pretende-se ainda verificar

o nivel de importancia dado a experiéncia profissional, experiéncia em auditoria, a formacgao, o

comportamento pessoal, 0 conhecimento e saber fazer e a avaliagdo do desempenho dos auditores.

O grupo IV pretende aferir a percecdo dos inquiridos sobre o auditor interno no IPVC. Composto por
cinco questdes, este grupo ird mostrar o que os inquiridos reconhecem da atuacédo do auditor interno e
as suas competéncias, se acham que a Presidéncia entende a funcédo do auditor interno e se essa
func&o é comunicada dentro do IPVC. Neste grupo, pretende-se também compreender se os inquiridos
reconhecem melhorias no SGQ do IPVC resultantes da atuac&o do auditor interno e se o auditado tem
em consideracao as constatacdes identificadas pelo auditor interno.

Por fim, o grupo V é composto por 4 questdes que pretendem aferir se a avaliagdo do auditor interno e
importante para determinar a sua competéncia, identificar os métodos de avaliacdo mais relevantes
para os inquiridos e perceber se a avaliagdo dos auditores internos contribui para a melhoria continua
do SGQ do IPVC.

No final do questionario foi permitido um espaco para comentérios e sugestbes, dando op¢édo aos

inquiridos para acrescentar algo que considerassem relevante e pertinente.
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Apébs ter sido construido o modelo de questionério, foi selecionado um grupo de dez individuos
pertencentes a populacdo em andlise e efetuado um pré-teste ou questionario piloto. Para Malhotra
(2000, pg. 308) o pré-teste refere-se ao teste do questionario em uma pequena amostra dos inquiridos,
com o objetivo de identificar e eliminar problemas potenciais. Por seu lado, Bell (2002, pg. 110), refere
gue todos os instrumentos de recolha de informacéo devem ser testados para saber quanto tempo
demoram os recetores a realiza-los e por outro lado permite eliminar questdes que ndo conduzam a
dados relevantes. Esta autora refere ainda que o objetivo do questionario piloto consiste em descobrir
0s problemas apresentados pelo instrumento de recolha de informacéo, de modo que os individuos no

seu estudo real ndo encontrem dificuldades em responder.

Para o pré-teste foram escolhidas pessoas que desempenham fun¢bes de auditado e auditor interno,
sendo que no grupo auditado, houve o cuidado de escolher individuos que desempenhassem as
funcdes referidas na questdo 4.b), numa tentativa de abarcar todas as perspetivas dos potenciais

inquiridos.

No total dos dez questionarios enviados no pré-teste, foi obtido feedback de informacao de oito
inquiridos, por escrito e verbalmente. Com o pré-teste foi possivel ajustar o tempo de resposta ao
guestionario e corrigir algumas lacunas na sua construgcdo, como por exemplo, questes obrigatérias
gue estariam opcionais. Foi também possivel clarificar a questédo 10, depois de um dos inquiridos ter
constatado que a questdo poderia ter um duplo sentido. Foi ainda referido por outro inquirido que
desempenhava as duas fun¢des (auditor interno e auditado), indicadas na questéo 4a), onde se solicita
que caso desempenhasse as duas funcdes, deveria preencher dois inquéritos, pelo que o inquirido
referiu que ndo conseguia fazer a distingcdo entre cada uma das perspetivas, pelo que s6 preencheu
um questionario. No entanto, optou-se por manter as duas perspetivas por se entender que a

comparagao entre elas poderia ser uma mais-valia para o estudo em questéo.

Concluidas as correcdes resultante do pré-teste, foi enviado em 03 de setembro de 2019, o respetivo
link por correio eletrénico, para a populagdo acompanhado de uma mensagem com o &mbito do estudo
e a declaracdo de confidencialidade e finalidade das informacdes por ele recolhidas (Anexo D). O
questionario esteve disponivel para preenchimento durante o més de setembro de 2019, tendo sido

enviado um novo e-mail a reforcar o pedido de participacéo no estudo em 16 de setembro de 2019.

A analise dos dados obtidos foi realizada com recurso ao programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) (IBM SPSS Statistics 21.0) e ao Excel (Versdo 2106), onde foram analisadas as
respostas obtidas pela plataforma, através de tabelas cruzadas (crosstabs) entre variaveis e da analise

de estatistica descritiva e gréficos.

Também com recurso ao SPSS, foi efetuada uma andlise de estatistica inferencial que assentou no
estudo da normalidade das variaveis (dependentes e independentes associadas as perguntas de
investigacdo), na realizacdo do teste estatistico de relacdo de variaveis (dado que ndo seguiam uma
distribuicdo normal, utilizou-se o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney) e a correlacao estatistica das

variaveis (coeficiente de correlagdo de Spearman).
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2.2 Caraterizacao do Instituto Politécnico de Viana do Castelo

A investigacdo sobre o tema da avaliacdo dos auditores internos incidiu sobre o estudo de caso do
Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC). Esta instituicdo caracteriza-se por ser uma pessoa
coletiva de direito publico, criado pelo Decreto-Lei n° 380/80, de 16 de agosto, sendo classificada como
uma IESP, dotada de autonomia estatutaria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira,

patrimonial e disciplinar®.

De acordo com os seus estatutos, homologados pelo Despacho Normativo n°® 7/2009, de 26 de janeiro,
publicado na Il Série do D.R. de 06-02-2009, a sua missao carateriza-se pelo (...) desenvolvimento
harmonioso da pessoa humana, a criagdo e a gestdo do conhecimento e da cultura, da investigacao,
da ciéncia, da tecnologia e da arte. O IPVC dispde de uma estrutura organizativa integrada por escolas
unidas numa mesma missao, cuja dispersédo geografica facilita 0 compromisso com o desenvolvimento
sustentivel da regido e cuja dimensdo permite a proximidade de professores e estudantes numa

relacéo estimulante a formacéo pessoal e profissional. (...)

O IPVC integra 6 UO’s orientadas para projetos de ensino — as Escolas Superiores — e 3 UF - Servigos
de Ac¢do Social (SAS); Biblioteca; Oficina de Transferéncia de Tecnologia, Inovacdo e Conhecimento-
OTIC (as 2 ultimas ainda ndo funcionam como UF). Os Servicos Centrais do IPVC assegurar a
coordenacdo institucional da gestdo de pessoal, patrimonial, administrativa, financeira, planeamento

global e apoio técnico.

As Escolas do IPVC (Figura 5) séo a Escola Superior de Educacao, a Escola Superior Agraria, a Escola
Superior de Tenologia e Gestdo, a Escola Superior de Ciéncias Empresariais, a Escola Superior de
Saude e a Escola Superior de Desporto e Lazer. As Escolas do IPVC regem-se por estatutos préprios,
sdo pessoas coletivas de direito publico, dotadas de autonomia cientifica e pedagdgica e possuem

orgaos préprios: Direcdo, Conselho Pedagogico, Comissao de Curso.

O Conselho Técnico-Cientifico do IPVC tem, em cada Escola, uma Comissao Técnico-cientifica com o
objetivo de preparar e apoiar o trabalho do Conselho Técnico-cientifico, nelas podendo ser delegadas
competéncias. Em 2019/2020, o IPVC tinha mais de 4500 alunos inscritos e abriu vagas em 72 cursos

de varios niveis de ensino (CTESP’s, licenciaturas, metrados, pés-graduacées) (IPVC, 2020).

20 Despacho Normativo n° 7/2009, de 26 de janeiro
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ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE

Integracdoda Escola Superiorde
Criagdo do Instituto Politécnico de Enfermagem, DL 99/2001, de 28 de
Viana do Castelo (IPVC)- DI 80, Criagdodos Servicosde Acdo margo e renomeada Escola Superior
de 16 de agosto, com integracio da Social (SAS-IPVC) - DL 129/93, de de Satide (ESS-IPVC) através dos
Escola Superior de Educacdo (ESE-IPVQ) 22 de abril estatutos do IPVC em 2009.

2001

da Escola Superior de ESCOLA SUPERIOR Criagiioda Escola Criagioda Escola Superiorde
(ESE)- DL 513-1/79, de DE TECNOLOGIA E GESTAO Ciéncias Empre SCE-IPVC)- Desporto e Lazer (ESDL-IPVC)—
26 de dezembro DL 264/99, de 14 de julho Despacho 185072012, de 8
Criagao da Escola Superior Agraria Fevereiro
(ESA-IPVC) e da Escola Superiorde
Tecnologia e Gestdo (ESTG-IPVQ) -
Decreto do Governo 46/85, de 22 de
novembro.

Figura 5: Historico de criagcdo do IPVC e das suas Escolas
Fonte: Documento de Gestéo IPVC/EFQM (2020)
Desde marco de 2009 o IPVC tem o seu SGQ com certificacdo reconhecida internacionalmente, por
parte da Société Générale de Surveillance (SGS)?, de acordo com a norma NP EN ISO 9001. Em
janeiro de 2013, a A3ES certificou 0 SGQ do IPVC, com renovacdo em 2020, tendo sido o primeiro
Politécnico, a nivel nacional, a obter essa certificagdo. Em 2016 adaptou o SGQ aos European
Standards and Guidelines (ESG, 2015) e integrou os CTESP e outros apoios sociais (BUS, Desporto,
Cultura, Emprego, Saude) na certificacéo 1ISO 9001.

Em 2020, obteve a certificacdo do Sistema de Gestédo de Responsabilidade Social (pela NP 4469:2019).
Com a integracdo deste novo Referencial no Sistema de Gestédo, o IPVC passou a designar o seu
Sistema como Sistema de Gestao da Qualidade e Responsabilidade Social.

A politica de gestéo da Instituicdo retratada no Plano Estratégico 2020-2024 (p.41), refere dois desses
itens particularmente importantes para a investigacdo em curso: (1) (...) Assegurar a adequada
comunicacgdo e reconhecimento do SG junto da Comunidade IPVC, considerando a centralidade dos
estudantes e a garantia da qualidade do ensino e sua melhoria; (2) Compreender o contexto
organizacional, as necessidades e expectativas das partes interessadas (internas e externas),
assegurando o seu envolvimento e participacéo ativa e sistematica, reconhecendo o direito em serem
ouvidas e procurando aumentar a sua satisfacédo, em sintonia com os designios e pretensées da Regido
e do Pais (...).

2.3 Resultados

A analise dos resultados obtidos foi efetuada através de estatistica descritiva, recorrendo a graficos e
tabelas para apresentacao da informacdo e em algumas situa¢ées com tabelas cruzadas a relacionar

variaveis, que serdo precedidos da respetiva andlise.

21 A Société Générale de Surveillance (SGS) é lider mundial em inspecéo, verificagao, testes e certificagéo (https://www.sgs.pt/,
consultado em 11.06.2018).
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A amostra é constituida maioritariamente por mulheres (63%). A classe etaria com maior significado da
amostra situa-se entre 0s 46 e 55 anos de idade, com 44% do total dos inquiridos, seguindo-se a classe
dos 36 a 45 anos, com 26%. De realcar ainda que, 22% dos inquiridos tem mais de 56 anos e, apenas,

8% tem idade igual ou inferior a 35 anos (Figura 6).

®Feminino M Masculino W<=35anos M36-45anos M46-55anos ®> 56 anos

Figura 6: Género (esquerda) e classe etaria (direita) dos elementos da amostra

Relativamente a formacéo pode observar-se (Figura 7) que 33% dos inquiridos tem doutoramento, 30%
licenciatura, 19% mestrado e apenas 18% o0 12.° ano de escolaridade.

Quanto ao tipo de funcdo, 77% dos inquiridos enquadra-se no grupo dos auditados e 23% no grupo
dos auditores internos. Sendo que a bolsa de auditores internos do IPVC é composta pelos seus
recursos humanos, foi solicitado a quem desempenhe func¢des nos dois subgrupos (auditados e auditor
internos) que preenchesse dois inquéritos, tendo em consideracéo, tanto quanto possivel, cada uma
das perspetivas. Do total da bolsa de auditores internos (83 em 2019) responderam 30% desses

auditores.

H12°Ano MLicenciatura M®Mestrado ™ Doutoramento H Auditor ™ Auditado

Figura 7: Formacédo académica (esquerda) e tipo de funcao (direita) dos elementos da amostra

Foi solicitado aos inquiridos que especificassem a sua fun¢éo, dado a diversidade de fungbes possiveis
(Figura 8), no caso de desempenho de mais que uma func¢éo, foi pedido que indicassem, aquela pela

qgual pretendiam responder. Assim, pode observar-se que a maioria dos inquiridos sdo gestores de
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processo (32%), sendo ainda expressivas na amostra as fungdes de colaboradores néo docentes (30%)
e colaboradores docentes (19%). Embora proporcionalmente menos representativos, mas por
influéncia da representatividade da func¢éo, os gestores institucionais (6%), gestores da qualidade (5%)
e gestores de topo (8%) foram bastante participativos, demostrando o interesse institucional no
desenvolvimento das equipas de auditores internos e no seu processo de sele¢do e avaliacdo, de modo
a promover a melhoria continua. Assim, 32% dos Gestores da Qualidade, 43% dos Gestores
Institucionais de Processo e 29% dos Gestores de Processo responderam ao questionario (Mapa de

Gestores de Processo, atualizacdo n.° 57, de 01.03.2019).

No tempo e atividade dos auditados, foi verificado que 41% desempenha essas fun¢des ha mais de 10
anos, 19% entre 6 e 10 anos, 24% entre 3 e 5 anos e 16% desempenha essas fungdes & 2 ou menos
anos. O que demonstra a maturidade do sistema de gestdo do IPVC e dos seus recursos humanos.

® Colaboradores néo docentes ® Colaborador docente

= Gestor de processo = Gestor institucional M<=2anos 3-5anos ®6-10 anos ®> 10 anos
m Gestor da qualidade = Gestor de topo
Figura 8: Fun¢des dos auditados (esquerda) e tempo de atividade em fun¢des (direita)

A Figura 9 destaca que a maior parte dos auditados tem mais de 10 anos nas suas fun¢des no SGQ e

gue os auditores internos tém sobretudo menos de 10 anos nas suas fungoes.

50
41
40
30
20 15 15
12 11
- Hm H. 3
0 [ ] [ —
<=2 anos 3-5anos 6 — 10 anos > 10 anos

®m Auditado  ® Auditor interno

Figura 9: Tempo de atividade em funcdes de auditados e de auditores internos
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2.3.1 Auditoria Interna: Beneficios e Importancia
Tendo como ponto de partida os beneficios da auditoria interna descritos na norma ISO 19011:2018
(IPQ, 2019, p.8), aos inquiridos foi solicitado que indicassem o seu nivel de concordancia com cada um

desses beneficios.

No geral, os niveis mais elevados de concordancia (concordo bastante e concordo) destacaram-se
(Figura 10), sendo apenas de realgar que reduzir custos, foi 0 beneficio com menor concordancia dos
inquiridos. Esta perspetiva poderd estar associada a uma parte significativa dos inquiridos nao
considerar o facto de que a auditoria, ao detetar ndo conformidades ou oportunidades de melhoria,
pode ajudar a reduzir custos de ndo-qualidade e terem eventualmente interpretado os custos com as
despesas de auditar e da certificacdo e assim como as iniciativas encetadas para cumprir os requisitos
do sistema e ndo valorizado a reducéo de custos de ndo-qualidade e aspetos menos mesuraveis como
a notoriedade e o reconhecimento que a certificacdo de qualidade proporcional a instituicdo, ou seja,
reflete uma visdo a curto prazo e ndo a médio longo prazo, assim como uma otimizacdo dos recursos,
quer técnicos, quer humanos, que vao tornar mais eficiente e eficaz o sistema de gestao. Isto demonstra
que poderia, em futuro estudo, haver um explicativo para cada questdo e quando o respondente
indicasse ndo concordar, poder dizer o porqué, para aprofundar analise de resultados (isto seria

aplicavel a todas as questdes).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Identificar e mitigar riscos e propor melhorias I%G% 33% _
Favorecer a adesdo as normas internas IB% 14% 51% _
Minimizar a ocorréncia de ndo conformidades l% 12% 45% _
Reduzir custos |00 32% 36% | 1w |
Confirmar a confianga nos registos e documentos l% 17% 49% _
Garantir maior eficiéncia dos procedimentos internos I% 10% 46% _
Determinar a eficacia do SG |4% 11% 52% _
Satisfazer requisitos externos IB% 19% 47% _

m Discordo bastante Discordo N&o concordo nem discordo Concordo  ®Concordo bastante

Figura 10: Principais beneficios da auditoria interna

Na Tabela 14, pode constatar-se que o subgrupo auditor interno, de uma maneira geral, concorda
bastante com os principais beneficios da auditoria interna apresentados, obtendo valores de
concordancia bastante elevados. O beneficio que obteve maior concordancia por parte deste subgrupo
foi o identificar e mitigar riscos e propor melhorias, com 88% dos inquiridos a concordar bastante, sendo
ainda de realcar o beneficio de garantir maior eficacia dos procedimentos internos, com 64% a
concordar bastante. O beneficio menos valorizado por este subgrupo foi reduzir custos, mesmo assim,
apresenta valores de concordo bastante na ordem dos 24% e de concordo de 52%, o que leva a concluir
gue este subgrupo estara mais informado relativamente a potencial reducdo de custos decorrente da

acao da auditoria interna.
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Por seu lado, embora com maior variabilidade de concordancia com os beneficios da auditoria interna,
0 subgrupo auditados considerou também como principal beneficio, identificar e mitigar riscos e propor
melhorias, com 49% dos inquiridos deste subgrupo a concordar bastante e 40% a concordar com este
beneficio. Relativamente aos restantes beneficios apresentados, este subgrupo apresenta valores de
concordancia significativos, no entanto, também apresenta valores de indiferenca e de discordancia.

De salientar que o beneficio reduzir custos, ndo foi muito valorizado, com 34% dos inquiridos a ndo

concordar nem discordar, 11% a discordar e 5% a discordar bastante.

Tabela 14: Principais beneficios da auditoria interna por funcdo dos inquiridos

Tipo de Funcé&o (Auditado ou Auditor)

Auditado Auditor interno Total

Contagem | Coluna N % | Contagem | Coluna N % | Contagem | Coluna N %

Discordo bastante 2 2,4% 0 0,0% 2 1,9%

Discordo 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%

Identificar e mitigar riscos e propor melhorias  N&o concordo nem discordo 6 7,2% 0 0,0% 6 5,6%

Concordo 33 39,8% 3 12,0% 36 33,3%

Concordo bastante 41 49,4% 22 88,0% 63 58,3%

Discordo bastante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%

Discordo 3 3,6% 0 0,0% 3 2,8%

Favorecer a ades&o as normas internas N&o concordo nem discordo 14 16,9% 4,0% 15 13,9%

Concordo 44 53,0% 11 44,0% 55 50,9%

Concordo bastante 21 25,3% 13 52,0% 34 31,5%

Discordo bastante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%

Discordo 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%

Minimizar a ocorréncia de ndo conformidades N&o concordo nem discordo 13 15,7% 0 0,0% 13 12,0%

Concordo 38 45,8% 11 44,0% 49 45,4%

Concordo bastante 30 36,1% 14 56,0% 44 40,7%

Discordo bastante 4 4,8% 0 0,0% 4 3,7%

Discordo 9 10,8% 1 4,0% 10 9,3%

Reduzir custos Né&o concordo nem discordo 29 34,9% 5 20,0% 34 31,5%

Concordo 26 31,3% 13 52,0% 39 36,1%

Concordo bastante 15 18,1% 6 24,0% 21 19,4%

Discordo bastante 3 3,6% 0 0,0% 3 2,8%

. § . Discordo 1 1,2% 1 4,0% 2 1,9%

Confirmar a confianca nos registos e Nao concordo nem discordo 18 21,7% 0 0,0% 18 16,7%
documentos

Concordo 44 53,0% 9 36,0% 53 49,1%

Concordo bastante 17 20,5% 15 60,0% 32 29,6%

Discordo bastante 2 2,4% 0 0,0% 2 1,9%

. . . X Discordo 2 2,4% 0 0,0% 2 1,9%

ﬁgﬂég maior eficiéncia dos procedimentos N&o concordo nem discordo 10 12,0% 1 4,0% 1 10,2%

Concordo 42 50,6% 8 32,0% 50 46,3%

Concordo bastante 27 32,5% 16 64,0% 43 39,8%

Discordo bastante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%

Discordo 4 4,8% 0 0,0% 4 3, 7%

Determinar a eficacia do SG N&o concordo nem discordo 10 12,0% 2 8,0% 12 11,1%

Concordo 45 54,2% 11 44,0% 56 51,9%

Concordo bastante 23 27, 7% 12 48,0% 35 32,4%

Discordo bastante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%

Discordo 2 2,4% 1 4,0% 3 2,8%

Satisfazer requisitos externos N&o concordo nem discordo 19 22,9% 1 4,0% 20 18,5%

Concordo 42 50,6% 9 36,0% 51 47,2%

Concordo bastante 19 22,9% 14 56,0% 33 30,6%

Relativamente aos niveis de confianca no processo de auditoria interna (Figura 11), pode constatar-se
que uma grande percentagem dos inquiridos demostra confianca no processo (78% estdo muito
confiantes ou confiantes), no entanto, observa-se valores consideraveis nos niveis de confian¢a mais

baixos e neutro (22%), isto €, quase ¥ dos inquiridos € indiferente ou esta pouco ou nada confiante no

processo de auditoria interna.
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mNada confiante W Pouco confiante  ®Indiferente Confiante W Muito confiante

Figura 11: Nivel de confian¢a no processo de auditoria interna

A Tabela 15 apresenta o nivel de confian¢ca no processo de auditoria interna por tipo de funcao
(auditado e auditor interno), podendo verificar-se que os niveis de menor confianca (nada confiante e
pouco confiante) e neutro séo referentes unicamente a subgrupo auditados. Assim sendo, o subgrupo
auditores internos tem confianca nas auditorias, porém no subgrupo dos auditados, 29% destes
inquiridos séo indiferentes ou tém baixo nivel de confianca nas auditorias internas. A tabela 15 realca
a necessidade de reforco na comunicacdo com este subgrupo em particular e melhorar os canais de
divulgacéo das ac¢bes decorrentes da auditoria interna.

Tabela 15: Nivel de confianca no processo de auditoria interna por tipo de fungéo

Auditado Auditor interno
n.° % n.° %
Nada confiante 4 5 0 -
Pouco confiante 10 12 0 -
Indiferente 10 12 0 -
Confiante 48 58 19 76
Muito confiante 11 13 6 24

A Figura 12 mostra niveis de concordancia elevados sobre a afirmacdo “tenho conhecimento do
trabalho desenvolvido no ambito das auditorias internas”, com 73% dos inquiridos a concordar e
concordar bastante com a afirmacao, porém, tal como na confianca do processo de auditoria interna,
também se observam niveis de discordancia e indiferenca, na ordem dos 27%.

W Discordo bastante M Discordo ™ N&o concordo nem discordo ™ Concordo M Concordo bastante

Figura 12: Nivel de conhecimento sobre o trabalho desenvolvido no &mbito das auditorias internas.
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Como seria de esperar, os auditores internos apresentam elevados niveis de conhecimento do trabalho
desenvolvido nas auditorias internas. Por outro lado, constata-se que séo os auditados que contribuem
para os niveis de discordancia e indiferenca apresentados (Tabela 16), mostrando mais uma vez a

necessidade de refor¢ar a comunicagdo com este subgrupo.

Através do cruzamento de variaveis (confianga no processo de auditoria interna [Il.2] e conhecimento
do trabalho dos auditores [I1.3]), verificou-se que 9 dos inquiridos (8%) tinham reduzidos niveis de
confianca e reduzido nivel de desacordo com o conhecimento do trabalho, ao passo que 3 dos
inquiridos (3%) tinham reduzidos niveis de confianca e elevado nivel de desacordo com o conhecimento
do trabalho, ou seja, grande parte dos inquiridos ndo tem confianga mas reconhece que ndo conhece

o trabalho desenvolvido no &mbito das auditorias internas.

Tabela 16: Nivel de conhecimento do trabalho desenvolvido por tipo de fun¢do (auditor, auditado).

Tipo de Fungao (Auditado ou Auditor)

Auditado Auditor interno Total
N.° % N.° % N.° %
Discordo bastante 3 3,6 0 0,0 3 2,8
Discordo 9 10,8 0 0,0 9 8,3
N&o concordo nem discordo 17 20,5 0 0,0 17 15,7
Concordo 44 53,0 15 60,0 59 54,6
Concordo bastante 10 12,0 10 40,0 20 18,5

No que respeita & consideracao sobre se a existéncia de procedimentos internos de auditoria beneficia
a qualidade da auditoria (Figura 13), a maior parte considera relevante (53%) e muito relevante (36%),

tendo os niveis de indiferente, pouco relevante e irrelevante, registado valores baixos (11%).

M |rrelevante  ®Pouco relevante Indiferente Relevante ®Muito relevante

Figura 13: Relevancia da existéncia de procedimentos de auditoria interna no beneficio da qualidade da
auditoria

A Figura 14 mostra que a competéncia dos auditores internos e o nivel de comprometimento da equipa
auditora com a auditoria interna sao fatores que contribuem para a eficacia da auditoria interna, com
uma enorme percentagem dos inquiridos a concordar bastante com estes fatores (58% e 56%,
respetivamente). O envolvimento dos auditores internos na gestdo de risco também obteve uma
percentagem de concordancia bastantes elevada, com 41% dos inquiridos a concordar bastante e 44%
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a concordar com este fator. Por outro lado, a dimensé&o da equipa auditora foi o fator de eficacia com

valores mais significativos de discordancia ou indiferenc¢a, sendo o e menos valorizado pelos inquiridos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dimens&o da equipa auditora I 28% 19% 44% -

Envolvimento dos auditores internos na gestao de risco i% 13% 44% _
Nivel de comprometimento da equipa auditora com a auditoria internaSIZ% 10% 29% _

m Discordo bastante Discordo N&o concordo nem discordo Concordo  mConcordo bastante

Figura 14: Fatores de eficacia da auditoria interna

2.3.2 Principios e competéncias do Auditor Interno

Aos inquiridos foi pedido que avaliassem a relevancia dos principios sobre os quais se baseia a
atividade de auditoria (IPQ, 2019, p.13-14). Assim, na Figura 15, pode verificar-se que nenhum dos
inquiridos considerou irrelevante os principios apresentados, sendo que todos os principios obtiveram
percentagens de pouco relevante inferiores a 1%, obtendo niveis de relevancia elevados, acima dos
50%, exceto a abordagem baseada no risco, que se ficou pelos 36%. Por conseguinte, foi a abordagem
baseada no risco o Unico principio a apresentar valores consideraveis de indiferenca, com 13%, apesar

de 50% dos inquiridos consideraram-no relevante.

Os principios da atividade de auditoria mais valorizados pelos inquiridos foram a integridade, a
confidencialidade e a abordagem baseada nas evidéncias, todas com valores de muito relevante na

ordem dos 68%, seguindo-se a independéncia com 63% dos inquiridos a considerar muito relevante.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Apresentagédo imparcial 5% 43% _

Devido zelo profissional [ 4% 44% —

Abordagem baseada em evidéncias [6% 27% _

Abordagem baseada no risco 13% 50% _
H|rrelevante Pouco relevante Indiferente Relevante  ® Muito relevante

Figura 15: Principios da auditoria para proporcionar conclusées relevantes

Quanto as competéncias pessoais mais relevantes do auditor interno, constata-se na Figura 16 que os

inquiridos valorizaram a ética como sendo uma competéncia fundamental, obtendo valores de muito
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relevante na ordem dos 78% e de relevante de 19%. Consideraram ainda fundamental que o auditor

interno esteja aberto a melhoria, com valores de muito relevante na ordem de 64% e relevante de 32%.

O auditor interno deve também ser observador, tendo esta competéncia obtido valores de muito
relevante na ordem dos 56% e de relevante de 31%. Ser colaborativo também teve valores significativos
de relevancia, com 54% dos inquiridos a considerar esta competéncia muito relevante e 40% a
considerar relevante.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Etcos SR s I
Pessoas de espirito aberto I 13% 55% _
Diplomata [ 25% 50% [ i
Observacor |8 R
Perspicaz [JGHA 52% L e
versatil 458 21% 50% | mw ]
Tenaz [6% 25% 5% [ |
Decidido  [JINA% 60% O e ]
Firme 19% 52% O w1
Aberto a melhoria |8 32% e
Culturalmente sensiveis I 3% 23% 37% _
Colaborativo R [
H [rrelevante Pouco relevante Indiferente Relevante ®Muito relevante

Figura 16: Competéncias pessoais mais relevantes do auditor interno

Sendo estas quatro competéncias pessoais consideradas mais relevantes pelo total dos inquiridos com
percentagens acima dos 50% no nivel de relevancia mais elevado, no entanto, analisando os dois
subgrupos em separados, pode observar-se niveis de relevancias diferentes nas competéncias

pessoais apresentadas (Tabela 17).

De notar que o subgrupo auditor interno valoriza mais as competéncias pessoais em comparac¢do com
0 subgrupo auditado (Tabela 17), observando-se percentagens significativamente mais elevadas na
escala muito relevante, sendo que os niveis de indiferenca de irrelevancia obtiveram resultados
irrisérios neste subgrupo. Porém, o subgrupo auditado classificou com maior percentagem a
generalidade das competéncias pessoais apresentadas na escala de relevante. Este subgrupo
considerou algumas das competéncias apresentadas como indiferentes ou nos niveis mais baixos de
relevancia, tal como acontece com a competéncia tenaz que obteve 31% no nivel indiferente, e 7% no
nivel pouco relevante, ou com a competéncia diplomata, que obteve niveis de indiferenca na ordem

dos 30%, e de pouco relevante e irrelevante com valores de 4% em cada.

Na globalidade, ambos 0s subgrupos valorizaram as mesmas quatro competéncias pessoais no nivel

maior de relevancias, apesar de percentagens diferentes.
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Tabela 17: Competéncias pessoais consideradas mais relevantes do auditor interno por tipo de funcao de

inquiridos
Tipo de Fungdo (Auditado ou Auditor)
Auditado Auditor interno Total
n.2 % n.2 % n.2 %
Irrelevante 0,0% 0 0,0% 0,0%
Pouco relevante 0,0% 0 0,0% 0,0%
Eticos Indiferente 3,6% 0 0,0% 2,8%
Relevante 18 21,7% 3 12,0% 21 19,4%
Muito relevante 62 74,7% 22 88,0% 84 77,8%
Irrelevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
Pouco relevante 1 1,2% 1 4,0% 2 1,9%
Pessoas de espirito aberto Indiferente 14 16,9% 0,0% 14 13,0%
Relevante 48 57,8% 11 44,0% 59 54,6%
Muito relevante 19 22,9% 13 52,0% 32 29,6%
Irrelevante 3 3,6% 0 0,0% 3 2,8%
Pouco relevante 3 3,6% 0 0,0% 3 2,8%
Diplomata Indiferente 25 30,1% 2 8,0% 27 25,0%
Relevante 40 48,2% 14 56,0% 54 50,0%
Muito relevante 12 14,5% 9 36,0% 21 19,4%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
Observador Indiferente 4 4,8% 0 0,0% 4 3,7%
Relevante 34 41,0% 9 36,0% 43 39,8%
Muito relevante 44 53,0% 16 64,0% 60 55,6%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
Perspicaz Indiferente 7 8,4% 0,0% 7 6,5%
Relevante 43 51,8% 13 52,0% 56 51,9%
Muito relevante 32 38,6% 12 48,0% 44 40,7%
Irrelevante 0 0,0% 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 4 4,8% 0 0,0% 4 3,7%
Versatil Indiferente 21 25,3% 2 8,0% 23 21,3%
Relevante 39 47,0% 15 60,0% 54 50,0%
Muito relevante 19 22,9% 8 32,0% 27 25,0%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 6 7,2% 1 4,0% 7 6,5%
Tenaz Indiferente 26 31,3% 1 4,0% 27 25,0%
Relevante 42 50,6% 17 68,0% 59 54,6%
Muito relevante 9 10,8% 6 24,0% 15 13,9%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Decidido Indiferente 10 12,0% 2 8,0% 12 11,1%
Relevante 50 60,2% 15 60,0% 65 60,2%
Muito relevante 23 27,7% 8 32,0% 31 28,7%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
Auténomo Indiferente 9 10,8% 3 12,0% 12 11,1%
Relevante 41 49,4% 8 32,0% 49 45,4%
Muito relevante 32 38,6% 14 56,0% 46 42,6%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 1 1,2% 1 4,0% 2 1,9%
Firme Indiferente 18 21,7% 2 8,0% 20 18,5%
Relevante 42 50,6% 14 56,0% 56 51,9%
Muito relevante 22 26,5% 8 32,0% 30 27,8%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
Aberto a melhoria Indiferente 2 2,4% 1 4,0% 3 2,8%
Relevante 29 34,9% 6 24,0% 35 32,4%
Muito relevante 51 61,4% 18 72,0% 69 63,9%
Irrelevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
Pouco relevante 3 3,6% 0 0,0% 3 2,8%
Culturalmente sensiveis Indiferente 23 27,7% 2 8,0% 25 23,1%
Relevante 29 34,9% 11 44,0% 40 37,0%
Muito relevante 27 32,5% 12 48,0% 39 36,1%
Irrelevante 0 0,0% 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 3 3,6% 0 0,0% 3 2,8%
Colaborativo Indiferente 4 4,8% 0,0% 3,7%
Relevante 36 43,4% 28,0% 43 39,8%
Muito relevante 40 48,2% 18 72,0% 58 53,7%
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Na relevancia da educacéo/formacdo de um auditor interno (Figura 17), pode constatar-se que a
gualificacdo em auditoria e a qualificacdo em sistema de gestdo foram claramente valorizadas por
ambos os subgrupos comparativamente com as restantes opgdes apresentadas. E também de realcar
gue ndo houve nenhum dos inquiridos a considerar estas qualificagdes como pouco relevante ou
irrelevante. A parte destas duas areas de formacéo, a ética e deontologia foi também uma categoria de
gualificacé@o considerada importante num auditor interno, com 36% a considerar muito relevante e 52%

a considerar relevante a formacao nesta area.

Nas restantes categorias de educacéo/formacao, exceto a gestao do risco, todas as outras apresentam
valores de indiferenca superiores 21%. A categoria de educacao/formacdo em engenharia registou
menor relevancia, sendo que apenas 31% dos inquiridos |Ihe atribuiram algum nivel de relevancia. Na
comparabilidade entre os diferentes subgrupos (Anexo B.1), ndo se verificam diferencas consideraveis

de realcgar, dado que existiram avaliacGes relativamente semelhantes.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Qualificacdo em Auditoria 5% 22% _
Qualificacdo em Sistemas de Gestdo | 7% 33% _
Gestédo/Economia/Contabilidade I 6% 39% 34% _
Etica / Deontologia 11% 52% _
Direito  H§84% 38% 48% ['6% |
Gestéo do risco 15% 63% _
Informatica [ 12% 34% 48% l6%)
Técnicas de investigacédo I 11% 38% 39% -
Gestao Estratégica I 6% 21% 55% _
Comunicacéo/Relagbes Publicas 5% 22% 53% _
Engenharia [JSSRINNE6% 44% 26% 5%

H|rrelevante Pouco relevante Indiferente Relevante  ® Muito relevante

Figura 17: Relevancia da educacao/formacdo de um auditor interno

Ao auscultar os inquiridos sobre a identificacdo de um plano de formag&o em auditoria interna (Figura
18), constatou-se que 67% consideraram que o plano de formacdo existe, mas surge quando ha
necessidade, 19% consideraram que existem um plano de formacéo individual planificada de acordo
com o perfil de competéncias para a funcdo e apenas 15% dos inquiridos indicou ndo existir um

programa de formacao.
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M Existe programa planificado ~ ®N&o existe programa ™ Existe programa quando necessario
Figura 18: Identificacdo da existéncia de um plano de formacdo em auditoria interna
Sobre o nimero de horas minimo de formagao anual que um auditor interno deve ter (Figura 19), 44%

dos inquiridos consideram que se deviam situar entre as 21 a 40 horas, e 22% entendem que deveriam
ter anualmente entre 1 a 20 horas de formac&o minima.

B Nenhuma ®De 1 a 20 horas mDe 21 a 40 horas ® De 41 a 60 horas ®Mais de 60 horas

Figura 19: Numero minimo de horas de formag&o para um auditor interno

As competéncias do auditor interno (Figura 20) contribuem para a confianca no processo de auditoria
e na capacidade de serem atingidos os seus objetivos (IPQ, 2019, p.38-39), neste sentido, os inquiridos
salientaram uma elevada relevancia das competéncias indicadas, sendo de destacar o comportamento
pessoal como o mais valorizado e a forma¢@o como a menos valorizada.

Quanto aos subgrupos (Anexo B.2), a diferenca mais significativa (maior que 10%) é quando a

formacéo, sendo esta valorizada mais pelos auditores internos do que pelos auditados.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
A "experiéncia profissional" é... 5% 3% 37% _
A “experiéncia em auditoria” é... | 4% 39% _
A "formacédo" é... 6% 6% 53% _
O "comportamento pessoal " é... 5% 33% _
O “conhecimento e saber fazer” é... 4% 40% _
A “avaliagédo do desempenho dos auditores” é... 6% 49% _
= |rrelevante Pouco relevante Indiferente Relevante ®Muito relevante

Figura 20: Relevancia das competéncias de um auditor interno

2.3.3 Percecéao sobre o Auditor Interno

A percecao sobre os auditores internos pode ser um fator importante para a confian¢a nas auditorias,
sendo que no geral os inquiridos valorizaram como relevantes a categorias indicadas (Figura 21),
destacando que as recomendacgdes do auditor interno sdo construtivas contribuindo para a criacdo de
valor no IPVC e que o auditor interno auxilia o IPVC no processo de avaliacdo e identificacdo dos seus

riscos, com 78% e 77%, respetivamente, de apreciacdes relevantes.

Um aspeto importante foi a menor relevancia atribuida a perce¢cdo de que o auditor intermo é
reconhecido e tido em consideracéo pela gestao, na medida em que 31% dos inquiridos manifestaram
indiferenca e 15% achou pouco relevante, tendo influéncia as respostas dadas pelo subgrupo dos

auditores internos onde 36% discordaram e 12% ndo concordaram nem discordaram.

Assim, como seria esperado, a percecdo sobre os auditores internos varia de acordo com os subgrupos,
até porque um dos subgrupos tem uma percecao sobre o proprio. Os dados recolhidos (Anexo B.3)
destacam maiores diferencas nos niveis de concordancia na categoria, o auditor interno apresenta e
discute os pontos identificados de forma profissional, clara e objetiva, o auditor interno demonstra
competéncia técnica nas areas auditadas e o auditor interno auxilia o IPVC no processo de avaliacéo
e identificacdo dos seus riscos, sendo que nestes casos os auditados concordaram significativamente
menos que os auditores internos nestas categorias. Entre 74 a 2 dos auditados consideraram que nem

concordavam nem discordavam com as categorias de percecéo.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

O auditor interno atua de forma independente I-_ 53%
O auditor interno apresenta e discute os pontos identificados de I_ 5206
forma profissional, clara e objetiva
O auditor interno tem acesso a formagao para se manter -_ o
atualizado
O auditor interno demonstra competéncia técnica nas areas ._ —
auditadas

O auditor interno possui conhecimento quanto as caracteristicas I_ 56%
dos processos e das particularidades do IPVC
O auditor interno tem acesso a informagado necesséria para o ._ 29%
processo de auditoria
As recomendacdes do auditor interno sdo construtivas I.- 18%

contribuindo para a criagéo de valor no IPVC

O auditor interno tem apoio técnico e logistico para realizar as _ 7%
suas fungdes

O auditor interno auxilia o IPVC no processo de avaliagdo e 1_ 51%
identificacéo dos seus riscos

O auditor interno é reconhecido e tido em consideragéo pela _
gestao I- 42%

Hrrelevante  ®Pouco relevante  ®Indiferente Relevante  ® Muito relevante

Figura 21: Percec¢éo sobre os auditores internos

Quanto ao nivel de concordancia com o entendimento da Presidéncia da funcé@o de auditor interno no
IPVC (Figura 22), a maioria dos inquiridos (63%) manifestou acordo, no entanto 26% estiveram
indecisos e 11% referiram que ndo haveria um entendimento da funcdo do auditor interno por parte da

gestéo de topo.

EDiscordo  ®N&o concordo nem discordo  ®Concordo  MConcordo bastante

Figura 22: A Presidéncia entende a fung&o do auditor interno no IPVC

Na Figura 23 sé@o apresentadas as respostas dos inquiridos sobre o seu nivel de concordancia com a
comunicagao interna da funcéo do auditor interno, por subgrupo. Como seria de esperar, 0s auditores
internos tém uma opinido mais perentdria, ou concordam (48%) ou discordam (44%), sendo poucos 0s
indecisos. No caso dos auditados o nivel de concordancia € maior porque a categoria de discordo

reparte-se com a de ndo concordo nem discordo. Em termos gerais, 0s auditores internos estéo
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divididos quanto a opinido sobre a comunicacdo da sua funcdo, embora os auditados entendam

maioritariamente que essa fung&o é comunicada.

4% 8% Concordo bastante

46% 40% Concordo

25% 8% N&o concordo nem discordo

24% 44% Discordo

1% 0% Discordo bastante

60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Auditor Interno  ® Auditado

Figura 23: A funcéo do auditor interno € comunicada dentro do IPVC

A acdo do auditor interno visa contribuir para a melhoria do SG, neste sentido, 71% dos inquiridos
concordaram com esta associacdo (Figura 24), porém 18% n&do concordam nem discordam e 11%
discordam ou discordam bastante. Se esta perspetiva for comparada com a informacao anterior de que
8% dos inquiridos desconhece o trabalho dos auditores, entdo além de comunicar o trabalho que é

desenvolvido, terdo de ser comunicados os resultados das auditorias internas.

EDiscordo bastante ®Discordo ™ N&o concordo nem discordo ™ Concordo M Concordo bastante

Figura 24: S&o verificadas melhorias no SG-IPVC resultantes da atua¢do do auditor interno

Quando no ambito das auditorias internas, sdo efetuadas constata¢bes pelos auditores internos e
identificadas nos relatorios, elas séo geralmente tidas em conta pelos auditados (76%), porém existe

ainda 10%, maioritariamente auditados, que discordam e 18% que nem concordam nem discordam
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(Figura 25). Sdo essencialmente os auditados que reconhecem ndo ter em conta as constatacdes

identificadas pelos auditores internos.

H Discordo bastante M Discordo ®N&o concordo nem discordo ™ Concordo M Concordo bastante

Figura 25: As constatacdes identificadas nos relatorios séo tidas em conta pelos auditados

2.3.4 Avaliacéao do Auditor Interno

Sendo que o contributo deste trabalho podera ser de estabelecer linhas de orientacdo para a avaliacdo
dos auditores internos, aos inquiridos foi solicitada a reflexdo sobre se a avaliacdo dos auditores
internos é relevante para determinar a sua competéncia (Figura 26). As respostas discordantes foram
apenas 7%, sendo que a larga maioria dos inquiridos (78%) concorda com a associa¢ao entre avaliacao
e competéncia dos auditores internos, contudo é também de assinalar que 15% dos inquiridos ndo

concorda nem discorda.

M Discordo bastante M Discordo M™Na&o concordo nem discordo ™ Concordo M Concordo bastante

Figura 26: A avaliacéo dos auditores internos é relevante para determinar a sua competéncia
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Quanto ao processo de avaliacdo, 91% dos inquiridos concorda que a avaliacdo do auditor interno
devera ser um processo sistematico que considere o comportamento pessoal e a capacidade para
aplicar os conhecimentos e saber fazer. Esta expressiva concordancia com um valor do processo de
avaliacdo focado no saber ser, fazer e estar, demostram que o processo de avaliacdo devera ter uma
ponderacéo para caracteristicas psicossociais do auditor interno.

m Discordo N&o concordo nem discordo Concordo  ®mConcordo bastante

Figura 27: A competéncia do auditor interno deve ser avaliada por processo sistemético que considere
0 comportamento pessoal e a capacidade para aplicar os conhecimentos

Tendo em consideragéo os métodos de avaliacdo de auditores do quadro 2 da norma ISO 19011:2018
(IPQ, 2019, p.44) e a sele¢do de no minimo dois métodos cuja combinacdo assegure um resultado
objetivo, coerente, justo e fiavel, constata-se pela Figura 28, que a revisdo pos-auditoria (87%), a
observacédo (85%) e o retorno de informacédo (83%) foram os métodos com maior relevancia para os
inquiridos, no sentido inverso, os testes foi 0 método menos relevante com apenas 56% de inquiridos

a considerarem-lhe algum nivel de relevancia.

Numa andlise por subgrupo (Anexo B.4) é de realcar que para os auditados o método de testes, embora
seja 0 menos relevante (63%) apresenta uma maior relevancia que para os auditores internos (36%).
Quanto a indiferenca face aos métodos de avaliacdo indicados, os auditados manifestaram maiores
indices de indiferenca do que os auditores internos, com a exce¢do dos testes onde esse facto se
inverte.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Revisédo de registos (verificar os antecedentes do auditor) 6% 17% 47%

Retorno de informac&o (obter informacéo sobre a forma como o

desempenho do auditor é percecionado) 2 Sl

Entrevista (avaliar o comportamento profissional, capacidade de
comunicacao, verificar a informagcéo e testar conhecimentos, e obter | % 20% 55%
informacao adicional)

Observacao (avaliar comportamento profissional e a capacidade de

aplicacdo dos conhecimentos e do saber-fazer) 2% 13% 59%

28%

Testes (avaliar comportamento, conhecimentos e o saber-fazer e a sua 120
aplicacéo)

&
8

Reviséo pos-auditoria (obter informacao sobre o desempenho do auditor
durante as atividades de auditoria, identificar os pontos fortes e as 1% 12% 53%
oportunidades de melhoria)

= |rrelevante Pouco relevante Indiferente Relevante mMuito relevante

Figura 28: Métodos de avaliagcao dos auditores internos

Para aferir o impacto da avaliacdo dos auditores internos num conjunto de contributos para a instituico,
aos inquiridos foi solicitado o seu nivel de concordancia para com um conjunto de preposi¢des que face

aos elementos bibliograficos consultados, importava identificar (Figura 29).

No geral as possibilidades colocadas obtiveram elevados niveis de concordancia (superiores a 80%),
com destaque para os perfis pessoais, profissionais e éticos do auditor interno contribuem para a
eficiéncia das auditorias internas do IPVC (86%), a avaliacdo dos auditores internos contribui para uma
melhor adequacéo do plano de formacdo dos auditores internos (85%) e a avaliacdo dos auditores
internos é um elemento potenciador da eficiéncia e qualidade do IPVC (84%). O aspeto menos
valorizado foi 0 de que a avaliacdo dos auditores internos contribui para a satisfacdo dos auditados

(67%), ainda assim 2/3 dos inquiridos consideram esta possibilidade como relevante.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A avaliacado dos audltpre_s |n§ernos contribui para a eficacia das % 13% 48%
auditorias internas do IPVC
Os perfis pessoais, profissionais e éticos do auditor interno 12% 2%
contribuem para a eficiéncia das auditorias internas do IPVC
A avaliagdo dos auditores internos contribui para a satisfagéo o ] oo
dos auditados
A avaliacao dos auditores internos € um elemento potenciador 12% 53%
da eficiéncia e qualidade do IPVC ?
A avaliacéo dos a_udltcgres |nternqs contribui para a selecéo e %  15% 7%
organizacdo das equipas de auditoria
A avaliacdo dos auditores internos contribui para uma melhor
~ ~ ’ . % 10% 50%
adequacao do plano de formacéao dos auditores internos
E Discordo bastante Discordo Né&o concordo nem discordo Concordo  ®Concordo bastante

Figura 29: A avaliagcdo dos auditores internos e o seu contributo para a melhoria do IPVC
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Na Tabela 18, pode-se observar as respostas por subgrupo e verificar que as maiores diferencas ao
nivel de concordancia foram com a avaliacdo dos auditores internos contribuir para uma melhor
adequacéo do plano de formacéo dos auditores internos, e os perfis pessoais, profissionais e éticos do
auditor interno contribuirem para a eficiéncia das auditorias internas do IPVC, sendo que os auditores

internos valorizaram mais estas preposicoes do que os auditados.

Tabela 18: Avaliag&do dos auditores internos e contributo para a melhoria por tipo de fungéo

Tipo de Funcao (Auditado ou Auditor)

Auditado  Auditor interno Total
n. % n.° % n.° %
Discordo bastante 2 24% 0 0,00 2 1,9%
A avaliacdo dos auditores internos contribui Discordo oL ! 0% 2 19%
para a eficacia das auditorias internas do N&o concordo nem discordo 13 15,7% 1 4,0% 14 13,0%
IPVe Concordo 37 446% 15 60,00 52 48,1%
Concordo bastante 30 36,1% 8 32,0% 38 352%
Discordo bastante 1 12% 0 00% 1 09%
Discordo 1 1,2% 0 0,0% 1 0%

Os perfis pessoais, profissionais e éticos do
auditor interno contribuem para a eficiéncia N&o concordo nem discordo 13 15,7% 0 0,0% 13 12,0%
das auditorias internas do IPVC

Concordo 30 36,1% 15 60,0% 45 41,7%
Concordo bastante 38 458% 10 40,0% 48 44,4%
Discordo bastante 4  48% 1 40% 5 4,6%
Discordo 1 12% 1 40% 2 1,9%
A avaliagao dos auditores intemos contribui 25 ¢oncordo nem discordo 22 265% 7 280% 29 269%
para a satisfacéo dos auditados
Concordo 35 422% 10 40,0% 45 41,7%
Concordo bastante 21 25,3% 6 24,0% 27 25,0%
Discordo bastante 3 3,6% 0 0,0 3 2,8%
Discordo 1 12% 0 00% 1 09%

A avaliagdo dos auditores internos é um
elemento potenciador da eficiéncia e N&o concordo nem discordo 12 14,5% 1 4,0% 13 12,0%
qualidade do IPVC

Concordo 41 494% 16 64,0% 57 52,8%
Concordo bastante 26 31,3% 8 32,0% 34 31,5%
Discordo bastante 2 24% 0 0,0 2 1,9%
A avaliago dos auditores internos contribui Discordo 3 6% ! 40% 4 37%
para a selecéo e organizagdo das equipas de  N&o concordo nem discordo 14 16,9% 2 8,0% 16 14,8%
auditoria Concordo 36 434% 15 60,00 51 47,2%
Concordo bastante 28 33,7% 7 28,0% 35 32,4%
Discordo bastante 3 3,6% 0 0,0 3 2,8%
Discordo 2 24% 0 0,0% 2 1,9%

A avaliagao dos auditores internos contribui
para uma melhor adequacéo do plano de N&o concordo nem discordo 11 13,3% 0 0,0% 11 10,2%

formacgé&o dos auditores internos
Concordo 35 422% 19 76,0% 54 50,0%

Concordo bastante 32 38,6% 6 24,0% 38 352%

As questdes de investigagao que foram colocadas com o presente trabalho, obtiveram respostas claras
e perentorias, porém com niveis de concordancia diferentes quer as questées quer pelos subgrupos da

amostra. Tendo em consideragao os parametros mais elevados da escala de Likert (4 — Concordo e 5
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— Concordo Bastante), foi calculada a percentagem de individuos que admite a hipétese (Ho) e os
parametros mais baixos da escala (1 — Discordo Bastante e 2 — Discordo) admitem a hipbtese
alternativa (Hi), em seguida foi calculada a média (X) e o desvio padréo (o) para as questfes Q1 a Q6,

sendo desagregada a informac&o por subgrupos da amostra (Tabela 19).

Quer em percentagens, como em valores médios, 0s niveis de concordancia com as hipdteses apontam
que a avaliacdo dos auditores internos potencia a eficiéncia e qualidade no IPVC, (Q1), que a avaliacdo
e os perfis dos auditores internos contribuem para melhorar a eficacia e eficiéncia das auditorias
internas (Q2 e Q3), que essa avaliacdo contribui também para a satisfacdo dos auditados, selecdo e
organizacdo das equipas de auditoria e para adequar o plano de formacéo dos auditores internos (Q4,
Q5 e Q6). Quanto aos processos de avaliacdo o total da amostra considerou como métodos de
avaliacdo mais adequados a revisdo poés-auditoria (87%), a observacdo (85%) e o retorno de
informacao (83%).

Tabela 19: Resultados obtidos para as perguntas de investigagao

Perguntas de L Auditados Auditores Total
. . = Hipoteses - = =
investigacédo % X [ % X [ % X [
Q1 A avaliagio dos Ho: A avaliagdo dos auditores internos
auditores intemos do SGQ “D()\;((E:w a eficiéncia e qualidade do 81 96 84
Wi Gllsie Hi: A‘ avaliacdo dos auditores internos GRE | @2 e uss e niee
potenciador da eficiéncia e oy aliag A -
ualidade do IPVC? ndo poténcia a eficiéncia e qualidade 5 0 4
d ‘ do IPVC.
Ho: A avaliacéo dos auditores internos
Q2 Podera a avaliagédo contribui para uma melhoria da 81 92 83
dos auditores internos eficacia das auditorias internas.
contribuir para a eficacia Hi: A avaliagdo dos auditores internos 4111 088 420 0.71 413 0.84
das auditorias internas? ndo contribui para uma melhoria da 4 4 4
eficacia das auditorias internas.
Ho: Os perfis dos auditores internos
s perfis dos auditores | contribuem para melhorar _a
Q3 Os perfis d dity trib Ih 82 100 86
internos contribuem para a | eficiéncia das auditorias internas. 424 | 085 4.40 050 428 078
eficiéncia das auditorias Hi: Os perfis dos auditores internos ’ ’ ' ' ’ ’
internas? ndo contribuem para melhorar a 2 0 2
eficiéncia das auditorias internas.
Ho: A avaliacédo dos auditores internos
Q4 A avaliagédo dos contribuiu para a satisfacdo dos 68 64 67
audltpre;; internos . . au‘dltados.. _ i i 382 | 0,99 376 101 381 0.99
contribui para a satisfagdo | Hi: A avaliagdo dos auditores internos
dos auditados? nédo contribuiu para a satisfacdo dos 6 8 7
auditados.
- Ho: A avaliag&o dos auditores internos
Q5 A avaliagédo dos P = A
i X contribui para a selecéo e organizagdo 77 88 80
auditores internos das equipas de auditoria
contribui para a seleggo e [ Aq pl. T T 402 | 094 412 | 073 405 | 0,89
organizagao das equipas L+ A avallacao dos auditores Internos
L ndo contribui para a selegdo e 6 4 5
de auditoria? — ) A
organizagdo das equipas de auditoria.
Ho: A avaliacédo dos auditores internos
Q6 A avaliacédo dos contribui para uma melhor adequacgéo
. . = B 81 100 85
auditores internos do plano de formacédo dos auditores
contnbmpara uma melhor mt‘ernos. _ i i 410 | 097 424 0.44 413 088
adequagéo do plano de Hi: A avaliagéo dos auditores internos
formagéo dos auditores ndo contribui para uma melhor 6 0 5
internos? adequacdo do plano de formagéo dos
auditores internos.
Revis&o pés-auditoria Retorno de informagé&o Revis&o pds-auditoria
Q7 Quais os métodos de (86%) (96%) (87%)
avaliagdo mais adequados ~ ) ~ 5 . .,
para uma eficiente Métodos de avaliacéo identificados Observagao (82%) Observagéo (96%) Observagao (85%)
avaliagdo dos auditores Retorno de informagéo Revisdo pés-auditoria Retorno de informagéo
internos? (80%) (92%) (83%)

Como se pode verificar na Figura 30, a disperséo de resultados para as questes de investigacdo e
para 0s subgrupos da amostra, mostram que as opinides dos auditores internos tiveram menor

dispersao (com excec¢ao na Q4 relacédo entre a avaliacdo dos auditores e a satisfagcdo dos auditados)
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e maior valorizagéo do que os auditados. Destaque ainda para questao central do trabalho e o seu nivel
de certeza entre os subgrupos, os auditores internos estdo mais convictos de que a sua propria

avaliacdo potencia a eficiéncia e qualidade da instituicdo.

C do bastante
5 Concordo bzsytéxgte 4.99 4,96 5 oncor o4a;2a\n o = e
4,81 , ! ! g
4,77 468
4,28 4.4
4,24 ; 42 424

4 Concprio| 4 04| | 411 4,02 41, co 4,12

3,82 39 38

' 3,74 3,76 '
3,39 3,49 3,39
3 3,12 8,23 3.08 3,13
Né&o concordo nem discordo 283 Né&o concordo nem discordo

) 2,75

2 Discordo 2 Discordo
Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Auditado Auditor interno

goncordo bastante
4,94 4,97 4,94
4,8

4,28]
4Ccmco 4,09 4,13 4.05 4,13

3,5

3,24 3.29 3,25
3 N&o concordo nem discordo

Discordo

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

Figura 30: Disperséo dos resultados relativos as questdes de investigagdo

A questdo com menor dispersdo dos resultados, por conseguinte a mais consensual, mas também a
mais valorizada é a que se refere aos perfis dos auditores internos (Q3). Por outro lado, a questdo com
maior dispersao de resultados e também a menos valorizada pelos inquiridos foi a de que a avaliacdo
dos auditores internos contribui para a satisfacéo dos auditados (Q4).

2.3.5 Estatistica inferencial

No seguimento dos objetivos definidos e atendendo aos resultados obtidos das perguntas de
investigacdo, foi efetuada a conversdo dos dados da escala de Likert para valores numéricos,
permitindo assim realizar o estudo da sua normalidade, a realizacdo de teste estatistico (paramétrico
ou nao paramétrico, dependendo do resultado do estudo da normalidade das variaveis) e analisada a

correlacdo estatistica entre as variaveis resultantes das perguntas de investigacéao.
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2.3.5.1 Estudo da normalidade
O estudo da normalidade (Tabela 20) das variaveis com a variavel dependente (percec¢éo do impacto
da avaliacdo dos auditores internos potenciar a eficiéncia e qualidade do IPVC) determinou que

nenhuma das variaveis segue uma distribuicdo normal, pelo que pvalue < a=0,05.

Tabela 20: Estudo da normalidade

Tests of Normality

) = ) Kolmogorov-Smirnav? Shapiro-Wilk

Percepgdo do impacto da

avaliacdo Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Contribui para a Com impacto 380 a0 000 628 a0 oo
gualidade do IPVC Sem impacto 464 18 000 G4 18 000
CDn[l'ibgi paraa Com impacto 337 a0 000 685 a0 oo
eficiéncia das auditorias Sam impacto 215 18 000 833 18 005
Os perfis contribuem Comimpacto 2585 i] 000 815 a0 Jooo
para a eficiéncia das .
auditorias Sem impacto 373 18 000 756 18 000
Cnntribuj paraa Com impacto 359 a0 000 707 90 000
satisfacdo dos auditados  gom impacty 345 18 000 791 18 00
Contributo para a selegdo  Com impacto 263 qag .ooo 67 a0 oo
e organizagdo das .
equipas Sern impacto 1333 18 000 784 18 001
Contributo para Com impacto 308 ap 000 J27 a0 000
adequacdo do plano de .
farrmagdo Sem impacto 299 18 000 799 18 001

a. Lilliefors Significance Correction

Ho: X(v61, v62, v63, v64, v65, v66) ~ N(u,0)
Hai: X(v61, v62, v63, v64, V65, v66) + N(U,0)

e Como n=90 =50 logo usa-se teste Kolmogorov-Smirnov, pvalue= 0,0001 < a=0,05 logo rejeita-

se Ho com um nivel de confianca de 95%, portanto X(v61, v62, v63, v64, v65, v66) + N(U,0).

e Como n=18 <50 logo usa-se teste Shapiro-Wilk, pvalue= 0,001, 0,0001 ou 0,005 <a=0,05 logo
rejeita-se Ho com um nivel de confianca de 95%, portanto X(v61, v62, v63, v64, v65, v66) +
N(u,0).

2.3.5.2 Teste estatistico
Tratando-se de varidveis que ndo seguem uma distribuicdo normal foi usado o teste ndo paramétrico
de Mann-Whitney (Tabela 21), com o intuito de analisar a relacédo entre a variavel dependente e as

variaveis independentes associadas as perguntas de investigagéao.
HO: p X1 = X2
H1: up X1 #u X2

X1 = Colaboradores que consideram que a avaliacdo de auditores internos tem impacto na eficiéncia e
qualidade do IPVC.

X2 = Colaboradores que ndo consideram que a avaliagdo de auditores internos tem impacto na
eficiéncia e qualidade do IPVC.

Como pvalue= 0,0001 < a=0,05 logo rejeita-se HO com um nivel de confian¢a de 95%

Portanto:
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A opinido dos inquiridos sobre a avaliacdo dos auditores internos contribuir para uma melhoria da
eficicia das auditorias internas (v6.2) varia com a percec¢ao do impacto da avaliagdo desses auditores

potenciar a eficiéncia e qualidade do IPVC (v6.1).

A opini@o dos inquiridos sobre os perfis dos auditores internos contribuirem para melhorar a eficiéncia
das auditorias internas (v6.3) varia com a percecao do impacto da avaliacdo desses auditores potenciar

a eficiéncia e qualidade do IPVC (v6.1).

A opinido dos inquiridos sobre a avaliagdo dos auditores internos contribuir para a satisfacdo dos
auditados (v6.4) varia com a percecao do impacto da avaliacdo desses auditores potenciar a eficiéncia
e qualidade do IPVC (v6.1).

A opinido dos inquiridos sobre a avaliacdo dos auditores internos contribuir para a selecédo e
organizacdo das equipas de auditoria (v6.5) varia com a percecdo do impacto da avaliacdo desses

auditores potenciar a eficiéncia e qualidade do IPVC (v6.1).

A opinido dos inquiridos sobre a avaliagdo dos auditores internos contribuir para uma melhor adequacéo
do plano de formacgdo dos auditores internos (v6.6) varia com a percecdo do impacto da avaliagio

desses auditores potenciar a eficiéncia e qualidade do IPVC (v6.1).

Tabela 21: Resultados do teste ndo paramétrico de Mann-Whitney

Ranks

Percepgdo do impacto da

avaliacio M Mean Rank | Sum of Ranks
Caontribui para a Com impacto a0 61,12 5501,00
eficiéncia das auditorias Sem impacto 18 2139 385,00

Total 108
Os perfis contribuem Com impacto a0 61,78 5560,00
para a eficiencia das Sem impacto 18 18,11 326,00
auditorias

Total 108
Caontribui para a Com impacto a0 62,02 5582,00
satisfagao dos auditados Sem impacto 18 16 a0 30400

Total 108
Contributo para a selegdo Comimpacto 90 61,04 5493 50
8 organizagao das Sem impacto 18 21 &1 392,50
equipas

Total 108
Contributo para Comimpacto a0 61,41 5526,50
adequagaodoplanods oo jmnacty 18 19,97 359,50
farmagao

Total 108
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Test Statistics™
Os perfis Contributo Contributo
Contribui para contribuem Contribui para paraa para

a eficiéncia para a a satisfagdo selegdo e adequagdo

das eficiéncia das dos organizagio do plano de

auditorias auditorias auditados das equipas formagio
Mann-Whitney L) 214,000 165,000 133,000 221,500 188,500
Wilcoxon W 385,000 326,000 304,000 382,500 359,500
Z -5,367 -5,715 -6,163 -5,239 -5,622
Asymp. Sig. (2-tailed) ooo .ooo .ooo 000 000

a. Grouping Variable: Percepgdo do impacto da avaliagdo

2.3.5.3 Correlacao estatistica das variaveis

Sendo que as variaveis ndo seguem uma distribuicdo normal e, por conseguinte, requerem a utilizacao

de testes ndo paramétricos, foi usado o coeficiente de correlacdo de Spearman (Tabela 22).

Todas as correlacdes entre as variaveis foram positivas, significativas (p>0,01) e moderadas (p>0,4 e

p<0,6) ou fortes (p>0,7). Entre as correlagbes mais fortes destaque para que:

* Quanto maior a concordancia com o contributo da avaliacdo de auditores internos para a selecéo e

organizacéao das equipas de auditoria, maior a concordancia com a contribuicdo dessa avaliacédo para

a adequacao do plano de formacgao dos auditores internos (p=0,831 ou 83,1%).

» Quanto maior a concordancia com o contributo da avaliacdo de auditores internos para a qualidade

do IPVC, maior a concordancia com a contribuicdo dessa avaliacdo para a satisfagdo dos auditados

(p=0,811 ou 81,1%).

Tabela 22: Coeficiente de correlacdo de Spearman

Correlations
Qs perfis Contributo Contributo
Contribui para contribuem Contribui para paraa para
Contribui para a eficiéncia paraa a satisfagdo selegdoe adequagdo
a qualidade das eficiéncia das dos organizagdo do plano de
do IPVC auditorias auditorias auditados das equipas formagéo
Spearman'stho  Contribuiparaa Correlation Cosfficient 1,000 6947 678 a1 7437 7917
gualidade do IPVC Sig. (2-tailed) . 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108
Contribui para a Correlation Coeflicient 694" 1,000 5247 662" 658" 778"
eficiéncia das auditorias g0 (3 fajjedq) 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108
Os perfis contribuem Correlation Coefficient ,6?8“ ,524“ 1,000 ,T44“ ,643“ .655“
para a eficiéncia das Sig. (2-tailed) 000 000 . 000 000 000
auditorias ! ! ! ! !
N 108 108 108 108 108 108
Contribui paraa Gorrelation Coefficient 811" 6627 744" 1,000 719" 809"
satisfagdodos auditadas g5 (5 gj1eq) 000 000 000 . 000 000
N 108 108 108 108 108 108
Contributo para a selegdo  Correlation Coefficient ,T43u ,558u ,643" il g 1,000 .831"
E;L‘“gp?s‘za?a” das Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 . oo
N 108 108 108 108 108 108
Contributo para Correlation Goefficlent 7917 778" 655 809" CEI 1,000
adequagao do plano d& gy (9 4iaq) 000 000 000 000 000 .
formagdo
N 108 108 108 108 108 108

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Conclusodes, LimitagcOes e Futuras Linhas de Investigacao

A realizacdo deste trabalho constituiu um desafio as capacidades pessoais e profissionais da autora,
tendo tido ainda a possibilidade de apresentar um péster com o seu conteido no 63 European
Congress of Quality | Rediscovering Quality, organizado pela European Organization for Quality, em
outubro de 2019, em Lisboa, intitulado Selection and Evaluation of Internal Auditors, Management
System of the Polytechnic Institute of Viana do Castelo (Anexo E). Foi ainda recentemente apresentado
novo pdéster com o seu contetido no XVIII Foro Internacional Sobre Evaluacién De La Calidad, De La
Investigacion La Educacion Superior (FECIES), que decorreu entre os dias 28 a 30 de setembro de
2021, em modo virtual (Anexo F).

A amostra deste trabalho foi de 108 questionarios, o que representou 22,5% da populacdo (480
individuos) que se encontrava dividida em subgrupos: a) auditados do SG (77%) e b) auditores internos

(23%) no ambito dos processos de SG (sendo colaboradores docentes ou ndao docentes).
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Os inquiridos foram maioritariamente do género feminino (63%) com destaque para as classes etarias
entre 0s 36-55 anos (70%), a exercer funcdes de gestor de processo (32%), colaborador ndo docente
(30%) ou colaborador docente (19%). Dois dos pontos fortes dos inquiridos foram, as elevadas
gualificacdes (82% tinham o ensino superior) e a longevidade no exercicio de fun¢des (60% exerciam
fungBes hd mais de 6 anos). Estas duas caracteristicas dos inquiridos contribuiram para uma maior

fiabilidade da informacé&o obtida.

Sobre os beneficios da auditoria interna destaca-se a importancia dada pelos inquiridos, em identificar
e mitigar riscos e propor melhorias como sendo o beneficio mais consensual e reduzir custos como o
beneficio menos evidente. Importa esclarecer melhor os auditados sobre os benéficos da auditoria
interna, dado que revelaram niveis de indiferenca e discordancia mais elevados do que os auditores
internos. Nao obstante, seria importante efetuar um estudo econdmico-financeiro que fagca uma

transparente e esclarecedora analise do impacto das auditorias internas na institui¢éo.

Quanto a confianga no processo de auditoria interna, constatou-se que os niveis de confianca sédo
elevados, porém 22% da amostra, sendo estes inquiridos exclusivamente do subgrupo auditados (29%)
apresenta niveis de indiferenga e reduzida confianga. Através do cruzamento desta variavel com o
conhecimento do trabalho desenvolvido nas auditorias internas, salienta-se que um dos fatores que
contribui para esse resultado € precisamente o desconhecimento do trabalho desenvolvido, dado que
8% dos inquiridos ndo confiam, mas desconhecem o trabalho, enquanto sé 3% ndo confiam e
conhecem o trabalho desenvolvido. Neste sentido, uma das propostas para melhoria das auditorias
internas € precisamente a comunicacdo dos trabalhos desenvolvidos e dos resultados obtidos no
ambito das auditorias internas, no sentido de reforcar a confianca dos auditados. Foi verificado também
que 11% dos inquiridos discorda que a Presidéncia entenda a funcdo do auditor interno do IPVC,
havendo ainda 26% que nem concordam nem discordam desta afirmacao, revelando a necessidade de

haver uma maior clarificagéo por parte da Presidéncia nesta questao.

A existéncia de procedimentos internos de auditoria interna é reconhecida pelos inquiridos como
benéfica para a qualidade da auditoria (89% relevante ou muito relevante), porém a dimenséo da equipa
auditora ndo é entendida pela generalidade como um fator de eficacia da auditoria interna, sendo
apontados outros fatores como as competéncias dos auditores internos ou o nivel de comprometimento
da equipa auditora com a auditoria interna.

Os principios da atividade de auditoria (IPQ, 2019, p.13-14) foram muito consensuais para os inquiridos,
porém a integridade, a confidencialidade e a abordagem baseada nas evidéncias foram os mais

valorizados com valores de muito relevante na ordem dos 68%, seguindo-se a independéncia com 63%.

No ambito das competéncias pessoais a ética, ser aberto a melhoria, ser colaborativo e observador
foram consideradas mais relevantes, porém analisando os dois subgrupos em separados, observaram-
se niveis de relevancias diferentes, sendo de destacar que o subgrupo auditor interno valoriza mais as
competéncias pessoais em comparagdo com o subgrupo auditado, onde inclusivamente algumas

competéncias como ser tenaz ou diplomata tiveram niveis de indiferenca elevados.
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Sobre a educacdo/formagdo de um auditor interno destacaram-se a qualificacdo em auditoria, a
gualificac@o em sistema de gestéo e a ética e deontologia com niveis de relevancia acima dos 85%.
No sentido inverso, a educacdo/formacéo em engenharia registou uma reduzida relevancia, sendo que
apenas 31% lhe atribuiram algum nivel de relevancia. Ainda no ambito da forma¢édo a maioria dos
inquiridos (67%) considerou que existe um plano de formacdo, mas apenas surge quando ha
necessidade, embora cerca de % considere que existe um plano de formag&o individual planificada de
acordo com o perfil de competéncias para a funcédo. O nimero de horas minimo de formacéo anual que

um auditor interno, segundo a maioria dos inquiridos (66%) devera ter até 40 horas/ano.

Na percec¢éo sobre os auditores internos, apesar de entre ¥2a 5 dos auditados terem considerado que
nem concordavam nem discordavam com as categorias de percec¢do indicadas, destacaram-se as
categorias de que as recomendacdes do auditor interno sédo construtivas contribuindo para a criacao
de valor no IPVC e que o auditor interno auxilia o IPVC no processo de avaliacéo e identificacdo dos
seus riscos, recolhendo um nivel de relevancia de 78% e 77% destas aprecia¢des. Contudo o aspeto
mais importante deste tema foi a menor relevancia atribuida a percecdo de que o auditor interno é
reconhecido e tido em consideracéo pela gestdo, com 31% dos inquiridos a acharem indiferente e 15%
pouco relevante. Como refor¢o de que a gestéo podera num futuro proximo ter um papel importante na
melhoria das auditorias internas, sobre o nivel de concordancia com o entendimento da Presidéncia da

fun¢éo de auditor interno, 11% discordaram e 26% indecisos.

A comunicagéo interna da func@o do auditor interno € uma realidade para a maioria dos auditados,
porém ela divide os auditores internos com 48% a concordarem que essa funcdo é comunicada

internamente e 44% a apresentarem desacordo.

Na realidade a comunicacao constitui um verdadeiro desafio para o auditor interno, sendo que cerca
de Y dos inquiridos ndo tem uma opinido concordante com a atuacdo do auditor interno contribuir para
as melhorias no SG-IPVC. Porém, embora as constatacdes dos auditores internos identificadas nos
relatérios sejam na generalidade consideradas pelos auditados (76%), ainda existe margem para

aperfeicoamento e melhoria dado que 10% n&o consideram essas informacoes.

Sobre a avaliacdo, a larga maioria dos inquiridos (78%) concorda com a associacao entre avaliacédo e
competéncia dos auditores internos, sendo expressiva a sua concordancia (91%) que a avaliacdo do
auditor interno devera ser um processo sistematico que considere o comportamento pessoal e a
capacidade para aplicar os conhecimentos e saber fazer. Neste sentido, reconhece-se que o modelo
de avaliacdo do IPVC devera apresentar uma ponderacdo para as caracteristicas psicossociais do

auditor interno.

Os métodos considerados mais relevantes para a avaliagédo dos auditores internos foram a reviséo pos-
auditoria (87%), a observacgao (85%) e o retorno de informacéo (83%), sendo que o oposto aconteceu
com os testes (56%), sendo de assinalar que para 0 subgrupo auditores internos, os testes tiveram

menor relevancia (36%) do que para os auditados (63%).

Quanto ao contributo da avaliacdo dos auditores internos para a melhoria continua do IPVC, a

generalidade dos inquiridos apresentou niveis de concordancia elevados (superiores a 80%), com
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excecdo da avaliacdo dos auditores internos contribuir para a satisfacdo dos auditados (67%), onde
ainda assim 2/3 dos inquiridos considerou como relevante. O maior relevo foi para os perfis pessoais,
profissionais e éticos do auditor interno contribuirem para a eficiéncia das auditorias internas do IPVC
(86%), a avaliacdo dos auditores internos contribuir para uma melhor adequacao do plano de formacéo
dos auditores internos (85%) e a avaliacdo dos auditores internos ser um elemento potenciador da
eficiéncia e qualidade do IPVC (84%).

No que respeita a andlise de estatistica inferencial, a variavel dependente (percecédo do impacto da
avaliacdo dos auditores internos potenciar a eficiéncia e qualidade do IPVC) e as variaveis
independentes (associadas as perguntas de investigacdo) ndo seguiam uma distribuicdo normal, pelo
que foi utilizando um teste estatistico ndo paramétrico (Mann-Whitney) e o coeficiente de correlacdo de

Spearman.

No que respeita ao teste de Mann-Whitney, a variavel dependente (perce¢do do impacto da avaliacéo
dos auditores internos potenciar a eficiéncia e qualidade do IPVC) varia quando associada as variaveis
independentes, uma vez que o pvalue= 0,0001 < a=0,05 logo rejeitando-se a hipétese nula (Ho) com

um nivel de confianca de 95%.

Todas as correlaces entre as variaveis, analisadas através do coeficiente de correlacéo de Spearman
foram positivas, significativas (p>0,01) e moderadas (p>0,4 e p<0,6) ou fortes (p>0,7), com maior
concordancia entre o contributo da avaliacdo de auditores internos para a sele¢éo e organizacdo das
equipas de auditoria e a contribuicdo dessa avaliagdo para a adequacédo do plano de formacgdo dos
auditores internos (p=0,831 ou 83,1%). Foi também verificado que quanto maior a concordancia com o
contributo da avaliacdo de auditores internos para a qualidade do IPVC, maior a concordancia com a

contribuicdo dessa avaliagéo para a satisfagéo dos auditados (p=0,811 ou 81,1%).

Tendo em consideracdo as conclusdes apresentadas pode-se também entender que este trabalho de
projeto poderia adequar o seu titulo de “Contributo da Avaliagdo dos Auditores Internos para a Eficiéncia
do Sistema de Gestdo da Qualidade” para “Percecdo sobre o papel da Auditoria Interna e sobre a
importéncia da avaliagdo dos auditores infemos num sistema de gestdo da qualidade”, tendo ambos

como Caso de Estudos o “Sistema de Gestido da Qualidade do IPVC”.

Relativamente as limitagBes sentidas ao longo da realizacdo do presente trabalho, sendo um tema
muito abrangente tornou-se imperativo aferir o que os/as colaboradores/as docentes e ndo docentes
do IPVC entendiam sobre as teméticas em estudo. Com os resultados obtidos percebe-se que ha muito
por aferir no campo da comunicagéo interna. Este facto, obrigou a trabalhar esses dados e a mudar
ligeiramente o sentido inicial do trabalho. Foi sentida alguma dificuldade em obter bibliografia sobre a
questéo central, a avaliacdo de auditores internos de sistemas de gestédo da qualidade. No entanto, fica
uma primeira abordagem ao tema no IPVC, podendo o estudo empirico servir de base para futuras
investigacOes e para o processo de implementacdo da metodologia de avaliacdo no Sistema de Gestédo
do IPVC.

Quanto a futuras linhas de investigacéo, os dados recolhidos e a sua analise levantam novas questées,
sendo importante aprofundar alguns aspetos identificados, designadamente:

78



Conclusdes, Limitages e Futuras Linhas de Investigacdo

Identificar os motivos que fazem com que 29% dos inquiridos/as do subgrupo auditados sejam

indiferentes, pouco confiantes ou nada confiantes no processo de auditoria interna.

Efetuar um estudo econdémico-financeiro que permita analisar se as auditorias internas

contribuem ou ndo para reduzir 0s custos na instituicao.

Implementar um procedimento de avaliagdo de auditores/as internos do IPVC, tendo por base
0s métodos de avaliacdo considerados mais relevantes pelos inquiridos, bem como os perfis

pessoais e profissionais de auditores/as internos.

79



Referéncias Bibliograficas

Abreu, R, David, F., & Costa, ]. (19 de 12 de 2017). Sistema de Gestdo de Qualidade na Economia Social.
Artigos em Acta de Conferéncia Internacional (ESTG-IPG). Guarda: Annals of Applied Economics -
ASEPELT 2017. Obtido em 06 de 05 de 2020, de http://hdl.handle.net/10314/3976:
http://hdl.handle.net/10314/3976

Africano, N. P. (2016). Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade no Instituto Superior Politécnico do

Kwanza Sul. Viana do Castelo: Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). (2018). Auditoria dos Sistemas Integrados
de Garantia da Qualidade nas Institui¢ées de Ensino Superior - Manual para o processo de auditoria

(V1.3). A3ES.

Alto Comissariado para as Migracdes (ACM). (2017). Normas de Controlo Interno e Procedimentos de

Auditoria Interna. Lisboa: ACM, L.P.

Andrade, C. (2010). O Modelo EFQM como Ferramenta de Avaliagdo da TQM. Obtido em 20 de 05 de 2020, de

http://www.aecal.org/pub/on_line/comunicaciones_xivencuentroaeca/cd/114c.pdf

Anténio, N. S., Teixeira, A., & Rosa, A. (2016). Gestdo da Qualidade - de Deming ao Modelo de Exceléncia da
EFQM (22 ed.). Lisboa: Edigdes Silabo.

APCER. (2015). ISO 9001:2015 Guia de Utilizador. Lisboa: APCER.

APCER. (s.d.). Regulamento Geral de Cerificagcdo de Auditores. REG003/7.

Aratjo, 1. (2004). Introdugdo a Auditoria Operacional (2.2 Edicdo ed.). Rio de Janeiro: FGV. Obtido de
https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&lr=&id=4ciild HRwmUC&oi=fnd&pg=PA11&dq=defini%C3%A7%C3%B5es+de+auditoria&ots
=Kfg20gkSXt&sig=WIKSGVyaUNET-
MkuEsfKmeb0XoA&redir_esc=y#v=onepage&q=defini%C3%A7%C3%B5es%20de%20auditoria
&f=false

ASQ, A. (sd.). WHAT IS A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM. Obtido em 11 de 05 de 2020, de

https://asq.org/quality-resources/quality-management-system

Barafiano, A. M. (2008). Métodos e Técnicas de Investigagdo em Gestdo: Manual de apoio a realizagdo de

trabalhos de investigacdo. Lisboa: Edicoes Silabo, ISBN: 978972-618-312-9.

Barrote, I. (2015). Auditoria - A Independéncia no Trabalho do Auditor e na Governacdo das Empresas.
Revista Revisores e Auditores, 1-50. Obtido em 3 de Maio de 2019, de
http://www.oroc.pt/fotos/editor2 /Revista/51/Auditoria.pdf.

Bell, J. (2002). Como Realizar Um Projeto de Investigagdo. Gradiva.

Bilhim, J. A. (2008). Teoria organizacional: Estruturas e pessoas. Lisboa: ISCSP - Instituto Superior de

Ciéncias Sociais e Politicas. Obtido de ISBN: 978-989-64.6-086-0

80



Conclusdes, Limitages e Futuras Linhas de Investigagéo

Carneiro, S. (2013). Quais os atributos que um auditor interno deve ter. Porto: Instituto Politécnico do Porto.

Carro, R, & Gonzilez, D. (2008). Normalizacion Serie Normas ISO 9000. pp. 1-28. Obtido de
http://nulan.mdp.edu.ar/1615/1/10_normas_iso_9000.pdf

Castro, D. P. (2010). Auditoria, Contabilidade e Controle Interno no Setor Puiblico (32 ed. ed.). Sdo Paulo: Atlas.

Chang, Y.-T,, Chen, H., Cheng, R. K., & Chi, W. (2019). The impact of internal audit attributes on the
effectiveness of internal control over operations and compliance. Journal of Contemporary

Accounting & Economics, 15, 1-19. doi:https://doi.org/10.1016/j.jcae.2018.11.002

Chaves, S., & Campello, M. (2016). A qualidade e a evolu¢do das normas série ISO 9000. XIII SEGeT Simpodsio
de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. Obtido de

https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos16/27224305.pdf
Cook, J., & Winkle, G. (1983). Auditoria: Filosofia e Técnica. Sao Paulo.

Cordeiro, J. (2004). Reflexdes sobre a Gestdo da Qualidade Total: Fim de mais um modismo ou incorporagao
do conceito por meio de novas ferramentas de gestdo? Revista FAE, Vol.7(No.1), pp. 19-33. Obtido
de https://revistafae.fae.edu/revistafae/article /view/431 /327

Crepaldi, S. (2010). Auditoria Contdbil: Teoria e Prdtica (6.2 Edigao ed.). Sdo Paulo: Atlas.
Deloitte. (2019). Internal Audit Insights: High-impact areas of focus - 2020.

Despacho Normativo n.2 7/2009, de 26 de janeiro. (2009). Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino
Superior. Obtido de Diario da Republica n.2 26, 2.2 série, de 06-02-2009, pag. 5466 - 5481:
http://www.dr.pt

Diario da Republica. (s.d.). Decreto-lein.2369/2007, de 5 de novembro.

Diario da Republica. (s.d.). Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto.

Ferreira, A. B. (1994). Novo diciondrio Aurélio bdsico da lingua portuguesa. Sao Paulo: Nova Fronteira.
Figueiredo, 0. (2013). Os valores inseparaveis da profissio: Etica e Qualidade da Auditoria.

Fonseca, L. (2015). From Quality Gurus and TQM To ISO 9001:2015: A review of several quality.
International Journal for Quality Research, Vol 9, Issue 1, pp. 167-180. Obtido de
http://www.ijqr.net/journal /v9-n1/12.pdf

Fortin, M.-F. (1999). O processo de investigacdo: da concepgdo a realizagdo. Loures: Lusociéncia. Obtido de

ISBN 972-8383-10-X

Gabinete de Avaliacdo e Qualidade do IPVC. (2017). Manual da Qualidade do IPVC, edi¢ao 16. Obtido de
IPVC: http:/ /www.ipvc.pt/sites/default/files/manual_qualidade_ipvc_pt_16_edicao.pdf

Garvin, D. (2002). Gerenciando a Qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark.

Hill, M., & Hill, A. (2009). Investigagdo por Questiondrio. 22 ed. Lisboa: Edi¢des Silabo, ISBN: 978-972-618-
273-3.

81



Conclusdes, Limitages e Futuras Linhas de Investigagédo

IFAC, 1. (marzo de 2012). Apoyo de la IFAC a un Conjunto Unico de Normas de Auditoria: Auditoria de
Entidades Pequefias Y Medianas. Resumen - Posicion de Politica de la IFAC no 2. Obtido de
https://www.ifac.org/system/files/publications/files/Resumen-de-Posicion-de-Politica-de-la-
IFAC-No-2-Apoyo-de-la-Ifac-a-un-Conjunto-Unico-de-Normas-de-Auditoria-Auditorias-de-

Entidades-Pequenas-y-Medianas_0.pdf

Imoniana, J. 0., Matheus, C. P., & Perera, L. ]. (2014). Medi¢ao de Desempenho de Auditoria Interna: Um
Estudo Empirico. Revista Universo Contdbil, ISSN 1809-3337 Blumenau, v. 10, n. 3, pp. 65-93.

Institute of Internal Auditors (IIA) Research Foundation. (2007). A Global Summary of the Common Body of
Knowledge 2006. Florida, United States of America.

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ). (2015). Norma Portuguesa EN I1SO 9000:2015, Sistemas de Gestdo da

Qualidade - Fundamentos e Vocabuldrio. Lisboa: Instituto Portugués da Qualidade.

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ). (2015). Norma Portuguesa EN ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo
da Qualidade - Requisitos. Lisboa: Instituto Portugués da Qualidade.

Instituto Portugués da Qualidade (IPQ). (2019). Norma Portuguesa EN ISO 19011:2018 - Linhas de

orientagdo para auditores a sistemas de gestdo. Lisboa: Instituto Portugués da Qualidade.

Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI). (2009). Enquadramento Internacional de Prdticas

Profissionais de Auditoria Interna. Lisboa: [PAL

Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI). (2013). Il Survey sobre a fungdo de Auditoria Interna em
Portugal. Lisboa: IPAL

International Organization for Standardization & International Accreditation Forum. (2016). ISO 9001

Auditing Practices Group.

International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAI). (1998). Cédigo de Etica (ISSAI 30). Vienna,
Austria: ISSAL

International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAI). (2010). Internal Audit Independence in the
Public Sector (INTOSAI GOV 9140). Vienna, Austria: ISSAL

IPQ, Instituto Portugués da Qualidade. (2019). Norma Portuguesa ISO 9004:2019 - Linhas de orientagdo para

atingir o sucesso sustentado. Lisboa: Instituto Portugués da Qualidade.

IPVC, L. (2020). Documento de Gestdo IPVC / EFQM. Viana do Castelo: Instituto Politécnico de Viana do

Castelo.

Israelian, E., Becker, K., Seixas, M. S., & Rdpke, S. (1996). Uma Introdugdo as Normas da Série 1SO 9000.
Obtido de http://allchemy.ig.usp.br/pub/metabolizando/pdf/bd6c001z.pdf

Jiang, L., André, P., & Richard, C. (2017). An International Study of Internal Audit Function Quality.
Accounting and Business Research. doi:10.1080/00014788.2017.1357461

82



Conclusdes, Limitages e Futuras Linhas de Investigagéo

Lebedynets, V., & Karamavrova, T. (2018). Some aspects of activity evaluation of internal auditors of a
pharmaceutical companies quality management systems. Management, Economics and Quality

Assurance in Pharmacy, 4(56), pp. 11-16. doi:https://doi.org/10.24959 /uekj.18.34

Lélis, D. L., & Pinheiro, L. E. (2012). Percepc¢io de Auditores e Auditados sobre as Praticas de Auditoria

Interna em uma Empresa do Setor Energético. Revista Contabilidade e Finangas, 23(60), 212-222.

Levine, D., & Toffel, M. (June de 2010). Quality Management and Job Quality: How the ISO 9001 Standard for
Quality Management Systems Affects Employees and Employers. (Informs, Ed.) Management
Science, Vol. 56(No. 6), pp- 978-996. doi:https://doi.org/10.1287/mnsc.1100.1159

Lizote, S. A., Verdinelli, M. A., & Perez, A. 0. (2015). Importancia e Beneficios da Auditoria Interna: uma

Anadlise da Percepcdo de Auditados. 92 Congresso Iberoamericano de Contabilidade e Gestdo. Brasil.

Lobo. (2020). Gestdo da Qualidade. (2. edigio, Ed) Sio Paulo: Erica. Obtido de
https://books.google.com.br/books?hl=pt-
PT&lr=&id=S8y8DwAAQBA]&oi=fnd&pg=PT18&dqg=1obo,+2019&ots=BRm_u9X6th&sig=FSmzHT
vNA57gzf8fLvTUNXxZUm8Y#v=0onepage&q=lobo%2C%202019&f=false

Lobo, R. N. (2019). Gestdo da Qualidade. Sdo Paulo: Saraiva Educagdo S.A. Obtido de
https://books.google.com.br/books?hl=pt-
PT&lIr=&id=S8y8DwAAQBA]&oi=fnd&pg=PT18&dq=lobo,+2019&ots=BRm_u9X6th&sig=FSmzHT
vNA57gzf8fLvTUNXxZUm8Y#v=onepage&q=lobo%2C%202019&f=false

Lopes, P. (2017). [Etica na  Auditoria. Lisboa: Academia  Militar.  Obtido de
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/18663/1/2017_Lopes_Etica%20na%20Auditoria.
pdf

Lucinda, M. (2010). Qualidade - Fundamentos e Pradticas. (S. M. Oliveira, Ed.) Rio de Janeiro: Brasporte Livros
e Multimidia, Ltda. Obtido de https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&lr=&id=e9Baz6]xh3MC&oi=fnd&pg=PA1&dqg=eras+da+qualidade&ots=yhOi-uyG-
i&sig=CDzLteUc9W(] 1iFOk7sHDkb3P_Y&redir_esc=y#v=onepage&q=eras%20da%?20qualidade&f

=false

Machado, S. (2014). As prdticas de Auditoria Interna nas Instituicées Publicas de Ensino Superior. Barcelos:

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave.
Malhotra, N. K. (2000). Pesquisa de Marketing (4.2 Edi¢do ed.). Bookman.

Manual de Gestdo do IPVC. (2019). Obtido de
http://www.ipvc.pt/sites/default/files/Manual_de_Gestao_PT_Ed18.pdf

Margal, N., & Marques, F. L. (2011). Manual de Auditoria e Controlo Interno no Setor Publico - 1.2 Edigdo.
Edigdes Silabo, ISBN: 978-972-618-623-6.

Marques, A. (2005). Integragcdo normativa na gestdo da qualidade: um estudo de caso. Universidade de

Aveiro. Obtido em 01 de 05 de 2020, de http://hdlL.handle.net/10773 /4607

83



Conclusdes, Limitages e Futuras Linhas de Investigagédo

Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE). (2014). Linhas de Orientagdo para a Auditoria Interna. Lisboa:

Camoes, Instituto da Cooperacio e da Lingua, I.P.

Morais, Georgina; Martins, Isabel. (2013). Auditoria Interna: Fungdo e Processo. 4.2 ed. Lisboa: Areas Editora,

ISBN 978-989-8058-81-2.

Neto, J. B, Tavares, ]. d,, & Hoffmann, S. C. (2019). Sistemas de Gestdo Integrados. Senac Sdo Paulo. Obtido de
https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&Ir=&id=]jyIDwAAQBA]&oi=fnd&pg=PT2&dq=0+sistema+de+gest%C3%A3o0+da+qualidade+e
+a+pol%C3%ADtica+da+qualidade&ots=CV4k_SA-
cY&sig=19n2]FFrurVXjGdXV0ZH1gduzqg&redir_esc=y#v=onepage&q=0%20sistema%20de%20g
est%C3%A30%20da%20q

Nigel H. Croft, M. d. (23 de 01 de 2020). Revisdo do "Anexo L" das Diretivas ISO/IEC. Obtido de APCER:

https://www.apcergroup.com/pt/newsroom/1494 /revisao-do-“anexo-1"-das-diretivas-iso-iec
Pinheiro, ]. L. (2014). Auditoria Interna, Manual Prdtico para Auditores Internos, 3.2 Edi¢do. Rei dos Livros.

Pires, A. (2016). Qualidade: sistemas de gestdo da qualidade-Ambiente, sequranga, responsabilidade social,
industria e Servigos. Edicoes Silabo, 720. Obtido de
https://www.mendeley.com/catalogue/fc7301bb-af8b-35ac-b96¢-74e049c4378d/

Plano Estratégico do IPVC 2015-2019. (2015). Obtido de http://planoestrategico.ipvc.pt/ipvc1519/

Plano Estratégico do IPVC 2020-2024. (2020). Obtido de
http://www.ipvc.pt/sites/default/files /Plano_Estrategico_IPVC_20_24_0.pdf

Public Sector Audit Committee Forum. (2015). Evaluation of the Internal Audit Function. Africa do Sul.

Ramos, C. (2016). A Importdncia da Independéncia dos Auditores — Externos e Internos - Na prevengdo de
Fraude. Lisboa: ISCAL - Instituto Politécnico de Lisboa / Instituto Politécnico de Contabilidade e

Administragao de Lisboa.

Reifschneide, M. B. (2008). Consideragées sobre avaliagdo de desempenho - Ensaio: Avaliagdo e Politicas

Ptiblicas em Educagdo (Vol. vol.16). Rio de Janeiro, Brasil: Fundac¢io Cesgranrio.

Rogala, P., & Wereda, W. (2015). Factors Affecting the Effectiveness of Internal. Hyperion International
Journal of Econophysics & New Economy, 8(2), pp- 401-409. Obtido de
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/49219136/volume_8_issue_2_2015.pdf?re
sponse-content-
disposition=inline%3B%?20filename%3DYOUNG_FAMILY_AS_THE_SUBJECT_OF_POLISH_S.pdf&X-
Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ASIATUSB]J6 BAE4OHR513%2F202

Santos, G. (2018). Sistemas Integrados de Gestdo. Porto: Engebook.

Silva, M. A,, & Vieira, E. T. (Jul-Dez de 2015). Auditoria alnterna: Uma ferramenta de gestdo dentro das
organizacoes. REDECA - Revista Eletrénica do Departamento de Ciéncias Contdbeis & Departamento

de Atudria e Métodos Quantitativos da FEA, v.2, pp. 1-20.

84



Conclusdes, Limitagdes e Futuras Linhas de Investigagédo

Silva, T. T., & Barbosa, A. F. (2017). Evolu¢ido da norma ISO 9001: uma analise comparativa. Revista de
Engenharia e  Pesquisa  Aplicada,  vol2(No.4), pp. 56-66. doi:http://d 66
x.doi.org/10.25286/repa.v2i4.718

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education (ESG). (2015). Brussels,
Belgium: EURASHE.

Tribunal de Contas. (1999). Manual de Auditoria e de Procedimentos - Volume I. Lisboa.

Vasconcellos, A., & Lucas, S. (2012). Gestio pela Qualidade: Dos Primdrdios aos Modelos de Exceléncia em
Gestdo. VIl Congresso  Nacional de  Exceléncia em  Gestdo. Obtido  de

http://www.inovarse.org/sites/default/files/T12_0455_2998.pdf

Wicher, E. W. (2018). Avaliacdo da versao 2015 da Norma ISO 9001 - Um survey com profissionais de Gestao
da Qualidade. Em D. F. Andrade, Gestdo pela Qualidade (Vol. 3). Belo Horizonte: Poisson. Obtido de
https://www.researchgate.net/profile/Everton_Dias4/publication/327086302_Gestao_pela_qual
idade_-_volume_3/links/5ba535e492851ca%9ed1c6f8a/Gestao-pela-qualidade-volume-
3.pdf#page=19

85






Anexos

87



Anexo A - Modelo de Questionario

Papel do auditor interno e importancia
da sua avaliacao no Sistema de Gestao
do IPVC

Este Inquérito é realizado no &mbito de um trabalho de projeto de mestrado em Gestédo das
Organizagdes: Ramo de Gestdo de Empresas, da Escola Superior de Tecnologia e Gestédo,
do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC).

Pretende-se recolher informag&o que permita realizar um estudo com o objetivo de analisar
o papel do auditor interno e a importancia da sua avaliagdo no Sistema de Gestdo (5G),
enguanto elemento potenciador da eficiéncia e qualidade do IPVC e identificar os principais
atributos de um auditor interno.

Este inquérito por questionario & composto por 25 questdes, distribuidas por V grupos.

Tempo médio de resposta: 10 minutos

0 inquérito & anonimo, os dados recolhidos serdo utilizados unica e exclusivamente nesta
investigacédo, pelo que se garante a total confidencialidade dos mesmos.

Obrigada pela sua colaboracgo.

Next O I Page 1 0of 6

Mever submit passwards through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Google Forms
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Papel do auditor interno e importancia
da sua avaliacao no Sistema de Gestao
do IPVC

* Reguired

GRUPO | - CARACTERIZAGAQ DO INQUIRIDO

1. [11] Génerc. *

For favar, selecions uma das seguintes opgdes:
O Masculino

O Feminino

2. [1.2] Idade. *

For favar, selecions uma das seguintes opgdes:

O <=35anos
O 36- 45 anos

O 46 - 55 anos

O = 56 anos

3.[1.3] Formagéo académica. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes oppdes:

O 12% Ano Escolaridade
O Licenciatura
O Mestrado

O Doutoramento

4.a [l.4a] Tipe de Fungdo (Auditado ou Auditor) . *

For favar, selecions epenas uma das seguintes opgdes (caso desemeenhe 2 fungdo de auditado &
auditor interno, por favor preencha 2 inquéritos, tendo em consideragdo, tanto quanto possivel, cade uma
das perspetivas):

QO Auditado

O Auditor intema (siga para a questdo 5.)
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4.b [1.4b] Fungio de Auditado.

Se na guestao anterior [L.4a] respondeu AUDITADD, indigue em que fungio (=& desempenhar mais do que
umia fungdo, selecions aquela pela qual pretends responder):

(O Gestdo de Topo (Presidéncia/DiregBes/ Administradores)
Gestor da Qualidade
Gestor Institucional de Processo
Gestor de Processo
Colaborador Docente {sem nenhum dos cargos atras referido)

Colaborador Mée Docente (sem nenhum dos cargos atrds referido)

5.[1.5] Tempo de atividade no exercicio de fungéo identificada na questio 4.a
[l.4al.~
Por favor, selecions apenas uma das seguintes opgdes:

(O <=2anos

O 3-5anos

O & - 10 anos

O =10 anos
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Papel do auditor interno e importancia
da sua avaliacao no Sistema de Gestao
do IPVC

* Reguired

GRUPO Il - AUDITORIA INTERNA: BENEFICIOS E IMPORTANCIA

&. [I11] Principais beneficios da auditoria interna. *

Par favor, quantifique o nivel de concordancia para cada um dos itens expostos:

Mermn
Discaordo I cancordo Concordo
Discordo Concordo
bastamte nem bastarte
discordo

Identificar e
mitigar riscos e
oropor O O O O O
melhorias
Favaorecer a

adesdo as O O O O O

normas intemas

Minimizar a

acorréncia de

néo O O O O O

conformidades

Reduzir custos O O O O O
Confirmar a

confianga nos

registos e O O O O O
documentos

Garantir maior

eficiéncia dos

procedimentos O O O O O
intermnos

Determinar a

eficécia do 56 O O O O O
Satisfazer

requisitos O O O O O

exiemos
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7. [11.2] Qual o seu nivel de confianga no processo de auditoria interna? *

Par favor, selecions apenas uma das seguintes opgdes:

O 1- Nada confiante
O 2 - Pouco confiante
O 3 - Indiferante
O 4 - Confiante

O 5 - Muito confiante

a. [11.3] Tenho cenhecimento do trabalhe desenvalvido no dmbite das auditorias
internas, *

Par favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes

O 1 - Discordo bastante

(O 2-Discordo

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo

O 5 - Concordo bastante

% [I.4] A existéncia de procedimentos internos de auditoria interna beneficiam a
qualidade da auditoria. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O 1- Irelevante
O 2 - Pouco relevante
O 3 - Indiferents
O 4 - Relevants

O 5 - Muito relevante
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10. [IL.5] A eficécia da auditoria interna esta positivamente relacionada com: *
For favor, selecions uma rezposta aproprisds para cada item:

MNao
Ciscordo ] concordo Concordo
Discordo Concordo
Bastante nem Bastante
discordo

Dimensdo da o o o O O

equipa auditora

Competéncia dos o o o O O

auditores internos

Envelvimento dos

auditores internos o O o O O

na gestdo de risco

Nivel de
comprometimento

da equipa O O O O O

auditora com a
auditoria intema

Back Next s Fage 3 of 6

Mever submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Google Forms

Papel do auditor interno e importancia
da sua avaliacao no Sistema de Gestao
do IPVC

* Reguired

GRUPQ Il - PRINCIPIOS E COMPETENCIAS DO AUDITOR INTERNO

1. [Il1] A atividade de auditoria & caracterizada por se basear num conjunto de
principics cuja adesdo € um preé-requisitc para preporcionar conclusdes
relevantes. *

Mz sua opinido, qual{zis) o(s) principiofs) mais relevante(s) a ter em conta pelo suditor interna.

Irrelevante Pouco Indiferente  Relevante Muito
relevante relevants
imegrcace O o o o ©
Apresentagdo
imparcial
Devido zele
profissional

Confidencialidade

Independéncia

Abordagem
baseada em
evidéncias

O O O O O
©C O O O O
©C O O O O
O O O O O
O O O O O

Abordagem
baseada no risco

o
o
o
o
O

93



12. [II1.2] Ma sua opinidio, quais as competéncias pessoais mais relevantes do
auditor internc. *

For favor, guantifique o nivel de relevancia para cada um dos conhecimentos expostos:

Eticas o) @) @] O O
emw O O O O O
Diplomata e} O @] O O
Observador (@) 0] (@) @) @)
Perspicaz (@] (0] @) O @)
versdi 0] 0] (0] O @)
Tenaz @] O O @) @)
Decidido ®) ®) O O O
Auténomo O O O O O
Firme o) 0 o) o) o
b o o o o o
w0 0 0 0 o©
Colaborativo 0] O 0 O O
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13. [I11.3] Na sua opinido, indique a relevancia da educagioformagio e
experiéncia de um auditor interno. *

Por favor, guantifigue o nivel de relevancia para cada um dos itens expostos:

Pouco . Muito
Irrelevante Indiferente Relevante
relevants relevante
Qualificaclo em Auditoria O O O O O

Qualificacdo em Sistemas da
Gestdo

Gestdo/Economia/Contabilidade

Etica { Deomologia

Direito

Gestdo dorisco

Informatica

Técnicas de investigacéo

Gestdo Estratégica

Comunicagdo/Relactes
Publicas

Engenharia

© 0 0O 0O O OO0 0 O O
©c 0 0O 0O 0O O O 0 O O
© 0 0O 0O 0O OO0 0 O O
© 0 0O 0O 0O OO0 0 O O
© 0 0O 0O 0O OO0 0 O O

14, [IL.4] © IPVC possui um plano de formagao em auditoria interna? *

Por favor, selecions apenas uma das seguintes opsdes

O Mo existe um programa de formago.

O Programa de formagdo surge quando hd necessidade.

O Formagio individual planificada de acorde com o perfil de competéneias para a
funcao.
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15. [lI.5] Na sua opinido, qual o nimero de horas minimo de formagio anual que
urm auditor interno deve ter? ©

Paor favor, selecions apenas uma das seguintes oppdes:

(O Menhuma

() De1a20horas
O De 21 a 40 horas
(O De41a60horas

(O Mais de 60 horas

16. [lIl.6] CQuantifique o nivel de relevincia dos parametros abaixo indicados num
auditer internc de sistermas de gestdo: *
Far favor, guantifigue o nivel de relevancia para cads um des itens expostos:

Fouco Indiferente Relevante ©

Irrelevams
relevante relevante

A "experiéncia
profissional” é...

A “swperiéncia
em auditoria” &...

A "formacgdc” é...

Q
"comportamento

pesszoal "e...

0 "conhecimento
e saher fazer” &
A& "avaliagio do

desempenho dos
auditores” ...
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Papel do auditor interno e importancia
da sua avaliacao no Sistema de Gestao
do IPVC

= Raguired

GRUPD IV - PERCEGAC SOBRE O ALDITOR INTERMC

7. [l Cual 2 sua parcegdc sobre oo awditores Imtarmos do IPWC.*

Serfeesn suermiFigom = nhoal pere sede ue Soa Dars eopsaioal

e

Discondc concordo - Concondo

Sastants Blazsrda nam Sanaardn Sastants
disscrdo

0 audRar Inbarmo

atua da Torma [ [ [ [ [

Indapamdants

0 audRor Inbsrms
apresarnta @
dlscifa o=

:J:Iu:rmm:l:m == I:‘::l I:\::l O D I:::l

Formia:
profizzlonal,
clare = objathva

O audRar Inbermo

T ECREET &

formacio para I::j I::j O D I::j
& METI&T

whuallzasic

O audfor Imberms

damonstira

compatancla I::j I::j D D I::j
tdenica nas

Ereas el Tadas

O audfor Imberms

posmul

conhecimanto

guants as

caractarstcas [ [ [ [ [
dos pOCELREcSE &

das

paricularkiades

do IPVC

0 audRor Inbsrms

tam acaEET &

InformacSa

noczaana par o o o o 0]
O Procesno e

audHoria

AL
recomendacias
do audHhor

Irtanmo SEo
consinshvan D D O D D
corriseino

para & orlasio
da walar no IPVWS

O audrar Inbarms
‘tarm apcio

tacnico &

laglsiico pans '::l '::l O D '::l
raallzar &s SUas

P Sas

O audRor Inbemo
awsdlla o IFY¥C no

processd o

avallapio s D D O D D
HarH caio

dos Eeus Moo

0 audRor Inbsrms
& reconhecddo @

TR o o L. o o

consideracan
pala gestdo
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18. [V.2] A Presidéncia entende a fungao do auditor interno no IPYVC. *
Par favoe, selecione apenas uma das seguinies opgoes

O 1-Discordo bastante

() 2-Discordo

() 2-Nio concorde nem discordo
() 4-Concordo

O 3 - Concordo bastante

12, [IV.3] A fungdo do auditor internc & comunicada dentro do IPVC. *
Par faves, s=lecicn= apenas uma das seguintes opgoes

O 1- Discordo bastante

() 2-Discordo

O 3 - 3o concorde nem discardo
() 4-Concordo

O 3 - Concordo bastante

20. [v.4] 530 verificadas melhorias no 5G-IPVC resultantes da atuagao do
auditor interno.
Par faves, s=lecicn= apenas uma das seguintes opgoes

O 1- Discordo bastante

() 2-Discordo

O 3 - 3o concorde nem discardo
() 4-Concordo

O 3 - Concordo bastante

21. V5] As constatagdes identificadas mos relatdrios realizados pelo auditor
imerno 530 tidas em conta pelos auditados, *
Par faves, s=lecicn= apenas uma das seguintes opgoes

O 1- Discordo bastante

() 2-Discordo

O 3 - Ndo concordo nem discordo

() 4-Concordo

O 3 - Concordo bastante
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Papel do auditor interno e importancia
da sua avaliacdo no Sistema de Gestéao
do IPVC

* Required

GRUPOV - AVALIAC;ELG DO AUDITOR INTERNC

22, [V1] A avaliagao dos auditores internos & relevante para determinar a sua
competencia. *

Par favoe, selecion= apenas uma das seguintes opges

l:::l 1- Discordo bastante
2 - Discordo
- N30 concorde nem discordo

4 - Concordo

O 00O

5- Concordo bastante

23 V.2 ] A competéncia do auditor intermo deve ser avaliada por um processo
sistermnatico gue considere o comportamento pessoal e a capacidade para
aplicar os conhecimentos e saber fazer. *

Par favor, s=lecione apenas uma das seguintes opgbes
l:::l 1-Discordo bastante

2-Discorda

% - N3o concorde nem discorde

- Concordo

O 0O O0O0

5- Concordo bastante
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24, V.31 A avaliagio dos auditores internos devera ser feita por dois ou mais

metodas, *

“ar faveor, quantifigue o nivel de relevlincia para cada um dos itens expostos

Revisao de
registos
{werificar os
antecedentes do
auditor).

Retarno de
infarmacdo
{obter
infarmacdo
sabre a2 forma
coma o
desempenho do
auditor &
percecionado).

Entrevista
(avaliar o
compaortaments
profissional,
capacidade de
comunicagda,
verificar a
infarmacdo e
testar
conhecimentos,
& obter
infarmagdo
adicional).

Observagdo
{avaliar
compaortaments
profissionzl e a
capacidade de
aplicacio dos
conhecimentos e
do saber-fazer).

Testes (avaliar
comportamenta,
conhecimentos e
o saber-fazere a
sua aplicagdo).

Revisdo pas-
auditoria (obter
infarmacdo
sabre o
desempenho do
auditor durante
a5 atividades de
auditoria,
identificar os
pontos fortes e
as
aportunidades
de melhaoria).

Irrelevants

C

Pouco
relevants

O

100

Indiferente

O

Relevamte

O

Muita
relevants

C



25. V.6 1 A avalizg3o dos auditores internos e 0 seu contributo para a melhoria
continua do IPVC, =

Paor favor, gquantifique o nivvel de relewdlincia para cada um dos itens expostos

& zvaliagdo
dos auditores
internos
cantribui para
a eficacia das
auditorias
internas do
IFVC

Os pearfis
pPES5E0&IS,
profissionais e
éticos do
auditor interna
cantribuem
parz a
eficiéncia das
auditorias
internas do
IPVC

A evalizgio
dos auditores
internos
contribui para
& satisfacdo
dos auditedos

& evalisgio
dos auditores
internos & um
elemento
patenciador da
eficiéncia e
qualidade do
IPVC

& avaliagdo
dos auditares
internos
cantribul para
a selegdo e
organizagdo
das equipas de
auditaria

& zvaliagdo
dos auditores
internos
cantribui para
uma melhar
adequagio do
plano de
formagdo dos
auditores
internos

COMEMNTARIOS E SUGESTOES

Your answer

Discorda
Bastante

Discordo

101

Mao
concordo
nem
discaorda

Concordo

Concorda
Bastants



Anexo B - Tabelas de apoio a interpretacdo de dados

B.1 Relevancia da educacao/formacao e experiéncia do auditor interno por tipo de funcéo

Tipo de Funcéo (Auditado ou Auditor)

Auditado Auditor interno Total
n.° % n.° % n.° %
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Qualificacdo em Auditoria Indiferente 5 6,0% 0 0,0% 5 4,6%
Relevante 19 22,9% 5 20,0% 24 22,2%
Muito relevante 59 71,1% 20 80,0 79 73,1%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Qualificacdo em Sistemas de Gestao Indiferente 7 8,4% 1 4,0% 8 7,4%
Relevante 28 33,7% 8 32,0 36 33,3%
Muito relevante 48 57,8% 16 64,0% 64 59,3%
Irrelevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
Pouco relevante 4 4,8% 2 8,0% 6 5,6%
Gestao/Economia/Contabilidade Indiferente 30 36,1% 12 48,0% 42 38,9%
Relevante 27 32,5% 10 40,0% 37 34,3%
Muito relevante 21 25,3% 1 40% 22 20,4%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
Etica / Deontologia Indiferente 9 10,8% 3 12,0 12 11,1%
Relevante 45 54,2% 11 44,0% 56 51,9%
Muito relevante 28 33,7% 11 44,0% 39 36,1%
Irrelevante 3 3,6% 1 4,0% 4 3,7%
Pouco relevante 2 2,4% 2 8,0% 4 3,7%
Direito Indiferente 30 36,1% 11 44,0% 41 38,0%
Relevante 41 49,4% 11 44,0% 52 48,1%
Muito relevante 7 8,4% 0 0,0% 7 6,5%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
Gestéo do risco Indiferente 14 16,9% 2 8,0% 16 14,8%
Relevante 52 62,7% 16 64,0% 68 63,0%
Muito relevante 16 19,3% 7 28,0% 23 21,3%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 8 9,6% 5 20,0% 13 12,0%
Informatica Indiferente 27 32,5% 10 40,0% 37 34,3%
Relevante 43 51,8% 9 36,0 52 48,1%
Muito relevante 5 6,0% 1 4,0% 6 5,6%
Irrelevante 2 2,4% 1 4,0% 3 2,8%
Pouco relevante 8 9,6% 4 16,0% 12 11,1%
Técnicas de investigacao Indiferente 31 37,3% 10 40,0 41 38,0%
Relevante 33 39,8% 9 36,0% 42 38,9%
Muito relevante 9 10,8% 1 40% 10 9,3%
Irrelevante 1 1,2% 1 4,0% 2 1,9%
Pouco relevante 4 4,8% 2 8,0% 6 5,6%
Gestéo Estratégica Indiferente 20 24,1% 3 12,0% 23 21,3%
Relevante 44 53,0% 15 60,0% 59 54,6%
Muito relevante 14 16,9% 4 16,0 18 16,7%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 4 4,8% 1 4,0% 5 4,6%
Comunicacao/Relacbes Publicas Indiferente 19 22,9% 5 20,0% 24 22,2%
Relevante 45 54,2% 12 48,0% 57 52,8%
Muito relevante 15 18,1% 7 28,0% 22 20,4%
Irrelevante 8 9,6% 2 8,0% 10 9,3%
Pouco relevante 12 14,5% 5 20,0% 17 15,7%
Engenharia Indiferente 34 41,0% 14 56,0% 48 44,4%
Relevante 24 28,9% 4 16,0% 28 25,9%
Muito relevante 5 6,0% 0 0,0% 5 4,6%
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B.2 Relevancia das competéncias de um auditor interno por tipo de funcéo

Tipo de Funcéo (Auditado ou Auditor)

Auditado Auditor interno Total
n.° % n.° % n.° %
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 5 6,0% 0 0,0% 5 4,6%
A "experiéncia profissional" é... Indiferente 3 3,6% 0 0,060 3 2,8%
Relevante 32 38,6% 8 32,0% 40 37,0%
Muito relevante 43 51,8% 17 68,0 60 55,6%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 2 2,4% 0 0,060 2 1,9%
A “experiéncia em auditoria” é... Indiferente 4 4,8% 0 0,0% 4 3,7%
Relevante 33  39,8% 9 36,0% 42 38,9%
Muito relevante 44  53,0% 16 64,0% 60 55,6%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 5 6,0% 1 4,0% 6 5,6%
A “formacéo"” é... Indiferente 7 8,4% 0 0,0% 7 6,5%
Relevante 44 53,0% 13 52,00 57 52,8%
Muito relevante 27  32,5% 11 44,0% 38 352%
Irrelevante 0 0,0% 0 00% 0 0,0%
Pouco relevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
O "comportamento pessoal " é... Indiferente 5 6,0% 0 0,0% 5 4,6%
Relevante 28 33,7% 8 32,0% 36 33,3%
Muito relevante 49 59,0% 17 68,0% 66 61,1%
Irrelevante 0 0,0% 0 00% 0 0,0%
Pouco relevante 1 1,2% 0 0,0% 1 0,9%
O “conhecimento e saber fazer” é... Indiferente 4 4,8% 0 0,0% 4 3,7%
Relevante 31 37,3% 12 48,0% 43 39,8%
Muito relevante 47  56,6% 13 52,0 60 55,6%
Irrelevante 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pouco relevante 2 2,4% 1 4,0% 3 2,8%
A “avaliagdo do desempenho dos auditores” é... Indiferente 7 8,4% 0 0,0% 7 6,5%
Relevante 37  44,6% 16 64,0% 53 49,1%
Muito relevante 37  44,6% 8 32,0% 45 41,7%
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B.3 Percecéo sobre os auditores internos por tipo de funcéo

Tipo de Funcao (Auditado ou Auditor)

Auditado  Auditor interno Total
n.° % n.° % n.° %
Irrelevante 1 12% 0 00% 1 0,9%
o Pouco relevante 10,8% 3 12,0 12 11,1%
_O auditor interno atua de forma Indiferente 21 253% 0 00% 21 19.4%
independente
Relevante 40 48,2% 17 68,0% 57 52,8%
Muito relevante 12 14,5% 5 20,0% 17 15,7%
Discordo bastante 1 12% 0 00% 1 0,9%
O auditor interno apresenta e discute ~ Discordo 7 84% 0 00% 7 65%
os pontos identificados de forma N&o concordo nem discordo 24 28,9% 0 0,0% 24 222%
profissional, clara e objetiva Concordo 39 47,0% 17 68,0% 56 51,9%
Concordo bastante 12 14,5% 8 32,00 20 18,5%
Discordo bastante 0 0,0% 0 0,0 0 0,0%
o Discordo 6 72% 3 12,0 9 8,3%
o aud|t£)r Interno tem acesso a N&o concordo nem discordo 29 34,9% 2 8,0% 31 28,7%
formacéo para se manter atualizado
Concordo 38 458% 15 60,0% 53 49,1%
Concordo bastante 10 12,0% 5 20,0% 15 13,9%
Discordo bastante 0 0,0% 0 00% 0 0,0%
O auditor interno demonstra Discordo 6 7.2% 0 00% 6 56%
competéncia técnica nas areas N&o concordo nem discordo 29 34,9% 1 4,0% 30 27,8%
auditadas Concordo 37 446% 19  760% 56 51,9%
Concordo bastante 11 13,3% 5 20,0% 16 14,8%
Discordo bastante 1 12% 0 00% 1 0,9%
O auditor interno possui Discordo 3 36% 0 00% 3 28%
conhecimento quanto as N&o concordo nem discordo 27 325% 3 120% 30 27,8%
caracteristicas dos processos e das . . .
particularidades do IPVC Concordo 42 506% 18  72,0% 60 556%
Concordo bastante 10 12,0% 4 16,0% 14 13,0%
Discordo bastante 0 0,0% 0 00% 0 0,0%
O auditor interno tem acesso a Discordo 3 36% 2 80% 5 46%
informag&o necessaria para o N&o concordo nem discordo 22 26,5% 1 4,0% 23 21,3%
processo de auditoria Concordo 42 50,6% 11  44,0% 53 49,1%
Concordo bastante 16 193% 11 44,0% 27 25,0%
Discordo bastante 1 12% 0 00% 1 0,9%
As recomendagdes do auditor interno  Discordo 3 3% 1 40% 4 37%
s&o construtivas contribuindo paraa  N&o concordo nem discordo 18 21,7% 1 40% 19 17,6%
criagdo de valor no IPVC Concordo 41 494% 11 44.0% 52 48,1%
Concordo bastante 20 241% 12 48,00 32 29,6%
Discordo bastante 0 0,0% 0 0,0 0 0,0%
O auditor interno tem apoio técnico e Discordo 6 7.2% 5 20,0% 11 10.2%
logistico para realizar as suas N&o concordo nem discordo 27 32,5% 2 8,0% 29 26,9%
funcdes Concordo 37 446% 14  560% 51 47.2%
Concordo bastante 13 157% 4 16,0% 17 157%
Discordo bastante 1 12% 0 00% 1 09%
O auditor interno auxilia o IPVC no Discordo 1 12% 0 00% 1 09%
processo de avaliagdo e identificagdo N&o concordo nem discordo 23 27,7% 0 0,0% 23 21,3%
dos seus riscos Concordo 43 51,8% 12  48,0% 55 50,9%
Concordo bastante 15 181% 13 52,0% 28 25,9%
Discordo bastante 1 12% 0 00% 1 0,9%
o ) ) Discordo 7 84% 9 36,0% 16 14,8%
(@) audlto_r mtern~o é reconhef:ldo e tido N0 concordo nem discordo 31 37.3% 3 12.0% 34 31.5%
em consideragdo pela gestédo
Concordo 35 422% 10 40,0% 45 41,7%
Concordo bastante 9 10,8% 3 12,0% 12 11,1%
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B.4 Métodos de avaliacdo dos auditores internos por tipo de funcéo

Tipo de Funcéo (Auditado ou Auditor)

Auditado  Auditor interno Total
n.° % n.° % n.° %
Irrelevante 0 0,0% 0 00% 0 0,0%
Pouco relevante 6 72% 1 40% 7 65%
Revisao de registos (verificar os Indiferente 17 205% 1  40% 18 16,7%
antecedentes do auditor).
Relevante 34 41,0% 17 68,0% 51 47,2%
Muito relevante 26 31,3% 6 24,0% 32 29,6%
Irrelevante 0 0,0% 0 00% 0 0,0%
) . ) . Pouco relevante 1 12% 1 40% 2 1,9%
Retorno de informag&o (obter informagéo
sobre a forma como o desempenho do Indiferente 16 19,3% 0 0,0% 16 14,8%
auditor é percecionado).
Relevante 37 446% 18 72,0% 55 50,9%
Muito relevante 29 34,9% 6 24,0% 35 32,4%
Irrelevante 1 12% 0 00% 1 0,9%
Entrevista (avaliar o comportamento Pouco relevante 6 7.2% 2 80% 8 7.4%
profissional, capacidade de comunicacéo,
verificar a informacéo e testar Indiferente 17 20,5% 5 20,0% 22 20,4%
conhecimentos, e obter informagéo
adicional). Relevante 44 53,0% 15 60,0% 59 54,6%
Muito relevante 15 18,1% 3 12,0% 18 16,7%
Irrelevante 0 0,0% 0 00% O 0,0%
5 . Pouco relevante 1 12% 1 40% 2 1,9%
Observacéo (avaliar comportamento
profissional e a capacidade de aplicagao Indiferente 14 16,9% 0 0,0% 14 13,0%
dos conhecimentos e do saber-fazer).
Relevante 45 542% 19 76,0% 64 59,3%
Muito relevante 23 27,7% 5 20,0% 28 259%
Irrelevante 0 0,0% 4 16,0% 4 3,7%
) Pouco relevante 9 10,8% 4 16,0% 13 12,0%
Testes (avaliar comportamento,
conhecimentos e o saber-fazer e a sua Indiferente 22 26,5% 8 32,0% 30 27,8%
aplicacao).
Relevante 44  53,0% 8 32,0% 52 48,1%
Muito relevante 8 9,6% 1 40% 9 8,3%
Irrelevante 0 0,0% 0 00% O 0,0%
Revisdo pos-auditoria (obter informag&o Pouco relevante 1 12% 0 00% 1 0,9%
sobre o desempenho do auditor durante as |, o ente 11 133% 2 80% 13 12,0%
atividades de auditoria, identificar os pontos
fortes e as oportunidades de melhoria). Relevante 45 542% 12 48,0% 57 52,8%
Muito relevante 26 31,3% 11 44,.0% 37 34,3%
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Anexo C — Autorizacao para realizacédo do estudo no IPVC e
aplicacdo do questionario




Anexo D — Convite a participagcdo em estudo

De: Natércia Cruz

Enviado: 16 de setembro de 2019 13:00

Para: Docentes IPVC <docentes@ipvc.pt>; Funcionarios IPVC <funcionarios@ipvc.pt>
Assunto: FW: Convite a participacdo em estudo - Envio de inquérito

Exmos(as). Senhores(as),

Venho por este meio reforcar o pedido de participagdo no inquérito sobre o papel do auditor
interno e a importancia da sua avaliacdo no Sistema de Gestdo (SG), enquanto elemento
potenciador da eficiéncia e qualidade do IPVC e identificar os principais atributos de um auditor
interno, realizado no ambito do trabalho de investigacdo do Mestrado de Gestdo das
OrganizacBes: Ramo de Gestdo de Empresas, da ESTG/IPVC.

Refor¢o que a resposta ao inquérito é andnima e os dados serdo utilizados apenas para fins
académicos, sendo a sua recolha fundamental para a realizacdo do estudo em curso.

Aos colaboradores docentes e ndao docentes que ja responderam, agradeco desde ja a sua
participagao.

Pode aceder ao inquérito através da seguinte

ligacdo: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSej10EzZxuL2vFoz8Im155 Fif5QpyzXK3uMY
KrvFKievngbQ/viewform?usp=pp url (por favor, devido a incompatibilidade entre o Google Forms
e o Internet Explorer, copie o linK e abra no Google Chrome ou em outro motor de busca

compativel).

Agradeco mais uma vez a vossa disponibilidade e colaboracao.
Atenciosamente,
Natércia Cruz

De: Natércia Cruz <naterciacruz@ipvc.pt>

Enviada: terga-feira, 3 de setembro de 2019 23:38

Para: Docentes IPVC <docentes@ipvc.pt>; Funcionarios IPVC <funcionarios@ipvc.pt>
Assunto: Convite a participacdo em estudo - Envio de inquérito

Exmos(as). Senhores(as),

Sou aluna do Mestrado de Gestdo das OrganizacBes: Ramo de Gestdo de Empresas, da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) e encontro-me
a desenvolver um estudo com o objetivo de analisar o papel do auditor interno e a importancia da
sua avaliacdo no Sistema de Gestdo (SG), enquanto elemento potenciador da eficiéncia e qualidade
do IPVC e identificar os principais atributos de um auditor interno.
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Neste ambito, foi desenvolvido um inquérito, anénimo, com o intuito de recolher informacdo para
o trabalho de projeto que que me propus desenvolver. Os dados recolhidos serdo utilizados Unica
e exclusivamente nesta investigacdo, pelo que se garante a total confidencialidade dos mesmos.

Este inquérito por questiondrio é composto por 25 questdes, distribuidas por V grupos e o tempo
médio de resposta é de 10 minutos.

Pode aceder ao inquérito através da seguinte

ligacdo: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSejl10EzZxulL2vFoz8Im155 Fif5QpyzXK3uMY
KrvFKievngbQ/viewform?usp=pp url (por favor, devido a incompatibilidade entre o Google Forms
e o Internet Explorer, copie o linK e abra no Google Chrome ou em outro motor de busca

compativel).

Agradecendo desde ja a vossa disponibilidade e colaboracgdo, envio cumprimentos,

Natércia do Carmo Neves da Cruz, n.2 20270
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SELECTION AND EVALUATION OF INTERMAL AUDITORS
Management System of the Polytechnic Institute of Viana do Castelo

T 3 Natérciz Cruz', Ana Sofiz Rodrizues?, Mircis Amorim®
b :

Inefftvin Folblonios Se Viens do Cactelc, PORTUGAL
 Zamarlyg e e

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

( ABSTRACT '

Thie implementstion of Mansgamient Sysbems [MS] has besn growing in Portugal sincs the: baginning of the 2ict century, playing sn incressing robe within the institutions.

Higher Ecucation institutions |HEIs) follow this trend, a5 sn increasing number of thess institutions have their Mansgement Systamis implamented.

In M seif-assessment propesses, institutions use a variety of mechanisms, including internal sudits. In an awudit program, the managzment of awditor t=ams is essential for the efficiency of
processes, which contribute to continuous improwement by seeking to leverage 8 commitment between stakeholders |sudited and aucitors).

In order to do this, it is necessany to invest systematically in & structuned and gualitied intennal sudit team with effective selection and evaluation criteria. CLTently, thene is 2 need to impéement
procedurss to quakfy auditors, salect and evelusts their performance, based on their tachnicsl and parsons skills, to snsure quality sudits snd thair results.

MATERIALS AND METHODS N

This study aims to analze the impact of the svaluation of the internal auditors {1A) of the MBS, &5 an slement that enhances the eficiency and qualdty of & HEI, with a the intent to deveiop an
evalustion model of Polytechnic Institute of visna do Castelo (IPVL] intemsl suditors, taking into account the improwement of the efficency and quality of the organizstion, supported oy
sppropriats internal suditor prodiles.

The methed used consisted of conducting questionmnaire sureeys through a digital platform, addressed to & pooulstion consisting of two groups: g intermal suditors of the IPVC's MS and b)
sudited im the M5 processes, a toksl of 480 incividuals. The sample cbiained was 22,5% of the population, with 108 valid surveys. Date analysis was based on descriptive statistics, using oross-
tainies to relgte the subssmpie responses.

RESULTS 1

The snalyzed results foous: gf the perception of the improvements resuling from the performance of the intemsl suditors (A b the relstionship betwesn the svslustion and compebence of the
14; ] the communication of the A's role in the IPVC; g the main benefits of inkemnal sudit; @] the processes and methods of 14 evaluation and fj its contricution to the continuous improvement
of the institution. The improvements that result from the performance of 1A ane cleary stated by the majority of the respondents |Graph 1)

The ewluation of 1A is considersd by most respondents to be very neievant for detzrmining their competence (Sraph 2], with o high kevel of agreement {92%). The opinion of 1&'s and sudited
sharas that there i & nesd to reinforos communicstion about the L&'s rode in the IPYC [Smaph 3], especialy in the subsample 145 that have & siEniticant level of dissgresment (22%), while suditsd
hawe 24.1% The main benefit of the intemal sudit [Sraph 4] is to identify and mitigete risks and proposs improvements (35,3% cstrongly ogneds). Concaming 1A assessment mathods (Graph 3],
only tests [to evaluste beheviors, knowledge, know-how and it application| ootzined lower levels of agreement [354%), especially in the 145 subsample. Finally, the contribution of 1&'s
evalusation to the continuous improvement of the IPVC [(Sraph 5], has & very high bevel of agreement.
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4 CONCLUSIONS ™

The resuits obtained from the 108 valid questionnaires, show that it's possible to assess the level of agreement on the improvements resulting from the |4 parformance. There is an opportunity
‘to improve the perception of &°s performance. The evaluation of the LA's s relevant to determine their competence. The internal sucit main benefits, acoording to the majority of responcents are
to sidantiy ond miti risks gnd propose impr 5, c@NsUTE graater afficency of intamal procedurese, and eMinITNZING NONCOfoIMItiass.
Thie IPYC I&'s svslustion model should incorporste the mathods that obtsined the highest relayence rates. The -post-oudit rewaws |34.3%) is the most consansual method batwesn 18% and
sucited, foliowed by «bacbacks (32, 4% and the sreview of recordss | 29.6%).
Most respondents (LA and audited) agres with the contrication of the L4 evalustion o the continucus improvement of IPWC and that personal, professional and ethical profiles contribute to the
efficiency of institution inkemal audits. It is also consensual and considered relevant that the 1A' evalustion contributes to & better LS trining plan.
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Anexo F - Poster apresentado no XVIII Foro Internacional Sobre
Evaluacion De La Calidad, De La Investigacion Y La Educacion
Superior (FECIES) 28-30 de septiembre, 2021

Auditorias Internas como ferramenta de lﬁ‘?&f’?ﬁﬁ{%‘?ﬁ%}ﬁ%ﬁ
autoavaliacao numa Instituicao de Ensino Superior F Eswemowmesm
i 26-30 de septiembre, 2021

Autores: 'Rodrigues, A. 5., 2Mourdo, M. F_, 3Amorim, M. y *Cruz, N.

1 CISAS, Instituto Politécnico de Viana do Castelo; hitpsi/orcid.org/0000-0001-5268-6102, sofia@ipvc.pt
2, Instituto Politécnico de Viana do Castelo, hitps://orcid.org/0000-0002-0697-8574, fmourao@estg.ipvc pt
3, 4 Instituto Politécnico de Viana do Castelo

INTRODUCCION

e Gestao do Instituto Polite e 4] 0 - integra um procedimento de
Auditorias Internas. Como ferramenta de autoavaliacédo para determinar conformidade com requisitos normativos, legais
e regulamentares aplicaveis e se 0 Sistema de Gestédo esta implementado e & mantido com eficacia.

OBJETIVOS

Estudar a percecéo da comunidade IPVC sobre o processo das auditorias e possiveis formas de avaliacdo dos
auditores internos. Foram analisados os programas de auditorias dos ultimos 3 anos e efetuado um questionario a
auditores e auditados (108 respondentes- 22 5%) para obter a percecéo sobre os beneficios da auditoria interna e quais
0s principios e competéncias do auditor que consideram mais relevantes.

METODO

Séo crtérios de auditoria os ESG (ENQA), requisitos 1SO 9001 e da NP 4469, legislacdo e procedimentos internos
aplicaveis aos processos a auditar. Verifica-se a documentacéo, indicadores e constatacdes de auditorias anteriores e outras
ocorréncias (ex. reclamacdes). No final de cada auditoria & elaborado o Relatério de Auditoria e, caso haja Nao Conformidades
ou Observacoes, sédo abertas Fichas de Ocorréncia para analise de causas e definicao de Acdes. O IPVC tem uma bolsa de
Auditores Internos, com um plano de formacéo, sendo a participacdo nas Auditorias Internas reconhecida na avaliacdo de
desempenho. Séo realizadas cerca de 25 Auditorias Internas anuais envolvendo cerca de 60 auditores.

RESULTADOS

A integridade, a confidencialidade e a abordagem baseada nas evidéncias foram os principios mais valorizados.
As competéncias pessoais do auditor consideradas mais relevantes foram a ética, abertura a melhona, colaborativo e observador.
Na formacéo do auditor destacaram-se a qualificacdo em auditorias e em sistema de gestéo e a ética e deontologia.
Os inguiridos consideram que as recomendacdes do auditor interno s&o construtivas contribuindo para a criacdo de valor no IPVC
e gque o auditor interno auxilia o IPVC no processo de avaliacéo e identificacéo dos riscos.
O auditor interno é reconhecido e tido em consideracéo pela gestdo. A amioria concorda que avaliacdo dos auditores internos
contribui para a melhoria do processo

cervicar e by e g erenes [ e x|
S oo EE— e
o

- o E—
=]
- [ = == =
- [ L | —=
o5 I P —
ja S|
o o — e

@ oncteds bastirks
Figura 1: Principais beneficios da auditoria interna Figura 2: Perceg3o sobre os auditores internos Figura 3: A avaliagio dos auditores internos & o seu contributo

para a melhoria do IFVC

DISCUSION/CONCLUSIONES

As auditorias sdo consideradas um contributo para identificar riscos e propor melhorias, garantir maior eficacia dos
procedimentos e minimizar ocorréncias, sendo uma abordagem muito positiva no SG-IPVC. Ha melhorias a efetuar na
comunicacéo interna sobre a funcéo das auditorias e e dos auditores e contributo para a eficiéncia de atuacéo do IPVC.
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