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Resumo

Na atual conjuntura de globalizacdo econémica, o papel da gestdo em qualquer
organizagao é primordial para alcancar vantagens diferenciadoras num mercado tdo competitivo.
O desempenho econdmico-financeiro de multiplas empresas tornou-se bastante vulneravel
devido a situacdo pandémica da Covid-19. Face a esta crise, as empresas para sobreviverem e
continuarem a ser lucrativas, necessitaram de ter especial atencéo aos seus fluxos de tesouraria.

Para os indicadores de tesouraria de uma empresa, 0s ativos correntes, onde se inserem
as contas a receber, tém um papel fundamental nos seus resultados. Para garantir um cash-flow
positivo as empresas devem estar seguras dos recebimentos dos seus clientes. Para a funcéo
Accounts Receivable (AR), a venda sé termina quando se recebe o montante faturado ao cliente,
sendo esta uma funcéo determinante para garantir a liquidez das empresas.

Quanto mais reduzido for o prazo médio de recebimentos (PMR), melhor serd a
performance financeira da empresa, sendo que qualquer decisdo sobre a gestdo deste prazo
tera consequéncias, quer positivas, quer negativas, para a empresa e afetara sempre o seu cash-
flow. A gestédo e o acompanhamento das contas a receber de clientes, bem como o indicador do
PMR, ajudam as empresas a melhorar o seu desempenho financeiro e, consequentemente, a
maximizar o seu valor.

Deste modo, com o presente relatério de estagio pretendeu-se perceber o impacto dos
AR no desempenho financeiro de uma empresa. O relatério aborda a componente pratica
efetuada na entidade de acolhimento e o impacto dos AR no desempenho financeiro. O estagio
curricular realizado no periodo de 2 de dezembro de 2020 a 2 de margo de 2021, na BorgWarner
Emissions Systems Portugal — Viana do Castelo, permitiu concluir que a obtencdo de um
resultado financeiro positivo exige um acompanhamento diario sobre os resultados reais em
comparacdo com os resultados previstos. Uma gestéo eficiente da tesouraria pode ser decisiva
para o crescimento e viabilidade do negdcio da empresa, na medida em que acompanha e gere
0s seus niveis de liquidez.

Palavras-chave: Accounts Receivable; Cash-Flow; Recebimentos; Clientes; Liquidez



Abstract

In the current context of economic globalization, the role of management in organizations
is essential to achieve differentiating advantages in such a competitive market. Multiple
companies' economic and financial performance has become quite vulnerable due to Covid-19's
pandemic. Due to this crisis, companies had to pay special attention to their Cash-Flows to survive
and continue to be profitable.

For a company's treasury indicators, current assets, where AR are inserted, play a
fundamental role in its results. To guarantee a positive cash flow, companies must ensure their
customers' receipts. For AR, the sale ends only when the amount invoiced to the customer is
received, one of the key roles in the liquidity of companies.

The shorter the Average Receipts Period (ARP), the better the company's financial
performance, and any decision on the management refund the ARP level will have both positive
and negative consequences for the company and will always affect its cash flow. Thus, the
management and monitoring of accounts receivable from customers, as well as the ARP indicator,
helps companies to improve their financial performance and, consequently, to maximize their
value.

This internship report seeks to understand and explain the impact of AR on a company's
financial performance. The report addresses the practical component carried out in the host entity
and the impact of AR on a company’s financial performance. The curricular internship was carried
out from December 2, 2020, to March 2, 2021, at BorgWarner Emissions Systems Portugal -
Viana do Castelo and allowed us to conclude that obtaining a positive financial result requires
daily monitoring of the results that occur, called actual results in comparison with the expected
results. Efficient treasury management can be decisive for the growth and viability of the

company, as it monitors and manages its liquidity levels.
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Resumen

En el actual contexto de globalizacién econémica, el papel de la direccién en cualquier
organizacioén es fundamental para lograr ventajas diferenciadoras en un mercado tan competitivo.
El desempefio econdmico y financiero de multiples compafiias se ha vuelto bastante vulnerable
debido a la situacion de pandemia de Covid-19. Debido a esta crisis, las empresas, para
sobrevivir y seguir siendo rentables, debian prestar especial atencion a sus flujos de caja.

Para los indicadores de tesoreria de una empresa, el activo circulante, donde se inserta
las AR, juega un papel fundamental en sus resultados. Para garantizar un flujo de caja positivo,
las empresas deben asegurar los recibos de sus clientes. Para los AR, la venta finaliza solo
cuando se recibe el monto facturado al cliente, uno de los roles clave en la liquidez de las
empresas.

Cuanto mas corto sea el Periodo Promedio de Recibos (PPR), mejor sera el desempefio
financiero de la empresa, y cualquier decision sobre la devolucion del nivel de PPR por parte de
la gerencia tendra consecuencias tanto positivas como negativas para la empresa y siempre
afectara su flujo de caja. Asi, la gestion y seguimiento de las cuentas por cobrar a los clientes,
asi como el indicador PPR, ayuda a las empresas a mejorar su desempefio financiero y, en
consecuencia, a maximizar su valor.

Este informe de préacticas busca comprender y explicar el impacto de los AR en el
desempefio financiero de una empresa. El informe aborda el componente practico que se lleva
a cabo en la entidad anfitriona y el impacto de los AR en el desempefio financiero de una
empresa. La pasantia curricular se llevo a cabo del 2 de diciembre de 2020 al 2 de marzo de
2021 en BorgWarner Emissions Systems Portugal - Viana do Castelo y nos permitié concluir que
la obtencién de un resultado financiero positivo requiere un seguimiento diario de los resultados
que se producen, denominados resultados reales en comparacién con los resultados esperados.
La gestion eficiente de la tesoreria puede ser decisiva para el crecimiento y la viabilidad de la

empresa, ya que monitorea y administra sus niveles de liquidez.

Keywords: Cuentas por Cobrar; Flujo de Fondos; Ingresos; Clientes; Liquidez
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AC Ativo Corrente
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INTRODUCAO




Introducéo

Atualmente, é percetivel a importancia da gestédo financeira em qualquer organizacéo,
nomeadamente no controlo de indicadores de performance financeira e na sua monitorizacao,
integrando todas as partes da organizacao. Assim, é possivel referir que, independentemente do
tamanho ou da industria, o departamento financeiro de uma empresa é relevante e extremamente
importante para garantir a viabilidade econdmico-financeira da mesma (Carvalho, 2014).

Devido a situacéo pandémica da Covid-19, o desempenho econdmico-financeiro ganhou
ainda mais importancia no que respeita a sobrevivéncia das empresas, muitas delas afetadas
pela diminuicdo do seu volume de negécios (Banco de Portugal, 2020). A gestédo da tesouraria
das empresas tornou-se fundamental para garantir a continuidade das mesmas.

A funcdo de Accounts Receivable (AR) influencia diretamente os indicadores de Cash-
Flow, e as contas a receber sdo um dos ativos correntes mais importantes das empresas, na
medida em que representam uma area de entrada de fluxos financeiros para as empresas
(Maness & Zietlow, 2005). Se uma empresa néo receber a contribuicio direta das suas vendas
dos seus clientes poderé correr o risco de entrar em incumprimento perante os seus fornecedores
e assim gerar problemas para a continuidade do seu negdécio.

Com este relatério pretende-se apresentar o estagio realizado na empresa BorgWarner,
na area de AR, que decorreu entre 2 de dezembro de 2020 a 2 de margo de 2021. Pretende-se,
ainda, abordar em termos teéricos qual o impacto dos AR no desempenho financeiro de uma
empresa.

O presente relatorio de estagio esta organizado em dois capitulos principais. No primeiro
capitulo, é abordada a BorgWarner, onde o estagio decorreu, e as varias tarefas e procedimentos
realizados durante o estagio, sendo realizada uma breve apreciacao critica ao estagio realizado.

No segundo capitulo, encontra-se a revisao de literatura sobre a tematica de AR, onde
primeiramente é abordada a importancia dos AR e qual o impacto que podem ter no desempenho
financeiro de uma empresa. Neste capitulo, € ainda mencionado o tema das perdas por
imparidade nas contas a receber e de seguida, o controlo interno nos recebimentos e contas a
receber.

O relatério de estagio termina com a apresentac¢do das principais conclusdes suportando

com a literatura existente.



CAPITULO | — APRESENTACAOQ DO ESTAGIO




Capitulo I — Apresentacédo do Estagio

O primeiro capitulo do presente relatério encontra-se dividido em trés grandes
subcapitulos. Comeca-se por, de uma forma sucinta, apresentar a entidade de acolhimento onde
0 estagio se realizou. A posteriori, € exposto o trabalho desenvolvido na respetiva empresa, onde
estdo descritas as tarefas executadas ao longo do periodo do estagio. Por fim, & apresentada

uma apreciagao critica ao estagio realizado.

1.1. Apresentacdo da entidade acolhedora

O estagio curricular foi realizado na

BorgWarner Emissions Systems Portugal, Viana x Borgwurner

do Castelo. Fundada em 1928 e com sede em . .

Figura 1. Log6tipo da BorgWarner
Michigan® nos Estados Unidos da América (EUA),
a BorgWarner Inc. esta presente um pouco por todo o mundo (BorgWarner Inc, 2020). Com 60
fabricas instaladas por 19 paises, o grupo é um dos maiores produtores mundiais de
componentes para a industria automoével e produz para uma grande parte dos mais notoérios
manufatores deste setor (Lusa, 2014).

De seguida, na Tabela 1, apresenta-se a sua informac&o institucional.

Denominagao social BorgWarner Emissions Systems Portugal, Unipessoal, LDA
Localizac&o das Parque Industrial de Lanheses - Lote 1; 4925-432, Viana do
instalacées Castelo
Contacto 258 249 200
NIF 507004493
CAE 29320
Atividade Fabricacéo de outros componentes e acessorios para veiculos
automoveis

Tabela 1. Informagé&o Institucional da BorgWarner Viana
Fonte: Adaptado de documentacgéo interna da BorgWarner Viana

1.1.1. O histérico e a sua evolugéo

A BorgWarner chegou a Portugal no ano de 2010, ano da aquisicdo da DYTECH ENSA
— Portugal, Producdo de Componentes Automoveis, Unipessoal, Lda., inaugurando assim as
suas instalacées em Valenca do Minho. Posteriormente, manteve o seu nome até aos dias de
hoje como BorgWarner Emissions Systems Portugal, Unipessoal, Lda.

Com o objetivo de expandir as suas instalacdes a empresa decidiu transferir-se para o

parque empresarial de Lanheses no ano de 2014. Atualmente, conta com mais de 900

1 Michigan — é um dos estados mais industrializados dos EUA, sendo considerado a capital nacional da
industria automobilistica.
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colaboradores e é uma das empresas mais conceituadas do distrito de Viana do Castelo
(Castelo, 2020).

Em 2020, a BorgWarner anunciou a aquisicdo da Delphi Technologies, aumentando
assim as suas capacidades para continuar o seu crescimento no que respeita a producao de
sistemas de propulsédo elétricos. Derivada desta aquisicdo, em Portugal ganhou mais uma
unidade de producéo situada no Seixal. J& no decorrer de 2021, a BorgWarner anunciou a
construcdo de uma nova fabrica no Parque Empresarial de Lanheses. Esta nova unidade de
producdo comecara 0 seu negocio em 2023 e atuard no ramo dos motores para veiculos
eléctricos (Publico, 2021).

Na atualidade, existem poucos desafios tdo importantes quanto a criacdo de solu¢des
gue suportem um mundo mais limpo e com maior eficiéncia energética e a visao da BorgWarner
ndo poderia de deixar de ser isso mesmo, sendo “Um mundo com energia limpa e eficiente”. A
BorgWarner assume esse compromisso e tem criado tecnologias para melhorar a eficiéncia, as
emissdes e o desempenho em todos os tipos de veiculos. A sua missao € ser “Lider em sistemas
e propulsao de veiculos a combustao hibridos e elétricos” e o0 seu histérico comprovado torna a
BorgWarner lider no seu setor de atuacédo (BorgWarner Inc, 2020).

Os produtos da BorgWarner Viana destinam-se as grandes marcas do setor automovel,
de passageiros e comerciais. Sendo estes produtores também de escala mundial, a BorgWarner
Viana vende assim os seus produtos também um pouco para todo o mundo. Mais de 70% da
sua producdo é destinada a clientes presentes na Europa e nas Américas, sendo que o0s
restantes 30% destinam-se sobretudo para a Asia, com o grande foco na China. Alguns produtos
fabricados, s&o, por exemplo, Tubos EGR, Coolers EGR, Valvulas EGR, Tubos de Agua e Oleo,
Varetas de Oleo, Bocas de Carga de Combustivel e Mdodulos de Controlo para Velas
Incandescentes, entre outros, que utilizam uma grande diversidade de tecnologia e de processos

(Figura 2).

Glow Plug / LPEGR
PTC Cabin Heater Glow Plug Conirol Module Ignition Coil Combi-vale LP EGR Module

SCR & Slip.Cat.

,,’ ) \‘\‘ '
A ® ==
Fr= ) Bl :
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HP EGR Cooler EGR pipes HP EGR Valve LP EGR Valve Air Pump

Figura 2. Produtos BorgWarner Viana

Fonte: Documentacao interna da BorgWarner Viana



1.1.2. O departamento financeiro da BorgWarner

A componente pratica do presente relatério de estagio foi inteiramente desenvolvida no
departamento financeiro da BorgWarner Viana. O departamento é, atualmente, composto por 14

elementos liderado pelo seu Plant Controller? (Figura 3).

Plant Controller

Business /
Controlling
Supervisor

Accounting
Supervisor

Accounts Product Line
Payables Controller

Accounts SAP Masterdata
Receivables Analyst

Investment
Analyst

Figura 3. Organograma Departamento Financeiro BorgWarner Viana

Fonte:Adaptado de documentacéo interna da BorgWarner Viana

Na BorgWarner Viana, o departamento financeiro esta dividido em duas grandes areas,
a area da contabilidade e a area do controlling. Destas duas, surgem naturalmente dois
supervisores designados por Accounting Supervisor e Business / Controlling Supervisor.

Na area da contabilidade, h&4 mais oito elementos divididos pelas suas fun¢des, entre as
quais, os Accounts Payables (AP), os AR e Investment Analyst. De uma forma sucinta, os AP
tém como grande responsabilidade a &rea de pagamentos a fornecedores da empresa, os AR
asseguram os recebimentos derivados dos seus clientes, e o investment analyst garante o
correto funcionamento do Capital Expenditure (CAPEX), ou seja, as despesas de capital ou
investimento em bens de capital, como, por exemplo, o0 montante de investimento realizado na
compra de uma maquina produtiva.

Quanto a fungdo de Controlling, esta é composta por mais dois Product Line Controllers
que podem ser considerados os controllers de gestdo da empresa, assegurando o pensamento
e a visao futura em termos financeiros da BorgWarner Viana. Nesta equipa consta também o
SAP Masterdata Analyst garantindo que o software de gestdo SAP (software Enterprise
Resource Planning (ERP) ,utilizado na BorgWarner, esta a operar com a devida eficiéncia, com

0 objetivo de automatizar alguns processos.

2 Plant Controller = Diretor Financeiro.



1.2. Otrabalho desenvolvido

Na presente seccdo, sera descrito e apresentado o trabalho desenvolvido durante

estagio, com inicio a 2 de dezembro de 2020 e término a 2 de marc¢o de 2021. Devido a situacdo

pandémica vivida durante o estagio, um dos pontos cruciais para continuar a manter a situacédo

financeira das empresas consiste em assegurar a continuacdo de um bom desempenho

financeiro. Por exemplo, o cash flow relacionado com os recebimentos passou a ter uma extrema

importancia. Em conjunto com a empresa, foi decidido que seria nesta area que iria realizar o

estagio, de modo que a mesma conseguisse atingir os seus objetivos.

A funcdo desempenhada na empresa durante os trés meses de estagio foi a de AR,

tendo como principais funcdes as seguintes:

A realizar mensalmente:

v

Faturacao diaria: Utilizando o software de gestdo SAP proceder & faturagdo das vendas
diarias aos clientes.

Faturacdo de residuos: Proceder a faturacdo das vendas a clientes especificos de
residuos, por exemplo, sucata criada nas linhas de produgéo.

Andlise de vendas: Detalhe das vendas diariamente por linha de produ¢&o, comparando
o volume de vendas previsto com o real.

Recebimentos diarios: Utilizando o software de gestdo SAP proceder & contabilizacéo
dos recebimentos de clientes diariamente. Alocagcdo dos pagamentos de clientes as
partidas abertas (faturas). Movimentagéo da conta de clientes 211 e conta de bancos 12,
e marcacao das partidas abertas como compensadas.

Previsdo de recebimentos: No inicio do més realizar uma previsdo de recebimentos de
clientes e ir acompanhando esta previsdo comparando o previsto com o real.
Acompanhamento e analise das contas correntes de clientes: Foco principal no controlo
da divida de clientes.

Reclamacéao de divida: Comunicagdo ao departamento de vendas ou ao proprio cliente
de valores de divida vencida.

Contabilizacéo de débitos: Proceder a contabilizagdo dos débitos recebidos de clientes,
por exemplo, débitos de reclamac8es de qualidade ou débitos de garantias e descontos
/ diferengas de preco.

Acompanhamento de projetos de ferramentas de clientes: Faturacdo de ferramentas
especificas de clientes e criacdo de um ficheiro previsional de resultados destes projetos.
Faturacdo de R&D: S&o considerados projetos de investigacdo e desenvolvimento, e

devemos proceder ao reembolso destes esforgos.

Fecho contabilistico mensal:

v

Acréscimos de vendas: Registo das vendas no periodo que ocorreram através de

acréscimos, para os casos de envios ndo faturados.



v' Cut-off de vendas: Ajuste das vendas com base na passagem da responsabilidade da
mercadoria durante o seu envio (incoterms). Todas as vendas de materiais expedidos
cuja a responsabilidade ainda nao é do cliente na altura do final do més sdo anuladas, e
o valor de stock é reposto.

v" Provis@es de custos de garantias: Com base no histérico dos produtos vendidos, estima-
se uma percentagem das vendas do més que possam vir a ser perdidas por custos de
garantias.

v" Imparidade de divida de cliente: Registo de imparidade para partidas em aberto,
vencidas a mais de um ano, ou cujo a expectativa é de serem divida que ndo vamos
conseguir recuperar.

v Lower Cost Market: Imparidade do valor realizavel liquido (VRL) dos produtos.
Comparacdo do preco de venda com o custo do produto. Se o custo do produto &
superior ao seu preco de venda, realizar uma imparidade pela diferenca para cada
unidade em stock.

v' Confirmagdo de saldos InterCompany: consolidacdo das conta-correntes entre as
empresas do grupo. O que uma subsidiaria tem como saldo de divida de cliente, a outra
subsidiaria tera que ter como saldo de divida a fornecedor o0 mesmo valor.

v/ Taxa de cambio: Apés a confirmacéo de todos os saldos InterCompany, a BorgWarner
Viana tem de proceder a transposicdo cambial destes saldos, devido a algumas
subsidiarias apresentarem saldos expressos numa moeda diferente.

v Relatério das vendas (Sales Flash): Detalhe das vendas do més por vendas
InterCompany e terceiros. Comparac¢ao com a previsao.

v' VOLMIX: Detalhe das vendas por linha de produgdo, comparando o volume de vendas
previsto com o real, tal como a rentabilidade das vendas previstas contra as vendas

reais.

1.2.1. O software SAP

Em primeiro lugar, € necessario apresentar o programa
utilizado para a realizacdo das diversas tarefas no sistema interno
da BorgWarner. O ERP utilizado na BorgWarner & o Software

Applications and Product (SAP). Foi este software com que estive

em contacto durante o meu estagio. Todos os lancamentos

®

contabilisticos realizados e toda a informac&o pertinente para tomar Figura 4. Logétipo do SAP

decisOes e realizar diversos relatérios encontram-se neste sistema.



1.2.2. A faturacao

O acompanhamento da faturacdo a clientes, foi, sem ddvida, uma das tarefas mais
importantes pelas quais fiquei responsavel. A faturacdo é um procedimento de gestao e que
implica a emissédo de uma ou mais faturas que sdo resultantes de uma ou mais vendas de bens
ou servicos. Quanto melhor concedido for este processamento de faturas, mais rapidamente uma
empresa podera receber dos seus clientes, o que contribui positivamente para o estado
financeiro do negécio. Um bom processo de faturacdo é resultante do desenvolvimento de um

sistema que inclui a criacao, envio e acompanhamento de toda a faturacéo a clientes.

1.2.2.1. Faturacdo de vendas

Utilizando o software de gestdo SAP, a faturacao das vendas aos clientes é realizada
diariamente, sendo o culminar de um processo realizado no software.

O processo € iniciado quando o cliente envia o seu pedido de compra (Purchase Order),
e posteriormente o Material Requirement Planning3 (MRP) cria uma Sales Order. Seguidamente
€ criada a Guia de Remessa que registara o consumo da saida do material em sistema e sera

faturada a cliente.
De seguida, € exposto o processo de faturagdo no sistema SAP:

VA Sched. Agrmnt. (YEPS) Create: Overview of Billing Items

fiii] Biling documents (&)

VA Sched. Agrrmnt. + | 5000000001 Met Value - EUR
Biling Date 08.02.2021 =i
B Item  Description Biled Quantity SU  Net value Material
10 TUBE FINAL ASSEMBLY - GENE.. £PC B eic:o0i0108-1

Figura 5. Scheduling Agreement criado em sistema que ir4 dar resultado a uma fatura

Fonte: SAP da BorgWarner Viana

3 Departamento de logistica



Doc.Type : RV ( Invoice take-over ) Normal document

Doc. Number 1500125188 Company Code 7400 Fiscal Year 2021

Doc. Date 06.02.2021 Posting Date 06.02.2021 Period 02

Calculate Tax

Ref.Doc. 0576104788

Doc. Currency EUR

Itm|TTy|Material Tx|PK|Account |Alt. Acct|Account short text | Amount|Crcy|Amount LC|LCurr|l
2 E1830010108-1|HL|50| 800010 712002 Sales abroad

* 0,00 |EUR 0,00 |EUR

Figura 6. Langamento contabilistico resultante da emissado da fatura

Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Através deste langamento podemos observar que, apés a emissao da fatura, o saldo dai
resultante € inserido automaticamente na conta do cliente em questdo. Neste caso, o cliente tem
0 n° 400100103 que equiparado a uma conta do SNC, seria a conta 211102 - Clientes Gerais.
Em sentido oposto, numa venda, o saldo ird afetar uma conta de rendimentos, a conta 800010,
equivalente a uma conta do SNC 712002 - Vendas de Produtos acabados e intermédios.

Para um melhor controlo das vendas previstas para o més, foi criado um ficheiro excel
de monitorizacéo dos resultados de faturacdo. Através das vendas retiradas do sistema SAP,
que contém o material vendido, torna-se possivel alocar as faturas ao centro de custo
responsével. Neste caso, a linha de producdo de cada material vendido. Assim, através do excel
elaborado é possivel ter informacéo detalhada das vendas por linha de producdo, comparando
o volume de vendas previsto com o real e analisar como esta a evoluir face ao resultado mensal

previsto.

1.2.2.2. Faturacéo de residuos

Como seria de esperar numa empresa industrial, a produgao vai criando residuos que
nao podem ser utilizados novamente no processo produtivo. Na BorgWarner, sdo utilizados
materiais como o inox, o aluminio ou o ferro que geram residuos passiveis de serem reciclados.
Assim, este tipo de desperdicios, residuos e sucatas sdo geralmente vendidos a clientes
especificos que compram diretamente a BorgWarner este tipo de materiais para, posteriormente,
darem seguimento a sua reciclagem e a sua utilizacdo num novo fim produtivo.

Neste seguimento, a faturacdo ao cliente é realizada com um processo diferente. O
cliente vem diretamente a BorgWarner recolher o material e é feito o controlo do peso por parte
do armazém de todo o material levado pelo cliente. O armazém informa o departamento
financeiro das respetivas pesagens e, através de um acordo com o cliente, é estabelecido um
preco por quilo mensal para os diversos materiais recolhidos.

Posto isto, através das pesagens e com o0s precos acordados, a BorgWarner esta em

condicdes de avancar com a faturagao ao cliente.
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Doc.Type : RV ( Invoice take-over ) Normal document

Doc. Number 1500122845 Company Code 7400 Fiscal Year 2020
Doc. Date 30.11.2020 Posting Date 30.11.2020 Period 11
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Ref.Doc. 0576102449

Doc. Currency EUR
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Figura 7. Langamento contabilistico de uma fatura de residuos

Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Como supramencionado na faturacdo das vendas, neste caso, também sera debitada a
conta de cliente e creditada uma conta da classe 7 — Rendimentos. Porém, terdo duas subclasses
diferentes devido as suas proprias caracteristicas. Na faturacdo de residuos, como se esta a
faturar um componente que ndo € para um cliente geral das matérias produzidas pela
BorgWarner, esta venda sera debitada na conta 278131 — Outras Contas a Receber e a Pagar
(Outros devedores e credores) e seré creditada pela conta 713001 — Rendimentos (Subprodutos,

desperdicios, residuos e refugos).

1.2.2.3. Faturacdo de projetos de ferramentas de clientes

Estando o mercado automovel em constante evolugédo e estando a BorgWarner nesse
mercado, é necessario que evolua de acordo com as exigéncias e necessidades dos seus
clientes. Assim, antes de um componente entrar em producdo em série, existem varios
procedimentos para que o cliente fique totalmente satisfeito com o design final da peca.

Com vista a ir ao encontro das necessidades dos seus clientes, a BorgWarner vé-se
obrigada a inovar nas suas ferramentas de producdo de componentes. Uma vez que este
processo tem como objetivo a producdo em série de determinada componente de um cliente,
existe um acordo para que o cliente financie a criagdo desta nova ferramenta.

Este tipo de projetos é liderado pelos Program Managers da empresa, que iniciam o seu
desenvolvimento com um pedido de criacdo de uma ordem de investimento. Esta ordem ira servir
para reunir todos os gastos que a BorgWarner tiver com o respetivo desenvolvimento da
ferramenta, assim como todos os ganhos com a faturacao dos respetivos pedidos de clientes.

Durante o processo de desenvolvimento da ferramenta, € realizado um
acompanhamento de todos os ciclos envolvidos e o AR fica responsavel por verificar o estado
financeiro do projeto.

Assim, é necessario acompanhar o resultado do projeto, ou seja, verificar se, no final,

este ird resultar num ganho para a empresa, se o0 acordo com o cliente tiver um valor monetario
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superior aos gastos com o seu desenvolvimento, ou em caso contrario, este projeto resultar numa

perda para a BorgWarner.

Doc.Type : RV ( Invoice take-over ) Normal document

Doc. Number 1500124839 Company Code 7400 Fiscal Year 2021
Doc. Date 29.01.2021 Posting Date 29.01.2021 Period 0l
Calculate Tax
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Doc. Currency EUR
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Figura 8. Langamento contabilistico resultante da emisséo da fatura de um pedido de cliente para um
destes projetos
Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Como apresentado na Figura 8, o montante a receber de cliente entrara diretamente no
saldo da sua conta. Em contrapartida, e como estamos a abordar um projeto que sera avaliado
globalmente, quer em termos de gastos, quer em termos de rendimentos, a crédito ndo serd uma
conta da classe 7 — Rendimentos, mas sim a conta 282 — Diferimentos (Rendimentos a
reconhecer). A faturacdo destes projetos é mantida em Balango, na conta de diferimentos,
porgue estes projetos sé&o avaliados no seu final, quer em termos de faturagéo a clientes, quer
em termos de pagamentos a fornecedores pelo desenvolvimento da nova ferramenta. No final
do desenvolvimento da ferramenta, sera levado a rendimento ou gasto o somatério deste projeto,
dependendo da comparacéo entre a sua faturacdo e gastos.

Uma caracteristica destes projetos a ter em atengédo esté relacionada com a localizagéo
destas ferramentas. Estes projetos séo faturados sem existir qualquer expedicéo ao cliente, e de
acordo com o artigo 64 do Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA), torna-se assim
obrigatéria a sua tributacdo. Como observado na Figura 8, o montante do IVA sera creditado na
conta 2433 — Imposto sobre o valor acrescentado (IVA — Liquidado), aguando da faturacdo ao
cliente.

Durante a construcdo da ferramenta, todos os gastos incorridos com o projeto sao
registados na conta 281 — gastos a reconhecer e toda a faturacdo a cliente fica registada na
conta 282 — rendimentos a reconhecer. No final do projeto, sdo assim reconhecidos todos os
diferimentos existentes, no caso de gastos a reconhecer (conta 281) e no caso de rendimentos
a reconhecer (conta 282).

Se porventura o projeto gerar um rendimento para a BorgWarner, este sera reconhecido

numa conta da classe 7 — Rendimentos, neste caso na conta 7871 — Rendimentos em

4 Art 62 CIVA — “Localizacéo das operacdes: sdo tributaveis as transmissdes de bens que estejam situados
no territério nacional no momento em que se inicia o transporte ou expedi¢do para o adquirente ou, no caso
de ndo haver expedicao ou transporte, no momento em que séo postos a sua disposi¢édo do adquirente.”
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investimentos ndo financeiros — Alienagdes (Figura 8). A figura néo refere os valores por motivos
de protecdo da informacao da BorgWarner, mas neste exemplo, com este projeto, os valores
registados na conta 282 seriam superiores aos valores registados na conta 281, o que levaria a
que no final do projeto fosse registado um ganho.

Doc.Type : IB ( Investments gross ) Normal document
Doc. Number 3310170 Company Code 7400 Fiscal Year 2020
Doc. Date 30.12.2020 Posting Date 30.12.2020 Period 12
Calculate Tax
Ref.Doc. PROGCLOSE€203561
Doc. Currency EUR
Itm|TTy|Material [Tx| PK|Account |Alt. Acct|Account short text Amount|Crcy| Amount LC|LCurr ﬁ
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2| L22 ZL|75]|2090000)|281002
3 ZL| 40|28€133 282001 Contribution Tooling
4 50490109 |787171 Gain Prepaid Tooling
x 0,00 |EUR 0,00 |EUR

Figura 9. Fecho de um projeto com ganho
Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Na hip6tese de os gastos a reconhecer com 0 projeto sejam superiores aos seus
rendimentos a reconhecer teremos entdo, que reconhecer uma perda com o fecho do projeto,
que serd assim reconhecida numa conta da classe 6 — Gastos, neste caso, ha conta 6871 —
Gastos em investimentos n&o financeiros — Alienacdes (Figura 10). Neste projeto, é possivel
verificar que ndo apresenta sequer valores registados na conta 282, sendo assim, neste caso,
apenas foram tidos em conta os valores registados na conta 281, o que levou naturalmente ao

registo de uma perda com o fecho deste projeto.

Doc.Type : IB ( Investments gross ) Normal document

Doc. Number 3310163 Company Code 7400 Fiscal Year 2020

Doc. Date 30.12.2020 Posting Date 30.12.2020 Period 12

Calculate Tax
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Doc. Currency EUR
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Figura 10. Fecho de um projeto com perda
Fonte: SAP da BorgWarner Viana
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1.2.2.4. Faturacdo de projetos de investigacdo e

desenvolvimento

O desenvolvimento e o reforgo das suas competéncias tecnoldgicas sdo um objetivo da
BorgWarner, para satisfazer as necessidades dos seus clientes sendo, uma referéncia no
mercado em que se insere (BorgWarner Inc, 2020).

Através de projetos de investigagcao e desenvolvimento, a BorgWarner, em conjunto com
0s seus clientes, consegue acompanhar o natural desenvolvimento tecnolégico do mercado
automoével. Estes projetos, também conhecidos por Research and Development (R&D) devem

ser faturados aos clientes para haver reembolso destes esfor¢cos de engenharia.

Doc.Type : RV ( Invoice take-over ) Normal document

Doc. Number 1500123320 Company Code 7400 Fiscal Year 2020
Doc. Date 14.12.2020 Posting Date 14.12.2020 Period 12
Calculate Tax
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Figura 11. Lancamento contabilistico resultante da emissdo da fatura de um projeto de R&D

Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Como apresentado na Figura 11, e visto que estes projetos sdo reconhecidos no
momento em que se fatura ao cliente, a BorgWarner reconhece um ganho sempre que se torna
possivel faturar um projeto de R&D. Assim, debitamos a conta de cliente pelo montante a ser
faturado e, pela sua contrapartida, é creditada uma conta da classe 7 — Rendimentos, mais
especificamente, a conta 7816 — Outros rendimentos suplementares.

1.2.3. Os recebimentos

Outra atividade de extrema importancia na funcdo de AR é a contabilizacdo dos
recebimentos de clientes. Como é recorrente no setor industrial, os fornecedores faturam ao seu
cliente, antes de receber o pagamento por partes dos mesmos. Este periodo de tempo, em que
0 saldo resultante da fatura ao cliente permanece em aberto na sua conta, denomina-se por
prazo de recebimentos e serd abordado teoricamente no capitulo dois do presente relatério.

Ao receber o pagamento do cliente devemos alocar estes recebimentos as partidas em
aberto na conta corrente. O objetivo € movimentar a conta de clientes e a conta de depositos a
ordem, marcando como compensadas as faturas que foram pagas. Este processo é realizado

diariamente, mantendo a conta de clientes e o saldo em depésitos atualizado.
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Mensalmente, é realizada uma previsdo de recebimentos de clientes para um melhor
controlo do saldo em aberto. Esta previsao torna-se, assim, de acompanhamento periddico para
verificar a evolugdo ao longo do més em termos de recebimentos e verificar aqueles clientes que
poderdo encontrar-se em incumprimento, de modo que se proceda a reclamacédo da respetiva
divida. Alguns clientes tém acordado a autofaturacéo®, e enviam a sua autofatura com a data
estimada de pagamento, facilitando o processo de previséo, pois é nos fornecida a data prevista

de quando é que vamos receber este pagamento por parte do cliente com antecedéncia.
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Figura 12. Lancamento contabilistico resultante de um recebimento de cliente
Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Como podemos observar na Figura 12, e como explicado anteriormente, as duas contas
utilizadas neste langcamento, é a conta de cliente e a conta de depésitos a ordem. Assim, a
creditar estara a conta de clientes pelo montante do pagamento, e em contrapartida, a debitar

temos a conta 12 — Depésitos a ordem.

1.2.4. Acompanhamento e andalise das contas correntes de

clientes

O principal objetivo dos AR é o controlo e o hom desempenho das contas correntes de
clientes. Estas devem ser acompanhadas e revistas periodicamente, dando especial atengéo
aos itens em aberto com maior antiguidade.

No saldo em aberto na conta corrente de cliente estdo as faturas por liquidar e eventuais
notas de débito emitidas pelo mesmo. Relativamente as faturas em aberto, devera existir um
controlo de modo a observar eventuais faturas em que a sua data de vencimento tenha sido
ultrapassada e proceder a reclamacéo desta divida.

No que diz respeito aos débitos emitidos por clientes que se encontram por lancar
contabilisticamente, estes subtraem o valor da divida do mesmo, pois € um valor que é
descontado nos seus pagamentos. Neste caso, deve ser feita uma analise do problema que

levou o cliente a emitir o débito e perceber se este devera ser aceite ou ndo pela BorgWarner.

5 O recurso a autofaturacdo possibilita ao adquirente a elaboragdo da fatura, em nome e por conta do
fornecedor, e implica que os intervenientes aceitem que a fatura passe a ser elaborada pelo adquirente.
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O foco desta analise é essencialmente reduzir a divida total de todos os clientes e

assegurar que o saldo no balanco da conta 21 — Clientes se encontra corretamente controlado.

1.2.5. Reclamacao de divida

Através de um acompanhamento regular e atento as contas correntes dos clientes, assim
como da previsdo de recebimentos, € possivel identificar quais os clientes que se encontram em
incumprimento e com faturas por liquidar.

Quando verificamos que existem partidas em aberto ja vencidas de um certo cliente, e
nao detemos nenhuma informacéo vinda do mesmo a justificar o seu atraso, devemos comecar
o procedimento de reclamacéo de divida.

Assim, o processo de cobrancas inicia-se, na maioria dos casos, com 0 envio de um
email diretamente ao cliente a pedir um esclarecimento sobre as faturas vencidas. Dependendo
da sua resposta, e se ndo existir nenhum outro problema é solicitado uma data prevista para o
seu pagamento.

Em certas situacdes, e com vista a resolver determinados problemas, requeremos ajuda
ao nosso departamento de vendas, ou seja, aos comerciais da BorgWarner. Quando verificamos
que existe um cliente que constantemente se encontra em incumprimento e a sua divida vencida
comeca a ampliar, o comercial ajuda-nos a perceber o motivo e, principalmente, a pedir
justificagcBes ao cliente com o objetivo de obter uma data prevista para este liquidar a sua divida,

dada a sua maior proximidade com o cliente e o seu poder de limitar vendas futuras

1.2.6. Contabilizacdo das notas de débito

Usualmente, ao recebermos o detalhe de pagamento dos clientes com as faturas que
este esta a liquidar, também recebemos no mesmo detalhe certas redu¢des que o cliente decide
descontar no seu pagamento. Ao analisar esta reducgédo, é assim esperado receber uma nota de
débito emitida pelo cliente, a qual requerera a nossa atencao, pois sera divida de cliente que nédo
iremos receber.

Quando recebemos a nota de débito, temos de verificar qual o motivo que levou o cliente

a emitir a mesma. Assim, 0s problemas mais usuais séo:

e Débitos de diferengas de preco;
e Débitos de devolugdes;
o Débitos de logistica, qualidade, ou indeminiza¢des contratuais;

e Débitos de garantias.
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Sempre que recebemos um débito por diferencas de preco, este tera de ser contabilizado
na conta de vendas, pois as nossas vendas terdo de diminuir devido a terem sido inicialmente
faturadas por um valor superior. Para posteriormente resolvermos este problema, necessitamos

da ajuda do Sales Assistant para proceder a atualizagdo do pre¢o no nosso sistema.
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Figura 13. Langamento contabilistico resultante da contabilizacdo de uma nota de débito por diferengas de
preco
Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Como podemos observar na Figura 13, uma diferenga de pregos sera contabilizada a
débito numa conta da classe 7 — Rendimentos, neste caso serd a conta 718 — Descontos e
abatimentos em vendas e em contrapartida iremos creditar a conta de clientes pelo mesmo
montante a ser deduzido.

Relativamente aos débitos de devolucdes, em termos contabilisticos sdo semelhantes
aos débitos de diferencas de preco, porém terdo de ser aprovados pelo departamento de logistica
que, deste modo, obtiveram a informacéo do cliente com o0 motivo pelo quais as pegas estardo a
ser devolvidas. De referir que tanto as diferencas de preco como as devolucfes estdo a reduzir
vendas que foram efetuadas num periodo anterior, o que dard lugar a uma regularizacéo do IVA
no més em que estes débitos foram contabilizados.

Doc.Type : DA ( Customer document ) Normal document

Doc. Number 5019299 Company Code 7400 Fiscal Year 2020
Doc. Date 15.07.2019 Posting Date 01.09.2020 Period 09
Calculate Tax V¥

Ref.Doc. R3077188

Doc. Currency EUR

Itm|TTy|Material |Tx| PK|Account Alt. Acct|Account short text Amount [Crcy|Amount LC|LCurr|LC2
1 HL|11)|400100916|211102
2 HL| 40|801000 717001 Sales deductions

* 0,00 |EUR 0,00 [EUR

Figura 14. Lancamento contabilistico resultante da contabilizacdo de uma nota de débito por devolugdo

Fonte: SAP da BorgWarner Viana
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Analisando o lancamento da Figura 14, verificamos que os débitos por devolucdes sao
debitados, como esperado, na conta 717 — Devolugdes de vendas, e em contrapartida a crédito
estaré a conta do respetivo cliente pelo valor das pecas devolvidas.

Os outros dois tipos de débitos, logistica, qualidade, ou indeminizagfes contratuais ou
garantias tém um processo diferente e seguem um fluxo de aprovacdes, pois normalmente sédo
débitos relacionados com a qualidade dos nossos produtos vendidos.

O fluxo de aprovacéo destes débitos inicia-se com o departamento financeiro a inserir o
débito no fluxo de débitos que a BorgWarner possui. Caso o problema do débito seja de carater
logistico, como por exemplo, débitos de transportes urgentes, o débito sera direcionado para o
MRP, que dara continuidade ao fluxo de aprovacdes. No caso de um problema de qualidade ou
garantias este sera direcionado para os engenheiros da BorgWarner, dependendo da linha de
producéo e cliente a que o débito deveréa ser alocado.

Caso o débito seja aprovado, este tera de ser lancado contabilisticamente como um
gasto e, no caso de uma rejei¢do do débito, é contactado o cliente justificando que ndo estamos

de acordo com o débito pelos motivos que serdo fornecidos pela engenharia.
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Figura 15. Lancamento contabilistico resultante da contabilizacdo de uma nota de débito por problemas
logisticos / qualidade

Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Como descrito anteriormente, um débito logistico ou de qualidade tera de ser registado
como um gasto para a BorgWarner e como podemos verificar na Figura 15 estes sdo alocados

na conta 6228 — Outros gastos de fornecimentos e servigos externos.
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Figura 16. Langamento contabilistico resultante da contabilizagdo de uma nota de débito por garantias
Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Quanto aos débitos de garantias, contabilisticamente, seguem o mesmo procedimento
dos débitos de qualidade e logisticos, ou seja, serdo langados como um custo suportado pela
BorgWarner. Assim, como consta na Figura 16 também eles s&o contabilizados na conta 6228 —
Outros gastos de fornecimentos e servigcos externos, porém com uma subdivisao diferente para
um melhor acompanhamento dos débitos que séo reconhecidos. Com a subdivisdo entre estes
dois tipos de débitos é possivel ter o montante acumulado dividido entre as duas categorias e

analisa-los independentemente e de uma forma mais correta.

Na BorgWarner Viana, € realizado mensalmente o fecho contabilistico, apurando-se
assim os seus resultados financeiros mensais. Para obter um correto apuramento dos resultados
decorrentes do periodo em questao, torna-se imprescindivel realizar diversos procedimentos e
tarefas para tal. O AR tem a seu cargo determinadas responsabilidades que ajudam a empresa
a evidenciar de forma verdadeira e apropriada a sua posi¢éo patrimonial mensalmente. Estas

tarefas serdo expostas de seguida.

1.2.7. Acréscimos de vendas

Uma das primeiras tarefas a realizar no primeiro dia Gtil do més seguinte ao més a que
o fecho se refere séo os acréscimos de vendas. Utilizando a BorgWarner um software SAP para
realizar os seus lancamentos contabilisticos, € normal que, por vezes, ocorra algum erro no
sistema que ndo permita realizar a faturacdo no sistema. Assim, procedemos ao registo das
vendas no periodo que ocorreram através de acréscimos, para o caso dos envios que nao sejam
faturados.

Alguns erros que poderdo existir e que fazem com que ndo se consiga proceder a
faturacdo sdo, por exemplo, a validade do preco de um material tenha terminado e ainda nos
encontramos a espera de receber um novo pedido de compra por parte do cliente com o preco

atualizado; e ocorréncia de algum erro na realizacdo de uma Sales Order.
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Assim, o processo comecga por retirar através do SAP todas as guias emitidas pelo
armazém que ainda ndo tenham sido faturadas e, consultando o seu preco, realizamos o seu
registo em venda por contrapartida de acréscimos de vendas. No més seguinte, o acréscimo
realizado é anulado e faturada a respetiva venda pois podem ser feitas atualiza¢c6es no sistema

gue ja permitam a faturacao destas guias e é evitado o seu duplo reconhecimento nas vendas.
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Figura 17. Lancamento contabilistico resultante do acréscimo de vendas
Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Como podemos observar pela Figura 17, através deste lancamento aumentamos as
vendas (a crédito) na conta 712 - Vendas de Produtos acabados e intermédios e debitamos a

conta 215 pelo montante das faturas a emitir aos clientes.

1.2.8. Cut-off de vendas

Como jareferido, na BorgWarner € realizado o fecho contabilistico mensal. Para garantir
e fornecer uma imagem verdadeira dos resultados da empresa € necessario reportar as vendas
no seu periodo correto. Assim, € necessario fazer um ajuste das vendas com base na passagem
da responsabilidade da mercadoria durante o seu envio, através dos Termos de Comércio
Internacional (incoterms?).

Com referéncia aos incoterms, todas as vendas de materiais expedidos cujo a
responsabilidade ainda ndo é do cliente na altura do final do més sédo anuladas e posteriormente,
o valor de stock tera de ser reposto. As vendas que necessitardo de ser anuladas serdo
consideradas no més seguinte.

Como podemos verificar, através da seguinte Figura 18, os incoterms que devemos ter
especial atencdo séo o Delivered at Place (DAP) e o Delivered Duty Paid (DDP) porque a matéria

vendida é da responsabilidade da BorgWarner até chegar ao destino final do cliente.

6 Os “Incoterms” constituem um conjunto de onze regras que definem quem é responsavel pelas diferentes
operagfes durante as transacfes internacionais.
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Figura 18. Incoterms
Fonte: Velotrade (2021)

1.2.9. Provisbes de gastos com garantias

Como seria de esperar numa empresa produtiva de pecgas para o setor automovel, os
clientes por vezes enviam certos débitos para a BorgWarner relacionados com garantias. Com
base no histoérico dos produtos vendidos para os clientes que normalmente nos emitem estes
débitos, e que normalmente tém um valor estavel, estimamos uma percentagem de vendas do
més que possam vir a ser perdidas por gastos com garantias.

Com base nas vendas passadas e sendo a percentagem de gastos com garantias
constantes, a BorgWarner regista a provisdo que é revista mensalmente. Assim, estd assegurada

a imagem verdadeira e apropriada das demonstrac¢des financeiras mensais.

1.2.10. Imparidade de dividas de clientes

As imparidades de dividas de clientes serdo teoricamente abordadas posteriormente no
Capitulo 1, do presente relatdrio. Neste ponto é apresentado como é realizado na BorgWarner
Viana o registo contabilistico das mesmas.

A imparidade de clientes € revista trimestralmente e é registada nos casos de partidas
em aberto, vencidas ha mais de um ano, ou cujo a expectativa € de serem divida que ndo vamos
conseguir recuperar. Visto que a BorgWarner é, como ja& mencionado, subsidiaria de uma
empresa americana, também temos de adotar algumas politicas internas com base no United
States Generally Accepted Accounting Principles (US GAAP). Neste caso, para calcular a
imparidade, é somado o valor das partidas em aberto ha mais de um ano, ou quando prevemos

que ndo iremos receber de cliente certa quantia.
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Como este acompanhamento € realizado periodicamente, apenas necessitamos de
atualizar a nossa imparidade registada com a variacao do trimestre em questédo, quer ela seja
positiva ou quer seja negativa, utilizando como orientagdo os prazos previstos no Caédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC).

Assim, através de um ficheiro excel temos um procedimento base para proceder ao

registo contabilistico:

BAD DEBT Aging Limit (SNC) Total SNC US GAAP
Due debt | From 6 to 12 months 25% X € x €
From 12 to 18 months 50% X € X €
From 18 to 24 months 75% X € x € x€
Over 24 months 100% X € x €
Prior Balance (#142004)’ x€
Variance: x€

Figura 19. Acompanhamento da Imparidade
Fonte: Documentacéo interna da BorgWarner Viana
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Figura 20. Lancamento contabilistico resultante do registo da variagédo da imparidade em clientes

Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Analisando o langamento contabilistico da Figura 20, verifica-se que neste caso
aconteceu um aumento na imparidade, pois esta a ser debitada a conta 6511 — Perdas por
Imparidade em dividas a receber em clientes, por contrapartida, a crédito, a conta 219 — Clientes
— Perdas por imparidade acumuladas. No caso de se verificar o contrario, ou seja, uma
diminuicdo da imparidade, teria de ser registado o seu contrdrio, isto é, uma reversdo da
imparidade em clientes, na conta 76211 — Reversdes de perdas por imparidade em dividas a

receber de clientes.
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1.2.11. Lower Cost Market

Trimestralmente, é também calculado o Lower Cost Market dos nossos produtos em
stock, isto é, 0 seu VRL. O VRL esta definido na NCRF 18, paragrafos 28-33 (SNC, 2015).

Comparando o VRL com o custo do produto, se o custo for superior ao preco de venda,
€ necessario realizar uma imparidade pelo valor desta diferenga calculada para cada unidade
em stock. Como o célculo desta imparidade é realizado periodicamente, caso o produto ja tenha
uma imparidade, s6 ira ser aplicada imparidade na percentagem dos produtos que nao estao
registados.

Contabilisticamente, € comparado o valor ja registado em imparidades com o valor

calculado no trimestre em questdo, e é registada apenas a sua diferenca face ao valor ja
registado na contabilidade.
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Figura 21. Lancamento contabilistico resultante do registo da variagéo da imparidade em Lower Cost
Market
Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Como podemos verificar pelo lancamento da Figura 21, o valor a registar através da
imparidade resultante do calculo do trimestre, sera contabilizado a débito da conta 652 — Perdas
por Imparidade em inventérios e a creditar estard a conta 349 — Perdas por Imparidade

acumuladas em produtos acabados e intermédios.

1.2.12. Confirmacédo de saldos InterCompany

Previamente a apresentacdo dos nossos resultados mensais a casa-mae, o processo de
encerramento de contas mensais passa por diversas fases, terminando com a elaboracdo das
demonstracg@es financeiras individuais do periodo.

No sistema da BorgWarner, em SAP, as entidades InterCompany’ sdo diferenciadas pelo

cédigo “Reporting Unit”. Por exemplo, a BorgWarner Viana é a RU 465, a BorgWarner Vigo é a

7 Fazem parte todas as subsidiarias da casa-mée.
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RU 464. Todos os langcamentos contabilisticos de contas InterCompany tém de ter o cédigo RU
para serem realizados. Com esta codificacdo, torna-se assim possivel conciliar os saldos entre
todas as subsidiarias que pratiquem operacdes entre si, de modo que, no final, o balango
consolidado esteja devidamente correto. De seguida, na Tabela 2, sdo expostas todas as contas

de movimentos InterCompany:

Conta SNC Descricdo
211601 Clientes - Partes Relacionadas
221601 Fornecedores - Partes Relacionadas
258101 Empréstimo IC - RU 337
268101 BorgWarner Europe GmbH - RU 330
271114 Fornecedores Investimento - Partes Relacionadas
312009 Maintenance electric
312010 Maintenance mechanically
316002 Offset -Foreign finished product
316006 Offset-Semifinished products
316007 Offset-Finished products
316008 Offset-Packaging
316009 Offset-Maintenance electric
316010 Offset-Maintenance mechanically
453000 CIP - Clearing Account
511001 Capital Social - BW E.S. Spain, S.L.
532001 PrestacBes Suplementares - BW E.S. Spain, S.L.
622111 Trab. Esp. - BW Corporate Service Charge (RU 300)
622112 Trab. Esp. - Intercompany Management Fees
622113 Trab. Esp. - Europe. Transp. Mgmt. Prog. - Mark Up
622114 Trab. Esp. Servicos Engenharia IC
622133 Trab. Esp. - IT Expense allocation IC
622134 Trab. Esp. - IT-IC-Markup Expense
626401 Royalties
691101 Juros Financiamentos Obtidos - IC
692201 Dif. Cambio Desfavoraveis
712013 Vendas - Produtos Acab. Int. - IC
2722012 Cred. Acréscimos de gastos - RU's - LT_IC_PAY

Tabela 2. Conta e movimentos InterCompany

Fonte: Documentacéo interna da BorgWarner Viana

Esta fase do processo esté associada a consolidagéo e a anulagdo das conta-correntes
entre as empresas do grupo nas contas consolidadas. Ou seja, 0 que uma subsidiaria tem como
saldo de divida de clientes, a outra subsidiéria tera de ter como saldo de divida a fornecedores
0 mesmo valor. Na BorgWarner Viana dividimos esta fase em duas etapas, o IC_REC e o
IC_PAY, denominacdo americana para as contas de clientes e fornecedores InterCompany, isto
€, no REC a BorgWarner Viana é o fornecedor e no PAY é o cliente. Desta forma, o que para
noés é o IC_REC, para a outra subsidiaria da BorgWarner sera o IC_PAY, e vice-versa.

A conciliagéo destes saldos tem como objetivo atingir o mesmo valor REC-PAY e PAY-

REC em ambas as subsidiarias. Deste modo, anular-se-do nas contas consolidadas da casa-
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mae. O que podera acontecer é as subsidiarias chegarem a esta fase e os seus saldos ndo se
anularem, ou seja, ambas tém de passar a resolucéo deste problema e descobrir a sua causa.
Em raros casos, aresolugéo do problema nao é possivel no presente més de fecho contabilistico,
e a casa-mae autoriza a que o saldo seja diferente até a um certo montante, porém, as

subsidiarias tém de o resolver no més seguinte.

1.2.13. Taxas de cambio InterCompany

Apbs a confirmacéo de todos os saldos InterCompany, na BorgWarner Viana temos de
proceder a transposicdo cambial destes saldos, devido a algumas subsidiarias apresentarem
saldos expressos huma moeda diferente e, consequentemente, as faturas que nos enviam vém
expressas em moedas diferentes do euro.

Através desta conversdo dos saldos com as taxas de cambio corretas, conseguimos
apresentar o valor nas contas de clientes ou fornecedores com as outras empresas do grupo
correspondente a taxa de cAmbio da data de fecho, conforme exigido pela NCRF 23 — Os efeitos
de alteracBes em taxas de cambio (SNC, 2015). Assim, a transposicdo cambial resulta num
ganho ou huma perda devido aos ajustes realizados.

Doc.Type : TP ( Trading partner ) Normal document

Doc. Number 5531264 Company Code 7400 Fiscal Year 2021
Doc. Date 28.02.2021 Posting Date 28.02.2021 Period 02
Calculate Tax

Ref.Doc. IC EXCH. RATES

Doc. Currency EUR Reversed by 5531270 / 2021

Doc. Hdr Text IC Exch. Rates

Itm|TTy|Material |Tx| PK|Account Alt. Acct|Account short text Amount|Crcy| Amount LC|LCurr
1 35|500300130|2216€01 BORGWARNER EMISSIONS
2 25|50030187¢6|221601 BorgWarner Morse Sys
3 25|500303631 (2722012 ICPAY-LT BORGWARNER
B 35|500312634 (221601 BorgWarner Chungju L
S 25|500312989|221601 BORGWARNER TURBO & E
) 35|500318411 (221601 BorgWarner Emissions
7 501275141 786101 Currency Gain
X 0,00 |EUR 0,00 |EUR

Figura 22. Lancamento contabilistico resultante do langamento das taxas de cambio

Fonte: SAP da BorgWarner Viana

Na Figura 22 estd exposto um lancamento cambial de final de més e, no caso em
concreto, através das faturas recebidas numa moeda estrangeira que tinhamos contabilizado na
nossa conta de fornecedores no més em questdo, com a atualizacdo cambial no final do més
obtivemos um ganho cambial.

O ganho cambial sera contabilizado numa conta da Classe 7 — Rendimentos, mais

precisamente, na conta 7861 — Diferencas de cambio favoraveis. Caso estivéssemos perante
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uma perda cambial, esta seria reportada numa conta da Classe 6 — gastos, em especifico na

conta 6863 — Diferencas de cambio desfavoraveis.

1.2.14. Sales flash

O Sales Flash ¢, de uma forma sucinta, um report das vendas obtidas no més em andlise
detalhado por grupo de clientes terceiros e clientes InterCompany, comparando os resultados
obtidos com o que estava previsto.

Esta analise é submetida a casa-mae no final do més e, no caso de existir uma variacédo

que necessite uma justificacdo, esta também tera de ser fundamentada no relatério.

Sales Flash | Outside Sales | ""te"company
Sales
Flash X € X €
Forecast X € X €
Variance X € X €

Tabela 3. Layout do Sales Flash
Fonte: Documentacao interna da BorgWarner Viana

1.2.15. VOLMIX

Por dltimo, e ap6s terem lugar todos 0s ajustes necessarios para serem reportadas as
vendas corretas do més em questdo, € analisado o seu volume real, comparando com a previsao,
assim como a sua rentabilidade.

Este detalhe das vendas é realizado por linha de producédo, e através da margem de
contribuicdo calculada, é facilmente verificado quais séo as linhas mais rentaveis do més e
aquelas que ndo foram tdo rentaveis. Mediante esta visualizagdo de cada linha de produto, é
possivel definir metas condizentes com a realidade e perceber o motivo por alguma determinada

linha ndo foi tdo rentavel quanto expectavel.

VOLMIX Actuals | Forecast | Variance Contnbu.tlon
Margin
Linha de Producgao X X€ X€ X€ X€

Tabela 4. Layout do Volmix
Fonte: Documentacao interna da BorgWarner Viana

1.3. Apreciagao critica ao estagio realizado

De uma forma geral, o balan¢o do estagio foi muito positivo. Em primeiro lugar destaco
o facto de ter sido realizado numa multinacional da industria automovel, o que me fez perceber

o ritmo de trabalho necessério, bem como capacidade de gestdo de tempo e todo um sentido de
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capacidade para responder perante as adversidades. Sem duvida, que na BorgWarner praticam-
se métodos de trabalho devidamente organizados, com foco no problem-solving.

Em segundo lugar destaco a fase de acolhimento. Desde o primeiro dia que me foi dado
um onboarding para executar numa primeira fase, antes de comecar a realizar as minhas tarefas
no departamento financeiro. Neste onboarding estabeleci contacto com os principais lideres de
cada departamento, que me ajudou na incorporacdo e integracdo na empresa, ajudando
principalmente a perceber o que cada equipa acrescenta para a BorgWarner como um todo.

Em terceiro, saliento a estrutura e os métodos de trabalho na BorgWarner. Encontrei
equipas estruturadas com a segregacao de funcBes bem definidas, onde estad sempre bem
estabelecido a quem reportar em caso de alguma adversidade. Este aspeto de segregacéo de
funcdes fez com que ndo me permitisse alargar as minhas fungdes, por exemplo, para a area de

AP ou Controlling, o que numa empresa de menor dimensao possivelmente seria possivel.
Seguindamente, serd abordada uma parte mais teérica da revisdo de literarura

efetuada. Sera abordado o desempenho financeiro das empresas, o impacto dos AR no

desempenho financeiro, as perdas por imparidade e o controlo interno nesta area.
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CAPITULO Il — O IMPACTO DOS ACCOUNTS RECEIVABLES NO
DESEMPENHO FINANCEIRO DAS EMPRESAS




Capitulo 1 = O Impacto dos Accounts Receivables no Desempenho

Financeiro das Empresas

No capitulo Il pretende-se realizar o enquadramento e fundamentagéo tedrica do tema
explorado neste relatério. Recorrendo a literatura existente, primeiramente é apresentada uma
abordagem sobre o que é o desempenho financeiro de uma empresa sendo, de seguida,
explorado qual o impacto dos AR no mesmo. Posteriormente, é analisado um tema relevante das
contas a receber, as perdas por imparidade, seguindo-se o enquadramento do controlo interno
nessa area. Por fim, nos ultimos dois pontos deste capitulo, serdo expostos alguns estudos
cientificos sobre o tema, e a importancia da realizagédo deste enquadramento tedrico para a area

do estagio concretizado.

2.1. Desempenho financeiro

O papel da gestdo tem vindo a ganhar importancia, principalmente, no estabelecimento
de metas e objetivos e na sua monitorizagdo, integrando todas as partes da empresa, desde os
considerados gestores de topo aos operarios de fabrica. O desempenho da gestdo engloba trés
areas especificas de resultados: o desempenho econdmico-financeiro, o desempenho do
mercado de produto e o retorno acionista (Richard, Devinney, Yip, & Johnson, 2009).

O desempenho econémico-financeiro consiste na capacidade de criagdo de valor de uma
organizacdo com fins lucrativos (Russo, 2009). Este serve para avaliar a saude financeira de
uma empresa, resumindo o impacto das decisGes tomadas no a&mbito da sua atividade, ao nivel
da capacidade para gerar resultados, criar rendibilidade face aos investimentos realizados, da
situacdo da tesouraria e da sustentabilidade financeira ao longo do tempo.

Tendo em consideracéo que a contabilidade é um sistema de informacgéo que pretende
reconhecer, quantificar e divulgar os diferentes fenémenos que tém impacto na riqueza de uma
empresa, as demonstracgfes financeiras pretendem assim relatar, de acordo com o normativo
aplicavel, a sua situagéo financeira e atividade, como previsto na Estrutura Conceptual do SNC
(SNC, 2015).

Quando as empresas se encontram em dificuldades financeiras, € na sua tesouraria que
procuram encontrar as solu¢bes para o caminho da sobrevivéncia (PHC, 2021). Assim, a
demonstracéo dos fluxos de caixa ganhou uma maior importancia nas empresas, principalmente
no que respeita as suas atividades operacionais. A expressao utilizada “Cash Is King”tem ganho
muita relevancia, na medida em que esté interligada com as decisdes financeiras de curto prazo
(CP) que incluem areas como a gestdo de tesouraria, a politica da empresa na concessao de

crédito aos clientes, a gestao de stocks e financiamento de CP (Maness & Zietlow, 2005).

-29 -



2.1.1. Pressupostos do equilibrio financeiro

A gestao da tesouraria centra-se na analise das decisdes que afetam os ativos e
passivos correntes (Tabela 5), estando assim ligada a decisbes de curto prazo e ao
desenvolvimento da atividade operacional da empresa. De acordo com Maness e Zietlow (2005),
decis@es de investimento e decisdes de financiamento sdo fundamentais para garantir a liquidez
de uma empresa. Para evitar problemas de tesouraria, € necessario um controlo dos
recebimentos e pagamentos devido a estes dois ndo terem uma periodicidade de entrada e saida
de dinheiro sincronizada. Assim sendo, o planeamento financeiro de CP assume-se de extrema
importéncia, criando valor para a empresa porque os cash-flows sdo dessincronizados e por
vezes incertos. Santos (2004) refere que os fluxos de caixa tém um papel fulcral na andlise da
liquidez e na definicdo estratégica do controlo financeiro das empresas, designadamente ao nivel
do investimento e do financiamento.

A Tabela 5, a seguir apresentada, resume a estrutura de balanco numa perspetiva de

origem e aplicagdo de fundos.

Aplicac&o de Fundos Origem de Fundos

CAPITAIS PERMANENTES = CAPITAL
PROPRIO + PASSIVO NAO CORRENTE
(exigivel a médio/longo prazo)

ATIVO NAO CORRENTE
(baixo grau de liquidez)

ATIVO CORRENTE PAssIvo CORRENTE
(elevado grau de liquidez) (exigivel a curto prazo)
<1ano <1ano

Tabela 5. Estrutura do Balango
Fonte: Carvalho, 2014

Da tabela cinco retiram-se trés regras fundamentais para o controlo da estrutura

financeira de uma empresa:

— O ativo ndo corrente (ANC) ndo deve ser financiado pelo passivo corrente (PC)
(grau de exigibilidade do PC é superior ao grau de liquidez do ANC);

— O ANC s6 podera ser financiado por capitais permanentes (capital préprio e
passivo ndo corrente). Tal permite que o0 capital permanente origine
disponibilidades necessarias ao reembolso dos empréstimos a médio/longo
prazo que os financiam;

— O ativo corrente (AC) deve ser financiado pelo PC (grau de exigibilidade do PC

€ compativel com o grau de liquidez do AC).

Para além do cumprimento das regras acima mencionadas, ignorando algumas

especificidades de alguns setores de atividade das empresas,, para uma empresa atingir um
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bom desempenho e estar financeiramente equilibrada necessita, simultaneamente, de controlar
trés situacdes: a liquidez, a solvabilidade e a autonomia financeira (Carvalho, 2014).
A liquidez corresponde a capacidade que a empresa tem de fazer face aos seus

compromissos (dividas) de curto prazo.

Ativo Corrente

Liquidez Geral® =
a Passivo Corrente

Equacéo 1. R4cio de Liquidez Geral
Fonte: Carvalho, 2014

Pela regra do equilibrio financeiro, a liquidez geral, representada na equacao 1, deve ser
maior ou igual a 1. Atingindo este valor, a relacéo é favoravel, originando uma certa margem de
seguranca. Se este racio apresentar um valor inferior a 1, a empresa poderd apresentar
problemas no controlo da sua tesouraria, j& que a disponibilidade do AC é feita a um ritmo inferior
ao da exigibilidade do PC. Sendo igual a 1, a regra do equilibrio financeiro mantém-se, porém
ndo existe nenhuma margem de seguranga, visto que todo o AC é financiado exclusivamente
pelo PC, o que podera originar problemas num futuro préximo.

De acordo com Neves (2011), devemos ter em atencdo que o grau de liquidez geral (e
outros) € valido numa 6tica estética, ou seja, em termos de liquidagéo da empresa e néo se torna
valido numa ética de continuidade (o considerado going concern). Devido a liquidez ser um
problema dindmico, por exemplo, no que respeita a conciliagdo do tempo e do montante dos
fluxos de recebimentos e pagamentos, para analisar corretamente a liqguidez de uma empresa
devemos também recorrer a outros indicadores, entre os quais, o ciclo de caixa e fundo de
maneio, a analise do cash-flow e o orcamento de tesouraria.

J& a solvabilidade, mencionada na equacao 2, mede a capacidade que a empresa tem
de fazer face a todos os seus compromissos (dividas), independentemente do prazo de
exigibilidade.

Capital Proprio

Solvabilidade = -
Passivo

Equacéo 2. Racio de Solvabilidade
Fonte: Carvalho, 2014

O seu controlo depende sobretudo da capacidade que a empresa tem para assegurar o
aumento dos capitais proprios através dos seus resultados liquidos positivos e das reservas
constituidas. Como este indicador € medido através de percentagem, em média admite-se como
boa solvabilidade os 40% (Carvalho, 2014).

8 A liquidez também pode ser calculada pelo racio de liquidez reduzida, que retira o montante das
existéncias ao AC e pelo racio de liquidez imediata, que considera apenas os elementos mais liquidos do
AC, como caixa e equivalentes.
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No que respeita ao nivel de autonomia financeira, equacéo 3,, este corresponde ao grau

de cobertura do ativo da empresa exclusivamente por capitais proprios.

Capital Proprio

Autonomia Financeira = -
Ativo Total

Equacédo 3. Racio de Autonomia Financeira
Fonte: Carvalho, 2014

Avaliando a forma como deve ser controlada, quanto maior € o valor da autonomia
financeira, melhor a empresa conseguira dar resposta aos seus compromissos, mantendo uma

certa estabilidade como suporte (média = 25 a 30%) (Carvalho, 2014).

2.1.2. A gestdo do cash-flow e fundo de maneio

A demonstragdo dos fluxos de caixa tem como objetivo principal dar informacdo aos
interessados de como e porqué os recursos financeiros disponiveis de uma determinada
empresa sofreram alteragbes num determinado periodo (Godwin & Alderman, 2010). O cash-
flow representa, assim, as entradas (cash-flow in) e saidas (cash-flow out) de dinheiro
decorrentes da atividade de uma empresa (Mortal, 2006). Uma empresa que consiga criar
continuamente um valor de cash-flow positivo € uma empresa que tem a capacidade de atingir o
objetivo de gerar dinheiro. Cash-flow positivo é sinal de que a empresa tem capacidade de
autofinanciamento num determinado periodo e quando acontece o inverso, podera ser sinal de
que a mesma podera estar com problemas em controlar a sua tesouraria.

Torna-se importante salientar que o grande objetivo da demonstragéo dos fluxos de caixa
€ o de complementar, em conjunto com 0s outros mapas, a informacdo e os resultados
financeiros completos de uma empresa. Com isto, a informacéo extraida das anélises ao cash-
flow s6 terd repercussdes positivas se estes forem avaliados em conjunto com todas as outras
demonstragdes financeiras, tais como, o balanco e a demonstragéo de resultados. O motivo pelo
qual uma empresa nédo se deve iludir apenas com o seu resultado (6tica econémica) é o facto de
poder conseguir gerar resultados positivos num determinado periodo, mas, ao mesmo tempo,
nao conseguir gerar um cash-flow positivo (6tica de caixa). Aliado a esta verificacdo, esta o facto
de que o valor de uma empresa parte da soma da previsdo dos seus cash-flows futuros
(Vernimmen, Quiry, Dallocchio, Fur, & Salvi, 2014).

De acordo com 0 modelo apresentado da demonstracdo de fluxos de caixa, presente no
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) (SNC, 2015), o cash-flow total € a soma de trés
fluxos individuais, o fluxo das atividades operacionais, o fluxo das atividades de investimento e o
fluxo das atividades de financiamento. As componentes do cash-flow de financiamento e cash-
flow de investimento englobam decisdes estratégico-financeiras e de controlo do seu
planeamento (Neves, 2011). Estas decisdes sdo, por exemplo, no lado do financiamento,

decisdes de aumentos de capital e de financiamentos obtidos e, no lado do investimento, um
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exemplo muitas vezes vivenciado nas empresas industriais, € o investimento em ativos fixos
tangiveis.

No que corresponde ao cash-flow operacional, este é gerado pela atividade operacional
recorrente da empresa, ou seja, € o fluxo de caixa que entra e sai da empresa relacionado com
a sua atividade principal. Para o bom desempenho financeiro de uma empresa, é de esperar
que, do lado do seu ciclo operacional, este gere cash-flow positivo, pois dificilmente uma empresa
podera sobreviver ao longo do tempo com valores negativos com base das operacdes da sua
atividade. Isto significa que, uma empresa com cash-flow negativo no seu ciclo operacional, tera
de compensar estes valores com cash-flow positivo no ciclo de financiamento e ciclo de
investimento para ter o total dos trés ciclos favoravel, o que nos indica que a empresa estara
diante de problemas econdmicos e nao financeiros. Por consequéncia, se a empresa ndo mudar
a sua estratégia de base operacional, tera dificuldades em assegurar a sua sobrevivéncia a longo
prazo e crescer financeiramente (Vernimmen, Quiry, Dallocchio, Fur, & Salvi, 2014).

As variacdes existentes no capital circulante sdo uma questao de extrema importancia
no desempenho financeiro das empresas. Sendo assim, a sua gestao torna-se num processo
que requer muitas decisdes e que ocupa grande parte do tempo dos diretores financeiros e
demais colaboradores do seu departamento (Richards & Laughlin, 1980). De acordo com Wang
(2019), o ciclo de caixa representa uma caracteristica fundamental das operacdes de uma
empresa, ou seja, inclui explicitamente no seu processo as quatro atividades principais que
geram entradas e saidas de dinheiro, sendo elas as compras e/ou produ¢éo, as vendas, 0s
recebimentos e os pagamentos. Desta forma, uma parte significativa do balan¢o das empresas
é composta por ativos e passivos de curto-prazo (Fazzari & Petersen, 1993).

Uma boa gestdo do capital circulante ou fundo de maneio pode ter um impacto
significativo na rendibilidade das empresas e ser essencial para a sua sobrevivéncia e
desenvolvimento. Porém, uma estratégia inadequada pode aumentar o risco de faléncia das
mesmas (Richards & Laughlin, 1980). O principal objetivo da gestdo das necessidades de fundo
de maneio é equilibrar o nivel de capital circulante com o seu risco, a fim de melhorar o
desempenho financeiro (Gitman, 1974). Numa gestao eficiente da tesouraria uma empresa nédo
devera apresentar nem caréncia, nem excesso de liquidez (Nwankwo & Osho, 2010).

Torna-se assim necessario que as empresas definam os objetivos e niveis de liquidez a
atingir e, deste modo, ir avaliando os seus resultados reais comparativamente aos previstos,
evitando custos associados ao distanciamento, quer positivo ou negativo, do seu nivel esperado.
De acordo com Koliasa, Arnisa e Karamanisa (2020) as variag6es nos elementos do fundo de
maneio (clientes, inventario e fornecedores), afetam os fluxos de caixa operacionais das
empresas, portanto, obter estimativas mais precisas de mudancgas nestes elementos levam a
uma melhor previsdo do seu cash-flow operacional.

As necessidades financeiras sdo ciclicas, dependendo do ciclo de exploracdo da
empresa. O ciclo de exploracéo € o lapso de tempo compreendido entre 0 momento em que as
matérias ou mercadorias entram em stock e 0 momento em que a empresa recebe dos seus

clientes o produto das vendas realizadas (Carvalho, 2014). Com isto, torna-se importante para
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muitas empresas constituir uma margem de seguranca para suportar este lapso de tempo, sendo

esta margem o fundo de maneio da empresa.

. Passivo
Fundo de E| Ativo E|

. . de Curto
Maneio Circulante Prazo

Figura 23. Fundo de Maneio

Fonte: Carvalho, 2014

O fundo de maneio (Figura 23) desempenha um papel muito importante como indicador
de liquidez e, corresponde, assim, a uma parcela do AC, com grau de liquidez de CP, que é
financiada por capitais permanentes, com grau de exigibilidade de médio/longo prazo.
Observando a Figura 23, as necessidades de fundo de maneio (NFM) sé&o determinadas em
func&o dos prazos médios dos elementos que constituem o fundo de maneio.

O prazo médio de recebimentos de clientes (PMR) é o tempo médio que a empresa
demora a cobrar as dividas dos seus clientes. O prazo médio de permanéncia de inventarios
(PMI) evidencia os efeitos da gestdo dos aprovisionamentos, e o prazo médio de pagamento a
fornecedores (PMP) consiste no tempo médio que a empresa demora a pagar as suas dividas
aos fornecedores (Carvalho, 2014). Conseguir uma cobranca rapida das contas a receber, um
baixo nivel de stocks e atrasar, dentro do possivel, os pagamentos aos fornecedores ira melhorar

o ciclo de caixa da empresa (Engvist, Graham, & Nikkinen, 2014).

Prazo Médio de .
Recebimento de Saldo médio de clientes x 365

Clientes Vendas

. Prazo Médio de
Necesidades de Permanéncia de Saldo médio de inventirios x 365
Fundo de Maneio

Inventarios Custo matérias consumidas

Prazo Médio de ) o
Pagamento a Saldo médio de fornecedores x 365

Fornecedores Compras

Figura 24. Necessidades de Fundo de Maneio
Fonte: Carvalho, 2014

Face ao desfasamento temporal explicado, por exemplo, no periodo entre as compras e
0s pagamentos a fornecedores, e as vendas e 0s recebimentos de clientes, uma empresa
necessita de financiar o seu ciclo de exploracdo e este montante de dinheiro corresponde as
NFM. Estas podem ser positivas ou negativas, caso a empresa necessite de se financiar, ou
apresente um excedente no seu ciclo de exploracdo, respetivamente. Para calcular o montante
das NFM devemos partir do PMR, PMI e PMP e os valores das contas do ativo e PC devem ser

expressos em termos de dias de vendas (Carvalho, 2014).
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Setores econémicos com ciclos de exploracdo mais elevados tém, geralmente, NFM
mais elevadas do que setores com tempos de fabricagdo e armazenagem mais curtos. Com isto,
o nivel de atividade tem uma influéncia direta nas NFM, evoluindo estas na mesma direcao que

as varia¢des no volume de atividade (Mortal, 2006).

2.2. O impacto dos accounts receivables no desempenho financeiro de

umaempresa

O departamento financeiro de uma empresa é constituido por varias fun¢des que visam
otimizar o seu desempenho atingindo os objetivos mensais e anuais. Nesta area, destacam-se
fungBes como AP ou AR no que respeita, respetivamente, a gestao de contas de fornecedores e
clientes, e também a funcdo de Treasurer, sendo este o responsavel pela analise do fluxo de
caixa.

No que respeita mais concretamente a funcdo de AR, as designadas contas a receber
de clientes sao, normalmente, um dos ativos correntes mais importantes no ativo total de uma
empresa (Maness & Zietlow, 2005). Dependendo da capacidade de tesouraria de uma empresa,
pode haver o risco da mesma ndo conseguir cumprir as obrigacfes para com 0S seus
fornecedores, caso os seus clientes ndo cumpram os seus deveres de pagamento (Putri &
Kusumowati, 2020). Uma conta a receber pode ser definida como a reivindicacdo do credor
(pessoa juridica ou pessoa fisica) de receber o pagamento em dinheiro ou em espécie do
devedor. Quando exista o direito do credor de cumprir o crédito, o devedor fica obrigado a cumpri-
lo. Assim sendo, a empresa detentora de uma conta a receber tem o direito a receber do devedor,
neste caso cliente, o pagamento que ira liquidar a sua conta (Suhanyiovaa, Suhanyia,
MokriSovaa, & Horvéathovaa, 2015).

No ponto anterior, foi abordado o impacto da gestéo financeira de CP no desempenho
financeiro das empresas, nomeadamente, a gestdo da sua tesouraria, 0 que levou também a
andlise da gestdo do fundo de maneio. Um dos elementos do fundo de maneio é, como exposto
na Figura 24 (ponto 2.1.), a gestdo da conta de clientes, que em grande parte é controlada pelo
colaborador com a fungdo de AR. Nesta fungéo, o grande objetivo estd na andlise do saldo da
conta de clientes e no desenvolvimento de uma politica de controlo de cobrangas dos créditos
concedidos aos seus clientes de modo a receber as faturas quando elas vencem (Gitman, 2001).

Se o saldo na conta de cliente aumenta, isso pode significar que 0 PMR se mantém e
gue as vendas aumentaram, ou que o PMR aumentou e as vendas mantiveram-se iguais (Mortal,
2006). A venda de um produto/servigo corresponde a um fluxo real® de saida e o recebimento
dos proveitos das vendas corresponde a um fluxo financeiro'® de entrada (Carvalho, 2014).
Assim, podemos afirmar que a venda s6 termina quando a empresa recebe o pagamento do

cliente, funcéo essa que sera controlada pelo AR (Bello, 2020).

9 Os fluxos reais correspondem aos rendimentos e gastos.
10 Os fluxos financeiros correspondem aos recebimentos e pagamentos.
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Na maior parte dos casos, principalmente nas grandes empresas industriais, estas
iniciam os pagamentos das suas obrigacdes antes de receberem dos seus clientes o que origina
saidas de caixa que s6 mais tarde serdo compensadas, como mencionado na figura 25. (Mortal,
2006).

Compra de Pagzg’lsento Venda do Recebimento

Mercadorias Fornecedores Produto Final dos Clientes
Accounts
Receivable

Figura 25. Ciclo de caixa
Fonte: Elaboracéo propria

De acordo com Mortal (2006), se uma empresa tem como objetivo minimizar o seu ciclo

de caixa, existem trés questdes que tém de ser claramente compreendidas:

— A duracéo do ciclo operacional, isto €, o tempo de durag&o entre a compra, a
producéo e a venda;

— O diferimento temporal dos pagamentos, ou seja, 0 intervalo entre a compra de
mercadorias e o pagamento aos fornecedores;

— O diferimento temporal dos recebimentos, ou seja, o intervalo entre a venda do

produto final produzido pela empresa (ou servico realizado) e o seu recebimento.

Empresas aparentemente rentaveis podem sofrer problemas financeiros se os seus
cash-flows ndo forem geridos de uma forma adequada. Por exemplo, um ciclo de tesouraria
demasiado longo pode demonstrar que as cobrangas aos seus clientes ndo estédo a ser feitas no
tempo correto. Em consequéncia, a empresa pode nado ser capaz de responder devidamente as
suas obrigacfes (Maness & Zietlow, 2005).

Ao longo do tempo, tém existido evidéncias empiricas de que uma politica agressiva na
gestédo do ciclo de caixa podera aumentar o cash-flow de uma empresa. Esta politica defende
gue a gestao do ciclo de caixa mais eficiente tem por base uma cobranca mais rapida aos seus
clientes, mantendo um baixo nivel de stocks e atrasando, sem prejudicar a reputagdo da
empresa, 0s pagamentos aos seus fornecedores, sendo este o comportamento que os trés
prazos ja abordados anteriormente (PMR, PMI e PMP) devem seguir (Wang, 2019).

O calculo do PMR ja foi abordado anteriormente e representa a duracdo média dos
créditos concedidos por uma empresa aos seus clientes. Se o PMR estiver a diminuir ao longo
do tempo significa que a empresa estd a receber cada vez mais cedo as dividas dos seus

clientes, caso o PMR esteja a caminhar em sentido contrario, significa que a politica de
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cobrancas provavelmente ndo estara a ser bem-sucedida. As empresas tendem a alargar a
concessdo de crédito comercial aos clientes em periodos em que as vendas estdo em
crescimento positivo e, por outro lado, comegam a diminui-lo quando as vendas atravessam um
crescimento negativo, de modo a arrecadar o seu proveito o mais rapido possivel (Abuhommous
& Mashoka, 2018).

Torna-se assim expectavel que o aumento das contas a receber absorva parte do cash-
flow de uma empresa e, vice-versa, com uma politica de crédito mais restritiva, concedendo
menos tempo aos clientes para efetivarem os seus pagamentos e assim diminuindo o PMR,
melhorara o seu desempenho operacional. Logo, existe, como esperado, uma relacdo negativa
entre o cash-flow operacional de uma empresa e o seu nivel de contas a receber, como

apresentado de seguida na Figura 25 (Engvist, Graham, & Nikkinen, 2014).

i PMR Saldo de A Capital Cash-Flow

2 Clientes Circulante Operacional
-gn_ — e —— e ——————— — e m . —— =
£ o

‘O T .

& PMR Saldo de A Capital Cash-Flow

£ Clientes Circulante Operacional

Figura 26. Relacdo PMR - Cash-Flow Operacional

Fonte: Elaboracéo propria

Conceder crédito seus clientes e aumentar as contas a receber fazem parte das decisfes
das empresas, e tem como consequéncias iniUmeras vantagens e desvantagens (Sanchez-
Serna, Camacho-Zabala, & Martinez-Pineda, 2018). Esta decisdo necessita assim de algum
controlo de modo a assegurar os recebimentos dentro dos prazos acordados. Uma das
vantagens de uma boa gesté@o das contas a receber de clientes é que possibilita uma ferramenta
alternativa a reducédo de precos e ao contorno das restricbes de precos, sem provocar uma
guerra com o0s seus concorrentes. As empresas devem ter em atencéo o relacionamento com os
seus clientes, pois estes sdo essenciais no crescimento do negocio (Abuhommous & Mashoka,
2018).

As contas a receber desempenham um papel importante na reducédo da assimetria de
informacéo entre as empresas negociantes, ou seja, os vendedores transferem as mercadorias
para os compradores sem receberem o pagamento, o que proporciona tempo suficiente para
quem recebe as mercadorias inspecionar a sua qualidade, o que leva a uma otimizacdo da

relagdo negocial entre a empresa vendedora com os seus clientes (Cheng & Pike, 2003).
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Figura 27. Accounts Receivable Beneficios
Fonte: Abuhommous & Mashoka, 2018, adaptado

As vendas a prazo podem gerar algum risco de ndo cumprimento por parte dos clientes,
mas por outro lado, podem alavancar as vendas e a fidelizagcdo dos mesmos, sendo assim
consideradas uma ferramenta promocional para atender as necessidades dos clientes (Figura
27) (Hoji, 2003). E neste aspeto que a gestio eficaz das contas a receber é um fator chave na
determinacdo da liquidez das empresas. Quando as vendas séo alavancadas pelo motivo de
serem a prazo e nos deparamos com a falta de pagamento dos clientes, as empresas podem
comecgar a entrar em dificuldades financeiras porque estas vendas geraram custos que ainda
nao foram recuperados pela empresa (Lazaridis & Tryfonidis, 2006).

Os custos que estdo associados a concessao de créditos (Figura 28) sdo: o custo de
oportunidade do montante acumulado nas contas a receber de clientes, o risco de existirem
perdas por dividas incobraveis e o custo de gerir a concessao de crédito e de efetuar as
respetivas cobrancas (Ross, Westerfield, & Jordan, 2007). Assim, de acordo com Mortal (2006),
uma politica de crédito s6 tera sucesso se for capaz de garantir que estes custos associados
sejam efetivamente compensados pelo aumento das vendas. Porém, o crédito concedido por
uma empresa estd, naturalmente, dependente das préaticas comerciais do setor de atividade onde

esta inserida.
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Figura 28. Accounts Receivable Riscos
Fonte: Ross, Westerfield, e Jordan, 2007, adaptado

Implementando uma boa politica de controlo das contas a receber é possivel fidelizar os
clientes com créditos de curto ou longo prazo que se dédo de acordo com o modelo de negdécio
de cada empresa e sempre dentro das suas possibilidades de tesouraria de cada (Sanchez-
Serna, Camacho-Zabala, & Martinez-Pineda, 2018). Deste modo, as empresas com mais poder
€ maior capacidade de gerar receita e cash-flow sdo aquelas que mais facilmente podem oferecer
melhores condi¢des de financiamento aos seus clientes. Os seus departamentos financeiros tém
colaboradores que desenvolvem esta funcdo, os designados AR, que mantém a area de crédito
dentro da prépria empresa (Mian & Smith, 1992).

O controlo dos recebimentos de clientes €, habitualmente, realizado numa escala!! que
é dividida em: dentro do prazo estabelecido; 1 a 30 dias em incumprimento; 31 a 60 dias em
incumprimento; 61 a 90 dias em incumprimento (Zeng, Melville, Lang, Boier-Martin, & Murphy,
2007). Com esta escala é possivel controlar as contas a receber dos clientes e tomar decisdes
para aqueles que se encontram em incumprimento. Com isto, se as politicas de crédito da
empresa falharem e os clientes entrarem em constante incumprimento, a tesouraria da empresa
€ afetada negativamente e podera ndo conseguir sobreviver a este problema.

O crédito concedido aos clientes envolve vantagens e riscos e tem sempre custos,
explicitos ou implicitos. Ndo convém que seja concedido sem as indispenséaveis cautelas e sem
uma politica de controlo das cobrancas bem estruturada dentro da empresa, de modo a nao

prejudicar o seu ciclo de tesouraria (Mortal, 2006).

11 Esta escala poderd variar consoante o setor de atividade do negécio.
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2.3. As perdas por imparidade nas contas a receber

Uma das problematicas mais relevantes e existentes na area das contas a receber, como
referido no ponto anterior, € o risco de incobrabilidade por parte dos clientes. Com alguma
frequéncia, o prazo de pagamento dos clientes ultrapassa a data de vencimento das faturas em
aberto, o que faz com que surja o temido cenario do incumprimento (Silva, 2018). O AR tem o
objetivo de controlar as contas a receber de clientes. Porém, por varios motivos alheios a este e
a empresa, hem sempre é possivel receber o montante em aberto, o que faz com que tenha de
se avaliar se a empresa esta perante uma cobranca duvidosa por parte do seu cliente (Bello,
2020).

Uma das caracteristicas primordiais da contabilidade é que as suas contas devem
apresentar uma imagem verdadeira e apropriada do patriménio e desempenho da empresa. A
apresentacdo justa e verdadeira das demonstra¢Bes financeiras de uma empresa sera
assegurada pelo respeito dos principios da contabilidade, que s&o, o principio da entidade, o da
continuidade, o da oportunidade, o do registo pelo valor original, o da competéncia e o da
prudéncia (Suhanyiovaa, Suhanyia, MokriSovaa, & Horvathovaa, 2015).

De acordo com o pardgrafo 37 da Estrutura Conceptual do SNC, o cumprimento do
principio da prudéncia significa que, a data de preparacdo das demonstracdes financeiras, a
empresa tem em consideracao os riscos e perdas esperadas relativas aos seus ativos e passivos
(SNC, 2015). Segundo Silva (2018), para que as demonstrac¢des financeiras de uma entidade
reflitam de forma verdadeira e apropriada a sua posi¢éo financeira e o seu desempenho, em
termos contabilisticos, no final de cada periodo econdémico devera ser aferido e registado nas
suas contas o risco de cobranca em relagéo aos créditos vencidos e ainda em mora.

Caso venha a existir uma perda objetiva de imparidade, esta devera ser reconhecida na
demonstracéo dos resultados. Tendo por base o principio da prudéncia, e conforme o paragrafo
37 da Estrutura Conceptual do SNC (SNC, 2015), uma perda por imparidade ira ocorrer quando
o valor contabilistico do ativo exceder o seu valor recuperavel. Com o seu reconhecimento, o
valor do ativo sera ajustado a sua real capacidade de gerar beneficios econémicos futuros para
a empresa. A prudéncia € a inclusdo de um grau de precaucdo no exercicio dos juizos
necessérios ao fazer as estimativas necessarias em condi¢des de incerteza, de forma que os
ativos ou os rendimentos ndo sejam sobreavaliados e 0s passivos ou 0s gastos ndo sejam
subavaliados (SNC, 2015).

O reconhecimento contabilistico de uma imparidade sobre créditos incobraveis traduz-
se, na realidade, na diminuicdo do valor do ativo com base em critérios, necessariamente,
subjetivos. Estes critérios, sdo juizos de valor e que, no limite, implicam a reducéo a zero do valor
de um ativo no caso de uma antecipacdo de ndo pagamento total por parte do cliente. O
reconhecimento contabilistico de uma divida incobravel significa reconhecer a perda, sem
esperanca de boa cobranca (Antunes, 2012). As imparidades tornam-se, assim, cruciais para a
correta das dividas a receber de clientes. Porém como sdo calculadas através de estimativas
gue permitem uma certa subjetividade no seu reconhecimento, podem permitir alguma

manipulacéo dos resultados, dependendo do tipo de gestdo da empresa (Jackson & Liu, 2010).
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A forma como devem ser reconhecidas e mensuradas as perdas por imparidade em
dividas a receber esta devidamente fundamentado na NCRF 27 — Instrumentos Financeiros. A
NCRF 27 expde que, as dividas a receber devem ser mensuradas ao custo, ou seja, ao valor
nominal do respetivo crédito, que no caso de serem provenientes de clientes, serd o valor da
fatura em incumprimento. Portanto, quando uma empresa constatar que podera existir uma forte
possibilidade de uma divida a receber se tornar de duvidoso pagamento por parte do cliente, a
empresa devera precaver-se e, seguindo as regras, reconhecer uma perda por imparidade
(Tavares, 2016).

De acordo com a NCRF 27, paragrafo 25, algumas circunstancias que podem indicar a

existéncia de perdas por imparidade em dividas a receber sdo:

— “Significativa dificuldade financeira do devedor;

A

Quebra contratual (ndo pagamento do juro ou da amortizacédo da divida);
— Probabilidade de o devedor entrar em faléncia ou qualquer outra reorganiza¢ao

financeira.”.

Nas dividas a receber de clientes, as empresas devem calcular a diferencga entre o saldo
da conta do cliente e o valor total que se estima receber desse cliente, tendo em consideracao
0s eventos que podem indicar a existéncia de perdas por imparidade. Como controlo, o0 AR deve
elaborar um balancete de antiguidade de saldos que permita a contagem da mora e,
seguidamente, proceder a andlise concreta a situacdo de cada devedor em mora de forma a
avaliar o seu risco de incumprimento.

As indica¢des de existéncia de perdas por imparidade podem advir de fontes internas ou
externas, sendo da responsabilidade de cada empresa testar a sua potencial existéncia e
antecipa-la. E notério que, muitas das vezes, os indicios de cobranca duvidosa nem sempre s&o
faceis de identificar, sendo algo que pode surgir inesperadamente, surpreendendo as empresas.

No momento em que a empresa averigua que um ativo estd em imparidade, deve
proceder ao registo contabilistico da perda, no mesmo montante do valor da imparidade
associada, conforme estabelecido no paragrafo 28 da NCRF 27 (movimento x1 da Figura 29). A
perda relacionada a este movimento, sendo total ou parcial, ird anular o ganho previamente
registado com a respetiva venda. De notar, que este reconhecimento devera ter lugar quando
existir uma evidéncia objetiva e real de que tal crédito esta em imparidade, e ndo apenas no
periodo em que pode tal gasto que dai ira resultar vier a ser aceite fiscalmente (Silva, 2018),
ponto que sera abordado posteriormente.

Na ocasido em que deixarem de existir situacdes que deram origem ao registo da perda
por imparidade em dividas a receber de clientes, quer pela liquidagdo do montante em aberto ou
porque a divida foi considerada incobravel devido ao nao pagamento, a empresa devera
proceder a reversao da perda por imparidade (paragrafo 29 e 30 da NCRF 27), anulando deste
modo o seu registo (movimento x2 da Figura 29).

Em ultimo lugar, se porventura o devedor definitivamente néo liquidar a sua divida, esta

serd por consequéncia considerada como incobravel e a empresa devera proceder ao
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desreconhecimento do ativo nas suas contas (paragrafos 31, 32 e 33 da NCRF 27), ou seja, 0

valor em aberto que nao serd liquidado pelo cliente (movimento x3 da Figura 29).

76211 219 6511
X1« » x1

Estimativa do valor

x2< » X2 que nao serarecebido
Pelo valor de reversao 12
211 683
X3¢ »x3

Desreconhecimento
do ativo

Figura 29. Registos Contabilisticos - Perdas por Imparidade
Fonte: Elaboracéo propria com base no SNC (2015)

Em termos fiscais, sera necessario recorrer ao CIRC, para averiguar quais sao as perdas
por imparidade em dividas a receber de clientes que podem ser deduzidas ao lucro tributavel.
Deste modo, de acordo com o artigo 28° - A e B do CIRC, as perdas por imparidade dedutiveis
em dividas a receber sdo aquelas que estéo relacionadas com créditos resultantes da atividade
normal da empresa e evidenciadas na contabilidade como créditos de cobranga duvidosa?® e,

ainda, o seu risco de incobrabilidade esteja devidamente justificado, quando:

— “O devedor tenha pendente processo de insolvéncia e de recuperagdo de
empresas ou processo de execugao;

— Os créditos tenham sido reclamados judicialmente;

— Os créditos estejam em mora ha mais de 6 meses desde a data do respetivo
vencimento e existam provas objetivas de imparidade e de terem sido efetuadas

diligéncias para o seu recebimento.”.

Todavia, no seguimento do Ultimo dos trés pontos supramencionados, em que 0S
créditos estejam em mora, apenas sdo aceites como perdas para efeitos fiscais as percentagens
previstas no n.° 2 do artigo 28.°-B do CIRC, que séo estabelecidas em fun¢édo do tempo da mora

do crédito, como demonstrado de seguida na Tabela 7:

12 219 — Perdas por imparidade acumuladas (clientes);

6511 — Perdas por imparidade em dividas a receber de clientes;

76211 — Reversbes de perdas por imparidade em dividas a receber de clientes;

211 — Clientes c/c;

683 — Dividas incobraveis.

13 Deve ser transferido o saldo da conta corrente de clientes (subconta 211) para a conta 217 — Clientes de
cobranca duvidosa.
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25% Créditos em mora ha mais de 6 meses e até 12 meses

50% Créditos em mora ha mais de 12 meses e até 18 meses
75% Créditos em mora ha mais de 18 meses e até 24 meses
100% Créditos em mora ha mais de 24 meses

Tabela 6. Créditos em Mora — Imparidades

Fonte: Elaboracéo propria com base no CIRC (2020)

De acordo com o n° 3 do artigo 28-B do CIRC (2020), n&do sdo considerados de cobranca

duvidosa:

— “Os créditos sobre o Estado, regifes autébnomas e autarquias locais ou aqueles
em que estas entidades tenham prestado aval,

— Os créditos cobertos por seguro, com exce¢do da importancia correspondente a
percentagem de descoberto obrigatério, ou por qualquer espécie de garantia
real;

— Os créditos sobre pessoas singulares ou coletivas que detenham mais de 10%
do capital da empresa, ou sobre membros dos seus 6rgaos sociais, e créditos
sobre empresas participadas em mais de 10% do capital, exceto em situacdes
de insolvéncia, ou em tribunal arbitral, dos créditos;

— Os créditos resultantes da atividade néo normal da empresa.”.

Fiscalmente, neste topico das dividas de cobranca duvidosa e consideradas incobraveis,
existe a problematica da devolugéo do IVA liquidado entregue ao Estado. A problematica das
regularizacdes do IVA respeitante a créditos incobraveis e créditos de cobranca duvidosa tem
sido objeto de estudo, com constantes alteragfes as suas leis. Para efeitos de regularizacdo do
IVA dos créditos incobraveis e de cobranca duvidosa, a partir de 1 de janeiro de 2013, devemos
analisar os artigos 78°A ao 78°-D do CIVA.

Comecando pelo previsto no n°1 do Artigo 78°-B do CIVA, estéo obrigadas a pedido de
autorizacdo prévia as regularizacées de IVA a favor do sujeito passivo relativas a créditos de
cobranca duvidosa. Para tal, de acordo com o Artigo 78°-A do CIVA, consideram-se créditos de
cobranca duvidosa aqueles que apresentem um risco de incobrabilidade devidamente justificado,

tais como:

— “a) O crédito esteja em mora ha mais de 12 meses desde a data do respetivo
vencimento e existam provas objetivas de imparidade e de terem sido efetuadas

diligéncias para o seu recebimento;
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— b) O crédito esteja em mora ha mais de 6 meses desde a data do respetivo
vencimento, o valor do mesmo ndo seja superior a 750€, IVA incluido, e o
devedor seja particular ou sujeito passivo que realize exclusivamente operacdes

isentas que ndo confiram direito a dedugao.”.

O procedimento de regularizacdo destes créditos considerados de cobranca duvidosa
comeca pelo pedido de autorizacdo prévia e deve ser realizado por via eletrénica, no prazo de
seis meses contados a partir da data em que os créditos sejam considerados de cobranca
duvidosa. Deve ser submetido para posterior analise da AT com os seguintes documentos de
suporte: fatura, a identificacdo do adquirente, o valor da fatura e o imposto liquidado, e a
realizacéo de diligéncias de cobranca por parte do credor e o insucesso (Artigo 78°-D do CIVA).

Posto isto, em concordancia com o n°8 do Artigo 78°-B do CIVA, a dedugéo do imposto
a favor do sujeito passivo deve ser efetuada na respetiva declaracéo periddica, até ao final do
periodo seguinte aguele em que se verificar o deferimento do pedido de autorizacéo prévia pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Os créditos considerados de cobranca duvidosa, previstos na alinea b) do n°2 do Artigo
78°-A do CIVA e de acordo com 0 n°3 do Artigo 78°-B do mesmo cddigo, ndo estdo sujeitos a
apresentacao de pedido de autorizag&o prévia. O sujeito passivo detém assim, dois anos a contar
do 1° dia do ano civil seguinte para efetuar a respetiva deducgéo, reservando-se a AT a faculdade
de controlar posteriormente a legalidade da pretenséo do sujeito passivo.

Relativamente as retificacdes a favor do Estado de deducé@o anteriormente efetuada,
estas encontram-se previstas no Artigo 78°-C do CIVA. O sujeito passivo adquirente é notificado
pela AT, para proceder a regularizacdo a favor do Estado, pelo montante do imposto que
anteriormente tinha deduzido relativo a faturas que ndo chegaram a ser liquidadas aos seus
fornecedores. Esta regularizac@o tem assim de ser efetuada na declaragéo periddica relativa ao
periodo de imposto em que ocorreu a respetiva notificacdo.

Existe também lugar a retificacdo a favor do Estado em caso de recuperacao, total ou
parcial, dos créditos, em que 0s sujeitos passivos tivessem procedido anteriormente a deducao
do imposto associado a créditos de cobranca duvidosa ou incobraveis. Estes sujeitos passivos
devem entregar o imposto correspondente ao montante recuperado com a declaracao periddica
a apresentar no periodo do recebimento, nos termos do Artigo 78°-C do CIVA.

Como referido anteriormente, o calculo do valor das imparidades em créditos a receber
ndo deve resultar de uma aplicacao linear das disposi¢cées do CIRC. O SNC implica, destarte,
uma clara separacédo entre as normas contabilisticas e as normas fiscais.

O reconhecimento de uma perda por imparidade nado significa per se que a empresa nao
ird arrecadar o respetivo crédito, mas sim que existem ddvidas quanto ao seu recebimento.
Portanto, pelo principio da prudéncia, a empresa ao registar contabilisticamente uma imparidade
esta a preservar o correto valor dos seus ativos, espelhando verdadeiramente o valor da
empresa, assim como a veracidade das suas demonstracfes financeiras.

O registo de uma imparidade torna-se somente numa mitigacao dos impactos negativos

da néo liquidacéo das faturas por parte dos clientes. Com o seu registo, a empresa exclui apenas
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temporariamente uma parte das dividas pendentes do lucro realizado e do lucro tributavel, mas
o dilema de n&o recebimento que ira afetar a sua liquidez continua a persistir. Deste modo, a
empresa devera continuar a lidar com a situagdo para a resolver o mais prontamente possivel

(Suhanyiovaa, Suhanyia, MokriSovaa, & Horvathovaa, 2015).

2.4. O controlo interno nos recebimentos e contas a receber

A necessidade de um desempenho empresarial leva as empresas a constante procura
da qualidade e fiabilidade das suas informactes para auxiliarem a tomada de decisdes. Um
sistema de controlo interno eficaz pode ser utilizado pelos 6rgédos de gestdo para planificar e
controlar as operacdes da empresa. Torna-se ainda fundamental para fornecer informacdes
contabilisticas verdadeiras que auxiliam como suporte aos relatérios financeiros da empresa,
garantindo a conformidade com as regras e regulamentos aplicaveis, de modo com que
eventuais erros e fraudes sejam minimizados (Putri & Kusumowati, 2020).

Um controlo interno eficaz possibilita aliviar os érgdos de gestdo da preocupacdo de
supervisionar em minucia as operacdes dos seus colaboradores. Este estipula a politica geral da
empresa para cada uma das suas funcdes e os meios que serdo colocados em ag¢des para
conceder a concretizagdo das respetivas atividades com a devida fiabilidade (Carvalho, 2014).

A area de clientes, vendas e respetivas dividas a receber de uma empresa é crucial e
prioritaria, dado que é a base da entrada de fluxos financeiros, tornando-se assim, numa area
suscetivel a ocorréncia de erros e/ou fraudes. Estes sdo um dos riscos presentes na realidade
empresarial, por isso, 0s controlos internos sdo fundamentais para minimizar a sua exposi¢ao
para niveis aceitaveis (Piyatrapoomi, Kumar, & Setunge, 2004).

Em 1992, o Comittee of Sponsoring Organizations of the Tredway Comission — COSO,
definiu o controlo interno como um processo levado a cabo pelo conselho de administracéo,
direcdo e outros membros da organizacdo com o objetivo de proporcionar um grau de confianca
razoavel na concretizacdo dos seus objetivos em trés categorias: eficacia e eficiéncia das
operac0es; fiabilidade da informacéo financeira; e cumprimento das leis e normas estabelecidas
(Steinberg, Everson, Martens, & Nottingham, 2007).

O controlo interno consiste na assimila¢éo de cinco componentes (Figura 30): 0 ambiente
do controlo, que pode ser definido como 0s equipamentos, 0S processos e as estruturas padrdo
que fornecem a base para a implementacdo do controlo interno em toda a organizacdo; a
avaliacdo de risco, que envolve um processo dindmico e interativo para identificar e avaliar os
riscos para o cumprimento de todo o propdsito dessas entidades; o controlo das atividades, ou
seja, as acgoes definidas pelas politicas e procedimentos que ajudam a garantir que a diretriz da
gestao reduz os riscos de incumprimento das metas; a informacdo e comunicagdo, que é a sua
divulgacdo para que cada interveniente cumpra as responsabilidades de controlo interno para
apoiar a concretizacdo destes objetivos; e, por fim, as atividades de monitorizacdo, que séo

atividades de avaliacdo, separadas ou como uma combinacédo, usadas para determinar se cada
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um das cinco componentes de controlo interno afeta as fun¢cées em cada componente, presentes

e funcionais (Putri & Kusumowati, 2020).

Ambiente do
Controlo

Atividades de
Monitorizacdo

Avaliagdo de
Risco

Componentes
- Controlo
Interno

Controlo das
Atividades

Informacado e
Comunicacéo

Figura 30. Componentes do Controlo Interno
Fonte: Adaptado de Putri & Kusumowati, 2020,

O controlo de riscos na atividade das empresas possibilita gerir com eficacia as
incertezas operacionais e as oportunidades a elas associadas, sempre com o objetivo de
maximizacdo do valor da empresa (Steinberg, Everson, Martens, & Nottingham, 2007). Uma
organizacdo controlada trabalha e produz melhor e, por conseguinte, cria mais valor. A gestédo
do risco deve ser uma opcao claramente identificada nos objetivos globais de uma empresa.
Assim sendo, estes devem ser assumidos, minimizados, controlados e, acima de tudo, evitar
repeti-los no futuro.

Com o objetivo de melhorar e normalizar o processo de controlo das empresas, foi criada,
em 2002, nos EUA a Lei Sarbanes-Oxley, conhecida por SOX. Esta lei pretendeu,
principalmente, reaver a confianca e proteger os investidores da bolsa americana, que tinham
sido defraudados nos escéndalos financeiros nesse periodo temporal, como, por exemplo, os
conhecidos casos da Enron ou WorldCom. Esta lei é aplicada a todas as empresas presentes no
mercado bolsista dos EUA e responsabiliza os gestores de topo e, principalmente, os diretores
financeiros das empresas como 0s responsaveis por estabelecer e monitorizar a eficacia dos
controlos internos em relagéo aos relatérios financeiros e a respetiva divulgacéo de informagfes
(Anand, 2011).

A Lei SOX tornou obrigatério que as empresas divulgassem informacao sobre todos os
controlos implementados, com o objetivo de validar a veracidade e conformidade dos resultados
expostos, através da criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca confiaveis nas empresas.
Assim, esta lei melhorou a confianca dos agentes envolvidos nos mercados de capitais, sendo

que este, foi um processo fundamental para a economia mundial (Anand, 2011).
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No departamento financeiro de uma empresa devem existir trés grandes procedimentos
no controlo interno dos processos, sendo ele, a segregacdo de funcfes, um sistema de
autorizagfes e um sistema de registos (Crepaldi, 2000).

Como referido, a venda ao cliente ndo é um sinénimo de boa cobranca, ou seja, de
entrada de dinheiro. E notdria a necessidade de criar um sistema de controlo nesta area.
Determinados procedimentos de controlo interno que devem ser respeitados no departamento
financeiro de uma empresa e, mais concretamente, na funcdo de AR, sdo, por exemplo, 0s

seguintes (Putri & Kusumowati, 2020):

— Existéncia de uma ficha individual de cada cliente com os seus respetivos
dados, no qual esta incluida as condi¢cdes de pagamento de cada cliente;

— O processo de faturacdo e notas de crédito devem ser efetuados por uma
pessoa independente da que regista as encomendas;

— Em todos os créditos emitidos deve ser verificado a operagdo que lhe deu
origem, ou seja, deve existir um documento de suporte, por exemplo, um pedido
de compra do cliente e deve existir um sistema de aprova¢do dos mesmos;

— As faturas em aberto nas contas de cliente devem ser compensadas assim que
for recebido o pagamento dos clientes;

— As contas correntes dos clientes devem ser verificadas e analisadas
periodicamente, com especial cautela para os itens em aberto em que a data de
vencimento j4 tenha sido ultrapassada. Assim, deve haver reconciliacdes
mensais dos saldos com os clientes para ajudar neste processo;

— Arquivo da documentacdo relacionada com os clientes, que permite a
rastreabilidade e a analise dos acontecimentos;

— Existéncia de um ficheiro de controlo das contas a receber onde pode ser
encontrado todo o detalhe do saldo de clientes, assim como o tempo em mora
das respetivas dividas a receber

O AR deve elaborar diariamente orgcamentos e previsdes, sendo esta, uma forma de
controlo interno quanto a obtencédo de estimativas de futuros recebimentos e dos respetivos
resultados esperados para a empresa. O orcamento proporciona uma ferramenta de medida para
examinar a validade das a¢6es programadas, e para avaliar e corrigir os desvios da realidade de
tudo o que se determinou fazer. O orgcamento de tesouraria permite orientar decisées com base
nos pressupostos inicialmente definidos e antecipar eventuais problemas de liquidez que a
empresa podera vir a enfrentar (Carvalho, 2014).

Em qualquer empresa, a tesouraria € sempre uma area critica no seu desempenho
financeiro porque traduz o funcionamento geral, tanto ao nivel da exploragao corrente, como ao
nivel da politica de investimentos e do seu financiamento. A analise do cash-flow é assim um
poderoso instrumento de controlo e torna-se fundamental para o desempenho financeiro, uma

vez que sintetiza o impacto de muitas das decisGes de gestédo da tesouraria. Consequentemente,
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existe uma relacdo positiva entre o desempenho financeiro e a forma como uma empresa tem
capacidade para gerir os seus fluxos de caixa (Nwankwo & Osho, 2010).

Os impactos positivos e negativos das contas a receber levam as empresas a fazer
importantes compensagfes entre 0s custos e 0s beneficios no seu investimento (Abuhommous
& Mashoka, 2018). Portanto, a informacdo e o acompanhamento do saldo da conta de clientes,
bem como o indicador do PMR pode ajudar as empresas a melhorar o seu desempenho
financeiro e, consequentemente, o seu valor. As empresas que controlem as suas contas a

receber de uma forma recorrente podem assim diferenciar-se de alguns dos seus concorrentes.
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Consideracdes Finais

Atualmente, devido a enorme concorréncia entre empresas, é fundamental obter um
excelente desempenho financeiro. A capacidade de gerar indicadores financeiros positivos
auxilia a empresa a continuar o seu crescimento e viabilidade. Através de alguns indicadores
financeiros, é possivel visualizar os pontos fortes e fracos de uma empresa para, a partir dai,
corrigir os erros e mudar a estratégia, caso seja necessario.

O controlo dos AC da empresa, onde estdo inseridas as contas a receber, é fundamental
para o desempenho financeiro, principalmente para a obtencdo de bons indicadores dos cash-
flows. A expressao “cash is king” ganhou muita relevancia nos tempos atuais, na medida em que
se encontra interligada com as decisdes financeiras de uma empresa. Para um AR, a venda sé
termina quando se recebe o montante acordado com o cliente, sendo uma funcéo determinante
para garantir a liqguidez das empresas.

Para garantir a liquidez é importante manter o controlo do cash-flow, ou seja, a empresa
deve garantir que esta a criar um cash-flow positivo, na medida em que o in cash-flow é superior
ao out cash-flow, isto é, o dinheiro que esté a entrar nas contas da empresa é superior aos seus
pagamentos. Caso uma empresa se depare com um cash-flow negativo, podera ser sinal de
problemas de tesouraria que poderédo afetar a continuidade e viabilidade do seu negdcio.

Numa gestéo de tesouraria eficiente, uma empresa ndo devera apresentar caréncia nem
excesso de liquidez e, para isso, uma boa gestédo do seu capital circulante é fundamental. O PMR
de clientes, o PMI e o PMP a fornecedores séo trés indicadores que requerem uma grande
atencado por parte dos gestores financeiros das empresas. Conseguir uma cobranca rapida das
contas a receber de clientes, um baixo nivel de stocks e atrasar, dentro do possivel os
pagamentos aos fornecedores, ira melhorar o ciclo de caixa da empresa e, consequentemente,
os seus indicadores de financeiros.

A gestédo do nivel do PMR faz parte das decis6es financeiras das empresas e afeta o seu
cash-flow. As decisdes de aumentar ou restringir o crédito aos seus clientes tém consequéncias
positivas e negativas para as empresas, consoantes as suas opc¢des. Aumentar as vendas e a
possibilidade de adquirir novos clientes sdo vantagens de uma politica de crédito mais alargada.
A eventualidade de existirem dividas incobraveis é a grande desvantagem da deciséo de alargar
o PMR.

Podem surgir, assim, as imparidades em dividas a receber de clientes. O seu
reconhecimento garante que as empresas apresentam uma imagem verdadeira e apropriada da
sua situagdo patrimonial e do seu desempenho, respeitando o principio da prudéncia. Algumas
circunstancias que podem indicar a existéncia de perdas por imparidade em dividas a receber
séo a significativa dificuldade do devedor, quebra contratual e probabilidade de o devedor entrar
em faléncia, de acordo com a NCRF 27, paragrafo 25.

O estagio na BorgWarner Emissions Systems Portugal — Viana do Castelo, na area de
AR incluiu diversas atividades, tendo sido evidente que qualquer tarefa realizada teria impacto

nos resultados financeiros da empresa.
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Atualmente, e muito devido a situacdo pandémica que se atravessou, a componente dos
recebimentos e contas a receber ganhou um maior impacto na BorgWarner. Trabalhar com o
objetivo de melhorar a performance financeira da empresa afetada pela pandemia e melhorar
um dos principais indicadores do cash flow foi um objetivo do estagio e ajudou a perceber o seu
impacto na empresa.

Como forma de mitigar a existéncia de dividas a receber de clientes e,
consequentemente, os registos destas imparidades associadas, um sistema de controlo interno
é fundamental. Um sistema de controlo interno eficaz pode ser utilizado pelos 6rgéos de gestédo
para planificar e controlar as operacfes da empresa. A existéncia de fichas individuais de clientes
onde as suas respetivas contas correntes sejam verificadas e analisadas periodicamente, com
especial atencdo para os itens em aberto em que a data de vencimento ja tenha sido
ultrapassada, sé@o alguns exemplos de como o AR podera controlar as contas a receber da sua
empresa.

A construcéo de indicadores de acompanhamento, assim como uma analise periddica
sdo fundamentais para melhorar os seus resultados. Isto devera ser uma prioridade nas
empresas, pois bons indicadores financeiros irdo repercutir-se na evolugdo do negdcio da
empresa.

O presente relatério de estagio permitiu retirar algumas conclusdes sobre o impacto dos
AR no desempenho financeiro de uma empresa. No entanto, existiram algumas limitacdes que
poderdo ser uma oportunidade para investigacdes futuras. Primeiramente, € importante destacar
que o estagio foi realizado em apenas uma empresa de acolhimento, sendo que, esta empresa
podera ter formas de trabalhar diferentes de outras. A empresa de acolhimento é uma
multinacional lider de mercado o que limita a comparacgéo do trabalho desenvolvido na funcao
de AR com uma empresa de reduzida dimensédo. Outra limitagao foi o facto de o estagio ter sido
realizado em plena época de pandemia, o que condicionou a interagdo com todas as fun¢bes do
departamento financeiro da empresa de acolhimento, porque os colaboradores se encontram em
trabalho remoto. Aliado a isto, houve a reducédo de reunides presenciais, o que limitou uma mais
aprofundada discusséo sobre as problematicas que iam surgindo.

Contudo, o objetivo de qualquer estagio é interligar o conhecimento teérico com a
abordagem a primeira oportunidade de entrar no mercado de trabalho e, por isso, considera-se

que o objetivo foi claramente alcancado.
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