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Resumo

A Responsabilidade Social (R.S.) refere-se a nocdo de ética nos negdcios, no social e no
desenvolvimento sustentavel (Rodrigues, 2012) e incluida pela Organizacdo das NagGes Unidas
(ONU) desde 2004 dentro do termo “ESG” — sigla em inglés que significa “Environmental, Social
and Governance”, correspondendo as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma

organizacédo (Pacto Global Org., 2019).

Entendendo a importancia deste tema na atualidade, pretendeu-se neste estudo de caso verificar a
“Gestao de Responsabilidade Social’ como sendo factor de sucesso empresarial da Petrobras S.A
- empresa brasileira de Oleo e Gas. Sendo o significado de sucesso empresarial muito abrangente,
neste estudo a investigacdo aborda o "sucesso" em relacdo a uma das mais importantes partes
interessadas - os colaboradores da empresa.

Face a todas as questdes envolvidas dentro do tema ESG, esta pesquisa optou por estudar uma
empresa de grande porte e vetor de disseminacdo de boas praticas empresariais para outras
empresas no Brasil — a Petrobras S.A. Com este perfil, a empresa pode gerar um necessario
convencimento dos lideres e colaboradores brasileiros sobre o tema. Desta forma, foi fulcral
procurarmos responder a questdo central neste estudo de caso:

A Responsabilidade Social é fator de sucesso para a empresa Petrobras S.A. ?

Para tanto, procurou verificar a literatura acerca do tema, apresentar a empresa Petrobras, avaliar
seus resultados de rendibilidade e de sustentabilidade, para depois conferir por meio de dezoito (18)
entrevistas semiestruturadas com seus colaboradores e da andlise de conteldo tematica destas
transcri¢cbes (Bardin, 2021), que os seus colaboradores percebem que a Gestdo da empresa em
Responsabilidade Social contribui para o desenvolvimento da sua cultura organizacional e que com
isso h& correspondéncia na valorizagdo dos seus colaboradores e no sucesso empresarial desta

empresa.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social; Sustentabilidade; Meio Ambiente; Social; Gestdo

Organizacional.



Abstract

Social Responsibility (S.R.) refers to the notion of ethics in business, social and sustainable
development (Rodrigues, 2012) and included by the United Nations Organization (UN) since 2004
within the term "ESG" - English acronym that stands for "Environmental, Social and Governance",
corresponding to the environmental, social and governance practices of an organization (Global
Compact Org., 2019).

Understanding the importance of this topic nowadays, it was intended in this case study to verify the
"Social Responsibility Management" as being a factor of corporate success of Petrobras S.A - a
Brazilian Oil and Gas company. Since the meaning of business success is very broad, in this study
the research addresses "success" in relation to one of the most important stakeholders - the

company's employees.

Given all the issues involved within the ESG theme, this research chose to study a large company
and a vector for the dissemination of good business practices to other companies in Brazil - Petrobras
S.A. With this profile, the company can generate a necessary convincing of Brazilian leaders and

employees on the subject. Thus, it was central to try to answer the central question in this case study:
Is Social Responsibility a success factor for the company Petrobras S.A. ?

To this end, it sought to check the literature on the subject, present the company Petrobras, evaluate
its profitability and sustainability results, to then perceive through eighteen (18) semi-structured
interviews with its employees and thematic content analysis of these transcripts (Bardin, 2021), that
its employees perceive that the company's Management in Social Responsibility contributes to the
development of its organizational culture and that with this there is a correspondence in the

appreciation of its employees and the business success of this company.

Keywords: Social Responsibility; Sustaintability; Environment; Social; Organizational Management.



Resumen

La Responsabilidad Social (R.S.) se refiere a la nocién de ética en los negocios, social y de
desarrollo sostenible (Rodrigues, 2012) e incluida por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) desde 2004 dentro del término "ESG" -acronimo inglés que significa "Environmental, Social
and Governance", correspondiente a las practicas ambientales, sociales y de gobierno de una

organizacion (Global Compact Org., 2019).

Entendiendo la importancia de este tema en la actualidad, se pretendié en este estudio de caso
verificar la "Gestion de la Responsabilidad Social" como un factor de éxito empresarial de Petrobras
S.A - Empresa Brasilefia de Petrdleo y Gas. Dado que el significado del éxito empresarial es muy
amplio, en este estudio la investigacion aborda el "éxito" en relaciébn con una de las partes

interesadas mas importantes: los empleados de la empresa.

Teniendo en cuenta todas las cuestiones involucradas en el tema ESG, esta investigacion eligié
estudiar una gran empresa y un vector para la difusién de buenas practicas empresariales a otras
empresas en Brasil - Petrobras S.A. Con este perfil, la empresa puede generar un necesario
convencimiento de los lideres y empleados brasilefios sobre el tema. Por lo tanto, era fundamental

tratar de responder a la pregunta central de este estudio de caso:

Es la responsabilidad social un factor de éxito para la empresa Petrobras S.A.?

Para ello, se busco verificar la literatura sobre el tema, presentar a la empresa Petrobras, evaluar
sus resultados de rentabilidad y sostenibilidad, para luego percibir a través de dieciocho (18)
entrevistas semiestructuradas a sus empleados y el andlisis de contenido tematico de estas
transcripciones (Bardin, 2021), que sus empleados perciben que la Gestion en Responsabilidad
Social de la empresa contribuye al desarrollo de su cultura organizacional y que con ello hay

correspondencia en la valoraciéon de sus empleados y el éxito empresarial de esta empresa.

Palabras clave: Responsabilidad social; Sostenibilidad; Medio ambiente; Social; Gestion

organizativa.
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Introducao

A Responsabilidade Social é termo abrangente, polémico, atual, e esta incluido pela Organizagéo
das Nag¢des Unidas (ONU) desde 2004 dentro do termo ESG que é uma sigla em inglés que significa
“Environmental, Social and Governance”, correspondendo as praticas ambientais, sociais e de

governanca de uma organizagao.

Segundo a Organizagao “Pacto Global’ “O termo foi cunhado em 2004 em uma publicagao do Pacto
Global em parceria com o Banco Mundial, chamada “Who Cares Wins”. Surgiu de uma provocagao
do ex-secretario-geral da ONU Kofi Annan a 50 Chiefs Executive Officers (CEOs) de grandes
instituicBes financeiras, sobre como integrar fatores sociais, ambientais e de governanca no

mercado de capitais.

2 https://www.pactoglobal.org.br/pg/ESG



https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg

De acordo com Rodrigues R. (2021.09.05). ESG e Fome. Jornal O Estado de S&o Paulo:

A pandemia do Coronavirus acentuou a preocupagdo com o ESG, que pode ser um selo de
qualidade das empresas. A andlise de resultados das aces relacionadas ao Meio Ambiente, a
preocupacdo com o Social e com a Governanga pode determinar como a empresa se posiciona em
relac@o a sociedade e ao planeta e isso oferece maior transparéncia ao investidor e referéncia ao

consumidor.

Por outro lado, segundo este autor, no seu artigo retro citado, referiu também que em recente estudo
feito pela Associacdo Brasileira de Private Equity e Ventura Capital (ABVCAP) que somente
pequeno percentual de até 15% das empresas brasileiras entenderam a relevancia do assunto e
aderiram as boas préticas nos trés eixos. Na Europa e Oceénia essa percentagem passaria de 50
%. A escolha deste relevante tema para a pesquisa nos cativa pessoalmente na intencdo de que
com a nossa contribuicdo consigamos tentar responder de forma embasada e atualizada as
indagacdes que recebemos quando por um lado tentamos sensibilizar os colaboradores das
empresas acerca da importancia de interiorizarmos esse tema e por outro lado, impressionar os

gestores das empresas, quanto a ser investimento e ndo custos alinhar a gestdo nessa direcao.

Concorreu também para a escolha deste relevante tema a assuncdo da existéncia de uma relacéo
apenas tacita de causa e efeito da Gestao responsavel em Responsabilidade Social nas empresas
com o sucesso empresarial - fruto de que a Gestéo desta questéo, refletiria a boa governanca e

gestdo em outros temas também necessarios para a maximizacéo de seu valor, enquanto empresa.

Reforgou também para a escolha de realizar a pesquisa em forma de estudo de caso da empresa
Petrobras S.A. - empresa de 6leo e gés brasileira, o facto de ser natural deste pais e de nessa
empresa ter forjado parte de minha experiéncia profissional em Engenharia de Seguranca do
Trabalho. Era curioso observar que em diversos treinamentos que participei como instrutor de
Seguranga do Trabalho a colaboradores (alguns até de nivel gerencial...) de empresas contratadas
para atuar em determinado sitio da empresa contratante, no caso a Petrobras, quando
subliminarmente surgia a pergunta: Por que precisamos fazer este treinamento ? N&o é perda de

tempo e de dinheiro estarmos aqui ao invés de estarmos ja no sitio de trabalho ?

Normalmente esses questionamentos vinham de funcionérios de empresas contratadas, terceiras,
mas que por serem contratadas de uma empresa que ja possuia atuacdo em diversas das matizes
da Responsabilidade Social, me perguntava..., se a Petrobras, ao ministrar treinamentos em
Seguranga, ndo estaria atuando como vetor na educacgéo laboral prevencionista de seus proprios
colaboradores e de colaboradores terceiros ? Também, ndo estaria com isso contribuindo para a
formacao de uma cultura organizacional préopria e dos colaboradores préprios e terceiros ? Isso ndo

seria uma forma de gestdo de riscos e portanto, de ser também um fator para o seu sucesso ?



Por outro lado, o Brasil possui indices tragicos de acidentes com trabalhadores, que segundo o
Anuario Brasileiro de Protecdo3-2020 no caso dos acidentes de trabalho ndo fatais, em nimeros
absolutos, encontra-se em quinto lugar, atras do México, Colémbia, Alemanha e Franga, denotando

grande espaco a ser preenchido nesse quesito de Responsabilidade Social e em Governanca.

O Brasil também tem sofrido diversos acidentes ambientais ao longo dos dltimos anos, sendo o
penultimo grande acidente em 2015 com o “Rompimento da barragem de Mariana”*- ocorrido em 5
de novembro de 2015, com o rompimento da barragem de “Fundao”, da empresa de mineragao
Samarco, na cidade de Mariana no estado de Minas Gerais (MG), provocando a liberacdo de uma
onda de lama de mais de dez metros de altura, contendo 60 milhdes de metros cubicos de rejeitos,

levando a morte dezenove (19) pessoas entre outros impactos.

O ultimo grande acidente, o rompimento da barragem | da mineradora “Vale” na mina de Cérrego
do Feijdo também no estado de Minas Gerais, que se desfez no dia 25 de janeiro de 2019, em
menos de meia hora, matando 270 pessoas e liberando rejeitos armazenados de aproximadamente
11.600.000 m3.
...no dia 25 de janeiro de 2019 a barragem de rejeitos B1 da mina de Corrego do Feijao, de
propriedade da empresa Vale S.A., localizada no municipio de Brumadinho, rompeu-se, soterrando
mais de 270 pessoas, além de causar impactos ambientais, econdmicos, culturais e sociais. Foram
despejados 13 milhdes de m? de rejeitos Umidos, produzidos pela extracdo de minério de ferro na
regido, no leito do ribeirdo Ferro-Carvdo. O rejeito destruiu completamente cerca de 10 km do
corrego que serdo de dificil recuperacédo, além de provocar poluicdo e soterrar trechos do rio
Paraopeba, sobretudo perto da confluéncia com o ribeirdo. A onda de lama alastrou-se pela
comunidade de Cérrego do Feijao chegando a Brumadinho e atingindo vérias cidades ao longo do
rio Paraopeba, na bacia do S&o Francisco. O desastre destruiu casas, matou fauna e flora, afetou
plantagbes e zonas de criacdo de animais, além de poluir o rio, dificultando o acesso a agua de

varias comunidades do entorno® (Silva e Heller,2020).

Assim, com indices e acidentes desta ordem, tanto laborais, quanto ambientais, foi natural e
consoante com minha especializacdo profissional, surgir o pendor para realizacéo da investigacéo
relacionada ao tema no Brasil e se de fato agrega na formacdo de uma cultura organizacional as
empresas gue investem nas questdes de Responsabilidade Social e da sustentabilidade e se isso

é realmente um fator de sucesso.

3 https://protecao.com.br/mundo-2020/

4 https://www.unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2017/12/01/principais-desastres-ambientais-no-brasil-e-
no-mundo

5> http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50009-
67252020000200013&Ing=pt&nrm=iso
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Porém, infelizmente, ainda que mesmo com a questédo dos acidentes, das alteracdes climaticas e a
substituicdo de matrizes energéticas ha um namero significativo de empresas que se recusam a

investir em questdes relacionadas com a sua sustentabilidade.

Minimizar a ocorréncia de acidentes de trabalho, a emissdo de carbono e desmatamentos, entre
outras agdes possiveis, envolve investimentos e em muitas horas de treinamentos de forma a mudar
0 modelo mental (MindSet) dos gestores e dos trabalhadores. No cerne do tema da sustentabilidade
ha diversos assuntos que a orbitam, que vao desde a educacéao basica dos trabalhadores, passando
pelo saneamento basico da comunidade onde o trabalhador habita, até das condi¢cdes de salde da
classe trabalhadora, entre outros. Fernandes, Carla et al. (2019, p. 26) coloca quest&o importante
neste tema, de que se deve perceber “qual é, afinal, o verdadeiro objetivo da empresa: maximizagao

do lucro ou maximizag&o do valor da empresa ?”

Ha liderangas empresariais com referéncias neoliberais tais como Milton Friedman® - um dos
principais defensores do liberalismo econdémico e um dos idealizadores do neoliberalismo, que
adotam o lucro acima de tudo e os acionistas acima de todos, que podem estar em rota de extin¢ao,
conforme Boccia, S. (2021), no seu Editorial’. Porém, felizmente, j& h4 empresas que se langaram
nesse desafio e comecam a inserir 0s seus resultados de impactos sociais e ambientais nos seus

resultados econémicos e contabeis anuais.

Um maior movimento das empresas nesse sentido é inevitdvel e devemo-nos langar no desafio a
gue a geracgdo atual esta submetida, pois envolve a questao fulcral relativamente a sustentabilidade
da humanidade. Assim, a mesma Fernandes, Carla et al. (2019, p. 26) responde a sua questao

como sendo: “O objetivo crucial deve centrar-se na maximizagao do valor da empresa”.

Face a todas as questdes envolvidas dentro do tema ESG, a opc¢do de estudar uma empresa de
grande porte e vetor de disseminacao de boas praticas empresariais para outras empresas no Brasil
— a Petrobras S.A.. tornou-se irresistivel. Com este perfil, a empresa pode gerar um necessario
convencimento de muitos lideres empresariais e trabalhadores sobre o tema. Por conta de todas estas
motivagdes, justificou-se a realizacdo desta pesquisa e assim, nesse contexto, foi natural surgir nossa

principal indagacéo:

A Responsabilidade Social é fator de sucesso para a empresa Petrobras S.A. ?,

Para tentarmos responder a nossa questdo central acima, optamos pelo método exploratério,

descritivo e qualitativo de “estudo de caso”, em funcdo do estudo de caso possibilitar o foco no

6 https://ideiasradicais.com.br/milton-friedman/
7 Boccia, Sandra (2021, p.10). “This is the Way”, Revista Epoca Negdcios edicdo n 169 Abr/2021)
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“caso”, absorvendo aspetos do mundo real, a exemplo de estudos que se realizam acerca dos

processos organizacionais e administrativos (Yin, 2015).

Nessa linha, para a construgcéo desta pesquisa, planeamos as seguintes etapas:

» Revisao de Literatura, onde contextualizamos a perspetiva histérica da Responsabilidade
Social e seus conceitos, Responsabilidade Social e seu estado da arte, as formas
empresariais de atuacao, as justificativas empresariais para implementa-la, a significancia
de seu valor corporativo e individual, o que é Balango Social das Empresas, a certificagcao
de Responsabilidade Social, quais séo os indicadores de R.S, o indice de sustentabilidade
da Bolsa de Valores brasileira (B3), nos auxiliando a identificar quanto a este indice ser um
balizador ou ndo no investimento de forma responséavel, a Conformidade (Compliance) e a
Cultura Organizacional (C.O.).

e Estudo de Caso, onde através deste método qualitativo, descritivo e exploratério,
apresentamos e aprofundamos a caracterizacdo da empresa Petrobras S.A., suas
motivagBes ao longo do tempo para materializar a implantacdo de Responsabilidade Social
e integrar a sua gestao estratégica métricas de topo ambientais, de governanca e de
acidentes, bem como avaliar os seus resultados de gestdo e de sustentabilidade,
possibilitando com isso construir a resposta a questdo que trata de verificar se a
Responsabilidade Social contribui para a rendibilidade.

e Metodologia: Para construir nossas conclusdes, realizamos pesquisas qualitativas
(entrevistas) semiestruturadas com colaboradores e ex-colaboradores da Petrobras, de
forma a avaliamos por meio de Andlise de Conteldo destas, a percecdo de seus
colaboradores acerca da formagéo de uma cultura organizacional prépria e contribuir com
isso para a elaboracdo da resposta a questdo principal a esta nossa pesquisa, em fungéo

da institucionalizac&o da R.S. na Petrobras.

Para percorrermos as etapas acima, tivemos como plano de trabalho:

- Consultar e reunir a bibliografia acerca do tema através de sitios de bibliotecas na internet, livros,

revistas, jornais e participacdo em seminarios;

- Realizar a leitura dos documentos e apontamentos reunidos para identificarmos as principais
ideias, contextualizarmos o historico do tema RS, seu estado da arte e organizarmos a sequéncia

I6gica para a apresentacao e discussao do tema;

- Entrevistar colaboradores e ex- colaboradores da empresa Petrobras para obtermos material rico
em relatos, proceder a andlise de contelddo qualitativamente do material obtido com a analise das
unidades de significacdo tematica (semantica), o que nos indicou apoio positivamente, para a

confirmacéo das hipéteses auxiliares e ao objetivo central desta pesquisa.



- Redacéo da dissertacédo elencando nesta, todos os passos retro citados de forma a clarificar a
abordagem do tema, inclusive compartilhar a concluséo a que chegamos, limitagBes desta pesquisa
e possibilitar que outras e futuras pesquisas que versem sobre este tema, possam avangar ainda
mais na busca de mais e mais empresas que dividam o ideal da sustentabilidade e do ESG, ja que
como bem se diz ao final da pelicula “No Coragdo do Mar” de Howard (2015), devemos ter “a
coragem de ir aonde ndo se quer ir”, para o facto de que desde o dleo tirado das baleias como
combustivel (que ao fim de seu uso foi a primeira grande disrup¢ao energética) até chegarmos ao
Oleo extraido das camadas do pré-sal na costa brasileira, deveremos avancar ainda mais e buscar
outras possibilidades de energia, seja edlica, solar, células de hidrogénio, entre outras formas, para
perenizar empresas como a Petrobras S.A. e contribuirmos para a qualidade de vida das geracdes

futuras.



Capitulo | — Referencial Teérico

1- Perspetivas Histoéricas e Conceitos de R. S.

1.1 Perspetivas Historicas

A Histéria da Responsabilidade Social ndo é o que podemos chamar de “muito antiga” e a avaliagao
de seus diversos conceitos deve se ater sob o prisma dos modelos advindos da Sociedade Industrial
(Inicio no Século XVIII) e Pés-industrial - ap6s 1956 (Tenério, 2006). Nas chamadas fases da
sociedade: Industrial (Do século XVIII até 1956) o significado de Responsabilidade Social se
restringia a uma funcdo puramente econdmica e Poés-Industrial -somente ap6s o ano de 1956 —
quando o “numero de trabalhadores do setor terciario superou, pela primeira vez, o nimero de
trabalhadores do setor industrial e agricola” (Bell, apud De Masi (2000) in Tendrio, 2006, p.13), é
que se passou a ter nao apenas o viés econémico, mas também um “olhar” para o desenvolvimento
da sociedade e de suas partes interessadas (Tendrio, et al., 2006). Também, segundo Mendes

(2007) apud Rodrigues e Duarte, (2012, p. 7) observa-se que:



“...no contexto portugués, no inicio do século XX na construgéo de vilas para alojar os trabalhadores,
onde nalguns casos se desenvolviam também as mais variadas infraestruturas sociais desde creches,

escolas, posto médico, fundadas no paternalismo da relagdo empregador-trabalhador".

Porém, podemos dizer que com tais iniciativas patronais junto aos trabalhadores, teve também um
viés de Filantropia que vez por outra se confunde, seja com o paternalismo identificado acima por
Rodrigues e Duarte, (2012), seja com Responsabilidade Social. De qualquer maneira, no amago de

tais atitudes, ja se revelava, por parte do patronato, uma atuagéo social para com os trabalhadores.

Com o fim da fase industrial e o aprimoramento da sociedade na fase pés - industrial, tivemos a
evolugado do conceito de Responsabilidade Social Empresarial, passando também a abrigar no seu
significado as demandas de todos o0s actores sociais ou partes interessadas (Stakeholders)
envolvidas nos planos de negdécios das corporagbes (Tendrio et al.,, 2006). Na sequéncia, este
mesmo autor nos confirma ter havido uma evolug¢éo no seu significado de tal maneira que: “Assim,
além do filantropismo, desenvolveram-se conceitos como voluntariado empresarial, cidadania
corporativa, Responsabilidade Social corporativa e, por ultimo, desenvolvimento sustentavel."
(p-14).

Desta forma, continua este autor, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tendo evoluido no
seu significado em relativo curto espago de tempo, a despeito de consideramos sua tematica cada
vez mais contemporanea e motivo de diversas argumentacdes e em constante atualizacéo, sugere-
se que para melhor analisa-la, se divida o estudo em dois periodos distintos: do comeco do Século
XX até a década de 1950 (Periodo de fato inicial do “approach” social empresarial com o
filantropismo) e o outro periodo da década de 1950 até os dias de hoje (Periodo que ja tem o viés
de Responsabilidade Social como o temos atualmente, junto com a discussao de Desenvolvimento
Sustentavel).

Primeiro Periodo (De 1900 a década de 1950)

Teve origem, nesse periodo, o comeco da migracdo da cena produtiva com seu aspeto
predominantemente agricola para a producdo industrial com utilizacdo da ciéncia através da
tecnologia e da otimizacdo na organizacdo do trabalho (Tendrio et al., 2006). Outrossim, nao
podemos olvidar de salientar que nas décadas ao longo desse periodo a sociedade mundial passou
por diversos eventos, que “fermentaram” a mudanc¢a do processo produtivo agricola para o processo

industrial, a saber:

¢ Revolucdo Bolchevique (1917 a 1923);
e Primeira Guerra Mundial (1914 a 1918);
e Crise Econ6mica (E.U.A. - 1929);

e Segunda Guerra Mundial (1939 a 1945).



Salienta-se que neste periodo - como bem pontua Hobsbawn E.,(1995, pp. 15 -16), que:

“...0 Capitalismo, apds a segunda guerra mundial, viu-se, para surpresa de todos, inclusive dele
proprio, saltar para a Era de Ouro de 1947-73, algo sem precedentes...Contudo, ja podemos avaliar
com muita confianga a escala e o impacto extraordinarios da transformacé@o econdmica, social e

cultural decorrente, a maior, mais rapida e mais fundamental da histéria registada”.

Nestas décadas, além de alguns paises participarem destes eventos, (0 que, a despeito do custo
de muitas vidas e sofrimento - infelizmente, trouxe também modernizacdo ao parque industrial),
levou muitos paises a migrarem de uma economia preponderantemente agricola e/ou artesanal, em
maior ou menor grau, para uma economia industrial. No bojo dessas modificacdes do sistema
produtivo nasceu a administracdo cientifica, pela divisdo da tarefa - otimizando resultados de
produtividade e minimizando desperdicios, cujos pais destas teorias podemos citar Taylor, Ford e
Fayol (Tendério et al., 2006).

Segundo este mesmo autor, este periodo também foi marcado pelo pensamento econémico do
liberalismo, onde as iniciativas econdmicas do Estado atrapalhariam a livre concorréncia — crucial para
o desenvolvimento econdmico, de onde se repartiriam a toda a sociedade suas benesses e atuando
dentro desse modelo econdmico, o Estado é o responsavel pelas questdes sociais, pela manutengéo

da livre iniciativa e pela seguranca da propriedade privada. Nessa linha, o pensamento dominante era

o de que, “...as empresas deveriam buscar a maximizagdo do lucro, a geragdo de empregos, e 0

pagamento de impostos. Atuando dessa forma, as companhias exerceriam seu papel social.” (Tendrio
et al., 2006, pp. 14-15).

N

Mas, mesmo sendo majoritario esse tipo de pensamento a época — inicio da industrializa¢édo, os
empresarios ja comecaram a perceber a necessidade de devolver a sociedade um pouco de seus
lucros. E notério o caso do julgamento nos Estados Unidos no inicio do século XX, evidenciando bem
0 espirito da época em relacdo as questdes de Responsabilidade Social, como bem lembra Ashley,
(2019, p.04):

Em 1919, a questdo da ética, da responsabilidade e da discricionariedade dos dirigentes de empresas
abertas veio a publico com o julgamento do caso Dodge versus Ford, nos Estados Unidos, que tratava
da competéncia de Henry Ford, presidente e acionista majoritario da Empresa Ford, para tomar decisdes
que contrariavam os interesses dos acionistas John e Horace Dodge. Em 1916, Henry Ford, alegando
objetivos sociais, decidiu ndo distribuir parte dos dividendos esperados, revertendo-os em investimentos
na capacidade de produgéo, aumento de salarios, e fundo de reserva para a reducdo esperada de
receitas em fungéo do corte nos precos dos carros.

A Suprema corte de Michigan foi favoravel aos Dodge, justificando que a corporagéo existe para o
beneficio de seus acionistas e que Diretores Corporativos tem livre-arbitrio apenas quanto aos meios

para garantir tal fim, ndo podendo usar os lucros para outros objetivos.



Corroborando tal assertiva, Friedman (1962) apud Rodrigues, (2012, p. 63), cita que mesmo ainda em

1962 era defendida por este de que:

...a Unica responsabilidade de uma organizagdo é a de cumprir a sua missao, realizando suas
actividades dentro da legalidade e das normas éticas comummentes aceites pela sociedade. A
organizagdo deve servir 0s interesses econdmicos de seus proprietarios, ou seja, gerar lucro para os

Seus accionistas.

Nessa mesma linha, assegura Cremasco (2009, p. 33), que os estudiosos a época “...argumentavam
que cabiam ao governo, as igrejas e aos sindicatos os suprimentos das necessidades comunitarias por
meio de ac¢bes sociais organizadas, e ndo as corporagdes, que precisavam satisfazer os acionistas;
ou seja, “o0 negoécio do negdécio € o negoécio”.

A despeito destes posicionamentos, neste 1° periodo em estudo, com o aumento da producdo e do
capital, comecou-se a impactar a qualidade de vida, o0 meio ambiente e a se precarizar as relagbes de
trabalho e que com o surgimento destes impactos negativos em fun¢éo da industrializacdo, fomentou-
se o discernimento de alguns industriais acerca das responsabilidades sociais de suas empresas, tendo
na figura de Ford um de seus maiores e primeiros protagonistas com a instituicdo na sua empresa do
salario minimo e jornada de trabalho maxima de oito horas diarias para seus empregados (Tendrio et
al., 2006). Assim, mesmo com alguns sinais de que se comegou a ter a percecdo da necessidade da
Responsabilidade Social empresarial, este 1° periodo foi predominantemente marcado pela sua visao
econdmica, voltada ao lucro, geracdo de emprego, cumprimento de preceitos legais e pagamento de
tributos (lbid, 2006).

Segundo Periodo (De 1950 até os dias atuais)

Como anteriormente comentamos, apds 0s eventos que acometeram a sociedade mundial, em especial
a sociedade americana, segundo Tendrio (2006), em 1933 foram implementados modelos econdémicos
baseados na Teoria Keynesiana (John Maynard Keynes-1883/1946) que promoveu crescimento e
acumulacé@o de capital .no mundo inteiro, como bem exp&e Singer (2002, p. 14) apud Tendrio et al.

(2006, p. 19), onde analisa a contribuicdo de Keynes para a economia mundial:

Apesar dessa volta ao liberalismo, o panorama tedrico da economia nunca mais sera 0 mesmo;
tampouco o da politica. A razéo disso é que a Teoria de Keynes foi aplicada no mundo inteiro, dos
anos 30 aos 70 do século passado, e deu certo. Durante mais de 30 anos o pleno emprego foi geral, e
o comando do Estado sobre a economia capitalista garantiu altas taxas de crescimento do produto, da

produtividade, do emprego e dos salarios.

Assim, com as sociedades em parte saciadas em suas necessidades basicas, e em especial na década
de 1950, simultaneamente com o inicio da era pos-industrial se comecou a questionar o foco das

empresas no lucro e da missédo destas (Tendrio et al., 2006).
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Segundo Toffler (1995) apud Tendrio (2006), a sociedade industrial buscava, basicamente, o sucesso
econdémico e a sociedade pos-industrial busca: A qualidade de vida, a valorizacdo do ser humano , o
respeito ao meio ambiente, a organizagdo empresarial com mdltiplos objetivos e a valorizagdo das
acgOes sociais, tanto das empresas quanto dos individuos e assim, a fundamentagdo tedrica
contemporénea da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem de estar alinhada aos requisitos
dessa nova sociedade poés-industrial (Tendrio, 2006). E dentro dessa nova perspetiva, como bem
contextualiza este autor, ha o entendimento de que as empresas estdo dentro de um ambiente
complexo e que suas actividades influenciam e impactam sobre diversos actores sociais, comunidade
e sociedade, exigindo das empresas que queiram prosperar, a inclusdo de metas sociais nos seus
planos de negécios, integrando dessa forma as empresas e a sociedade a esse novo ambiente de

negocios.

Assim, a luz destas perspetivas histéricas e seu fluxo incessante, se promoveu e se promove, Como

veremos, a necessidade de atualizagdo constante do conceito de Responsabilidade Social.

1.2 Conceitos da Responsabilidade Social

De acordo com Rodrigues e Duarte (2012) a conceituagdo de Responsabilidade Social ocorreu pela
primeira vez quando cento e vinte industriais ingleses subscreveram um manifesto quando entéo se
referiram neste, de que as suas responsabilidades eram o de manter equilibrados de forma justa os
interesses publicos, dos consumidores, dos funcionarios, dos accionistas, além da maior
contribui¢c@o possivel para o bem-estar da na¢cdo como um todo.

Mas de fato, os primeiros estudos teéricos acerca da Responsabilidade Social surgiram no inicio 2°
periodo retro citado por Tendrio et al. (2006) e assentados a partir de premissas conceituais da
sociedade pds-industrial (Melhoria da Qualidade de vida, respeito ao ser humano e ao meio
ambiente, organizac¢d@o social com mdltiplos objetivos, e fomento das acdes sociais — empresarial
ou individual).

Desde entdo, segundo Rodrigues e Duarte (2012), o conceito de Responsabilidade Social vem

sendo debatido e sendo atualizado por diversos autores:

e Bowen?® (1953): Define a RSE como sendo as obrigagGes dos homens de negdécio de realizar
as suas actividades sem se limitar, exclusivamente, aos normativos legais vigentes. O
comportamento de responsabilidade surge como reacdo as exigéncias sociais, quando
solicitadas, de outros grupos sociais que ndo apenas 0s proprietarios. A atitude de reacao é

necessaria para corrigir abusos com base na justificativa do cumprimento estrito da legalidade.

& Considerado por Oliveira (2002) apud Cremasco, M. A. (2009) a “Pedra Fundamental” para o estudo
de Responsabilidade Social, com o langamento do livro “Responsabilities of Bussinessman”.
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e Milton Friedman (1962): Neoliberal e mediatico, patrocinava a ideia de que a Unica
responsabilidade de uma organizagdo é a de cumprir a sua missao realizando as suas
actividades dentro da legalidade e das normas éticas comummente aceites pela sociedade. A
organizacgado deve servir aos interesses econdmicos dos seus proprietarios, ou seja, gerar lucro
para 0s seus accionistas.

e Sethi (1979): Define a Responsabilidade Social como sensibilidade social, que se refere a
realizacdo das actividades de uma organizacdo sem se limitar, exclusivamente, a cumprir
preceitos legais, mas também a antecipar anseios sociais. Qualquer organizacdo por estar
inserida em uma sociedade, deve tomar partido em pautas e reivindicacdes do publico. Esta
antecipacéo e previséo das pressdes sociais sdo elementos que convém incluir na tomada de
decisbes da organizacdo. Trata-se de postura pro-ativa, valorizando as repercussdes sociais
sob a forma de um balanco social, incentivando comportamentos responsaveis.

e Carroll (1979) apud Cremasco, M. A. (2009) : Prop0s a piramide de Responsabilidade Social
Corporativa (Fig. 1). Neste modelo, engloba-se os aspetos economico, legal, ético e

filantrépico.

Na Figura 1, a, estrutura de RSE proposta, é vista sob diversos padrées de responsabilidades que
surgem da expectativa da sociedade da base para o topo da pirdmide, em relagdo a organizacao.
Segundo Tendrio et al., (2006) Carroll em seu modelo, vai além da responsabilidade publica,
sugerindo um conjunto de dimensdes e relacdes interdependentes entre as companhias e a

sociedade.

Figura 1: Piramide de Responsabilidade Social Corporativa de Carroll

Filantrépica

Etica

Legal

Econdmica

Fonte: Cremasco, M. A. (2009)

Segundo Cremasco, M. A. (2009, p. 34), o modelo de Carroll tem as tais atribuicbes a seguir
descritas:
» Responsabilidade Econémica: A sociedade espera que as empresas produzam lucros. As

empresas tém responsabilidade de natureza econémica, pois primeiramente a instituicdo dos
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negoécios é a unidade econdmica basica da sociedade e, como tal, tem a responsabilidade de
produzir bens e servi¢cos que a sociedade deseja.

> Responsabilidade Legal: A sociedade espera que as empresas obedecam as leis, para ter
acesso a produtos que tenham padrdes de seguranca e obede¢cam a regulamentacdes
ambientais estabelecidas pelo governo. Lembrando que as leis advém de politicas publicas e
formam o ambiente legal e institucional no qual os negdcios operam.

> Responsabilidade Etica: A sociedade espera que as tomadas de decisdo por parte das
empresas sejam resultadas de analise e reflexdo ética, exigindo que as tomadas de decisbes
sejam feitas considerando-se os efeitos das ac¢des, honrando o direito dos outros, cumprindo
deveres e evitando prejudicar os outros. Esta responsabilidade também inclui a procura da
justica e equilibrio nos interesses dos stakeholders.

> Responsabilidade Filantrépica: A sociedade espera que a empresa contribua com recursos
para a comunidade, visando a melhoria da qualidade de vida. A filantropia empresarial consiste
nas acc¢bes discricionarias tomadas pela administracdo das empresas em resposta as
expectativas sociais e representa 0s papéis voluntarios, que 0s neg6cios assumem onde a

sociedade ndo prové uma expectativa clara e precisa como nos outros componentes.

Carroll, apud Cremasco (2009) acrescenta que as dimensdes apresentadas na piramide da Figura 1
ndo implicam uma sequéncia ou estagios de desenvolvimento da RSE. A proposta de Carroll vislumbra
a possibilidade de as empresas atenderem as necessidades dos stakeholders, principalmente as dos

actores que dependem dos resultados produtivos e das a¢des sociais das organizacdes.

e Wood (1991) apud Ashley (2019): Apresenta um modelo que incorpora 0s principios de
Responsabilidade Social, processos de responsividade (resposta) social e resultados/ac¢bes

(desempenho) de Responsabilidade Social, integrando discurso, agéo e resultados.

Wood, segundo Ashley (2019), realizou um relevante esfor¢co de consolidag&o dos trabalhos tedricos
sobre os conceitos de Responsabilidade Social Corporativa mais importantes até aquela data (1991),

destacando os modelos de Carroll.

e Frederick (1998) apud Ashley et al. (2019): Esclarece que as linhas de conceituacdo de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC1) e de Responsividade Social Corporativa (RSC2)
passaram na década de 1990, a incorporar cada vez mais o aspeto normativo de Retitude
Social Corporativa (RSC3), com maior participacdo de académicos da area de ética nos
negocios. Os conceitos de RSC1 e RSC2 ja eram abordados no modelo de Wood, ja a RSC3
inclui a necessidade de uma ética normativa para que a Responsabilidade Social Corporativa
exista na pratica. Prop8e ainda Frederick (1998), que se avance em direcdo ao que ele chama
de RSC4, pela religacédo de saberes cdsmicos, da ciéncia e da religiao.

Ashley et al. (2019) acrescenta que tal modelo trata de uma tentativa de se sair da crise do conceito de

desempenho social corporativo, uma vez que necessita se deslocar da visdo da corporacdo como
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centro de tudo para uma visao transdisciplinar da ciéncia e da incorporacéo da predisposicao humana
para a religido. A RSC4 responderia a um novo paradigma, necessario para resolver as questdes de
conflito entre os negdcios e a sociedade em todos 0s niveis institucionais, descartando os modelos de
Responsabilidade Social Corporativa que se dizem moralmente neutros e enfatizam apenas as

medicOes de desempenho social da empresa.

Finalmente, entre todos os autores citados em face de suas definicées, como vimos, nado resta claro e
pacificado que o gasto social das empresas poderia ser entendido como um investimento e ndo um

custo.

Como bem acrescenta Ashley et al. (2019), ha entre os autores, 0s que seguem uma abordagem critica
apontando que o conceito e o discurso de ética e Responsabilidade Social Corporativa por um lado,
ainda carecem de coeréncia teérica, validade empirica e viabilidade normativa e por outro lado,
oferecem implicagBes para o poder e o conhecimento dos agentes sociais. H4 argumentos acerca da

Responsabilidade Social Corporativa em duas linhas basicas: a Substantiva e a Instrumental.

A linha Substantiva continua Ashley et al. (2019), deriva dos principios religiosos, éticos e das normas
sociais prevalentes, considerando que as empresas e 0s que nela trabalham deveriam se comportar
de maneira socialmente responsavel por ser a acdo moralmente correta, mesmo que envolva despesas
improdutivas para a companhia, ja a linha Instrumental, considera que hd uma relacdo positiva entre o
comportamento socialmente responsavel e o desempenho econdémico da empresa e justifica-se essa

relacdo por uma acéo proativa da organizacéo que busca oportunidades geradas por uma:
- Conscientizacdo maior das questdes culturais, ambientais e de género;

- Antecipacéo, evitando regulacdes restritivas a acdo empresarial pelo governo;
e

- Diferenciacéo de seus produtos diante de seus competidores menos responsaveis socialmente.

2 Responsabilidade Social: Estado da Arte

Como vimos no item anterior ha diversos conceitos acerca de Responsabilidade Social, tendo sido
observados nos autores pesquisados, a utilizacdo do termo Responsabilidade Social seguida de
“Empresarial” - nesse caso, abreviando-se - RSE, ou seguida de “Corporativa”, nesse caso RSC e
em outros, a palavra “Organizacional”, que nesse caso RSO, porém nao se observou na utilizagao

destes termos, na diferenca de seus conceitos, altera¢do da sua significancia.

Vimos também em Ashley et al. (2019) que estes conceitos vem se atualizando ao longo do tempo,

podendo diferir de um a outro, em funcdo da época que estd sendo realizada a andlise, sua
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localidade, seus aspetos culturais, estagios de desenvolvimento social, econémico, ambiental e
institucional e que ao se fazer uma sintese do Estado da Arte atualizada, esta autora a faz sob duas

vertentes.

Uma sob a abordagem que ela chama de p6s-lucro, de visdo mais apequenada, benevolente nos
negocios e na forma de relagdes com a comunidade, vindo desde filantropia empresarial até o

investimento social empresarial.

Outra vertente, continua esta autora, € a de pré-lucro de RSC, vertente esta sim, cada vez mais
alicercada no ambiente contemporéaneo, ja que nela se inserem politicas e praticas para a
sustentabilidade de todos os seus processos de negécio da empresa, e nas suas relagdes com a

sociedade, estado e natureza.

Segundo Rodrigues e Duarte (2012) desde o final da década de noventa do século XX a
Responsabilidade Social entrou no vocabulario das empresas e atualmente o estado da arte da

Responsabilidade Social tem direcionado as empresas a considerar que a RSE:

- Faz parte integrante dos negécios;

- E um comportamento voluntariamente adotado, indo além do mero atendimento a legislag&o;

- E uma forma de Gestdo que se pauta pela relacdo ética com todos os seus stakeholders;

- Fomenta que os objetivos empresariais sejam compativeis com o desenvolvimento sustentavel,
preservando recursos naturais e culturais para as geragfes futuras, respeitando a diversidade e

promovendo a reduc¢éo das desigualdades sociais.

Neste contexto, para Tendrio et al. (2006) o conceito de RSE significa um comprometimento da
empresa na busca da melhoria da qualidade de vida da comunidade. Contudo, se constata em
Schommer, apud Tendrio et al., (2006) que o conceito de RSE ainda se amplia, se comprometendo
com todos os elos da corrente produtiva: Clientes, funcionéarios, fornecedores, comunidades, meio
ambiente e sociedade. Assim, segundo vemos em Ashley et al. (2019), quando se compara
diferentes sitios em relacdo aos estudos do tema e em diferentes tempos, encontra-se uma
infinidade de perspetivas sobre RSE e contextos institucionais, econdmicos, ambientais e culturais

diversos, possibilitando a formatacdo de diferentes limites e possibilidades.

Diante do exposto, continua Ashley et al. (2019), ndo se pode limitar o entendimento da RSE apenas
na fé e no desejo de uma empresa ser socialmente responsavel, pois sédo postos limites diferentes
sobre tal vontade (e.g. Globalizacdo e Desigualdade). Porém, existem também possibilidades de a

RSE ser implementada e melhorada pela empresa tendo por base tais contextos.
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2.1 Sustentabilidade X Environmental, Social e Governance (E.S.G.)

E.S.G. (Substantivo): Abreviacdo para os termos em inglés Environmental (meio ambiente), Social
(Social) e Governance (Governanga); uma forma de qualificar uma empresa por outros parametros
que nado o seu desempenho financeiro, por exemplo, suas politicas em relacdo ao meio ambiente
ou a qualidade de vida de seus funcionarios (Definicdo de ESG do Cambridge Dicionario de Inglés
para negécios ©Cambridge University Press) . Reavivando evento em 1987, quando do langamento
da ONU do Relatério Our Common Future ou Nosso Futuro Comum?9, foi introduzido o conceito de
desenvolvimento sustentavel na sociedade. Apés alguns anos, Elkington J. (1997) criou o chamado
Triple Bottom Line ou o Tripé da Sustentabilidade, incorporando uma visdo nas empresas da
questdo do meio ambiente tendo por principios: People (Pessoas), Planet (Planeta) e o Profit

(Lucro), os “3 P’s da Sustentabilidade”.

Figura 2: Tripé da Sustentabilidade de John Elkington

Pessoas Lucro

Planeta
Fonte: Adaptado de Elkington J. (1997)

Vimos também com Rodrigues e Duarte (2012) que na década de 1990 se observa que o
desenvolvimento sustentavel entrou na pauta dos empresarios sensiveis a agenda de
Responsabilidade Social. Corroborando esta assertiva, Tendrio et al. (2006) cita que neste periodo
do predominio do pensamento neoliberal (“Estado minimo”), esta ideologia conduziu o debate da
Responsabilidade Social Empresarial culminando com o estabelecimento do conceito no World
Business Council for Sustainable Development, que segundo o qual, a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) faz parte do chamado “Desenvolvimento Sustentavel”. Dentro desta nova
abordagem, continua Tendrio et al. (2006), o Desenvolvimento Sustentavel fica assim constituido
pelas dimensbBes economica, ambiental e empresarial. E desta forma, tem como objetivo o
crescimento econémico por meio da preservagdo do meio ambiente e pelo respeito aos desejos dos

diversos actores sociais, contribuindo dessa maneira na melhoria da qualidade de vida da

% https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/esg

10 https://brasil.un.org/pt-br/91223-onu-e-o-meio-ambiente
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sociedade. Nesta linha, as empresas conquistariam o respeito e admiracao dos seus clientes, da

sociedade, dos seus empregados e fornecedores (stakeholders).

Mas néo se ficou por ai, visto que ocorreram outros movimentos relacionados a Responsabilidade
Social e a Sustentabilidade quando novamente foi incluida pela ONU em 2004, dentro do termo
ESG que é uma sigla em inglés que significa “Environmental, Social and Governance”,
correspondendo as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma organizacdo. Segundo a
Organizacgao “Pacto Global” 11, o termo foi cunhado em 2004 em uma publicacdo do Pacto Global
em parceria com o Banco Mundial, chamada “Who Cares Wins”. Surgiu de uma provocacédo do ex-
secretario-geral da ONU Kofi Annan a 50 CEOs (Chiefs Executive Officers) de grandes instituicdes
financeiras, sobre como integrar fatores sociais, ambientais e de governanca no mercado de
capitais. Mais recentemente, Voltolini (2021) nos ajuda abaixo a elencar marcos que auxiliam a
explicar a escalada no grau de importancia que o tema Sustentabilidade tem tomado, agora
incorporando a sigla ESG, junto a comunidade financeira mundial, area que em primeira analise, é

um vetor importante e fulcral para o desenvolvimento econémico.

e Agosto de 2019: 181 grandes empresas associadas a Business Rountable, organizacao
que reune presidentes executivos das maiores companhias dos Estados Unidos, lancam
uma Declaragéo sobre o Propdsito de uma Corporacdo, ganhando capa no Finacial Times
propondo a valorizagéo do Propdsito antes do lucro;

e Setembro de 2019: 230 investidores europeus ligados a Ceres —Organizacdo N&o
Governamental (ONG), sede em Boston - E.U.A. reunindo empresas, ONG’s e lideres do
Mercado de Capitais que tem seu foco no tema da Sustentabilidade, aderiram ao movimento
iniciado pela Declaracdo da Business Rountable, assinando um manifesto que pede as
empresas medidas urgentes contra as queimadas na Amazonia e contra 0 desmatamento.

e 2019 - Let’s Work Together:.- Apoio a Declaracdo da Business Rountable com anincio de
pagina inteira na capa do jornal New York Times por mais de 2.000 empresas ligadas ao
chamado movimento “B”, um acrénimo das empresas certificadas pelo sistema “BIA’-
Business Impact Analisys, que permite analisar os riscos que a atividade empresarial esta
possivelmente exposta a impactos sociais, acidentes e emergéncias ambientais??.

e Janeiro de 2020: Larry Fink (CEQO) e Presidente da BlackRock, maior gestora mundial de
recursos financeiros, com 6,9 mil milhdes de ddlares em carteira, convoca em sua carta
anual, os lideres empresariais, de forma incisiva, a inserirem ESG nas suas estratégias,
eliminando préticas que contribuam para as mudangas climéaticas ou colocara em risco a

sua perenidade.

" https://www.pactoglobal.org.br/pg/ESG

12 https://www.sistemabbrasil.org/suhdo/storage/uploads/f8b83d96c49605fd64667c197f8ad52b/wysiwyg/
pdf/Relat%C3%B3rio%20Anual%202019_FINAL.pdf
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e Janeiro de 2020 - 502 Reuniao Anual do Férum Econdmico de Davos: Fortaleceu a tese
da Business Rountable, debatendo o que recebeu o nome de “Capitalismo de Stakeholder”,

mais orientado para a ideia de compartilhar valor com todas as partes interessadas.

Apbs ainda os marcos retro citados, Voltolini (2021) ressalta que a sustentabilidade se tornou “da
noite para o dia” uma espécie de nova ordem nos negécios, e de forma inédita, atribuida como
importante pelo mercado financeiro passando também a utilizar a sigla ESG nos seus investimentos
e que tal ocorréncia se deve a alguns fatores, sem correlacdo com o valor intrinseco da

sustentabilidade:

e Ao surgimento de uma nova légica de origem ética mais atualizada e do embate de dois
modelos econémicos antagonicos, sendo o 1° modelo: Do século XX e em processo de
extingdo com foco no lucro rapido e a qualquer custo e o 2° modelo: Do século XXI, em
processo de crescimento, mais alinhado com os valores do século XXI, do lucro em
promover — ndo prejuizo — mas sim, pessoas e meio ambiente.

¢ A chegada dos millennials® (Ou geracdo Y, é a geracao das pessoas que nasceram entre
os anos 80 e inicio dos 90.) e demais geracdes posteriores ao poder. Hoje, temos uma
populacdo mundial entre 30 e 40 anos - de 2,43 bilhdes de pessoas e estas estdo ocupando
melhores cargos no trabalho, inclusive os de lideranca, sdo também colaboradores e
investidores. Estes sdo de uma geragdo que sao muito mais criticas em relacdo ao
comportamento sustentavel das empresas, buscam mais proposito que lucro e decidem
investir, se relacionar comercialmente e consumir produtos de empresas éticas,
transparentes, empresas que respeitam o meio ambiente e pessoas (na sua diversidade e
inclusao).

e A pandemia do Coronavirus, porque resgatou conceitos como empatia e interdependéncia
e colocou todos, cidadaos, empresas e governos — em igual vulnerabilidade, instabilidade e
incerteza quanto ao futuro em func¢éo da degradacdo ambiental mundial, das mudancas

climaticas e da diminuigdo dos recursos naturais e insumos.

Corroborando Voltolini:
A pandemia do Coronavirus acentuou a preocupacdo com o ESG, que pode ser um selo de
qualidade das empresas. A andlise de resultados das acdes relacionadas ao Meio Ambiente, a
preocupacao com o Social e com a Governanga pode determinar como a empresa se posiciona em
relacdo a sociedade e ao planeta e isso oferece maior transparéncia ao investidor e referéncia ao
consumidor (Rodrigues R., 2021, “ESG e a Fome”. Jornal O Estado de S&o Paulo, 09 de maio de
2021, p.B7).

13 https://www.significados.com.br/geracao-y/
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Rodrigues R. (2021), no seu artigo retro citado, referiu também que em recente estudo feito pela
Associacao Brasileira de Private Equity e Ventura Capital (ABVCAP) que somente pequeno
percentual de até 15% das empresas brasileiras entenderam a relevancia do assunto e aderiram as

boas praticas nos trés eixos. Na Europa e Estados Unidos essa percentagem passaria de 50 %.

3 Formas de Responsabilidade Social nas Empresas

Segundo Tendrio et al. (2006), as diversas formas que as empresas encontraram para atender as
expectativas do ambiente de negécios e de seus stakeholders em relagdo ao seu papel social foram
estabelecidas devido ao reconhecimento empresarial da importancia de que bons resultados nos seus
negdcios dependem da insercdo das boas préaticas sociais nas suas atividades. Para tanto, foram
orientadas no seu desempenho em questdes sociais e ambientais tanto por iniciativas privadas (Ashley
et al., 2019), quanto por Organizacdes Nao Governamentais, Organismos de Promocao e Institutos
(Tendrio et al., 2006). Na sua maioria, ainda Ashley et al. (2019), estas iniciativas contribuem para
ajudar as empresas a incrementarem a atuagdo empresatrial, sejam eles no que se refere ao social, ao
ambiental, ao trabalho e outros direitos humanos. Estas iniciativas balizadoras de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) - continua Ashley et al. (2019), segundo a Secretaria da Organizagéo

Internacional do Trabalho (O.1.T.) podem ser agrupadas em trés regimes:
- Normas de governanca internacionalmente reconhecidas;

- Orientacéo reconhecida por governos;

- Como principios de RSC desenvolvidos pela iniciativa privada.

Outrossim, podemos classificar de acordo com a Organizacdo para Cooperacdo para O
Desenvolvimento Econémico (OECD) apud Ashley et al. (2019), estas iniciativas em:

- Codigos de Conduta empresariais;
- Investimentos em iniciativas socialmente responsaveis;
- Relatérios de Sustentabilidade.

Contribui Ashley et al. (2019, p. 9), esclarecendo ainda mais quando comenta que: “Existem hoje centenas
de iniciativas privadas, muitas vezes com seu proprio cddigo ou conjunto de normas e principios que oferecem

orientagcéo sobre questdes sociais e ambientais. Seu foco, associagdo, uso e estruturas variam muito”.
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Em funcao de que as diversas formas de acBes empresariais com cunho social terem sua discussao
recente, além de terem significados diversos, julgamos importante a exemplo de Tendrio et al.

(2006), definir os termos comumente associados a agdo social empresarial.

a) Filantropia Empresarial

De acordo com o Dicionario Houaiss (2001) filantropia significa “...profundo amor a humanidade...”

ou “...desprendimento, generosidade para com outrem; caridade”.

Jé a Filantropia Empresarial, segundo Tendrio et al., (2006, pp. 28-29):

...pode ser caracterizada como uma agdo social de natureza assistencialista, caridosa e
predominantemente temporaria, ...por meio de doag8es de recursos financeiros ou materiais a
comunidade ou as instituicdes sociais.” Acrescenta este autor, que estas acgfes filantropicas néo
vinculam nenhuma garantia que as empresas, ao doarem estes recursos, estarao respeitando o meio

ambiente, desenvolvendo a cidadania, ou respeitando normas de prote¢do aos seus funcionarios.

b) Cidadania Empresarial (ou Empresa Cidada)

Tendrio et al., (2006), define a expresséo Cidadania Empresarial como para demonstrar o envolvimento
da empresa em programas sociais comunitarios, com incentivo ao trabalho voluntario, o
compartilhamento de seus recursos gerenciais, nas parcerias com associa¢cdes ou fundacdes e do
investimento em projetos sociais nas areas de educacao, salude e meio ambiente e esclarece que o
termo voluntariado empresarial comeca a ser utilizado como sinénimo de cidadania empresarial e que
num contexto mais amplo do termo, Fischer e Schommer (2000, p. 103) apud Tendrio et al. (2006, p.
30), pontuam que a empresa por si sO, (pode ser inferida como um cidad&o) por possuir natureza

juridica prépria e assim, ser definida como:

Cidadania empresarial pode ser entendida, entdo, como uma relagdo de direitos e deveres entre
empresas e seu admbito de relagBes e participacdo ativa empresarial na vida de suas cidades e

comunidades, participando das decis6es e acdes relativas ao espaco publico em que se inserem.

c) Responsabilidade Social Corporativa / Empresarial / Organizacional (RSC/RSE/RSO)

Como ja citamos, nao se identificou diferencia¢éo conceitual na utilizagdo dos termos Responsabilidade
Social Corporativa / Empresarial / Organizacional, entre os autores nesta pesquisa. Por exemplo, para
Srour (1998, p. 294), apud Tendrio et al., (2006, p. 31), verifica-se que: “...a Responsabilidade Social
remete a constituicdo de uma cidadania organizacional no ambito Interno da empresa e a
implementacao de direitos sociais no ambito externo”. Desta forma, Tendrio et al., (2006) considera que
estdo inseridas as duas formas de atuacao social da empresa, seja na dimensao interna, seja na

dimensao externa.
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Por fim, Schommer (2000), apud Tendrio et al., (2006, p. 32), entende a “...Responsabilidade Social
corporativa como uma série de compromissos da empresa com a sua cadeia de produtiva: clientes,

funcionarios, fornecedores, comunidades, meio ambiente e sociedade”.

Para as empresas que se decidem por trilhar este caminho - o caminho do propdsito antes do lucro,
como bem diz Voltolini (2021), h& alguns caminhos balizadores e disponibilizadas algumas ferramentas
de Responsabilidade Social (RS) que ilustram o estado da arte e sdo reconhecidas internacionalmente:
O Pacto Global', as Diretrizes da OECD?® - para uma conduta responsavel nos negécios, as Diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI)16 e a ISO 260007 (Organizacdo Internacional de Normalizacdo —

Diretrizes sobre Responsabilidade Social).

Julgamos cabivel esclarecer que ndo se tem a pretensado de se voltar ao estudo destas Diretrizes nesta
pesquisa, mas € importante percecionar que existem diversos critérios e iniciativas (e que disto muito
se queixa, por ndo se poder comparar empresas que seguem uma ou outra Diretriz) que as empresas
podem se basear para tracar seu planejamento, suas acc¢fes, seus controles e sua atuacdo - de
maneira a ter sua gestdo organizacional de forma socialmente responsavel, diminuindo riscos e

autuacdes legais.

A despeito disso tudo, Ashley et al. (2019), assevera que o paradigma em Responsabilidade Social na
literatura e em ferramentas, no minimo suficiente, é se ter uma lideranca empresarial e gestao em nivel
organizacional - para transformar a Responsabilidade Social em uma abordagem economicamente
aplicavel. O investimento de tempo, energia e dinheiro — nesse caso, tem o foco de serem utilizados
para conseguir o crescimento do negdcio através da atuagao responsavel em relacéo ao meio ambiente
e pelo atendimento as atuais, e cada vez maiores demandas dos diversos actores sociais, propiciando
o fortalecimento de sua marca junto aos seus clientes, sociedade, colaboradores e sua rede de

fornecedores, restando a permanéncia e sustentabilidade de suas actividades.

A atencdo que as empresas derem a estas questdes, em face da gestdo no atendimento as
expectativas de todas as partes envolvidas com o negécio das empresas (Stakeholders), garantira
diminuigdo de riscos, perdas e possibilitara a otimizacdo dos seus lucros e consequentemente uma

maior probabilidade da sua perenidade.

4 http://pactoglobal.org.br

5 https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/33931148.pdf
16 https://www.globalreporting.org/

7 http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade social/is026000.asp
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4 Responsabilidade Social — Justificativas Empresariais

De acordo com Tendrio et al. (2006), existem diversas justificativas que motivam as empresas a
atuarem de acordo com os preceitos de Responsabilidade Social, a saber: Pressdes externas, forma
instrumental ou por principios.

Como pressdes externas ele chama as que séo relativas as questdes de legislacdo, as questdes
movidas por consumidores, questfes sindicais que exijam melhores condi¢bes de trabalho ou de
seguranca, reivindicacdes da comunidade relacionadas a atividade da empresa. Ou de forma geral,
as relacionadas as questdes de melhoria da qualidade de vida do trabalhador, do consumidor ou da
comunidade, questBes essas inerentes a sociedade pés-industrial, como ja anteriormente citamos
do autor. Outros exemplos de pressao externa, continua Tendrio et al. (2006), ele cita a globalizagéo
que exerce atualmente grande pressao para que as empresas pratiquem Responsabilidade Social
(ou ESG).

Ha ainda organismos internacionais que atuam nas empresas como fatores externos, tais como
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) ou a ONU, através do programa chamado Global
Compact, motivando as empresas a atuarem de forma sustentavel, respeitando os direitos humanos
e instando-as por melhores condic¢des de trabalho. Por presséo instrumental, o autor refere a ado¢éo
pelas empresas de praticas de RS (ESG) como uma forma de trade-off!® , ou beneficio (ndo
necessariamente de forma econdmica) em troca da adog¢édo da pratica de R.S., o beneficio pode ser
na forma de aumento do nimero de seus clientes ou da melhoria da imagem junto a esses.

Uma outra forma lembrada por Tendrio et al. (2006) é o do incentivo fiscal dado por governos no
Brasil, onde estes fazem dedug8es ou isenc¢des as empresas que investem em cultura ou fomentam
praticas esportivas. Por outro lado, estas duas formas de motivagéo as préaticas de RS nas empresas

ndo se mantém ao longo do tempo.

Agora, quando a pratica de Responsabilidade Social corporativa € por questéo de principios, o risco
da adocéo de acdes em ser descontinuada € menor, pois estara inserida como um amalgama na
Cultura Organizacional da Empresa e de seus colaboradores e isso balizara sua relagdo com seus
fornecedores, clientes internos e externos, governo, acionistas, meio ambiente, sua governanca,

comunidades, entre outros. Como bem diz Grajew (2002), apud Tendrio et al., (2006, p. 35):

A Responsabilidade Social como cultura da gestdo empresarial, abarcando todas as relagdes da
empresa, suas praticas e politicas, deve nortear a organizagdo em todos 0s momentos, nas crises,
e em épocas de expansado econdmica. E é exatamente em momentos de crise e incertezas que ela
retorna mais importante e estratégica. E nessa hora que é testado o real compromisso dos dirigentes

com os valores da empresa.

8 Troca
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Por outro lado, segundo Glueck e Jauch (1984) apud Rodrigues e Duarte (2012) ha outros fatores
que influenciam a atuacao das empresas. Segundo estes autores, a atuacao das empresas orbita
em torno de seis fatores: (1) os fatores econémicos, (2) os fatores relacionados ao governo ou a
legislacgéo, (3) os fatores geogréficos, (4) os fatores sociais, (5) os fatores relacionados ao mercado

ou a concorréncia e (6) os fatores relacionados aos fornecedores e a tecnologia.

A dimensao do factor econémico tem suas caracteristicas relacionadas a: Nivel de Inflacéo, Politicas

monetarias, Politicas Fiscais e de Posicionamento da Balanca de Pagamentos.

A dimensao do factor relacionados ao governo e/ou legislagédo tem suas caracteristicas relacionadas
a: Diretrizes nacionalistas (estatizacdo) ou Liberais (privatizacdes), politicas de Subsidios,
legislagéo concorrencial, Padrdes normativos de Qualidade, Legislag&o relativa a niveis de emisséo

ou ao Meio Ambiente.

A dimensdo do factor relacionados a sua localizagdo geografica tem suas caracteristicas
relacionadas a: Meios de transporte e meios de comunicag¢édo proximos a localiza¢do da empresa
podendo propiciar ou ndo uma melhoria de relacionamento entre a empresa e 0 meio em que ela
opera ou de mobilidade. Outra caracteristica desse factor é que na &rea onde a empresa atua pode
favorecer ou ndo o aparecimento de novos entrantes concorrenciais e de que problemas ambientais

podem surgir dependendo da sua localizagéo.

A dimensado do factor social tem suas caracteristicas relacionadas a: Caracteristicas Culturais,
Preocupagfes Ambientais, Relacdes de trabalho, Caracteristicas éticas e culturais e de Seguranca

do/no Trabalho.

A dimensao do factor mercado e concorrencial tem suas caracteristicas relacionadas a:
Consumidores e suas preferéncias, cambiabilidade por produtos ambientalmente adequados,

barreiras & entrada ou saida do produto no mercado.

A dimensao do factor fornecedor e tecnologia tem suas caracteristicas relacionadas a: Atencéo ao
aparecimento de tecnologias ambientalmente limpas e obsolescéncia do proprio produto por

inadequacdao a legislagcdo ambiental.

Assim, uma empresa atuando por influéncia destes fatores, segundo Porter (1980) apud Rodrigues
e Duarte (2012) estara construindo uma estratégia competitiva jA que tera maior conhecimento
detalhado do sector onde atua. Tendrio et al. (2006) também acrescenta de que as empresas vivem
em um ambiente sob a sombra das incertezas e precisam minimizar a influéncia destas nos seus

negocios.
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Desta forma, atuando e tendo gestdo destes fatores, estard minimizando ou controlando riscos
importantes para o sucesso de seu negocio e desta forma, indo também ao encontro da “Teoria do
Stakeholder”, que segundo Tendrio et al. (2006), incorpora a Responsabilidade Social a visao
sistémica, pela qual as empresas que interagem com as diversas partes interessadas, confluem

para a consecucao tanto dos objetivos da empresa, quanto dos anseios dos agentes envolvidos.

E interessante notar que uma lideranca que direcione sua empresa a atuar influenciado por estes
fatores, estara alinhado ao que se espera das novas liderancas pois, Voltolini (2021) agrega quando
cita de que em 2020, apés a realizagao de entrevistas com 20 mil pessoas para o estudo “Seeking
New Leadership”, os pesquisadores concluiram que a nova lideranga responsavel obedece a
algumas caracteristicas, sendo algumas delas as de que o novo lider inclui todos os stakeholders,

tem forte percec¢édo do todo e orienta-se por missao e proposito.

Conforme observa Rodrigues e Duarte (2012), uma outra importante justificativa para as empresas
atuarem de forma socialmente responsavel €, sem medo de errar, serem criativas e inovadoras face
aos desafios que a globalizacdo, segundo Duarte e Sarmento, (2004) apud Rodrigues e Duarte,
(2012), exerce sobre as empresas em fungéo da concentracdo empresarial com aquisicoes e fusdes

- tornando o cenério empresarial muito mais competitivo.

De forma que a inovagéao é o processo chave da mudanga econdmica, dinamizando o “estabelecido”
com mudancas disruptivas e qualitativas. Assim, para estarem mais bem preparadas e aptas para
fazerem frente a estes dinamicos cenarios, as empresas terdo de atuar de forma socialmente

responsaveis (Rodrigues e Duarte, 2012).

Um aspeto relacionado a governanca das empresas que tem sido observado ter contribuido para a
inovacgéo, é a diversidade, pontuando Voltolini (2021), que as empresas mais diversas atraem mais

talentos e por isso sdo mais inovadoras.

A diversidade - sejam de profissionais negros, mulheres, idosos, com orientacdo sexual diversa e
deficientes fisicos (Pessoa com deficiéncia-PCD), tem trazido a percecao, verifica Voltolini (2021),

de que faz bem para os negdcios e este ainda elenca outros beneficios:

- Em empresas que fomentam e respeitam a diversidade, os colaboradores tendem a ser até 17%

mais colaborativos e engajados;

- Empresas com maior diversidade de raca, e.g., sdo 35% mais lucrativas e as com mais mulheres

chegam a ter resultados 21% melhores.

- Empresas com diversidade de colaboradores promove a sensac¢éo de pertencimento, visto ficarem

mais plurais.
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Acrescenta ainda Voltolini (2021, pp. 111-112) que:

Quando se tem um grupo com diferentes culturas, origens sociais e visdes de mundo, aumenta-se
a probabilidade de solug6es melhores para os desafios da empresa. Ndo por acaso, as mais
diversas registam duas vezes mais patentes que as menos diversas. Diversidade é, portanto, um

fator estratégico.

Da mesma forma, salienta Johnson (2020), as empresas praticando também dentro da gestdo do
social e na governanca a diversidade e a incluséo, gerardo uma produtividade ainda maior em
funcdo de que possibilitam surgir novas perspetivas e solucfes inovadoras, pois contratar apenas
quem se alinha com o que é considerado “adequado” a cultura da empresa, limita a diversidade de
perspetivas, condicdo necesséria para se gerar a inovagdo. De acordo, pois j4 asseverava Myers
(2003), que a inovagéo e a criatividade séo as justificativas econémicas mais relevantes & promogéo
da diversidade. De todo modo, as empresas que ndo atuarem de forma socialmente responsével,
sem diversificar seu corpo de colaboradores, ndo estaréo promovendo a inovagao - item competitivo
no cenario atual e estardo sujeitas ao fracasso empresarial frente as exigéncias cada vez maiores
dos clientes e fornecedores, que com certeza hesitardo em comprar ou fornecer as empresas

preconceituosas ou com baixa adeséo aos atuais ditames do mercado.

Por fim, acrescenta Keeler (2002) apud Ashley et al. (2019, associando que quando uma empresa
adota préaticas socialmente responsaveis, as empresas tém acesso mais facilitado ao capital,
principalmente de investidores com necessidade de proposito em seus investimentos, menores
prémios de seguros, menores overheads?®, melhora de sua imagem junto ao seu publico interno e
externo, além de facilitar uma eventual alienac@o por conta de serem identificadas como de um

menor risco e de boa governancga.

5 Valor Corporativo e Valor Individual

5.1 Valor Corporativo

A Responsabilidade Social nas empresas adquiriu ao longo do tempo diversas formas, e mesmo
atualmente, com relativa aceitacdo ao que se considera o conceito mais atual ou mais de acordo
com o que se chama como conceito no estado da arte, h4A as empresas que se consideram
socialmente responsaveis, mas que na verdade praticam RSC ainda de acordo com 0s conceitos
primordiais ou suas atualizacdes, conforme elenca Tendrio et al. (2006), tais como filantropismo,
voluntariado, cidadania corporativa, comportamento eticamente responsavel (ou doacdes que

alguns até denotam como caridade), Responsabilidade Social corporativa e desenvolvimento

1% Despesas e custos indiretos
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sustentavel. Ashley et al. (2019) relata também que de suas pesquisas, as mesmas mostram que
as perspetivas e as praticas de RSC permitem ser compreendidas se relacionadas ao ambiente

cultural e ao contexto institucional em que as empresas estdo situadas.

Assim, para todas as empresas que praticam uma ou outra de suas variacfes de Responsabilidade
Social, segundo Ashley et al. (2019), ha uma diversa quantidade de referéncias relativas a RSC que
as mesmas se utilizam como factor de diferenciacdo junto aos seus clientes e colaboradores, tais
como: Prémios, certificados, carta de principios, marcas, selos, relatérios, politicas e indices. Nesta
busca, as empresas podem e devem se lancar, para de alguma forma atuarem com diferenciais
competitivos e fazerem frente as atuais pressdes da sociedade e com isso serem socialmente mais

justas (Tendrio et al., 2006).

Claro é que todas as aspira¢fes por parte das empresas nesse sentido, beneficiam a qualidade de
vida, j& que esta depende da preocupacéo dos seus integrantes com o bem-estar do préximo -
inclusive a filantropia, que com certa cautela pode ser vista como altruista segundo Martins, (2001),
apud Tendrio et al.,2006). Porém, temos de ter como certo que ao tomarem para si qualquer dessas
sendas, estardo invariavelmente criando valores corporativos na forma de administrar e de que seus

colaboradores também passaréo a ser regidos por tais valores (Tendrio et al., 2006).

Esses valores organizacionais possuem uma hierarquia e sdo 0s principios ou crencgas relativos a
estrutura e as formas e comportamento desejaveis pela corporacgao, orientando a vida da empresa
a servico dos interesses individuais e coletivos (Tamayo e Godim, 1996, apud Tendrio et al., 20086,
p. 224).

Esclarece ainda Mancini et al. (2003) apud Tendrio et al.,2006, p.224 que “... a ética e os valores
estdo ligados com a cultura das organizagfes e, de certa forma, a associacdo de um novo valor

remete a necessidade de mudancga”.

Ja Mintzberg et al., (2000), apud Tendrio et al.,2006, complementa que a cultura organizacional é
elemento de mudanca organizacional, ndo sendo razoavel portanto, a mudanca por si s6, mas sim

alinhada as diversas caracteristicas da cultura organizacional praticada.

Voltolini (2021, p. 75), por fim, € provocativo, pois refere-se a lideres, que trazem para o valor

corporativo de suas empresas as questdes de Responsabilidade Social, deste forma:

Ninguém, mentalmente sdo podera ser contra, por exemplo, lideres empresariais que empunham
bandeiras para os grandes desafios sociais ou ambientais globais, como a melhoria da educagéo
publica, o uso de tecnologias a favor do bem-estar e da saude das pessoas, 0 ndo desperdicio de

alimentos, ou mesmo a valorizagdo do voto consciente.
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5.2 Valor Individual

De acordo com Tendrio et al. (2006, p. 224) “Os valores individuais possuem caracteristicas proprias
do que é importante para o individuo e diferenciam-se dos valores organizacionais na medida em
que o individuo, mesmo ndo concordando pessoalmente, considera importante o valor da
organizagdo em que trabalha.”

Continua o autor, que os valores individuais e a importancia dada pelo individuo a estes, estdo em
alinhados com seus habitos, seu modo de viver e suas motivagdes pessoais, podendo confluir ou
ndo com os valores organizacionais. De sorte que dada a atual necessidade das organizacdes de
promover a sustentabilidade e de ter isso como foco estratégico, passou também ser recorrente sua
lembranga tanto por acionistas quanto pela sociedade, exigindo-se em contrapartida que sejam
evidenciadas praticas, atitudes e comportamentos dos colaboradores e das organizacdes que
reflitam essas posturas organizacionais e individuais suportados por padrdes éticos que direcionem

as organizagfes (Tendrio et al., 2006).

Por sua vez, Voltolini (2021) alinha a valoriza¢@o individual da sustentabilidade no profissional
contemporéneo como caracteristica de caracter, de atitude e de propdsito, ressignificando o

trabalho, balanceando tanto o saber fazer com o saber ser.

Tendrio et al. (2006) amplia e de certa forma finaliza a questao quanto ao valor individual, quando
compara que a condi¢do de cidadania na comunidade se d& através da educacdo em fun¢éo da
organizacdo social dos seus habitantes para cuidar de seus interesses e necessidades, e desta
mesma forma esse conceito pode-se extrapolar as empresas se as considerarmos enquanto

comunidade e os trabalhadores enquanto populagéo.

6 Balanco Social e Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA)

As recentes demandas ocidentais (no que se refere as questdes de sustentabilidade, de governanca
e de ética nos negoécios, e nessa esteira as orientais, face a interdependéncia da globalizagéo)
trouxe as empresas atentas, a necessidade de incorporar no seu planejamento estratégico um
posicionamento de transparéncia para com seus publicos de interesse. Com isso, ganha-se em
visibilidade e em fidelidade dos seus clientes e fornecedores ja que se trata de um diferencial

importante no mercado.

De acordo com Ashley et al. (2019), também contribuiram para essa postura de mais transparéncia
das empresas, os escandalos ocorridos nos Estados Unidos (WorldCom e Enron), na Itélia
(Parmalat) e no Brasil (Petrobras), criando a necessidade de mudangcas nas suas praticas
administrativas para praticas mais éticas e também na forma de comunicacéo e de relacionamento

com todas as partes interessadas.

27



Por sua vez, continua Ashley et al., (2019), estes stakeholders tém se posicionado de forma mais
fiscalizadora em relacdo a uma atuacdo ambiental e social mais comprometida, mais ética e mais

transparente das empresas.

Ainda Ashley et al.(2019) complementam que em face das empresas terem ouvido estas demandas
e entendido da importancia da Responsabilidade Social, levou ao surgimento de proposi¢des para
a normatizacdo do tema, com iniciativas inclusive na direcéo da obrigatoriedade da publicacdo do
Balanco Social por parte das empresas, com propostas ao Congresso Nacional Brasileiro em 1991
pelo entdo senador da Republica Valmor Campelo. Ocorreram também outras propostas, mas que

até agora nenhuma das propostas nesse sentido vingaram e se transformaram em Lei.

Porém, com o surgimento da Lei n°® 11.638/07, tornou-se obrigatdrio por parte das empresas abertas
(com acBes na Bolsa de Valores de S&o Paulo/Brasil) a publicacdo do Demonstracdo do Valor
Adicionado (DVA), como uma forma de Contabilidade Social destas. Neste DVA, segundo Tenorio
et al (2006), deve-se informar o quanto a empresa de capital aberto agrega a sociedade, declarando
em quanto a beneficiou. Para Ribeiro e Lisboa (1999, p. 18) apud Tenério et al (2006, p. 40),

entende-se que o DVA deve refletir:

Quem sdo os beneficiados com o desempenho da empresa, como: os empregados, 0 governo, 0s
terceiros e os acionistas por meio de remuneracéo de seus funciondrios e encargos sociais, impostos
sobre as vendas, producéo de servigos, taxas e contribui¢des, juros de capital de terceiros e préprio
dividendos, locacdes de médveis e iméveis e por fim, retencbes a titulo de reinvestimento na

organizacgao.

Apolinario (2009) também esclarece que uma vez que existe a obrigatoriedade da publicacdo do

DVA e este alcanca o Balang¢o Social, o DVA é como parte integrante do mesmo.

De toda forma, segundo observa Rodrigues e Duarte, (2012), ndo ha uniformidade para a divulgacao
pelas empresas de suas acc¢des de sustentabilidade em funcdo de ndo haver normalizacdo sobre o
tema, mas a divulgacao (disclosure) dos resultados das empresas com indicacdes econémicas,
socias e ambientais € uma das boas praticas emergentes na contabilidade, mas que porém deve-
se dar de forma (til, rigorosa e acessivel. H4 algumas organizacBes e institutos que possuem
modelos de Balango Social, Relatérios de Responsabilidade Social ou Relatérios de
Sustentabilidade a exemplo da Global Reporting Iniciative, o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (ETHOS) e o IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas, que as empresas adotam fazendo adaptacfes ao seu modelo de negécio (Apolinario,
20009).

De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC-T n° 15, resolucéo do Conselho Federal

de Contabilidade - CFC n° 935/02 de 24.05.2002, define-se o Balan¢o Social como uma

demonstracdo contabil que tem por objetivo a evidenciacdo de informacdes de natureza social,
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com vistas a prestar contas a sociedade pelo uso dos recursos naturais e humanos, demonstrando

o grau de Responsabilidade Social da entidade.

Segundo Tinoco, (2002) apud Apolinario (2009) a populagédo alvo do Balango Social sdo os
empregados das empresas que publicam seus Balancos Sociais, os clientes das empresas, 0s
acionistas das empresas, o governo, as autoridades monetarias, gestores, fornecedores, entre
outros que facam parte da sociedade que as orbite ou tenham de alguma forma interesse na atuagéo
das empresas.

Voltolini (2021), que monitoriza as publicacdes de Balancos Sociais das empresas a
aproximadamente vinte (20) anos, classifica em fases a sensibilidade das empresas em comunicar

0 que fazem acerca da sustentabilidade, considerando:

. Fase Pré-Sustentabilidade (De 1998 a 2007): As empresas temiam serem consideradas
como oportunistas pelos seus publicos de interesse, e que nao seria bem vistas despenderem

dinheiro caso publicassem seus Balangos Sociais.

. Fase Sustentabilidade Empresarial (De 2007 a 2019): Nesta fase, as a¢des das empresas
relacionadas ao meio ambiente, sociais e de governanga eram possiveis de serem adiadas ou se
publicassem balangos sociais 0s mesmos ndo possuiriam metas e seriam vistas como custos e 6nus

por seus investidores e executivos.

. Fase ESG (De 2019 a 2021): As acdes relacionadas ao Meio Ambiente, ao Social e de
Governanca tornam-se questdes estratégicas e obrigatdrias na pauta de CEQ’s, CFO’s (Chiefs
Financial Officers) e de seus Boards (Conselhos), além de serem itens de bénus anuais para estes,
caso atinjam as suas metas, que agora, tornam-se rigorosas e objeto de sistemética observacgéo por
seus publicos de interesse.

Com isso, com o avanc¢o da sensibilidade dos publicos de interesse aos temas Responsabilidade
Social, Sustentabilidade e ESG (que desta forma. Principalmente, a area financeira atualmente
nomina estes temas) aumentasse também a necessidade das empresas de comunicarem o assunto

ao mercado e a sociedade.

Desta forma, Voltolini (2021) considera que o interesse em publicar e informar as acdes das
empresas voltadas a Responsabilidade Social (ou ESG) é diretamente proporcional ao nivel
atribuido pelas empresas a estes mesmos temas e que comunica-los se relaciona com os valores
das empresas, seus valores e visGes de mundo, disponibilizando aos investidores seu
posicionamento estratégico claro a respeito do tema, uma declaracdo de propésito, com metas

tornadas publicas, audaciosas e um plano de acao para atingi-las.
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2

Indicadores e Certificacao de Responsabilidade Social

De acordo com Tendrio et al. (2006) os indicadores de Responsabilidade Social das Empresas

possibilitam aferir o grau de comprometimento destas em relacéo a este tema.

Sao diversos estes indicadores e permitem aos publicos de interesse e a prépria empresa ter
ciéncia se poderia, se quisesse, se certificar ou se é certificavel, dependendo da norma ou
requisito que se deseja atender, permite também saber onde teria suas oportunidades de
melhoria e dai tragar seus planos de agao e estratégias para tornar “conforme” os itens “n&o
conformes” ou com “oportunidade de melhoria”, nos itens ou requisitos ndo atendidos em
relacdo a estas diretivas. Como vimos, o Balan¢o Social, e a Demonstracdo do Valor
Adicionado, podem ser balizadores e indicar o nivel de comprometimento das empresas com
sua politica de longo prazo para a perpetuidade de seus negdécios, garantido a continuidade de

ser suprida em seus insumos, clientes, fornecedores, 0 meio onde esta instalada, etc...

7.1 - “Livro Verde”

Na Europa, o Livro Verde (2001) da Uni@o Europeia, refere a Responsabilidade Social das
OrganizagBes e possibilita a unificacdo e transparéncia destas para com seus publicos de
interesse, conforme Rodrigues e Duarte (2012). Segundo estes autores, esta diretiva,
estabelece cinco areas de interesse e instrumentos mais desejaveis onde as empresas devem

ter mais foco no atendimento e relacionam-se a:

- Codigo de Conduta — Deve referir ao comportamento e atuagdo ética das empresas em
relagdo ao seus impactos sociais e ambientais, bem como as condigfes de vida das
populagdes, adotando no que for cabivel as normas da Organizacao Internacional do Trabalho

e da Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico;

- Normas de Gestéo — Instituindo e assumindo compromissos de avaliacdo, gestdo e melhora
dos resultados econémicos e ambientais com a participagcdo fundamental dos seus

colaboradores;

- Contabilidade, Auditoria, e Divulgagdo de Relatérios — Divulgacdo dos resultados

econdémicos, sociais e ambientais;

- Rétulos — Informagdes e declaragdes dos produtores quanto a origem, contetidos, condicdes

de producéo e certificacdes por entidades isentas;
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- Investimento Socialmente Responsavel — Ratings das empresas acerca dos indices
adotados, critérios, racios, e indicadores de forma a identificar as vantagens competitivas e dos

seus éxitos na atuagao socialmente responsavel.

7.2 — Social Accountability 8000 (SA 8000)

Segundo a empresa de certificagdo SGS (Société Générale de Surveillance) de Portugal?®® a
norma acima foi criada em 2001 pela Council on Economic Priorities Accreditation Agency
(Cepaa) ligada a ONU é fundamentada nos regulamentos da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) para a protecdo de direitos trabalhistas e humanos, e pode ser aplicada por
empresas de qualquer porte, permitindo sua certificacdo por organizacdes de creditacdo

externas independentes (de “terceira parte”).

A empresa de certificacdo em referéncia relata que a SA 8000 possui verificacdes relativas as
guestdes, tais como: Trabalho forcado e infantil, satde e seguranca no trabalho, liberdade de
associacdo e negociacdo coletiva, discriminagdo, acfes disciplinares, horérios de trabalho,

remuneracgao e sistemas de gestéo.

A exemplo de toda certificacdo em Responsabilidade Social, continua a SGS de Portugal, a

certificacao nessa Norma propicia como beneficios:

e Comprovacgdo do seu compromisso com a Responsabilidade Social e com o tratamento
ético, e em conformidade com os padrdes internacionais, dos seus colaboradores;

¢ Melhoria da gestédo e do desempenho em sua cadeia de valor;

e Permite garantir a conformidade com as normas internacionais, reduzindo o risco de ser
rotulada de negligente, a expfe publicamente e reduz a possibilidade de eventuais
processos judiciais;

¢ Da subsidios a sua visdo corporativa, construindo e reforcando a lealdade dos seus
colaboradores, clientes e stakeholders;

e Permite evidenciar Responsabilidade Social apropriada nas assinaturas de contratos

internacionais ou na expanséo local para a criacdo de novos negdcios.

7.3 —British Standard 8800 (BS 8800)

Criada pela British Standard Institution (BSI) a Occupacional Health and Safety — BS 8800 em

1996, aborda aspetos de seguranca e salde no ambiente de trabalho.

20 https://www.sgs.pt/pt-pt/sustainability/social-sustainability/audit-certification-and-verification/sa-8000-
certification-social-accountability

31



Segundo o Centro brasileiro da Qualidade, Seguranca e Produtividade — QSP?, a norma britanica
BS 8800, aborda Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho e entrou em vigor no
Reino Unido no dia 15 de maio de 1996. Ao ser publicada satisfez as demandas, a época, de
empresarios, trabalhadores, profissionais de Seguranca e Salde, 6rgdos regulamentadores,

seguradores, entre outros.

Continua o QSP que a BS 8800 é um guia genérico podendo ser aplicado tanto por industrias
complexas, de grande porte e altos riscos, como a organizacdes de pequeno porte e baixos riscos

e auxilia a:

e  Minimizar os riscos para os trabalhadores;

e Fomentar o desenvolvimento dos negécios;

e  Estabelecer uma melhora na imagem responsavel das organiza¢des perante o mercado.

e Melhorar a gestdo e desempenho em sua cadeia de valor;

e Permite garantir a conformidade com as normas internacionais, reduzindo o risco de ser
rotulada de negligente, a expde publicamente e reduz a possibilidade de eventuais processos

judiciais;

Além disso, a BS 8800 é considerada pela QSP:

. Simples, de facil leitura e sem jargdes;
. Compativel com as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho Brasileiro;
o Complementa outros Sistemas de Gestéo existentes e, idealmente, € integravel as 1ISO

(International Organization for Standardization) 9001 e 14001.

A QSP acrescenta que a BS 8800 é uma norma voluntaria, ndo define padrées de desempenho,
tampouco é certificavel, trata-se porém, de uma diretiva interna para as empresa, que busca auxiliar
na minimizacdo dos riscos para os trabalhadores, melhorar o desempenho dos negécios e

estabelecer uma imagem responsavel perante o mercado.

7.4 — Instituto Ethos de Empresas e a Responsabilidade Social

No Brasil sdo muitas as alternativas para as empresas demonstrarem o nivel de comprometimento
com a Responsabilidade Social e devido a elas, algumas empresas estdo adotando a forma mais
simples de envolvimento - se associando a uma entidade ou instituto comprometido a estas

questdes, e desta forma, as empresas associadas se comprometem em cumprir um determinado

21 https://www.qgsp.org.br/biblioteca/notas_explicativa_bs8800.shtml
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cédigo de conduta. Um destes institutos é o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social??, criado em 1998 por empresarios e executivos brasileiros, na forma de uma organizacédo
ndo governamental, nascida para fomentar e auxiliar as organiza¢cdes empresariais na conducéo de
seus negocios de uma forma mais ética e socialmente responsavel, disseminando nas empresas
associadas a criagdo de uma massa critica de forma a mudar a sociedade para um modo mais justo
e sustentavel (Rodrigues e Duarte, 2012). Segundo Tendrio et al. (2006), este instituto desenvolveu
uma metodologia propria para avaliacdo das acdes sociais, aplicando em qualquer dimensao de
empresa, questionario de modelo Unico - possibilitando a uniformidade e com isso a avaliacéo
destas. Esta metodologia propde a avaliacdo em sete dimensfes da Responsabilidade Social
corporativa: Valores e transparéncia, publico interno, meio ambiente, fornecedores consumidores,

comunidade, governo e sociedade.

7.5 — Pacto Global da ONU?Z (Global Compact)

Lancado pela ONU em 2000, segundo o Pacto Global — Rede Brasil, por iniciativa do seu entédo
secretario-geral, Sr. Kofi Annan, como um chamado as empresas do mundo todo para alinharem
suas estratégias e atuagdes aos dez Principios Universais? (Tabela 1) relacionados aos Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgéo. Considerada por esta Organizacdo como a
maior iniciativa para a sustentabilidade no mundo, com mais de 16 mil membros, entre empresas e
organizacfes, abrangendo 160 paises.

Os principios adotados tiveram sua origem na Declaragdo Universal de Direitos Humanos, na
Declaracdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da

Convencéao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgéo.

Tabela 1: Principios Universais

1 As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos

internacionalmente.

2  Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagbes destes direitos.

3  As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do

direito a negociacgéao coletiva.

4  Aeliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério.

A abolicéo efetiva do trabalho infantil.

6  Eliminar a discriminacdo no emprego.

22 https://www.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-instituto/
2 https://www.pactoglobal.org.br/a-iniciativa
24 https://www.pactoglobal.org.br/10-principios
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Continuacao: Tabela 1: Principios Universais

7  As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

8 Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

9 Incentivar o desenvolvimento e difusédo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

10 Asempresas devem combater a corrupcéo em todas as suas formas, inclusive extorsao

e propina.

Fonte: Adaptado de https://www.pactoglobal.org.br/10-principios

Segundo a Organizacédo Pacto Global, as empresas que adotem este compromisso passam a fazer
parte do Pacto Global, ficando entdo comprometidas a seguir esses principios no dia a dia de suas

operagoes.

Na época de seu lancamento a visdo de Kofi Annan era a de divulgar que boas praticas
empresariais ndo era uma retdrica para “iniciados” ou para “Eco Fundamentalistas”, mas sim
uma nova abordagem para as empresas mudarem completamente as suas formas de gestéo
nos negoécios. As empresas que se comprometem com o Pacto Global também assumem o
compromisso de contribuir para o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)?® — Vide Tabela 2. Complementando a informagéo, a Organizagdo Pacto
Global salienta que em 2015, os 193 paises-membros das Na¢bes Unidas aprovaram, por

consenso, a Agenda 2030 e por sua vez um Plano de A¢éo para ser cumprido de 2015 a 2030.

De acordo com a Organizacdo Pacto Global, esta diretiva ndo é um instrumento regulatério,
um cédigo de conduta obrigatério ou um férum para se verificar as politicas e praticas
gerenciais. Trata-se, isso sim, de uma iniciativa voluntaria para o fomento da sustentabilidade

e da cidadania, através de corporacdes engajadas e inovadoras.

Para a consecucao destes objetivos, segundo a Organizagdo Pacto Global, devem-se unir nestes
esforgos os paises signatarios, as empresas, as instituicdes e a sociedade civil. Sob essa 6tica e no

compasso atual, a Pacto Global avalia que somente a ODS 7 sera alcancada no Brasil em 2030.

Diante desse quadro, esforgar-se em obter melhores resultados no atingimento de mais ODS’s seria
desafiador e de grande retorno para o Brasil, pais que possui o0 registo de nascimento dessas
iniciativas globais, visto ter hospedado a conferéncia “RI0-92” - que segundo Ignacio, (2020), a
Conferéncia Eco-92 ou Rio-92 foi a primeira Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro no ano del992. A Conferéncia teve
desdobramentos importantes dos pontos de vista cientifico, diplomético, politico e na area
ambiental, além de ceder espaco a debates e contribuicdes para o modelo de desenvolvimento

ambientalmente sustentavel.

2 https://www.pactoglobal.org.br/ods
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Tabela 2: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS’s)
ODS 1 Erradicacédo da Pobreza
ODS 2 Fome Zero
ODS 3 Boa Saulde e Bem Estar.
ODS 4 Educacéo de qualidade

ODS 5 Igualdade de género.

ODS 6 Agua potavel e saneamento

ODS 7  Energia limpa e acessivel

ODS 8 Trabalho decente e crescimento econémico

ODS 9 Industria, inovacéo e infraestrutura
ODS 10 Reducéo das desigualdades

ODS 11 Cidades e comunidades sustentaveis

ODS 12 Consumo e produc¢do responsaveis

ODS 13 Acéao contra a mudanca global do clima
ODS 14 Vida na agua
ODS 15 Vida terrestre

ODS 16 Paz, justica e instituicdes eficazes

ODS 17 Parcerias e meios de implementacgéo

Fonte: Adaptado de https://www.pactoglobal.org.br/ods

A Organizagéo Pacto Global, fornece instrumentos (disponivel em
https://www.pactoglobal.org.br/ferramentas) para as empresas se balizarem e inserirem nas suas
estratégias as ODS’s que mais se relacionem com o Core Business da empresa, além de meios de
se dar Follow-Up e mensurar sua contribuicdo e avancos na implantacdo da meta. As empresas que
assumirem o compromisso de engajamento na consecucdo das ODS’s devem estabelecer
indicadores (KPI's- Key Production Indicators) , tracar metas realizaveis e acompanhar para
posterior comunicagdo as partes interessadas, viabilizando com isso uma comunicagdo com esse
publico de forma transparente de forma a obter retorno de imagem e de perpetuidade dos negdcios

com propdésito.

7.6 — Sistema B de Avaliacdo de Impacto

De acordo com Rocha (2022), o chamado movimento de empresas B teve lugar nos Estados Unidos
a partir de 2006 com trés empresarios, donos de companhias com compromissos de
sustentabilidade, mas que ao serem vendidas ficariam arriscadas de perderem esse label , tanto por
conta da visdo diferente das companhias que as compraram, tanto pela diminui¢cdo de custos que

normalmente acontece apos as operacdes de fusdes e aquisicdes.
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Entdo, a partir da percecdo deste risco, estes trés empresarios estabeleceram nos contratos de
venda, nas clausulas (que as chamaram de B) destes contratos — que nos seus futuros contratos
sociais das empresas adquirentes, que estas empresa terdo como objetivo o Lucro, as pessoas e
ao Meio Ambiente, de maneira equivalente e equilibrada. A partir dessa origem comecou a
certificagao de empresas como “Empresa B” e esta disponivel ha quase 10 anos no Brasil, e contava
em 2021 com mais de 233 empresas certificadas?6. Continua, Rocha (2022), que o “B” tem origem
na palavra inglesa benefit - beneficio, ou “em como” ou “o que” a empresa considerada como “B”
traz de beneficios para a sociedade e para o planeta. Outrossim, esclarece que a empresa
considerada “B” possui 0 que se chama de Modelo de Negdcio de Impacto, e a empresa inclui na

sua “Misséo” o objetivo de resolver um problema socioambiental para a sociedade.

Para a organizagdo ndo governamental “Sistema B Brasil’?”: O movimento “B” possui 4.500
empresas certificadas no mundo todo, através de avaliagdes denominadas BIA do inglés B Impact
Avaliation (Avaliagcdo de Impacto B) e essa avaliagdo abrange cinco dimensfes: Governanca,
Trabalhadores, Clientes, Comunidade e Meio Ambiente, sendo estas avaliacdes realizadas por meio
de ferramenta gratuita e on-line, de forma que as que sao consideradas Empresas B pelo mercado
e pela sociedade sdo negécios que atendem aos mais altos padr6es de desempenho social e
ambiental, possuindo critérios de transparéncia e de responsabilidade em equilibrar lucro e
propdsito. Ha diversos programas para as empresas denominadas “B”, mas o de mais forte apelo é
0 “NET ZERO CARBON EMISSIONS?”, ou seja, emissdes zero de carbono na atmosfera até 2050,

atendendo o protocolo firmado em Paris em 2015.

Ainda de acordo com a organizac@o Sistema B — Brasil, ha uma classificacdo de medi¢8es das
emissdes estabelecida pelo GHG Protocol (GreenHouse Gas Protocol) em “Escopo 1” (medicao
obrigatéria das emissdes diretas de sua forma de producéo) , “Escopo 2” (medig¢édo obrigatéria das
emissdes indiretas de sua forma de produgéo e “Escopo 3” - medicdo voluntaria de emissfes

indiretas ndo contabilizadas no escopo 2 em toda sua cadeia de valor, i.e., a medi¢cdo mais dificil).

7.7 - 1ISO 26000 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social

De acordo com Rodrigues e Duarte (2012), a Organizacéo Internacional de Normalizacdo (ISO)
possui sua sede na Suica e tem por fim padronizar internacionalmente conceitos de modo a
contribuir no nivelamento mundial acerca de determinados temas, temas esses que por vivermos
numa era de comércio e comunicagao globalizada assume caracteristica de pacificagdo e equilibrio

na balanca de producdo mundial, visto termos paises e empresas em diferentes niveis de

26

https://www.sistemabbrasil.org/suhdo/storage/uploads/f8083d96c49605fd64667c197f8ad52b/wysiwyg/p
df/relato%CC%81rio_anual_final.pdf
27 https://www.sistemabbrasil.org/sobre/
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qualificacdo e em funcéo deste Instituto proceder a normalizacao, torna-se referéncia mundial em
qualidade, seguranca, economia, fiabilidade e compatibilidade entre outros temas necessarios para
a realizacdo de comercio e conhecimento. Entre as Normas elaboradas pela ISO destacam-se as
familias das Normas I1SO 9000 - Qualidade, ISO 14000 de Meio Ambiente, e em 1° de novembro de
2010 foi criada, de acordo com Ashley et al. (2019), a Norma ISO de n° 26000 — a fim de ser possivel
avaliar o comprometimento das empresas com a Responsabilidade Social. Trata-se de norma
diretiva, voluntaria, e balizadora, mas nédo sendo possivel utiliza-la para fins de certificacdo. Pode
ser utilizada por qualquer porte e setor (governamental, ndo governamental, e privada), definindo
também a Responsabilidade Social das organizacdes como a responsabilidade pelos seus impactos
em relacéo ao meio ambiente e & sociedade, e na forma de sua atuacéo em relagdo a transparéncia
e a ética. Ainda de acordo com Ashley et al (2012), os principios que regem esta Norma séo, a
saber:

1 Accountability (Responsabilidade): Responsabilizacdo pelas suas atividades e
impactos;

2 Transparéncia: Informar de forma transparente, tempestiva e clara, a todos os seus
Stakeholders sobre fatos ou situa¢des que possam impacta-los;

3 Etica: Atuacgéo de forma ética;

4 Respeito aos Stakeholders: Estabelecer comunicacdo (Ouvindo, respondendo e
considerando as suas demandas ) de forma eficaz;

5 Conformidade Legal;

6 Atendimento a Diretivas, Convencdes, Acordos e Normas relacionadas a
Responsabilidade Social;

7 Atender por meio de sua atuacdo de forma direta ou indiretamente as Normas
relacionadas ao Direitos Humanos, defendendo dentro da esfera de atuacdo da

empresa ao ambiente econdmico, social e natural.

7.8 — ABNT NBR - 16001%%- Responsabilidade Social — Sistema da Gestao

De acordo com Ashley et al. (2019), a ABNT NBR 16001, trata-se de uma Norma de Sistema de
Gestao, certificavel, pois permite auditoria de terceira parte (Auditoria externa), diferentemente da
ISO 26.000 que € uma Diretiva. A primeira edigdo da norma ABNT NBR 16001 foi em novembro de
2004 e sua segunda versao em julho de 2012, agora ja se apropriando muito do que estabelecia a
ISO 26000.

28 Associac3o Brasileira de Normas Técnicas(ABNT) - Norma Brasileira(NBR)
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O Programa brasileiro de Certificacdo, continua Ashley et al., em Responsabilidade Social foi
desenvolvido no Brasil pelo Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia). Esta Norma?® segue também
sete principios, a exemplo da ISO 26000, mas acrescentando a promocao do desenvolvimento
sustentavel e tornando em um Unico principio a responsabilizacéo (Accountabillity) acrescido ao
principio da transparéncia. Conforme Tendrio et al. (2012) conclui, sdo diversas as ferramentas de
andlise, sejam os balancos sociais, os indicadores e as certificacdes obtidas pelas empresas que
nos permite avaliar o nivel de atuacdo, de envolvimento e comprometimento com a
Responsabilidade Social e a Sustentabilidade, questdes estas, atualmente vistas com profundidade
pelo mercado financeiro sob a sigla ESG , confirma Voltolini (2021).

Modernamente, também sob o prisma de identificacdo de possibilidade de sucesso empresarial
pelos financistas, as ferramentas citadas de anélise ESG das empresas, complementam a analise

de desempenho empresarial, para subsidiar investimentos ou mesmo justificar desinvestimentos.

8 Marketing Social

Como j& vimos com Tendrio et al. ( 2006), apos despontarem na sociedade pés-industrial novas
demandas as empresas no que se refere a uma maior valorizagdo: do ser humano, do meio
ambiente e da justica social, requisitando-se delas uma nova atitude em relagdo a Responsabilidade
Social para com todos os seus publicos, ndo bastava mais e apenas, um mero bom desempenho
econdmico. Num mundo que agora chamamos de “aldeia global”’, com o comércio globalizado,
altamente competitivo, para nele se emergir e depois — 0 mais dificil, se manter - ha que se ter além
de produtividade, eficacia comercial, eficiéncia financeira e propdsito alinhado a estas demandas
sociais, h4 que se ter um grande cuidado com a imagem da empresa junto ao mercado e a
sociedade. Esse cuidado com aimagem passa pela utilizacdo da ferramenta poderosa do Marketing.
Através dessa ferramenta pode-se reconfigurar as mensagens subliminares que o nome da empresa
evoca & mente dos seus consumidores, fornecedores, o mercado e a sociedade em geral,
valorizando-a, tornando-a simpatica e aliada as causas e propdsitos que a geragao Millennials tanto

valoriza, pontua Voltolini (2021). Voltolini (2021, pp. 106-107), ainda esclarece quanto a isso que:

Os Millennials pensam diferente da geragdo dos babyboomers, que aceitava, com alguma
resignacéo, a ideia de felicidade a prazo (ganha-se dinheiro agora para desfrutar da vida trinta anos
depois). Eles querem trabalhar em organizagdes que proporcionem felicidade a vista.. E tém poder
de sobra para pressionar uma mudancga nas corporagfes. Representam hoje 35% da forca de
trabalho mundial, movimentam cerca de 40 trilhdes de dolares por ano e, ao que parece, ja se
decidiram em que empresas querem trabalhar e investir e de quais desejam comprar produtos e

servigos: as mais orientadas por valores e propdsito, ou seja, as mais sustentaveis.

2 http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/norma_nacional.asp
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Desde o final do século passado, Hamish Pringle e Marjorie Thompson (2000) apud Voltolini (2021),
ja registravam no seu livro Marketing Social que os desejo das pessoas seria direcionado de forma
a estabelecerem negécios com organizacdes que atuassem de forma ética, e para esse movimento
- deram o nome de “onda ética”, dando formagao de uma causa a uma marca. Nessa época,
passaram quase desapercebidos. Hoje, passados duas décadas no terceiro milénio, Voltolini (2021)
também observa que, ainda que no meio de uma pandemia, as questfes de Sustentabilidade (termo
que segundo este autor, evoluiu da Responsabilidade Social corporativa) passaram a fazer parte na

estratégia das empresas e da agenda de seus CEO’s.

Assim, continua o autor, as marcas que ndo souberam entender o que Pringle e Thompson
preconizaram ha mais de 20 anos, agora e doravante, mesmo que atrasadas, terdo que moldar as
suas reputacdes baseadas em valores éticos e compromissos com as pessoas e 0 meio ambiente,
caso contrario poderdo ter que pagar um preco muito alto pela paralisia. Para tanto, terdo de fazer
marketing adequadamente, sabendo passar a sociedade estes valores, para poder chegar aos seus
publicos de interesse essa alma da empresa, empresa essa “antenada” com esse movimento

formado, agora, por geragfes que tem compromisso com o futuro do planeta e das geragdes futuras.

Numa viséo tradicional, Churchill, Gilbert e Paul Peter (2013) conceituam que Marketing é o
processo de planejar e executar a concecao, estabelecimento de precos, promogéo e distribuicdo

de ideias, bens e servicos a fim de criar trocas que satisfagam metas individuais e organizacionais.

Uma outra visao do que seja marketing é dada por Richers (2017), que conceitua que sao as praticas
sistematizadas das empresas na procura e efetiva troca com o seu meio visando se beneficiar com
a permuta. Sendo o nicleo central desta definigdo, a troca que deve envolver qualquer modalidade
de valor, seja tangivel ou intangivel, mas que fundamentalmente deve possuir aspeto

mercadoldgico.

Esta ultima visdo de marketing, j& uma visdo mais alinhada a dindmica da sociedade - em funcdo
de abranger os intangiveis, tais como os valores da sociedade atual que deve, segundo Tendrio et
al. (2006), abordar novas questdes, onde as externalidades ambientais (efeitos colaterais positivos
ou negativos), diminuicdo dos recursos naturais e ética na relagdo com o consumidor estao muito

presentes e capazes de influenciar as escolhas dos mesmos.

Também importante salientar, acrescentam Tendrio et al. (2006), que o marketing social pode ser
veiculado por meio de impressos e cartilhas, filmes, cartazes, folders digitais e paginas da intranet,
direcionados ao seu publico interno — divulgando-se as acc¢des sociais da empresa relacionadas a
este publico, tais como as politicas de inclusdo e de diversidade, de assisténcia social, de
treinamento, de beneficios, de reciclagem de inserviveis, de reaproveitamento de embalagens,

destinacao de residuos, ginastica laboral, etc.
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Nessa mesma linha, continuam Tenério et al. (2006), o marketing social voltado para o publico
externo pode ser relacionado as acfes sociais junto as suas comunidades adjacentes, junto aos
seus fornecedores, a veiculagdo de prémios e certificacées obtidas, apoio dado pela empresa as
organizagfes ndo governamentais e as entidades esportivas ou beneficentes, por meio de media
impressa e televisiva ou por meio digital nos seus sitios digitais ou media social na Internet, podendo

também se utilizar da elaboragéo do “Balango Social” como uma ferramenta de marketing social.

Tendo a Responsabilidade Social Organizacional ter sido deixada de ser considerada como “moda”,
sustenta Voltolini (2021), seus preceitos com isso, foram adicionados a estratégia das empresas e
a agenda de seus CEO'’s, possibilitando com isso conseguir o selo “employer branding”, e as
empresas situadas nesse status, conseguem ser percebidas por meio de marketing social como

marca atrativa para os jovens, empoderando-se com isso de inovagéo e novos talentos.

Ndo podemos deixar de comentar que quando falamos de marketing social, ha infelizmente
empresas que ainda alicergadas no business as usual , com a mentalidade de seus dirigentes ainda
no “modo financeiro” do “Show me the money”, como bem esclarece Voltolini (2021), fazem o que
0 mercado financeiro chama de Greenwashing, usando a sustentabilidade apenas como peca de

marketing social, disfargando, mentindo ou sem fundamentar seus dados e suas realizagfes.

A despeito de existirem empresas que atuem desta forma, temos motivos para sermos otimistas
quando Leleux B. e Der Kaaij J. D. (2018) apud Voltolini (2021), autores de Winning Sustainability
Strategies e membros da escola de negdcios da Suica — IMD - Institute for Management
Development, quando na analise destes - 62% dos executivos entrevistados por estes autores,
admitem que as estratégias de sustentabilidade sdo necessarias para uma maior competitividade
das empresas deles e 22% afirmam que além de importantes sao fundamentais para o futuro de

suas empresas.

9 Sustentabilidade e a Rendibilidade das Empresas

Voltolini (2021) destaca que, ainda que atualmente estejamos numa fase da sustentabilidade (ou de
ESG) ocupando as agendas e planos estratégicos em muitas empresas, ha também e ainda, lideres
empresariais que somente aplicariam recursos financeiros em metas estruturantes de
sustentabilidade se seus clientes pagassem por iSso, ou Se 0S governos as ajudassem a repartir

esta conta.

Essa discusséo, aponta Ashley et al. (2019), fundamenta-se no questionamento refratario a
sustentabilidade, porém razoavel, de se ha relacdo de causa e efeito entre os resultados das
empresas nas questdes de Responsabilidade Social / Sustentabilidade e os seus resultados

financeiros.
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Para se tentar responder a esta pergunta, de todo conveniente inicialmente abordarmos acerca da
chamada “cadeia de valor’ nestas consideragdes, visto que segundo Porter (1990) apud Macedo
(2009), em todas as organiza¢Bes empresariais se vé o processo de encadeamento das atividades
executadas, tais como: Planear, projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar o seu negécio
em todas estas atividades, visando a sua continuidade empresarial. Essa cadeia de valor das
empresas, segundo Macedo (2009), esta impregnada de sua histéria, da sua estratégia, de seu
método de implementacdo das suas iniciativas, enfim, da sua cultura organizacional. E em agindo
dentro desse modelo, a maioria de suas decisbes quando da adocdo de praticas de
Responsabilidade Social / Sustentabilidade, esta relacionada, levando em consideracdo o

relacionamento que queira ter com seus stakeholders.

De acordo com o Instituto Ethos (2005) apud Macedo (2009), as empresas querem possuir negdcios
com outras empresas que possam contribuir agregando valor a cadeia de valor das empresas
contratantes, nas suas entregas seja junto a comunidade, seja junto as demais partes interessadas.
Por outro lado, os fornecedores, 0s colaboradores, acionistas e os clientes gostam de se relacionar
com empresas com base nos mesmos valores. A assungéo de compromissos junto aos stakeholders
constitui, ainda segundo Ibid (2005) apud Macedo (2009), elemento comum e fundamental nas

empresas que atuam de forma socialmente responsével e que adotam praticas de sustentabilidade.

De modo veemente Tendrio et al. (2006) salienta que os resultados sdo realmente sélidos quando
o relacionamento entre as empresas e seus stakeholders é o seu o principal foco de gestédo e que
se a gestdo socialmente responséavel for implementada em toda a sua cadeia de producao,
aumenta-se de modo substantivo os resultados e os beneficios econdmicos, sociais e ambientais,
criando assim um circulo virtuoso para o desenvolvimento sustentavel. Macedo (2009) também
complementa que até a Organizagdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico - OCDE
(2002), observa que empresas de grande porte ou que atuam em diversos paises, normalmente
tendem a incluir pontos relativos a Responsabilidade Social nos seus contratos, propiciando a
formacao de uma multiplicagdo das suas atuagbes em Responsabilidade Social por sua cadeia de
valor.

Assim, sugere Voltolini (2021), empresarios e investidores ainda que eventualmente descrentes do
gue as empresas possam ganhar inserindo as praticas de Responsabilidade Social na estratégia de

suas empresas, devem observar o mercado de capitais e a sua atual significancia dada ao tema.

Ainda Voltolini (2021), repercute que o outrora letargico mercado de capitais, adota atualmente o
tema Responsabilidade Social sob a sigla ESG — Environmental, Social e Governance - bonificando
as empresas com préaticas e métricas de topo ambientais, sociais e de governanc¢a. Esse mercado,
notadamente avesso ao risco e com motivacdes relacionadas a sua sobrevivéncia, entendeu que a
sociedade moderna demanda das empresas ndo mais problemas em funcéo de suas atividades,
mas sim solu¢des em funcdo de suas atividades e valor a todas as partes, ndo apenas aos seus

acionistas.
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Segundo Gonzalez (2002) apud Ashley et al. (2019), os analistas se servem dos dados constantes
dos Balancos Sociais juntamente com as Demonstracdes Financeiras das empresas para precificar
0 risco e tomar a deciséo de investir ou desinvestir em uma determinada empresa. Oliveira (2016)
apud Ashley et al. (2019) também observa que essa forma de atuacao - investir responsavelmente,
vem sendo adotada por Fundos de Pensdes, Companhia de Seguros, Fundacdes e empresas

lideres mundiais em gestéo de ativos.

Desta forma, também prospetam excelentes oportunidades de ganhos em empresas de capital
aberto que por possuirem gestdo com foco em sustentabilidade, na reducdo das emissdo de
carbono, e projetos disruptivos, possam gerar impactos positivos para a sociedade, para o ambiente

e para a economia mundial, além é claro de garantir a continuidade e o futuro de seus negocios.

E facto sobejamente conhecido de diversas empresas que foram impactadas negativamente: por
danos ao meio ambiente (e.g., Petroleira British Petroleum — BP, pelo acidente com a plataforma de
petréleo Deep Water no golfo do México em 20103°), por suspeita de racismo (e.g., Marca de arroz
americana Uncle Ben’s®l), e de possiveis faltas no atendimento aos direitos humanos (e.g., A
americana Apple32 por comprar de fornecedora chinesa Foxconn Tecnologia que possui dendncias
de submeter jornadas de trabalho exaustivas, emprego de menores de idade e total desrespeito

pelas normas de seguranca no trabalho).

Considerando os dez maiores fundos de investimento do Brasil: Previ (Funcionarios do Banco do
Brasil); Petros (Funcionarios da Petrobras), Funcef (Funcionarios do Banco Caixa Econdmica
Federal, Funcesp (Funcionarios de Empresas Elétricas de Sdo Paulo), Fundagédo Itad/Unibanco,
Valia, Sistel, Forluz e Real Grandeza — nove séo signatarios do PRI - Principles for Responsible
Investment. (Principios para o Investimento Responsavel) apoiada pelas Na¢des Unidas — mas sem

fazer parte (Ashley et al., 2019).

Em 2021 as instituigGes signatarias do PRI3® ultrapassaram o nimero de 3750 (Fig. 3), participando
de uma conglomerado que reune recursos e compartilha informacdes, reduzindo custos de

pesquisa.

Os seis principios, segundo a Organizacao PRI, € um conjunto das melhores praticas globais para
0 investimento responsavel incorporando nestes uma recomendacao de investimentos amparada

na escolha de ativos com atuacao baseada em ESG (Environmental, Social e Governance).

30 https://www.bbc.com/portuguese/internacional-47121631

31 https://esportes.yahoo.com/noticias/5-marcas-que-usaram-estereotipos-racistas-em-sua-publicidade-
165725947.html

32 https://thegreenestpost.com/5-empresas-envolvidas-com-trabalho-escravo/

33 https://www.unpri.org/
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Figura 3: Crescimento do Numero de Signatarios do PRI de 2006 a 2021
PRI growth 2006-2021
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Fonte: https://www.unpri.org/about-us/about-the-pri

Na Europa, segundo Oliveira (2016) apud Ashley et al. (2019), ha mais tempo os fundos de pensao
atuam dessa maneira, como por exemplo o Fundo ABP (Fundo Holandés de Pensbes) considerado
0 2° maior Fundo de Pensdes Europeu, que anunciou que no ano de 2020 aumentaria seus

investimentos em alocacfes de alta sustentabilidade para um total de 58 mil milh6es de Euros.

Ainda de acordo com Oliveira (2016) apud Ashley et al. (2019), os principais signatarios dos PRI
sdo instituicdes tais como fundos de pensao, gestoras de ativos lideres na Europa e Estados Unidos,
fundagfes e seguradoras. Assim, com o crescimento de investimentos com esse tipo de target se
reforca a relacdo da rendibilidade das empresas com a sua forma de sua atuacdo - ja que 0s
investidores com esse propdsito estao exigindo cada vez mais sustentabilidade das empresas nas

guais investem (Ashley et al., 2019).

Nesse sentido, é importante salientar o estudo de caso3®,- “The Impact of Corporate Sustainability
on Organizational Processes and Performance” elaborado por Eccles, Robert G., loannou, loannis
and Serafeim, George (2014) - Professores de Universidade de Oxford, London Business School e
Harvard Business School — respetivamente, onde se investigou durante 18 anos o efeito da
sustentabilidade nos processos organizacionais € no desempenho de 180 empresas americanas.

Neste estudo se estabelecem evidéncias de que as empresas desse grupo amostral, que atuam de

34 https://ssrn.com/abstract=1964011
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forma sustentavel, ttm um desempenho significativamente superior ao das suas congéneres a longo
prazo, tanto em termos de mercado na Bolsa de Valores Americana, bem como no desempenho
contabilistico. Corroborando a relagcdo de causa e efeito da Responsabilidade Social com o valor
das empresas, como no estudo de caso acima, Reis (2002)3%5, comenta outros resultados de

pesquisa, agora no Brasil, em estudo de caso da Industria de automéveis Fiat.

Este estudo de caso avalia agora os impactos de um Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA)
no Desempenho Financeiro das Empresas, em particular na Industria de automadveis FIAT em sua
filial no Brasil. Consoante Reis (2002), ha evidéncias de que o desempenho ambiental da IndUstria
de Automdveis FIAT na filial brasileira é traduzido através dos ganhos obtidos em relagéo a energia,

agua e residuos em funcdo da implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

O ganho financeiro é obtido eliminando-se desperdicios com a utilizacdo de estoques, diminuicdo
de residuos, otimizagdo dos processos e os decorrentes do aumento da producéo fisica. Os
resultados obtidos neste Estudo de Caso com a FIAT, evidenciaram os beneficios financeiros
proporcionados pela diminuigdo dos reflexos ambientais negativos. Acerca deste estudo, Aslhey et
al. (2019) afirmam ter trazido resultados de que o desempenho ambiental positivo, mesmo que em
apenas alguns itens envolvidos numa produc¢éo industrial, guarda sim, relagdo com a melhoria do
desempenho financeiro da empresa e isso contribui para servir de modelo para outras empresas

reduzirem seus impactos ambientais e propiciar uma melhoria da competitividade das empresas.

Num outro terceiro estudo desenvolvido por Degenhart et al. (2020) mais especifica a
Responsabilidade Social, se avalia a “Responsabilidade Social Corporativa e o0 Desempenho de
Mercado de Empresas Brasileiras”. Neste estudo, realizado de 2010 a 2018, abrangendo uma
amostra de 41 empresas de capital aberto, chega-se a conclusdo de que os investimentos em
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) junto a stakeholders externos as empresas, e essas
empresas estarem listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), trouxeram evidéncias

de reflexos no aumento seus valores de mercado na Bolsa de Valores de S&o Paulo/ Brasil (B3).

Porém, os pesquisadores identificaram no estudo realizado que as amostras utilizadas para
comparacao, ndo configuraram uma distribuicdo normal pelos testes estatisticos de Kolmogorov-
Smirnov and Shapiro-Wilk ja que tiveram menos que 1% de significancia entre as amostras.
Destarte, tiveram de se fazer valer do teste de Correlacdo de Spearman, identificando dessa
maneira, correlacdo entre as variaveis (dependentes e independentes) nas amostras - Vide Figura
4. Observou-se também pelos pesquisadores neste estudo, que os resultados do teste de
correlagcao de Spearman revelaram que o desempenho do mercado medido pelos indices de home
PER, PCD e “Q de Tobin” estdo positivos e significativamente relacionados com o Investimento

Social Externo (ISE) — componente importante de RSC.

35 http://www.anpad.org.br/admin/pdf/enanpad2002-fin-1858.pdf
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Sendo:

Q de Tobin: Valor da Empresa / Valor de Reposi¢cdo da Empresa

PCD: Price Cash Dividends (Valor de dividendo por a¢éo / Valor de Mercado da acéo

PER: Price Earning Ratio (Valor de Mercado da Acéo / Lucro Unitario anual)

Figura 4: Correlacéo do ESI (External Social Investments X PER, PCD e Q de Tobin)

Spearman correlation between variables

Variable | PER PBV PSR PCD | Tobin's Q IS ESI El SIZE LEV
PER 1 |0.404* | 0.348* | -0.362* | 0.138* | 0.073 | 0.113** | 0.043 | 0.091 0.028
PBV 1 0.499* | -0.253* | 0.191* | 0.036 | 0.024 -0.059 | 0.198* | 0.263*
PSR 1 -0.150* | 0.117** | -0.098 | 0.009 |-0.172* | -0.085 | 0.380*
PCD 1 -0.190* | -0.058 | 0.106** | -0.067 | 0.169* | 0.187*

Tobin's Q 1 -0.050 | 0.025** | -0.016 | 0.147* | 0.022**

CSR (Is1) 1 0.040* | 0.038* | 0.145* | -0.071

CSR (ESI) 1 0.285* | -0.072 | -1.143

CSR (EI) 1 0.167* 0.048
SIZE 1 0.265*

LEVERAGE 1

— s
* The correlation is significant at the 1% level. ** The correlation is significant at the 5% level.
Source: Research data.

Fonte: Revista de Administracdo da UFSM - Data: 03 de dezembro de 2020

De acordo com Degenhart et al. (2020, p. 1383): “Este resultado foi de alguma forma esperado, uma
vez que as empresas que divulgam nos seus relatorios de sustentabilidade externos, investimentos
em accOes de RSC, tendem consequentemente a apresentar um desempenho de mercado
superior”. Outrossim, os pesquisadores ressaltaram ao concluir o trabalho que ndo se pode
extrapolar o resultado deste achado para todas as empresas no Brasil, pois a pesquisa se dedicou
a somente empresas de capital aberto, consideradas de grande porte em relacdo a maioria das

empresas brasileiras.

Observaram também, positivamente, que o estudo realizado pode auxiliar os investidores em decidir
investir ou ndo em determinadas empresas, visto que empresas que atuam de forma socialmente
responsavel apresentam reflexos positivos no seu valor de mercado e que o estudo contribuiu pela
sua relevancia acerca do tema, visto que é pouco estudado no Brasil - 0 efeito de causa e efeito

entre a Responsabilidade Social e as suas consequéncias no seu valor de mercado.
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Num quarto estudo de caso, Alberton®¢ (2003) apud Ashey (2019), verificou que seus estudos nas
empresas brasileiras, ndo conseguiu concluir existirem consequéncias da certificacdo ambiental no
desempenho financeiro das empresas brasileiras. O estudo verificou ter ocorrido retorno dos ativos
sobre o patriménio liquido e que as vendas apresentaram melhora apoés a certificagdo, porém
avaliando os indices abaixo ndo se conseguiu verificar alguma tendéncia de valorizagao apés a

certificacdo ambiental.

- P/L (Price /Earnings) = Valor de Mecado da Acéo / Lucro Unitario anual

- Q de Tobin: Valor da Empresa / Valor de Reposi¢do da Empresa

Outrossim, avaliando o valor de mercado das empresas em relagédo ao risco, j& que teoricamente
ao obterem a certificacdo ambiental, teriam maior controle dos riscos atrelados ao meio ambiente,
configuraria um maior valor de mercado. Mas néo isso nao foi confirmado segundo Alberton (2003)

- a autora da pesquisa.

Ja num outro estudo realizado, utilizando-se de uma grande amostra de 1.204 empresas na Europa
no ano de 2020 durante a pandemia do COVID-19, segundo Cardillo, G., Bendinelli, E., e Torluccio,
G. (2022), se verificou achados importantes e significativos de que as empresas desta amostra,
sendo orientadas para a sustentabilidade, se sairam melhor em termos de trade-off (retorno versus
risco) e uma maior resiliéncia, ja que foram capazes de gerar niveis mais altos de caixa e aumentos
no seus ativos liquidos e com isso terem sido capazes de enfrentar melhor as externalidades do
COVID-19. Assim, a despeito de se verificar uma falta de unanimidade sobre existir ou ndo uma
relagdo de causa e efeito nas empresas que atuam de forma sustentavel e com isso terem reflexos
majorados no seu valor, percebemos como predominante a avaliagdo que contribui sim, uma
atuacado responsavel em sustentabilidade, para sua rendibilidade, contribuindo positivamente para

a construcdo de uma concluséo para nossa indagacao principal formulada em nossa pesquisa.

Corroborando a concluséo acima, citamos Ashley et al (2019), quando observa que tem havido um
crescimento nos investimentos socialmente responséaveis (0 que em inglés temos SRI-Socially
Responsible Investiments) reforcando esse nexo causal, ja que na visdo SRI, investimentos dessa
ordem geram retorno mais a longo prazo, visto que gerenciam melhor seus riscos econémicos,
sociais e ambientais. Ainda segundo Ashley et al (2019), os fundos de investimentos sustentaveis
ja sao da ordem de 17,5% de todos os negdcios em fundos de investimentos na Europa e 12,5%
nos Estados Unidos, conforme informag8es obtidas por estes autores junto a Social Investment
Forum Foundation em 2019.

36 https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/86287?show=full
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Continua Ashley et al (2019) que, na esteira da Europa e Estados Unidos, que iniciaram a criacdo
de fundos com cunho social desde a década de 80, o Brasil lancou em novembro de 2001 pelo
Banco hoje de nome - Banco Santander- Brasil, o Fundo Ethical. Esse Fundo se caracteriza como
um Fundo de empresas listadas na Bolsa de Valores de Séo Paulo — BOVESPA, hoje denominada
B3, que possuem tradicional potencial de valorizagdo econdmico-financeira, e que tinham também
destacado posicionamento ético junto a seus acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores,

governo e sociedade.

A seguir, na Tabela 3 abaixo, podemos observar a rendibilidade anual desse Fundo Ethical, desde
2001 a 2017 em comparagao com o indice BOVESPA (IBOVESPA).

Tabela 3: Rendibilidade Anual Fundo Ethical e variacdo percentual em relacdo ao IBOVESPA

ANO Fundo / % acima do IBOVESPA Rendibilidade Retorno Acumulado
Anual
001 Fundo Ethical 22,55 22,55
% acima do IBOVESPA 3,32 3,32
Fundo Ethical -0,47 21,97
2002
% acima do IBOVESPA 16,53 23,01
2003 Fundo Ethical 62,74 98,49
% acima do IBOVESPA -34,60 3,21
Fundo Ethical 32,74 163,46
2004
% acima do IBOVESPA 14,93 33,41
Fundo Ethical 21,66 220,52
2005
% acima do IBOVESPA -6,05 26,72
Fundo Ethical 32,56 324,87
2006
% acima do IBOVESPA -0,38 34,31
Fundo Ethical 33,23 466,07
2007
% acima do IBOVESPA -10,42 5,03
Fundo Ethical -39,11 244,69
2008
% acima do IBOVESPA 2,12 14,93
Fundo Ethical 66,58 474,19
2009
% acima do IBOVESPA -16,08 -28,15
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Continuagao Tabela 3: Rendibilidade Anual — Fundo Ethical

ANO Fundo /% acima do IBOVESPA Rendibilidade Retorno Acumulado
Anual
Fundo Ethical 2,02 485,78
2010
% acima do IBOVESPA 0,97 -22,85
Fundo Ethical -8,02 438,79
2011
% acima do IBOVESPA 10,09 40,38
Fundo Ethical 18,86 540,39
2012
% acima do IBOVESPA 11,46 105,11
Fundo Ethical -5,61 504,48
2013
% acima do IBOVESPA 9,89 152,15
Fundo Ethical -8,21 454,84
2014
% acima do IBOVESPA -5,30 115,67
Fundo Ethical -15,91 366,59
2015
% acima do IBOVESPA -2,59 85,89
Fundo Ethical 5,49 392,18
2016
% acima do IBOVESPA -33,45 -36,73
Fundo Ethical 14,65 464,31
2017
% acima do IBOVESPA -12,2 -106,65

Fonte: Adaptado de Mais Retorno—Disponivel em https://maisretorno.com./fundo/santander-fic-fi-ethical-

acoes

A despeito de terem ocorrido momentos de “baixa” em relacdo ao indice de todas as agdes
comercializadas na BOVESPA (IBOVESPA), podemos observar na Tabela 3 que o Fundo Ethical
apresentou nestes 17 anos uma evolucdo constante na sua rendibilidade e um excelente retorno de
464,31 do valor investido, assegurando um bom retorno aos seus investidores que além de terem
se preocupado em obter lucros, tiveram preocupacéo da Responsabilidade Social no bom uso para

a sociedade em seus investimentos.
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9.1 Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

De acordo com a BOVESPA (B3)% o investimento socialmente responsavel € um processo de
investimento, segundo a European Sustainability Forum (Eurosif), que conecta os interesses do
investidor em ter de sua carteira retorno financeiro com seus anseios de que esse investimento seja
empregado para o bem da sociedade, do meio ambiente e em empresas que possuam boa

governanca.

Possibilitando o investimento em a¢cdes de empresas que consigam ser classificadas como atuantes
dentro de critérios do chamado ESG, a B3 torna-se em um importante vetor de fomento dos valores
da sustentabilidade, incentivando o financiamento responsavel das empresas e ajudando a criar um
circulo virtuoso - ja que cada empresa que seja listada nessa categoria, agrega na sua carteira de

fornecimento, outras empresas que procurardo também atender esses requisitos.

Nessa linha, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) teve seu lancamento pioneiro na
América Latina na Bolsa de Valores de S&o Paulo (B3) no ano de 2005, pelo bracgo financeiro do
Banco Mundial - International Finance Corporation (IFC), conforme nos aponta Ashley et al. (2019),
procurando criar um ambiente de negécios propicio para o desenvolvimento e fomento da

sustentabilidade nas empresas.

Como o préprio nome diz, trata-se de um indice que baliza 0 mercado de investimentos no Brasil,
comparando e ranqueando as empresas que participam na Bolsa de Valores de S&o Paulo (B3) que
atuem sob a 6tica da sustentabilidade, tendo por fundamentos: a eficiéncia econémica e ambiental,

equidade social e a governanga corporativa.

Esse ranking consegue esclarecer também, a diferenciacao entre as empresas, tais como: quem
estd como BenchMark, o status do comprometimento acerca do tema, a transparéncia, a natureza
do produto, além dos resultados econdmicos, financeiros, sociais e ambientais das empresas

ranqueadas.

A composicao do indice e seu célculo é feito pela prépria B3, mas segue uma metodologia, ainda
Ashley et al. (2019), criada pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVCes) da Escola de

Administracéo de Empresas de Sao Paulo da Fundagao Getulio Vargas.

Em 15.06.2022 o ISE tinha listadas 48 empresas que de acordo com a Figura 5 abaixo, indicando

uma tendéncia de alta no seu valor de mercado ao longo do ano de 2022.

37 https://iseb3-site.s3.amazonaws.com/O_Valor_do_ISE_- 2012.pdf
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Figura 5: Valor de Mercado das Empresas listadas no ISE (2022)

Valor de mercado em R$ Valor de mercado em US$$

1/2022 1.850.786.691.222 46 343.030.487.308,14
2/2022 46 1.791.331.147.252 64 348.548.691.919,78
3/2022 46 1.929.509.854.438,06 406.332.362.051,51
4/2022 46 1.716.645.383.750,32 364.019.971.956,07
52022 48 1.850.388.271.448 72 391.898.566.470,83

Fonte: https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-
sustentabilidade-empresarial-ise-estatisticas-historicas.htm

A tabela acima nos serve de referéncia no ano de 2022, para se verificar que mesmo apés o periodo
de forte pandemia no Brasil, 0 nUmero de empresas listadas no ISE subiu e também possuiu viés
de recuperac¢do no seus valores de mercado em dolar, em comparacdo com a Figura 6 do ano de
2021 a seguir.

Figura 6: Valor de Mercado das Empresas listadas no ISE (2021)

Valor de mercado em RS Valor de mercado em USSS

172021 2.252.429.596.909,28 427 292.483.38376
212021 38 2.102.253.605.144 31 387.998.524.993, 00
32021 40 2.217.667.229.635,56 402.611.965.730,28
412021 40 2.186.609.127.324,68 401.772.954. 454,79
52021 40 2.360.729.693.029, 45 451.546.392.194,01
62021 40 2.387.547.101.569,74 485.214.628.616,40
72021 40 2.304.725.305.130,82 445.055.721.057,30
82021 40 2.303.288.129.323,00 424 381.495.619,02
92021 40 2.195.129.075.521,78 403.560.884.568 49
10,2021 41 2.042.317.706.336,48 363.893.825.517.85
1112021 41 2.045.618.941.781,18 377.980.948.316,60
1212021 41 2.004.627.569.132,40 355.701.611.003,50

Fonte: https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-

sustentabilidade-empresarial-ise-estatisticas-historicas.htm

Os estudos revelados pela B3, persevera Ashley et al. (2019), indicam que a atuagéo das empresas
baseada nos preceitos de sustentabilidade contribui para um bom desempenho financeiro
propiciando retorno sobre o patriménio e retorno sobre 0s ativos, ja que uma empresa apenas por
estar listada no ISE, ja a torna elegivel para se destinar 5% do total de ativos dos principais fundos

de penséo do Brasil.
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Desta forma, contribui também positivamente mais esta verificacdo nesta pesquisa, ja que, como
vimos, a atuacéo de forma socialmente responsavel (ESG) das Empresas Brasileiras contribui para
a sua rendibilidade, por conta de conquistar mais empatia de seus stakeholders, maior gestdo sobre
0s riscos envolvidos na sua atividade, maior possibilidade de sua manutencdo no mercado onde
atua e por possuir uma maior capacidade de atratividade em investimentos responsaveis e com
propésito para uma sociedade mais responsavel e cada vez mais afeta as questbes
socioambientais.

10 Conformidade (Compliance)

Segundo Epicuro “Os grande navegadores devem sua reputagdo aos temporais e tempestades.”38,
assim, nada mais justo o reconhecimento aos lideres empresariais que enfrentam a questdo da
governanca com ética, se a eles remetermos a frase de Epicuro. Voltolini (2021), descreve que
confianca tem a ver com lealdade, coesdo, convergéncia, previsibilidade e ordenamento das
relagBes sociais.

Segundo Ashley et al. (2019, p. 122):

A governanca corporativa € entendida como um conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar
0 desempenho de uma companhia com o objetivo de garantir os direitos de propriedade e a
promocdo de um ambiente benéfico ao investimento privado, protegendo os stakeholders e

facilitando o acesso ao capital.

Atuar de acordo com este conjunto de praticas descritas em seus procedimentos e padrdes internos
as organizagbes € o que podemos chamar de “Conformidade”, ou o que com simplicidade em
qualidade muito se apregoa, “escrever como se faz e fazer como esta escrito”. Assim, de acordo
com Ashley et al., (2019), para a construgdo de uma governanga solida, deve-se focar num dos
pontos considerados mais frageis, que é a qualidade dos processos de governanca e a
governabilidade entre as empresas, sociedade e estado, em diversas culturas e em diferentes

momentos e estes a toda hora se atualizam.

Ainda que segundo Ferreira (2012) apud Ashley et al. (2019), ndo se tenha chegado a uma
conclusdo unanime através de sua pesquisa realizada com 96 empresas do setor industrial brasileiro
com acdes negociadas na B3 no periodo de 2007 a 2009, acerca da relacdo de causa e efeito de
uma boa estrutura de governanca corporativa com o desempenho - ndo se esgota, por si s, a

necessidade de se aprofundarem estudos neste tema, dada a sua relevancia e atualidade.

38 https://www.pensador.com/frase/NTUzMjg/
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Segundo Paduan (2016), a propria empresa Petrobras, objeto deste estudo, quando publicou no
seu balanco contabil de 2014 em 22 de abril de 2015, apontou prejuizos devido a problemas de
corrupc¢do, evidenciando haver sim, casos concretos de que uma governanca corporativa deve se

pautar por praticas de qualidade que visem 0 seu aprimoramento para a sua prépria sobrevivéncia.

Ashley et al. (2019) destacam que a relacdo de causa e efeito quando relacionamos ética e
governanca com a sustentabilidade nas empresas, sejam publicas ou privadas, é atualmente,
pressuposto basico da atividade empresarial, visto que, para que uma empresa seja avaliada como
sustentavel, ndo basta verificar se suas praticas ambientais e sociais sao responsaveis, mas
também se as realiza de forma ética e de forma economicamente viavel (jA& que ambas formas de

atuacado é que também garantirdo a sua sobrevivéncia), resumindo também com o questionamento:

Como se pode ser sustentavel a longo prazo uma empresa, sem uma governanga gque permita a

atuacéo de seus colaboradores de uma forma ética ?

Com este posicionamento, a sustentabilidade empresarial atual se relaciona diretamente com a

pratica ética.

S&o diversas as conceituagdes ao longo do tempo acerca da palavra “ETICA”, mas uma que
entendemos ser bastante apropriada quando a relacionamos a sustentabilidade e a governanca

corporativa é a definicdo dada no Dicionario Michaelis®:

“Conjunto de principios, valores e normas morais e de conduta de um individuo ou de grupo social

ou de uma sociedade”.

Desta forma, Ashley et al. (2019) asseveram que seja qual for o setor empresarial, uma governanca
se alinhada as pautas de sustentabilidade, deve ser também estruturada em termos de ética,
transparéncia, equidade e prestagdo de contas. No Brasil, devido a diversos, recentes e sérios
problemas de governanca ligados a corrupgdo, € muito alta a percecdo de sua ocorréncia junto a

sociedade brasileira, conforme Tabela 4 — indice de percegéo de corrupgdo em 2021.

39 https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/etica/
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Tabela 4: indice da Percecéo da Corrupgéo (IPC)

Dinamarca 88 1
Finlandia 88 1
Mova Zelandia 88 1
Moruega 85 4
Singapura 85 4
Suécia 85 4
Suica g4 7
Holanda 82 8
Luxemburgo 81 9
Alemanha 80 10
Reino Unido 78 11
Hong Kong 76 12
Vietna 39 87
Argentina 38 Q96
EBrasil 38 96
Indonésia 38 96
Lesoto 38 96
Sérvia 38 96
Turquia 38 96
Gambia 37 102
Cazaquistao 37 102
Sri Lanka 37 102

Fonte: Adaptado da Transparéncia Internacional (https://transparenciainternacional.org.br/ipc/)

Segundo a Organizagdo Transparéncia Internacional“° : O indice de Percegio da Corrupgéo é o
principal indicador de corrup¢do do mundo. Produzido pela Transparéncia Internacional desde 1995,
ele avalia 180 paises e territorios e os atribui notas em uma escala entre 0 e 100. Quanto maior a

nota, maior é a percecéo de integridade do pais (Grifo nosso).

Sendo avaliado pela Transparéncia Internacional como indice de referéncia mais utilizado no
planeta por tomadores de decisdo dos setores publico e privado para avaliagdo de riscos e

planejamento de suas acdes.

40 https://transparenciainternacional.org.br/ipc/
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Em 2021, o IPC no seu Relatério, destacou a relacéo entre corrup¢éo e abuso de direitos humanos.
No relatério deste ano, paises percebidos como altamente corruptos verificou-se terem maior

probabilidade de reduzir seu espaco civico e democratico e atacar direitos da sua populagéo.

Figura 7: Comparativo indice da Percec&o da Corrupgao

OCDE Media global Américas América Latina e Caribe BRICS Brasil

66

Fonte: Adaptado da Transparéncia Internacional

A percecéo da populagdo brasileira coloca o Brasil em 38° lugar, abaixo da média dos BRICS#
(Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul), das Américas e do Caribe. Em assim sendo, a questio
da Etica e da Conformidade (Compliance) adquire contornos de tremenda responsabilidade para as
empresas brasileiras sustentaveis ou que se pretendam ser, a atuarem na questédo de governanga

de forma extremamente ética.

Sendo o problema da corrup¢do no Brasil uma questdo quase que endémica, em 2013 a Lei n°
12.846* foi promulgada, sendo desde entdo considerada um marco no Brasil, ficando conhecida
como Lei Anticorrupcao, tornando-se também referencial para as empresas publicas e privadas

tanto no que se refere a ética, quanto em rela¢do a governanca.

Na esteira, foram também aprovadas regulamentagdes tais como o Decreto n° 8.420 de 201543,
reforcando questbes que visaram a Responsabilizacdo Administrativa, Multas, Acordos de

Leniéncia, Programas de Integridade - Compliance e Cadastros Nacionais

A legislagéo brasileira desta forma atendeu a compromissos internacionais, tendo criado até mesmo
uma jurisprudéncia nos seus 6rgdos juridicos tais como na sua Suprema Corte e Orgdos de

Controle, mas ha muito ainda a que se avancar como pudemos ver na Tabela 4 e na Figura 7.

4 https://www.ipea.gov.br/forumbrics/pt-BR/conheca-os-brics.html

42 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/112846.htm

43 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2006/2015/decreto/d8420.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%208.420%2C%20DE%2006,estrangeira%2
0e%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AAncias.
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Segundo verificado por Ashley et al. (2019), a Controladoria Geral da Unido (CGU) do Brasil por
conta dessas regulamentacfes, passou a considerar que as empresas tém a responsabilidade de
implementar o compliance ou programas de integridade - instituindo politicas que valorizem os
padrdes éticos e de integridade (Compliance) nos seus negocios, de forma a repelir de forma

preventiva ilicitos e praticas antiéticas ou corruptas.

Em funcdo desses institutos legais, as organizacdes no Brasil passaram a implantar nos seus
organogramas Superintendéncias e Geréncias para a gestdo do Compliance, inclusive com a
nomeacao de seus CCO — Chief's Compliance Officer e em atuando dessa forma, poderdo se

beneficiar de reducdo de penas em caso de descumprimento da Lei n° 12.846.

11 Cultura Organizacional (C.O.)

As circunstancias e momentos recentemente vividos pela sociedade mundial com sérios impactos
e mudancas nas empresas, com 0 anuncio dos cientistas em rela¢cdo as mudangas climaticas e as
consequéncias do final da guerra fria nos faz relembrar percecbes que o ambiente moderno era
chamado de VUCA“* - acrénimo para (Volatilidade (Volatility), Incerteza (Uncertainty),
Complexibilidade (Complexity) e Ambiguidade (Ambiguity) ou, em portugués, o acrénimo VICA —e
desta forma era percebido na década de 90 do século passado. Mais recentemente com a pandemia
do Corona Virus (COVID-19) e da guerra na Ucrania, o mundo foi denominado BANI #5. O mundo
BANI é a expresséo abreviada de um mundo em que exista fragilidade (B — Brittleness); Ansiedade

(A — Anxiety); N&o linearidade (N — Nonlinearity); Incompreensibilidade (I — Incomprehensibility).

Outra percegao acerca da atualidade vem através do termo “Modernidade Liquida“®” langado por
Bauman (2000) em seu livro de mesmo nome (Dada a rapida mudanca que a todo momento
passamos). As denominac¢des dadas acima nos fazem percecionar a importancia da Cultura
Organizacional nas empresas, para nos servir de lastro, ajudando a sociedade a sair destas mesmas
crises, visto que com a saida destas, criam-se empregos e uma melhor distribuigdo de renda entre

a populacéo e um melhor bem-estar social.

Segundo Voltolini (2019), apesar das pressdes crescentes que sociedade e as empresas estao
passando, a assuncdo da sustentabilidade pelas empresas somente se dara, se forem assumidas
pelos boards das empresas, inseridas nas suas metas estratégicas e incorporadas na cultura das

organizacoes.

4 https://mereo.com/blog/mundo-vuca/
4> https://www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-mundo-bani
46 https://lotuspsicanalise.com.br/biblioteca/Modernidade_liquida.pdf
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Para Martinelli apud Ashley et al. (2019) as empresas para buscarem soluc¢des sociais a que elas
estdo submetidas, devem buscar formar uma base com um conjunto de valores explicitado por um
Cédigo de ética de modo a compor a sua cultura organizacional, servindo desta forma como
referéncia para todos nas empresas. Cultura Organizacional, ndo ha muito tempo era, segundo
Torquato (1986) apud Curvello (2012, pp. 26-27):

O amélgama das politicas, estratégias, posicionamentos, normas e atitudes da organizacao utilitéria,
e é passada para seus participantes, via rede formal de comunicagdo, constituida por um leque
variado de canais, entre eles, os formularios, as cartas, os memorandos, os relatérios de
desempenho, os folders, folhetos, jornais, revistas e cartazes, impressos, de um modo geral, e
também pela farta pauta de reunides formais entre chefes e subordinados, ou entre elementos do

mesmo nivel funcional.

Nesta visdo de Torquato, acerca da Cultura Organizacional, a énfase era dada a Comunicacdo como

elemento formador de uma cultura interna organizacional.

Uma outra possibilidade acerca da Cultura Organizacional foi elaborada por Fleury (1989) apud
Curvello (2012, p. 30), que consolidando Schein (1985), Berger e Luckmann (1967), e Pagés (1987)

formatou cultura organizacional:

Como um conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em elementos simbdlicos, que em
sua capacidade de ordenar, atribuir significages , construir a identidade organizacional, tanto agem
como elemento de comunicagdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as relagdes de

dominacéo.

Nessa viséo, se incorpora a relacéo de poder e de subordinacdo que existem dentro das culturas

organizacionais, visto que por se tratar de organizagéo pressupde existir essa necessaria relagao.

Numa outra conceituacdo mais voltada a gestdo-, como a que € defendida pelo Guia PMBOK -
Project Management Body of Knowledge, (2021, p. 17), elaborado pelo PMI — Project Management
Institute — Organizac@o sediada nos Estados Unidos da América — Instituto reconhecido
mundialmente como referéncia em Gestéo de Projetos, Cultura Organizacional incluem: “...aspetos
de uma organizacao incluem visdo, missdo, valores, cren¢as, normas culturais, estilo de liderancga,

relagdes de autoridade e hierarquia, estilo organizacional, ética e cddigo de conduta.”

Assim, sdo varios estudos acerca da Cultura Organizacional, existindo cédigos subliminares e
subentendidos, como os defendidos pela Swile*” na definicdo dada como: “Uma boa forma de
descrever a cultura organizacional € como DNA da empresa. A cultura nada mais é do que o

conjunto de valores, regras, ritos e normas compartilhados pelas pessoas da empresa. Esses

47 47 https://blog.swile.com.br/cultura-climaorganizacional
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elementos servem como norte para guiar o comportamento considerado adequado para viabilizar o
sucesso da companhia. Dessa forma, a cultura organizacional pode ser entendida como a
identidade da empresa, guiando tanto as ag¢fes individuais quanto as coletivas. Esse tipo de
abordagem transborda o ambiente interno e se reflete nas a¢des externas da companhia, como

campanhas de marketing, abordagem a clientes, posicionamentos de mercado etc.”

Destacamos porém, acerca da cultura organizacional, que Tabela 1: Principios Universais, Aligleri, e
Krugliankas (2009) acrescentam que de nada valerd uma cultura organizacional customizada e
atualizada aos modelos da administracdo contemporénea, se as atividades organizacionais ndo
adquirirem legitimidade com o endosso de seus stakeholders.

Assim, uma vez que atuar de forma socialmente responsavel implica as empresas terem moldado
suas culturas organizacionais com base na ética e depois internaliza-las (Do topo ao chéo de fabrica
e de dentro para fora), e em agindo dessa forma, temos certeza, servird como farol a ser seguido
por todos os seus stakeholders, além de motivo de orgulho para os seus colaboradores e

reconhecimento publico.

Tendo sido verificados os conceitos que nos foram considerados significativos para esta revisdo de
literatura em relagé@o ao tema Responsabilidade Social, bem como termos verificado através desta

revisdo, quanto a:

Confirmagdo da existéncia na Bolsa de Valores de S&o Paulo de indice (ISE-indice de
Sustentabilidade Empresarial) utilizado como balizador pelos investidores, gestores e funcionarios

das empresas listadas, como empresas com préticas sustentaveis.

Apesar de ndo se ter unanimidade, verificou-se na revisdo de literatura realizada de que ha
predominante convencimento de que a atuacdo das empresas socialmente responsaveis
contribuem positivamente para as suas rendibilidades.

Assim, a despeito de termos conseguido importantes achados na Literatura que nos ajudaram a
construir a resposta a algumas de nossas hipéteses de apoio, falta-nos ainda tentar responder a
questao fulcral desta pesquisa:

A Responsabilidade Social é fator de sucesso para a empresa Petrobras S.A. ?

Para tanto, nos lancamos em continuacéo a estuda-la em forma de estudo de caso na busca da

composicao de nossas conclusfdes.
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Capitulo Il — Estudo de Caso: Petrobras S.A.

1 Apresentacao da Empresa

A histéria da fundacédo da empresa Petrobras S.A., segundo Januncio (2003)8, remonta na verdade
aos idos de 1931, quando o escritor brasileiro Monteiro Lobato retorna ao Brasil apés ter sido adido

comercial nos Estados Unidos da América.

De acordo com Januncio (2003), logo apds o retorno de Monteiro Lobato ao Brasil, este percorreu o
pais (& época completamente dependente de petréleo e seus derivados de paises estrangeiros),
tentando obter fundos para a exploragcédo. Nessa mesma época, o engenheiro e geélogo Manoel Ignacio
Bastos acabou descobrindo petréleo no nordeste brasileiro em uma cidade no estado da Bahia, que
coincidentemente tinha o mesmo nome do escritor — mas sem nenhuma relagcdo com o mesmo, nao

obtendo também sucesso na angariacdo de fundos para a exploragéo.

8 https://wwwl.folha.uol.com.br/folha/especial/2003/petrobras50anos/fj0310200303.shtml
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Ainda Janudncio (2003), descrevendo o histérico abaixo que: Em 1936, em face dos obstaculos a
exploracéo criados pelo governo do entdo presidente Getllio Vargas, Monteiro Lobato escreveu o livro
"O Escandalo do Petrdleo”, que chegou a vender 20 mil exemplares. No livro, fazia diversos ataques
ao governo. Logo em 1937 o livro "O Escandalo do Petrdleo" foi censurado por Getllio Vargas, e nesse
mesmo ano Monteiro Lobato langou o livro "O Pogo do Visconde". Na obra de caracter tido como na
linha “infantil”, cita que "ninguém acreditava na existéncia do petréleo nesta enorme area de 8,5 milhdes
de quildmetros quadrados, toda ela circundada pelos pocos de petréleo das repulblicas vizinhas".

Monteiro Lobato acabou sendo preso em 1941.

Em 1938, o governo decidiu explorar o po¢o na cidade de Lobato (de nome sem relacdo com 0 nome
do autor) e técnicos constataram a existéncia de petrdleo. Desta feita, foi criado o Conselho Nacional

do Petréleo, (CNP) e as jazidas minerais passam a ser consideradas de propriedade do estado.

Em 1941 descobriu-se o primeiro poco de exploragdo comercial, na cidade de Candeias, no chamado
RecOncavo Baiano no estado da Bahia. A partir do ano de 1939 até 1953, foram perfurados 52 pogos
de petréleo no Brasil, descobrindo-se dentre estes, varios campos com capacidade de produzir para a
exploragdo. Porém, até o inicio da década de 1950, o Brasil ainda importava 93% dos derivados que
consumia. J& em 1946 teve inicio um enorme debate em relacdo a politica do petréleo no Brasil, entre
0s que entendiam ser possivel a entrada de empresas estrangeiras para a exploracdo de petréleo e os
nacionalistas. Nessa época tem inicio a campanha "O petréleo € nosso", apoiada pelo Centro de

Estudos e Defesa do Petréleo.

Em 3 de outubro de 1953, foi criada a Petroleo Brasileiro S.A. (Petrobras), criada pela lei n°® 2.004, que
instituiu o monopdlio estatal da exploracdo e do refino. Esse monopdélio chegou ao fim depois de 44
anos. Em 16 de outubro de 1997, com aprovacgao da lei 9.478, foi criada a ANP (Agéncia Nacional do
Petréleo), 6rgdo regulamentador da indUstria do petrdleo no Brasil, abrindo caminho para a
participacdo do setor privado na pesquisa, exploracao, refino, exportacéo e importacdo. As referéncias
ao descobrimento e exploracdo de petréleo no Brasil, de acordo com Morais J. M. (2015) sédo

estabelecidas nos marcos relacionados na tabela 5 a seguir.

Tabela 5: Linha do Tempo - Descobrimento e Exploracéo de petréleo no Brasil

1864 - Primeiro registro oficial do Governo Imperial de Portugal concedendo licengca a um
empreendedor inglés de nome Thomas Sargent para a exploracao de petréleo no Brasil no

estado da Bahia para fabricacdo de 6leo para iluminacdo, porém, sem sucesso na

exploracao.
1919 - Inicio das exploracdes de petrdleo pelo governo brasileiro em diversos estados  do pais.
1939 - Descoberta de petroleo no brasil na localidade de Lobato, préximo a cidade de Salvador n

estado da Bahia.

1953 - Fundacéo da Petrobras como empresa de economia mista com controle pelo governo

brasileiro.
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Continuacao - Tabela 5: Linha do Tempo - Descobrimento e Exploragéo de petréleo no Brasil

1963 -Descoberta do campo terrestre de Carmoépolis no estado de Sergipe, 0 maior campo
terrestre de exploracao terrestre no Brasil

1966 - A Petrobras decide iniciar explorag6es de petréleo no mar.

1968 -Primeira descoberta de petréleo da Petrobras no mar no campo de Guaricema no litoral dc

estado de Sergipe num poco de profundidade de 28 metros.

1974 Primeira descoberta de petrdleo na bacia de Campos a uma profundidade de 124 metros.

1994 A Petrobras alcanga recorde mundial de exploragéo de petréleo em aguas profundas, a ma
de 1.000 metros de profundidade.

2014 Em junho, a producao de petroleo nas bacias de pré-sal da cidade de Campos / Santos

alcanca 500 mil barris de petréleo / dia.

2022 Em abiril, a produgéo de petréleo alcanca 2,2 milhdes de barris de petréleo / dia*®

Fonte: Adaptado de Morais (2015)

O protagonismo nessa linha do tempo na exploracao e producao de 6leo e gas no Brasil como pode-
se perceber, pertence a empresa Petrobras S.A., dado o seu caracter monopolista no mercado até

1997, com a cria¢d@o neste ano, da Agéncia Nacional do Petréleo (ANP).

A Petrobras S.A. foi fundada em 1953, e segundo o seu Relatério de Gestdo de 2021 (Petrobras S.A.
(b), 2022), é desde entdo, uma empresa de sociedade anénima de capital aberto que atua de forma
integrada e especializada na industria de 6leo, gas natural e energia, € controlada pela Unido Federal,
a qual detinha em 31 de dezembro de 2021, diretamente 50,26% de suas ac¢fes ordinérias e 28,67%

do nosso capital social total.

A Unié@o Federal detinha, ainda, participacéo indireta de 0,24% das suas acdes ordinérias; 18,48% das
suas acg0Oes preferenciais; e 8,08% do seu capital social total, por meio dos seguintes acionistas: Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e BNDES Participacbes S.A.
(BNDESPAR),).

A Petrobras tem sua sede e a maior parte de suas unidades administrativas localizadas na cidade do
Rio de Janeiro, no Estado de mesmo nome - Brasil, possui, para citarmos apenas as suas grandes
unidades industriais, 16 Terminais de petrdleo e derivados e 9 Refinarias. Atua na venda de derivados
de petréleo através de uma mistura de estratégias envolvendo a producao de derivados de suas
refinarias e a importacdo de derivados, na busca de maximizacdo de sua margem de lucros e tem seus
principais produtos comercializados no Brasil e no mundo, tais como: petréleo, diesel, gasolina, gas

natural, querosene de aviagdo, GLP, nafta e 6leo combustivel (Petrobras S.A. (b), 2022).

49 https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/empresas/noticia/2022/04/27/petrobras-
produz-22-milhoes-de-barrisdia-de-petroleo-no-lo-trimestre-alta-de-16percent.ghtml
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Possuia ao fim do ano de 2021 - 38.703 colaboradores préprios na Petrobras Controladora, sendo
32.167 homens (83%) e 6.536 mulheres (17%) e em sua maior parte dos seus empregados atuando
nas areas de Exploragéo e Producgédo (35%) e Refino (23%), e predominantemente na regido sudeste
(84%) e nordeste (10%) do Brasil (Petrobras S.A. (b), 2022).

Outrossim, verifica-se na figura 8 a seguir, que na Visdo Petrobras, segundo seu Relatério da
Administracao 2021 (Petrobras S.A. (a), 2022), a empresa se declara compromissada na geracéo de
valor aos acionistas e a sociedade, e com foco na sustentabilidade, seguranca operacional e de seus

funcionarios, bem como de ter como valores o respeito as pessoas e ao meio ambiente.

Figura 8: Visdo, Proposito e Valores da Petrobras

Respeito a vida,
as pessoas e
ao meio ambiente

Eticae
transparéncia

Ser a melhor empresa Proposito Superagdo
de energia na geragao ; e confianga
de valor, com foco
em oleo e gas,
sustentabilidade,
seguranca, respeito
as pessoas e a0 meio
ambiente.

Orientagdo ao
mercado e
Resultados

Fonte: Relatério da Administracdo da Petrobras 2021 / (Petrobras S.A. (a), 2021)

Ao nos depararmos com seu mais recente organograma, verificamos haver a preocupagao de possuir
uma estrutura de governanca aperfeicoada em face da reestruturac6es de governanca ocorridas em

funcdo de escandalos relativamente recentes envolvendo a empresa.

Por exemplo, podemos verificar a seguir na figura 9 — Organograma, a existéncia de uma Ouvidoria
Geral e uma de Auditoria interna ligadas - sem estarem subordinadas ao Conselho de Administragéo.
Observamos também a existéncia de uma Diretoria de Governanga e Conformidade e uma outra
Diretoria de Relacionamento Institucional e Sustentabilidade com Geréncias Executivas de
Responsabilidade Social, Relacionamento Externo, Seguranca-Meio Ambiente e Saude, Mudancas

Climéticas e de Inteligéncia e Seguranc¢a Corporativa.
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Outra caracteristica que nos chama a atencdo no organograma € o de haver duas outras diretorias
designadas para o “Relacionamento com os Investidores” e a de “Transformacéo Digital e de Inovagao”,

sinalizando subliminarmente neste organograma, atencdo com a agenda ESG.

Figura 9: Organograma
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Fonte: Sitio da Petrobras (https://petrobras.com.br/pt/quem-somos/organograma/)

62



Figura 10: Perfil dos colaboradores préprios Petrobras e suas subsidiarias

2021 2020 2019
Empregados 45.532 49.050 57.983
0000
QGQG Feminino 7.692 8.161 9.331
Petrobras 6.536 6.904 7.583
Subsidiarias Brasil 954 986 1.450
Subsidiarias Exterior 202 271 298
0000000
Masculino 37.840 40.889 48.652
Petrobras 32.167 34.581 38.833
Subsidiarias Brasil 5.254 5.803 9.241
Subsidiarias Exterior 419 505 578

Fonte: Relatério da Administracdo 2021 — (Petrobras, (a), 2022)

De acordo com (Petrobras S.A. (a), 2021), o ano de 2021 encerrou com 45.532 empregados, uma
reducédo de 7,2% em relacéo ao ano de 2020, sendo 7.692 mulheres (17%) e 37.840 homens (83%). e
de acordo com o Relatério de Gestdo 2021 (Petrobras (b), 2021), 8% dos colaboradores préprios
possuem Acordos Individuais de Trabalho, sendo os outros 92%, colaboradores abrangidos pelo
Acordo Coletivo de Trabalho regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)*%0.

Ainda de acordo com o Relatério de Gestdo 2021 (Petrobras (b), 2021), o perfil étnico-racial
predominante é branco (55,32%) e pardo (24,00%) e a faixa etaria predominante é entre 40 e 44 anos
(24%) e entre 35 e 39 anos (23%).

Como podemos verificar os dados constantes na figura 11 quanto a distribuicdo de género e depois
guanto ao perfil étnico racial da sua for¢ga de colaboradores, ha grandes desafios a serem vencidos
nestes quesitos. Esclarece também o Relatério de Gestéo 2021 (Petrobras (b), 2021) de que assumem
cargos de funcdo gratificada (gerencial, supervisdo e especialista) 7.331 de seus colaboradores
préprios (19%) e os demais 31.372, estdo distribuidos em cargos de nivel superior e nivel médio,

totalizando 46% e 54% respetivamente.

%0 https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/535468/clt_e normas_correlatas_led.pdf
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Figura 11: Distribuicdio Geografica dos Colaboradores Petrobras e Subsidiarias
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Sudeste

Mordeste

Sul

Morte

Centro-oeste

Subsidiarias no Exterior

Total de empregados da Petrobras e suas
subsidiarias

Fonte: Relatdrio da Administracdo 2021 — (Petrobras S.A. (a), 2021)

Justifica-se a grande concentracdo de colaboradores na regido sudeste conforme podemos observar
na Figura 11, em funcdo da localizacdo da sua sede estar localizada nessa regido e em funcéo da
proximidade da regido sudeste aos grandes centros urbanos e consumidores do pais além de sua

proximidade dos pontos de exploracdo de petroleo, refinarias e seus maiores terminais petroleo e

derivados.
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Figura 12: Indicadores do Corpo de Colaboradores
2021 2020 2019

Mimero de empregados(as) ao final do periodo 45.532 49.050 57.983
Mamero de admissdes durante o periodo 248 206 946
Mimero de empregados(as) de empresas prestadoras 99.126 92 766 103.133
de servigos!
Mimero de estagiarios(as) 161 149 530
Mimero de empregados(as) acima de 45 anos 16.787 18.437 24.842
Mimera de mulheres que trabalham na empresa® 7.692 8.161 9331
Percentual d de chefi d

BrCen ua} @ cargos de chefia ocupados por 19.35% 19,1% 18,4%
mulheres=
Mimero de negros(as) que trabalham na empresa® 13.914 14.799 16.763
F’-:-ru:untual:u:lc cargos de chefia ocupados por 21.3% 20,0% 19,3%
negros(as)*
Mimera de empregados com deficiéncia® 404 278 237
Razdo Entre a Remuneracio de Mulheres e Homens? 0,96 0,95 0,92
Mimero médio de horas de treinamento por ano por 63 34 4888 5496

empregado®

Percentual de empregados que recebem
regularmente anilises de desempenho e de 99,6% 99,98% -
desenvolvimento de carreira®

Treinamento em Politicas de Combate a Corrupgao’ 9 14 10

Fonte : Relatdrio da Administracéo 2021 — (Petrobras S.A. (a), 2021)

Na figura 12 observa-se ao longo dos ultimos trés anos uma politica de reducdo de colaboradores
préprios, mas ndo na mesma quantidade, verifica-se pequenas - mas constantes admissdes. Observa-
se também, uma diminuicdo do namero de funcionarios acima dos 45 anos por conta dos programas
de demissado voluntaria implementados para os funcionarios aposentados na previdéncia social -
conforme Relatério da Administracdo 2021 — (Petrobras S.A. (a), 2021), mas que continuavam

trabalhando na Companhia.

Outrossim, na figura 12 também pode-se depreender diversos indicadores voltados para a
Responsabilidade Social, no que se refere a gestao da equidade de géneros, inclusdo de mulheres e
negros em cargos de chefia, buscando-se a incluséo e a diversidade, dentro da linha .preconizada por
Deming (1950) apud Lucinda (2010, p.62): “N&o se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o que

nao se define, ndo se define o que ndo se entende, e ndo ha sucesso no que nao se gerencia.”.
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2 Acidentes Ambientais / Seguranca, Meio Ambiente e Saude
(SMS) na Petrobras

A fim de se contextualizar o protagonismo assumido pela Petrobras no que se refere a Seguranca, Meio
Ambiente e Saude (SMS) no Brasil, convém relembrar o histdrico de seus acidentes que motivaram
uma acao de resposta a sociedade brasileira levando a Petrobras, apds esses acidentes, a assumir
uma lideranca e a se tornar um exemplo a ser seguido pelas empresas por ela contratadas, em funcao
dos programas lancados a fim de se diminuir os indices de acidentes ambientais e de seguranca dos
processos e de trabalho.

Tendo em vista o suporte juridico criado com a edi¢édo da Lei da Politica Nacional de Meio Ambiente
(Lei 6.938/81), no seu artigo 14° - 1° paragrafo, onde esta disposto que “o poluidor é obrigado,
independentemente da existéncia de culpa, indenizar ou reparar os danos causados ao meio ambiente
e a terceiros, afetados por sua atividade” (Camara dos Deputados, 1981); e a Lei 9.605/98 dos crimes
ambientais, que introduziu no seu capitulo I, no seu artigo 2° a possibilidade de incidir penalidade caso
seja provada a culpabilidade ao “diretor, administrador, membro de conselho e érgao técnico, auditor,
gerente, preposto ou mandatério de pessoa juridica que, sabendo da conduta criminosa de outrem
prevista na lei, deixar de impedir sua préatica, quando podia agir para evita-la” (Presidéncia da
Republica, 1998).

Com o ambiente juridico criado com a edicdo dessas duas leis retro citadas, se possibilitou
responsabilizar pessoas fisicas e/ou juridicas que por a¢do, ina¢do, omissao ou negligéncia causassem
acidentes ambientais. Desta forma, os acidentes ambientais envolvendo a Petrobras catalisaram seus
esforgos no sentido de se investir pesadamente na prevencao. No fim do século XX e inicio do século

XXI, ocorreram diversos acidentes, conforme pode-se verificar a relagdo constante na figura 13.

Figura 13: Acidentes Ambientais envolvendo a Petrobras

Jan, Acidente provocado por uma falha no duto PE Il da Refinaria Duque de Caxias, da Petrobras, r

2000 baia de Guanabara (RJ). Vazamento de 1,3 mil toneladas de éleo.

Jul. Cerca de 4 milhGes de litros de 6leo cru vazam do oleoduto OSPAR na Refinaria Presidente
2000 Getulio Vargas, em Araucéria (PR), causando o maior acidente ambiental envolvendo a
Petrobras até aquela época.

Fev. Oleoduto OLAPA de 93 km se rompe e vazam cerca de 50 mil litros de 6leo diesel na serra do
2001 Mar, no Parana, atingindo quatro rios.

Maio O oleoduto OPASA que interliga Paulinia a S&o Paulo, apresentou um vazamento de 200m3c

2001 de RAT — Residuos Atmosféricos (Corrosédo Externa).

Jun. O duto OBATI que liga Barueri a Utinga, foi atingido por uma estaca (obra de terceiros) em
2001 Osasco SP, provocando o vazamento de 100 toneladas de GLP.

Fonte: Adaptado de Terzian (2006)
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Estes acidentes, segundo Terzian (2006) motivaram uma resposta da empresa criando grandes
programas de prevencao e de manutencdo de suas instalacfes, tais como o Programa de Exceléncia
em Gestdo Ambiental e Seguranca Operacional — PEGASO, em marco de 2000, abrangendo cerca de
3.000 projetos, dentre eles os de inspecao e recuperagdo de dutos. Além do PEGASO, a Petrobras
lancou o Programa Prioritario de Integridade de Dutos - PID abrangendo mais 180 projetos, que
objetivava melhorar as condi¢des de seguranca operacional dos dutos prioritarios e o desenvolvimento
de um Documento denominado "Padrdo para a Gestdo de Integridade Estrutural dos Dutos da
Petrobras" - "Padréo". Este documento "Padréo" condensava em um unico documento as melhores
praticas de gestéo da integridade estrutural da malha dutoviaria, e expressava um patamar de controle

e geréncia dos modos de falha tido como ideal.

De acordo com Terzian (2006), tendo al¢cado o status de "ideal", este documento foi incluido como meta
corporativa da Petrobras. Apds a conclusdo do documento "Padrédo” e do PID, a empresa subsidiaria
da Petrobras, a Transpetro - empresa criada para ser a responsavel pelo transporte por meio de dutos
dos insumos e produtos da Petrobras, reconheceu a necessidade de elevacdo dos patamares de
Gestéo da Integridade da malha de dutos a um nivel de exceléncia e visando atender também a meta
corporativa da Petrobras, langou o Programa para Adequacao dos Dutos da Transpetro ao Padréo para
Gerenciamento da Integridade Estrutural dos Dutos da Petrobras - PAPID, englobando 96 projetos

envolvendo a monitoracdo em cerca de 20.000 de suas atividades.

Ao lado da adocdo de todos estes programas, este autor da pesquisa, testemunhou a época, a
contratacdo da empresa DuPont, - referéncia em seguranca no trabalho e de segurancga de processos
no Brasil e no mundo, implantando a chamada Auditoria Comportamental (AUDICOMP) para todos os
niveis de colaboradores da Petrobras. Na esteira, a Petrobras instituiu na Geréncia Executiva, a época,
denominada “Engenharia” da Petrobras, o Programa denominado “Cuidado Méaximo”. Este Programa
criou e incluiu em todos os contratos de Construcdo e Montagem da Engenharia da Petrobras, robustos
anexos contratuais de Seguranc¢a, Meio Ambiente e Saude (SMS). Desde entéo, a partir de todas estas
iniciativas, a empresa consolidou sua gestdo em SMS, incluindo em suas métricas de topo a Taxa de
Acidentados Registraveis (TAR), Intensidade de Gases de Efeito Estufa (IGEE) e Volume Vazado de

Oleo e Derivados (Vazo) para melhor gerir estas variaveis criticas.

2.1 — Gestao de Desempenho em SMS

De acordo com seu Relatdrio de Sustentabilidade - Petrobras S.A. (), (2022), e a exemplo de anos
anteriores, no ano de 2021 os scorecards das unidades organizacionais foram considerados como
insumos para a avaliagdo da Diretoria Executiva (presidente e diretores), gerentes executivos e demais
membros da nossa estrutura geral, que se refletem no célculo da remuneracdo variavel. Esses

scorecards incluem os seguintes itens de SMS:
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() IGEE (monitora o desempenho em relacao a emissao direta de gases de efeito estufa na atmosfera)
e VAZO (calcula o volume total de 6leo vazado em ocorréncias com volume acima de um barril e que

atingiram corpos d'agua ou solo ndo impermeavel);

(i) as pontuagdes de métricas especificas de cada scorecard executivo (representadas por indicadores

especificos abordam fatores econdmicos, ambientais e sociais).

Conforme Petrobras S.A. (c), (2022), a andlise de desempenho individual dos colaboradores préprios
ocorre por meio do processo de Gerenciamento de Desempenho (GD), que avalia competéncias e
metas. As competéncias foram construidas com base no Plano Estratégico da Petrobras, onde se
explicitam os comportamentos esperados de seus empregados, para atingir resultados superiores em
diferentes situacdes e cenarios, visando a geracdo de valor para a companhia. O modelo atual
contempla a nogédo de complexidade, com diferentes niveis de descritivos em acordo com a fungéo
exercida. Para as posicdes da alta administracdo, € aplicada uma avaliagdo multidimensional,
incorporando a visdo de pares e de superiores, bem como a autoavaliacdo. As metas sdo baseadas
em métricas objetivas, derivadas do scorecard da alta administracdo. A partir dessas métricas,
estabelecidas por meio dos scorecards das unidades, se busca assegurar que as metas individuais e
as compartilhadas sejam desdobradas dos titulares para as equipes, contribuindo para o atingimento
das métricas de topo. Esse processo é realizado em um ciclo de quatro etapas: planejamento;

acompanhamento e feedback; revisdo das metas; e avaliacéo.

2.2 — Taxa de Acidentes Registraveis (TAR) / Prog. de Avaliacdo de Gestéo de
SMS (PAG/SMS)

Figura 14: Taxa de Acidentes Registraveis (TAR)

1,08
1,01

1
0.8 0,76
0.6 0.56 0.54
0,4
0,2

(8]
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Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade - (Petrobras S.A. (c), 2022)
Conforme seu Relatdrio de Sustentabilidade - Petrobras S.A. (c), (2022), o limite de alerta do indicador

taxa de acidentes registraveis por milhdo de homens-hora trabalhadas (TAR), foi definido para 2022

que permanecesse abaixo de 0,7.
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Como estratégia para se conseguir resultados em relacdo ao TAR abaixo do limite de alerta, a
companhia informa em seu Relatério de Sustentabilidade que periodicamente realiza a sua
autoavaliacdo do sistema de gestdo de SMS utilizando-se do seu Programa de Avaliagdo da Gestéo
de SMS (PAG-SMS), criado por ela. Esse processo — vide figura 15, é baseado na verificagdo do
atendimento aos padrdes internos da Petrobras - derivados de suas 15 Diretrizes Corporativas de SMS

e de requisitos legais.

O PAG-SMS tem o objetivo de reduzir os riscos de acidentes e incidentes e seus impactos nos
processos industriais, nas pessoas e no meio ambiente, promovendo o aprendizado e a melhoria

continua do desempenho em SMS.

Nesse contexto, a Petrobras estipulou realizar suas operacdes dentro dos melhores padrbes de
seguranca mundial. Em 2021, obteve uma TAR de 0,54, seu melhor resultado histérico, 4% abaixo do
realizado em 2020, quando se tinha alcancado uma TAR de 0,56, abaixo do benchmark do peer group.

O desempenho foi 23% inferior a meta para o ano (>0,7).

Ainda de acordo com seu Relatério de Sustentabilidade - Petrobras S.A. (¢), (2022), o resultado atingido
foi atribuido aos seus programas de refor¢co da gestdo de seguranga, do programa “Compromisso com
a Vida” e aventado por ela que também tenha sido em consequéncia da implantacao de diversas

iniciativas promovidas para fomentar sua cultura de seguranca.

De acordo com as informacdes fornecidas Petrobras S.A. (c), (2022), as anomalias identificadas
durante as avaliagdes do PAG-SMS, séo categorizadas em criticas, graves, moderadas e leves, e sdo
tratadas por meio de planos de acao elaborados pelas unidades de opera¢des em conjunto com a area

corporativa de SMS.

Nesses planos, séo definidos os responsaveis, 0s recursos e 0s prazos para a implementacao de a¢cdes

de prevencéo e correcdo, levando em conta o grau de criticidade das anomalias.
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Figura 15: Programa de Avaliacdo da Gestdo em SMS (PAG-SMS)
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Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade - (Petrobras S.A. (c), 2022)

Os resultados do PAG-SMS sdo acompanhados em reunides de analise critica com a alta
administragao.

Em 2021, foram realizadas 117 auditorias do PAG-SMS, sendo a ampla maioria (104) nas areas de
Exploracao e Producéo (E&P) e Refino e Gas Natural (RGN).

Porém, a despeito dos esforcos da empresa em gerir seus processos de SMS, infelizmente, em 2021
- consta em seu Relatério de Sustentabilidade (Petrobras S.A. (¢), 2022) a ocorréncia de trés acidentes

fatais, envolvendo colaboradores de empresas contratadas.

Sendo uma fatalidade em atividade de inspecéo de tanque com acesso por corda; a segunda, durante
lancamento de bote na agua, para treinamento de recolhimento de 6leo e a terceira, durante processo
de manutencdo em sistema de ar comprimido. Em todos os trés casos, as empresas contratadas
envolvidas assumiram a gestdo de todo o processo de custeio de funeral e apoio a familia (financeiro

e psicoldgico), tendo a Petrobras monitorado estes apoios.
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3 Conformidade (Compliance®) na Petrobras

De acordo com Assi e Hanoff (2018), compliance é um termo da lingua inglesa que deriva do verbo
to comply: que significa cumprir, obedecer e executar aquilo que foi determinado ou o dever das
empresas de promover uma cultura que estimule nos colaboradores a ética e o objetivo social,

conforme as leis aplicaveis.

Para a Petrobras, as palavras compliance, integridade e ética, atualmente assumem diferenca em
niveis considerados estratégicos, em funcao de recentemente ter visto seu nome envolvido numa

operacdo denominada “Lava-Jato”, que se tornou um divisor de aguas para a empresa.

Segundo o Ministério Publico Federal do Brasil®? a “Lava-Jato”, foi uma das maiores iniciativas de
combate a corrupgédo e lavagem de dinheiro da histéria recente do Brasil e teve inicio em marc¢o de
2014. Na época, quatro organizagdes criminosas que teriam a participacdo de agentes publicos,
empresarios e “doleiros” (Relativo a moeda Délar) que passaram a ser investigadas perante a
Justica Federal. A operacdo apontou irregularidades na Petrobras, maior estatal do pais, e em

outros contratos vultosos, como o da construgdo da usina nuclear Angra 3.

Assim, conforme Petrobras (d),(2022) 53, para se contrapor a esses escandalos, a empresa
promoveu reagdo de resposta a sociedade brasileira e seus acionistas, implementando um robusto
modelo de gestdo e governanca de forma a garantir a conformidade dos processos e aprimorar 0s
mecanismos de prevencéo, detecdo e correcdo, que impegcam a ocorréncia de desvios éticos.
Persegue atualmente a meta de se tornar referéncia em integridade e ética, para tanto, reviu sua
estrutura organizacional e o processo decisério da companhia, fundiu &reas, centralizou atividades,
aprovou novos critérios de integridade para selecdo de seus executivos, aumentou a

responsabilizacdo dos gestores por resultados e decisdes e a elimina¢cdo de algadas individuais.

Reforcando a implantacéo das acdes de aprimoramento de seu ambiente de compliance, criou em
2014, de acordo com Petrobras (d),(2022), a Diretoria de Governanca e Conformidade. Esta
Diretoria de Governanca e Conformidade teria por atribuicées orientar e promover a aplicacédo das
normas, diretrizes e procedimentos de governanca e conformidade; coordenar a gestdo de
conformidade e dos controles internos, incluindo os aspetos de fraude e corrup¢éo; acompanhar os
desdobramentos relativos ao canal de denuncias da companhia e assegurar o reporte das violagées

identificadas e seus resultados a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao.

51 Conformidade
52 http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso
53 https://petrobras.com.br/pt/quem-somos/perfil/compliance-etica-e-transparencia/
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Entre as ac6es desenvolvidas pela Diretoria de Governanca e Conformidade descrito em Petrobras
(d),(2022), esta o desenvolvimento e implantacdo do Programa Petrobras de Prevencao da
Corrupgdo — (PPPC), programa esse, essencialmente de compliance, contemplando uma série de
medidas integradas, a fim de prevenir, detetar e corrigir a ocorréncia de desvios éticos, incluindo
fraude, corrupgdo e lavagem de dinheiro. O programa tem seus diversos publicos de interesse,
incluindo: A alta administracdo, forca de trabalho, clientes, fornecedores, investidores, parceiros,
entidades patrocinadas, poder publico e todos aqueles que se relacionam e/ou representam os
interesses da Petrobras em suas relacdes de negdcios e é composto por trés pilares, que visam

reforcar continuamente a ética, a integridade e a transparéncia em todos o0s seus negécios.

A empresa salienta porém, em seu Petrobras (d),(2022), que o programa deve ser lido e
compreendido concomitantemente com o Cédigo de Conduta Etica, a Politica de Compliance e
demais normas e procedimentos internos e reforca que a observancia destes documentos
contribuem para o compromisso de todos para o fortalecimento do ambiente de compliance da
companhia, em especial com a prevencdo e o combate a fraude, a corrupgdo e a lavagem de
dinheiro, com tolerancia zero a qualquer tipo de desvio de conduta.

Conforme Petrobras (d),(2022), relaciona-se abaixo os principais documentos elaborados pela

Petrobras para balizar o relacionamento da Petrobras com seus publicos de interesse:

e Cddigo de Conduta Etica;

e Guia de Conduta Etica para Fornecedores;
e Codigo de Conduta Concorrencial;

e Cddigo de Boas Praticas;

e Politica de Compliance.
Entre as questBes abordadas nas suas normas internas, encontram-se temas tais como: Conflitos

de Interesse, Nepotismo, Recebimento de brindes, Prevencdo a lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo e o Regime disciplinar.

4 Responsabilidade Social e Sustentabilidade na Petrobras

A Petrobras, segundo seu Relatério de Sustentabilidade 2021 — (Petrobras S.A.(c) 2022), previu a

promocédo da Responsabilidade Social em seu Planejamento Estratégico 2022-2026.

Entre as a¢Bes de Responsabilidade Social estd a assuncdo com a saude a seguranca de seus

colaboradores, explicitando sua ambigdo de zero fatalidade e de manter como métrica de topo o limite

de alerta da TAR (Taxa de Acidentes Registraveis: N° de acidentes / milhdo de homens -hora) abaixo

de 0,7.
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Neste Relatorio - vide figura 16 - Compromissos de Responsabilidade Social — Petrobras, assumem-se
outros compromissos com a Responsabilidade Social, abrangendo projetos socioambientais, direitos
humanos e o relacionamento comunitario, com presenca atuante como agente de transformacéo
socioambiental, ampliando o engajamento com parceiros e fornecedores nas questbes de direitos
humanos e no Programa Petrobras Socioambiental - que corresponde ao seu programa de investimento
socioambiental voluntario. Compromete-se também, a ampliar a comunicagéo junto a sociedade quanto
aos impactos sociais de suas operacdes, propondo solucdes para mitigar os possiveis impactos

gerados.

Figura 16: Compromissos de Responsabilidade Social — Petrobras

Saude e Seguranca:

rao: zero fatalidades
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Relacionamento Comunitario:
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unidades e neqocio e refinar s do portfolio)

Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2021 — (Petrobras S.A.(c) 2022)

Dos compromissos de Responsabilidade Social retro elencados, salta aos olhos itens da pauta
importantes a agenda de Responsabilidade Social, tais como o que trata da igualdade de oportunidades
constante das diretrizes de Direitos Humanos, onde se assume 0 compromisso de: promog¢édo da
diversidade, do respeito a semantica e a igualdade de oportunidades no acesso, remuneracao e
ascensao no emprego (Petrobras S.A. (b), 2022). Outrossim, isso também € salientado no seu Relatério
de Gestao 2021, quando cita que no Guia de Conduta Etica também se prevé: “.... Garantir um ambiente
de trabalho que respeite, acolha e promova a diversidade de cultura, cor, etnia, religido, idade, género,
orientacdo sexual ou aparéncia fisica, garantindo a igualdade de oportunidades e a valorizacédo

profissional baseada na meritocracia;” (Petrobras S.A. (b), 2022, p. 91).
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Da mesma forma, reitera e complementa em seu Relatério, que a empresa tem se empenhado nessa
agenda, como por exemplo no desenvolvimento de um “Plano de Equidade de Género” com iniciativas
de enfrentamento para proporcionar uma maior representatividade de mulheres em funcdo de
lideranga; com enfase nas areas operacionais onde a presenca de mulheres lideres ainda é pouco

representada.

Também no Guia de Conduta Etica para Fornecedores, a Petrobras evidencia seu comprometimento
com os melhores padrdes de integridade, Responsabilidade Social e ambiental e com a conduta ética,
quando exige que seus “...fornecedores devem propiciar condicées de trabalho seguras, tratar seus
trabalhadores com dignidade e respeito, agir de forma integra e ética, e estarem em total conformidade

com as regulamentagdes e leis aplicaveis” (Petrobras S.A. (b), 2022, p. 100).

Em seus instrumentos contratuais, continua em seu Relatério de Gestdo 2021, constam clausulas

guanto a questdes de seguranca, ao meio ambiente e a saude, bem como a Responsabilidade Social.

Além disso, audita a conformidade dos fornecedores por meio do sistema de gestdo de desempenho,
conforme Guia da Qualidade para Fornecedores. A empresa também de alguma maneira funde o
conceito de Responsabilidade Social dentro do conceito de sustentabilidade, j& que em citacbes em
seus Relatério de Gestdo e de Sustentabilidade assume compromissos concomitantes na area de
Responsabilidade Social, abrangendo projetos socioambientais, direitos humanos e o relacionamento

comunitario.

Conforme citamos anteriormente, a Petrobras valorizou a agenda de Responsabilidade Social ao dispor
de uma Diretoria de Relacionamento Institucional e Sustentabilidade, esclarecendo em seu Relatério
de Sustentabilidade ser esta Diretoria responsavel por liderar na empresa o direcionamento de esfor¢cos
visando produzir energia a baixo custo e de baixa emissdo de carbono, além de reforcar a confianca e

a reputacdo junto aos seus stakeholders.

Para esta Diretoria também se atribuiu a formulacdo de estratégias de relacionamento com seus
stakeholders., cabendo ao seu Comité Técnico Estatutario de Relacionamento Institucional e
Sustentabilidade a competéncia de assessorar o Diretor da area nas decisdes que estejam sob sua

atribuicéo e alcada.

Possui, conforme descrito em seu Relatério de Sustentabilidade, governanca de sustentabilidade que
€ constituida por comités estatutérios de assessoramento do Conselho de Administragdo e da Diretoria
de Relacionamento Institucional e Sustentabilidade, contando também com féruns operacionais, taticos
e estratégicos compondo a estrutura de Governanca de SMS, Mudancas Climaticas e
Responsabilidade Social, de tal forma que estas questbes sejam tratadas e desdobradas por todas as

estruturas na companhia.
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Figura 17: Féruns de Sustentabilidade da Petrobras

FORUM

ATRIBUICOES

Comité Executivo de SMS (CE-SMS)

Assessorar a Diretoria Executiva na definicao
das estratégias, politicas e diretrizes de SMS,
Mudanca Climatica e Responsabilidade Social.
Analisar e emitir a DE recomendacdes sobre
objetivos, metas e planos de investimentos para
o} desenvolvimento da estratégia;
monitoramento de desempenho e
recomendacado de agcdes de melhoria as nossas
unidades e Participac@es Societérias;
recomendacOes de auditoria; propostas de
projetos e acbes de melhoria e exigéncias do
Comité de SMS do CA.

Comissédo de SMS

Assessorar o gestor do macroprocesso Gerir
SMS na uniformizagéo, integracéo,
desenvolvimento e analise critica dos
processos desdobrados do macroprocesso,
visando a melhoria continua do desempenho
em SMS da Petrobras.

Comissbes Técnicas de SMS (Comisséo de
Seguranca, Comisséo de Seguranca de
Processo, Comissdo de Meio Ambiente,

Comisséo de Salde, entre outras)

Assessorar a Comissdo de SMS na definicdo d¢
estratégias, diretrizes, procedimentos padrées
normas de SMS; monitorar a implantacdo de
estratégias, diretrizes, programas, projetos e agde
de SMS nas diversas é&reas da empresa
subsidiarias; monitorar e reportar periodicamente
desempenho de SMS; deliberar ou encaminhar
Comissdo de SMS propostas de programa
projetos e acOes de melhorias na area de SN
apresentadas pelos foruns tematicos; aprov.
atualizacdo da grade de capacitagdo para o tema;
propor e/lou acompanhar solu¢cbes de TIC

transformacdo digital para o tema.

Comisséao de CLIMA

Assessorar 0 gestor do macroprocesso na

u

niformizagéo, integragdo, desenvolvimento e

andlise critica dos processos desdobrados do

macroprocesso Gerir Mudanca Climética,

v
d

e
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isando a melhoria continua do nosso
esempenho em emissfes atmosféricas,

ficiéncia energética e mudanca do clima.



Continuagao - Figura 17: Foruns de Sustentabilidade da Petrobras

FORUM

ATRIBUICOES

Forum técnico de emissdes atmosféricas e Assessorar a Comissao de Clima na avaliacao

eficiéncia energética

técnica das estratégias, diretrizes,
procedimentos padrdes e normas de emissdes
atmosféricas, eficiéncia energética e mudancas
climaticas; monitorar a implantacao das
estratégias, diretrizes, programas, projetos e
acdes no tema; monitorar e reportar
periodicamente o desempenho dos indicadores
encaminhar & Comissao de Clima propostas de
programas, projetos e agc6es de melhorias no
tema.

Comisséao de Direitos Humanos

Elaborar o plano de acéo para garantir a
implementacéo dos resultados, orientagdes e
insumos produzidos pelo Grupo de Trabalho
(GT) de Direitos Humanos. Desdobrar os
compromissos de direitos humanos previsto na
Plano Estratégico 2022-26 (PE 2022-26).

Comités Comunitarios

Espacos coordenados pela Petrobras, com
participacdo de lideran¢cas comunitarias e outro
atores sociais, com periodicidade normalmente
trimestral. O objetivo destes comités é manter
um dialogo permanente com as comunidades
vizinhas as operacdes da Petrobras, discutindo
guestdes relacionadas aos impactos oriundos
das atividades e operagdes e a¢des nas

comunidades.

Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2021 — (Petrobras S.A.(c) 2022)

4.1

Governanca de Sustentabilidade na Petrobras

De acordo com Petrobras S.A.(c) (2022), a estrutura de governanga da Petrobras é composta por:

Assembleia Geral de Acionistas, Conselho Fiscal (CF), Conselho de Administracéo (CA) e seus comités

(Comités do CA), Auditorias, Ouvidoria-Geral, Diretoria Executiva (DE) e seus comités (Comités

Técnicos Estatutarios e Comités Executivos Consultivos ou Deliberativos). Destaca-se que o Conselho

Administrativo (CA) conta com seis Comités Estatutarios de assessoramento, com atribui¢cdes

especificas de analise e recomendacéo sobre determinadas matérias, vinculados diretamente ao CA,

sendo que o Comité de Seguranca, Meio Ambiente e Salde (CSMS) assessora no estabelecimento de
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politicas e diretrizes relacionadas a gestao estratégica de SMS, mudancas climaticas, transicao para

uma economia de baixo carbono e Responsabilidade Social.

A composicdo e as regras de funcionamento dos Comités s&o orientadas por meio de regimentos
deliberados pelo CA (Petrobras S.A.(c) 2022).

4.2 Gerenciamento de Riscos para a Sustentabilidade na Petrobras

A Politica de Gestdo de Riscos Empresariais preconizada pela companhia se baseia, conforme
Petrobras S.A.(c), (2022). em trés pilares, tais como, o respeito a vida na sua diversidade, o
comportamento ético e no atendimento a conformidade legal e regulatério, além de coeréncia e
alinhamento com o plano estratégico da companhia. A gestédo de riscos é voltada para prontas acdes
de resposta a riscos, considerando os possiveis impactos junto aos stakeholders da companhia e

agregando ou preservando valor para 0s seus acionistas e a perpetuidade dos negécios.

Segundo seu Relatério de Sustentabilidade, a Petrobras identifica, avalia e trata os riscos através de
suas unidades organizacionais em articulagdo com a Geréncia Executiva de Riscos, a qual se reporta
regularmente a Diretoria Executiva (DE) e ao Conselho Administrativo (CA) os principais riscos. A
eficacia do processo de gestao de riscos é realizada pela Auditoria Interna (AUDIN), 6rgao subordinado
diretamente ao CA, conforme detalhado a seguir.

A geréncia da area responsavel pela comunicacdo empresarial, gestdo de marcas e relacionamento
possui também atribuicBes quando da realizacdo de analises de riscos para apoio a decisdo em pautas
criticas para a companhia. As analises séo realizadas tendo por foco os potenciais impactos a imagem
e a reputacdo da companhia, e sdo consolidadas com outras avaliagfes de temas de outra natureza,
tais como meio ambiente, satde das pessoas, conformidade e financeiro.

Essa analise viabiliza o monitoramento das agendas que mais impactam o relacionamento e a imagem
com os publicos de interesse. Tais analises sdo apresentadas a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracao, dependendo de sua relevancia, e possibilita que se adotem respostas necessarias para
prever e minimizar os potenciais impactos. Ainda neste gerenciamento de riscos se prevé: A
comunicacao interna e externa a companhia (levantando-se rapidamente as informacfes necessarias)
e a preparagdo para se agir com prontidao quando da ocorréncia operacional que gere riscos as
pessoas ou ao meio ambiente. A Matriz de Riscos Empresariais da Petrobras tem sua elaboracéo
coordenada pela area corporativa de gestdo de riscos e envolve todas as areas de sua estrutura.
Envolve colaboradores de diversas especialidades para que possam identificar, avaliar e relatar os
riscos potenciais para toda a companhia, devendo envolver riscos de qualquer origem, incluindo social,
ambiental e econdmica. Com isso, se possibilita identificar a probabilidade de ocorréncia e avaliar os
eventuais impactos destes riscos, além de a¢cbes de resposta. A avaliacdo de impactos pondera quatro

dimensbes: Financeira, Imagem/Reputacao, Legal/Conformidade e Ambiental/Vida.
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Estas analises qualitativas de riscos permitem a priorizar e o direcionar esforcos para a elaboracéo de
planos de acdo que minimizem .0s impactos e que maximizem os beneficios. Havendo necessidade se
complementa com uma analise quantitativa de riscos para subsidiar a tomada de decisGes, que por
meio de simula¢des numéricas, avalia-se o efeito combinado dos riscos identificados e de outras fontes

de incerteza sobre os objetivos da companhia.

Os riscos identificados estéo sujeitos a acdes de tratamento que podem ser dos seguintes tipos: evitar,
reduzir, transferir, aceitar, observar, pesquisar ou explorar (oportunidades) os riscos.

Para as decisbes associadas a riscos identificados, utilizam-se além das analises qualitativas e
quantitativas, leva-se em conta o grau de aversdo a risco dos decisores, as acdes de resposta e uma
andlise de custo-beneficio, na qual os custos das ac¢des de resposta ndo podem ser superiores aos
beneficios esperados ou perdas evitadas. E a partir da matriz de riscos que se elabora, é que se
identificam- os principais eventos e fatores de risco de sustentabilidade que podem afetar o

desempenho a longo prazo.

5 Rendibilidade da Petrobras

Ao longo de muitos anos, a ideia predominante e tradicional na administracdo de empresas e de
negocios, era a de que as empresas deveriam ter por objetivo o de maximizar o seu lucro, tendo como
uma de suas maximas que “o negécio do seu negdcio é o seu negdcio” segundo Friedman, (1970),

apud Revista Exame, (2020).

Com a evolugdo do mindset tanto dos executivos has empresas quanto do publico de interesse das
empresas, 0 objetivo tornou-se em maximizar o seu valor. Valor este, que é entendido e percebido pelo
mercado onde estas atuam. A tese de que deve-se maximizar apenas seu lucro, perdeu seu significado
se levarmos em conta de que esse valor, pode ao longo dos anos - ser aumentado ou diminuido de
acordo com seu volume de vendas e da oferta de seus produtos ou servigos, o valor do dinheiro pode
variar para mais ou para menos, os fluxos de caixa e os riscos do negocio variam também ao longo do
tempo (Fernandes, Peguinho, Vieira e Neiva, 2019). Outrossim, de acordo com estes autores, e que
segundo a teoria das financgas, resta claro aos que modernamente aceitam a nova tese de que o objetivo
do negécio € maximizar o valor da empresa (em seus muitos significados), - € de que a empresa deve
levar em conta dois aspetos vitais: 1°) A relacéo positiva de sua rendibilidade com seus riscos e 2°) A

capacidade de gerar fluxos de caixa.

A atuacgdo das empresas sob o viés de Responsabilidade Social e da Sustentabilidade (ESG), como
vimos, contribui e muito, para a consecucdo destes importantes aspetos para a continuidade dos
negocios das empresas, possibilitando a criagdo de um circulo virtuoso que cada um destes,

retroalimenta o outro.
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Assim, nesta pesquisa, avaliar a rendibilidade da empresa deste estudo de caso, pode auxiliar a
analisarmos a performance da empresa em relacéo aos cuidados retro citados, visto que, também, a
rendibilidade dos capitais investidos constitui critério basico para avaliagdo dos mercados financeiros

das empresas, principalmente das que sao cotadas em Bolsa de Valores (Rodrigues e Duarte, 2012).

Para tanto, vamos nos fazer valer do seu Relatério da Administracdo de 2021 (Petrobras S.A. (a),
2022), cujas informac@es financeiras atendem o International Financial Reporting Standards (IFRS) e
estdo em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC).

5.1 Producéao e Vendas

A Petrobras em 2021, conforme pode-se observar na tabela 6 abaixo, atingiu todas as metas de

producgdo para 0 ano, com registo das seguintes marcas:

Tabela 6: Producédo e Vendas — Petrobras (2021)

Producéo Vendas Realizadas Meta
Oleo e LGN (MMbpd) 2,22 2,21 +/- 4%
Oleo, LGN e gas comercial (MMboed) 2,46 2,43 +/- 4%
Oleo, LGN e Gas total (MMboed) 2,72 2,72 +/- 4%

Fonte: Relatdrio da Administracdo de 2021 (Petrobras S.A. (a), 2022)
Sendo:
- MMbpd: Milhdes de barris de petréleo por dia

- MMboed: Milhges de barris de éleo equivalente por dia

Figura 18: Volume de Producéo Consolidado

Volume de Produgao (Mbpd) 2021 2020 A 2021 / 2020 (%)
Diesel 726 716 1,4
Gasolina 409 356 14,7
Oleo combustivel 280 293 (4,6)
Mafta 76 106 (28,5)
Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) 122 125 (2.0)
Querosene de aviacao (QAV) 70 57 22,4
Outros 169 175 (3.4)
TOTAL DE DERIVADOS 1.852 1.828 1.3

Fonte: Relatério da Administracdo de 2021 (Petrobras S.A. (a), 2022)
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Figura 19: Volume de Vendas Consolidado

Volume de Vendas (Mbpd) 2021 2020 A 2021 /2020 (%)
Diesel 801 687 16,6
Gasolina 409 343 19,2
Oleo combustivel 61 40 52,5
Nafta 69 116 (40,5)
GLP 228 235 (3,0)
QAV 74 60 Lk
Outros 164 182 (9.9)
Total de derivados 1.806 1.663 8,6
Alcoois, nitrogenados renovaveis e

outros 4 5 (20,0)
Petroleo 24 3 700,0
Gas natural 352 292 20,5
Total mercado interno 2.186 1.963 1.4
Exportacao de petréleo, derivados e 811 957 (15,3)
outros

Vendas das unidades internacionais 46 85 (45,9)
Total mercado externo 857 1.042 (17.8)
TOTAL GERAL 3.043 3.005 =

Fonte: Relatério da Administracdo de 2021 (Petrobras S.A. (a), 2022)

5.2 Desempenho Financeiro (Fonte: Relatério da Adm. de 2021 (Petrobras S.A. (a), 2022)

PRINCIPAIS CONQUISTAS - 2021

e Atingimento da meta de divida bruta de US$ 60 bilides com antecedéncia de 15 meses,
resultando em uma relagéo divida liquida/EBITDA de 1,1x;

e Atingimento de todas as métricas de topo previstas no Plano Estratégico 2021-2025 e de todas
as metas de producéo do ano;

e Maior adicdo de reservas da historia da Petrobras, com 1,97 bilh&o de boe, resultando na
reposicdo de 219% da producédo de 2021.

e Principais resultados anuais: Earnings before interest, taxes, depreciation, e amotization
(EBITDA) recorrente de R$ 234,1 bilhGes (Aprox. US$ 45 MM) e fluxo de caixa livre de R$
169,0 bilhdes (Aprox. US$ 32 MM).
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e Elevacdo da nota de credito pela Moody’s®* em 1 nivel, de “Ba2“ para “Ba1”, com perspetiva

estavel e elevacao do rating intrinseco da companhia em 1 nivel, de “ba2” para “ba1”.

Figura 20: Principais Indicadores 2021 e 2020

RS milhdes 2021 2020 A 2021/ 2020%
Receita de vendas 452.668 272.069 66,4
Lucro bruto 219.637 123962 77,2
Despesas operacionais (17.233) (71.069) (75.8)
Lucro liguido (Prejuizo) - Acionistas Petrobras 106.668 7.108 1400,7
Lucro liguido recaorrente (Frejuizo) - Acionistas Petrobras? 83.285 13.244 5289
Fluxo de caixa operacional 203.126 148.106 371
Fluxo de caixa livre 168.992 118.132 43,1
EBITDA ajustado 234.576 142973 64,1
EBITDA ajustado recorrente’ £34.069 126.997 B4,3
Divida bruta (US5 milhdes) 58.743 75.538 (22.2)
Divida liguida 47.626 63.168 (24,5)
Divida liquida/LTM EBITDA Ajustado (x)2 1.09 222 (50,9)
Délar médio de venda 5.40 516 4.7
Brent (US5/bbl) 70,73 41,67 69,7
Preco derivados basicos - Mercado interno (US5/bbl) 416,40 254,37 83,7

TAR (Taxa de acidentes registrados por milhdao de homens-
hora)

Fonte: Relatério da Adm. de 2021 (Petrobras S.A. (a), 2022)

Conforme seu Relatorio da Administracdo de 2021 (Petrobras S.A. (a), 2022), no ano de 2021 foram
gerados valores, que chegaram a R$ 403 bilides (Aprox.: US$ 78 biliGes) para a sociedade brasileira,
através do pagamento de tributos (federais, estaduais, municipais e no exterior), seguido pela
remuneracdo aos seus acionistas (incluindo o pagamento de dividendos aos seus acionistas nao
controladores e os lucros retidos). Como vimos, os resultados financeiros obtidos pela Petrobras nos
seus Ultimos dois anos, que por ser empresa de economia mista, teve sua Responsabilidade Social
aumentada e refletida nos nimeros acima citados, mas segundo este autor, ndo é percecionada pela
sociedade brasileira atualmente, visto que em fun¢do da Pandemia do Covid-19 e da guerra na Ucrania
elevaram os precos dos derivados de petréleo no mundo todo, inclusive no Brasil, influenciando por

consequéncia a inflagdo em todos os paises.

54 https://www.cnnbrasil.com.br/business/moodys-eleva-rating-da-petrobras-de-ba2-para-bal-com-
perspectiva-estavel-2/
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A despeito disso, os reflexos de seus resultados operacionais e de suas acdes de Responsabilidade
Social tornaram possivel seu retorno ao Dow Jones Sustainability Index World da S&P Global, ao
Corporate Sustainability Assessment, com nota maxima nos critérios de Materialidade, Relatorio

Ambiental, Riscos Relacionados a Agua e Relatério Social (Petrobras S.A. (a), 2022).

Finalizando com este capitulo a parte tedrica da pesquisa, procuramos neste, apresentar a empresa
Petrobras e verificar em seus relatérios de gestao e de sustentabilidade seus resultados. Com isso
no préximo capitulo de metodologia perceberemos através de entrevistas com seus colaboradores
(e ex-colaboradores) que estes verificam esta gestdo de responsabilidade social informada em seus
relatorios e que na avaliacdo deles, esta gestao contribui para a formagéo da cultura organizacional,

contribuindo com isso para valorizacao do colaborador e da empresa.
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Capitulo 1l — Metodologia

1 — Fundamentacao do Método

A investigacao cientifica e a ciéncia sdo o resultado da atitude inerente do ser humano em querer
entender o universo onde ele esta inserido. Desta procura de entendimento, se acumularam
conhecimentos, conhecimentos estes que se organizaram, fruto da repetida busca, numa sequéncia
de duas simples perguntas: Do que tenho ddvida ? O que tenho de fazer para tentar responder a
esta davida ? Do alinhamento destas duas perguntas sintetizamos do que se entende de
investigacdo cientifica (Coutinho, 2014). Realmente, quando nos deparamos com o desafio de
elaborar algum conhecimento através de por exemplo, uma pesquisa para uma dissertacdo, como
NO NOSSO caso - para um curso de mestrado, temos de ter em mente e reservas - que mesmo para
um investigador dito "com experiéncia" por Quivy e Campanhoutd L., (1998), é dificil produzir algo
inédito. A despeito disso, por entendermos como de alta relevancia o tema escolhido para a nossa

pesquisa: por sua contemporaneidade e de sua urgéncia para a nossa sociedade - compreendermos
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pelo menos um pouco mais o funcionamento de uma organizacdo do porte da Petrobras, pode

balizar e contribuir no que se refere a Responsabilidade Social das organizacdes.

Para darmos encaminhamento nesta faina, estabelecemos duas bases de trabalho. Uma tedrica
(Revisao de Literatura, Apresentacao e Avaliacdo da Empresa em Estudo) que apurou haver relacéo
de contribuicdo da gestdo de Responsabilidade Social com o sucesso empresarial e outra pratica,
de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva (Com a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas e a andlise dos dados obtidos) para avaliarmos a percecédo de seus
colaboradores, se, em se atuando na Gestéo da empresa desta forma, contribuiria também para a

formacao de sua cultura organizacional e seu sucesso empresarial.

Com essas duas bases de trabalho, procuramos identificar a validacdo ao nosso objetivo fulcral:

Gestdo de Responsabilidade Social — Fator de Sucesso da empresa Petrobras S.A.

Por definicéo, investigagdo cientifica é algo que se procura (Quivy e Campanhoutd L., 1998) e a
este processo tem-se por inerente, um determinado conjunto de procedimentos técnicos e que,
segundo Vieira, (2014) apud Do Rego, (2016), estes diversos procedimentos compdem o que se
denomina de metodologia cientifica. Assim, a par de tantos procedimentos, para iniciarmos a

investigacao cientifica temos de nos ater primeiramente com a escolha do método apropriado.

Para esta pesquisa descritiva e exploratoria, optou-se pelo método de “Estudo de Caso”, em funcéo
de que o estudo de caso contribui de forma preferencial para a compreensao que temos dos
fendmenos organizacionais, j4 que vem sendo uma estratégia comum de pesquisa na
administracdo, no trabalho social, nos processos organizacionais e administrativos (Yin, 2015). Este
mesmo autor aponta o Estudo de Caso como uma das varias maneiras de se realizar pesquisa, mas
também reforca que € um método muito utilizado quando o foco do estudo é um fendbmeno
contemporéneo (0 “caso”) em seu contexto no mundo real, principalmente quando o fendbmeno

estudado néo estiver explicitamente evidenciado.

Mas a escolha do Estudo de Caso como método de pesquisa escolhido, segundo este autor, deve
também ser amparada por uma revisdo de literatura realizada com busca em suas fontes, o que

procuramos perscrutar no capitulo | deste estudo.

A escolha de “Estudo de Caso” como método desta pesquisa descritiva e exploratéria teve por
objetivo intentar compreender o “caso” da gestdo da Responsabilidade Social da empresa brasileira
Petrobras S.A., e se gerenciando da forma como gere, se esta contribui ou ndo para a formagéo de
sua cultura organizacional, e também se haveria reflexos de com isto, tornar-se um fator para a
formacéo de valor, tanto para seus colaboradores (em sua cidadania e empregabilidade), quanto

para a prépria empresa, em Ultima andlise, no aspeto empresarial.
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Corroborando a eficacia da utilizacao desta estratégia de pesquisa, da Ponte (2006, p. 02) considera

o estudo de caso:

“...uma investigacdo que se debruca deliberadamente sobre uma situacéo especifica que se supde
ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspetos, procurando descobrir a que ha nela de mais
essencial e caracteristico e desse modo, contribuir para a compreensdo global de um certo

fenémeno de interesse ”.

Para tanto, tivemos também em mente as caracteristicas especialissimas do método utilizado
"Estudo de Caso" (Yin, 2015):

- O fenébmeno deve ser contemporaneo e contextualizado em seu ambiente.
- Depende de dados e de sua recolha utilizando-se de entrevistas e revisdo de documentos.
- Tem fronteiras em termos de tempo.

- Requer a preservacao do caracter unico e especifico do caso.

Nesta pesquisa qualitativa de “Estudo de Caso” com abordagem exploratdria e descritiva € baseada:
Em estudo de campo qualitativa, com a realizagdo de entrevistas como instrumento de coleta de
dados dentro de um universo amostral que nos proporcionasse uma triangulagéo de fonte de dados,
a saber: colaboradores préprios ativos, ex-colaboradores proprios reformados, colaboradores
terceiros ativos e ex-colaboradores terceiros reformados, de modo a compor um histérico de

experiéncias enriquecidas e adquiridas pelo tempo na empresa em estudo.

Corroborando Yin (2016, p. 136) que textualiza, “Triangular evidéncias de multiplas fontes. Esta
pratica ...pode ser extremamente importante para todas as formas de pesquisa empiricas, nao
apenas pesquisa qualitativa”. Assim, também de acordo com este autor, quanto mais
demonstrarmos convergéncia (ou ndo) destas fontes, mais evidentes serdo os resultados sobre

Nnosso objeto de pesquisa.

2 - Objeto de Estudo

A opcado de fazermos nossa pesquisa qualitativa por meio de entrevistas semiestruturadas foi
fortemente reforcada por Yin, (2016) que assevera que fazer entrevistas é, maioritariamente, o
método escolhido para se fazer pesquisas qualitativas. Assim, definimos como objeto de estudo
gualitativo os dados obtidos através das entrevistas realizadas dentro do campo amostral conforme

citado acima.

A utilizacdo da recolha de dados por meio de entrevistas gravadas (e consentidas pelos

entrevistados - Vide Apéndice Ill: Protocolo de Consentimento Informado) permitiu a este
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investigador acumular informacfes e elementos de reflexdo muito ricos. Outrossim, utilizamos a
entrevista no modo semidirigida (ou semiestruturada), que é certamente a mais utilizada em
investigacao social pela sua flexibilidade e especialmente adequada para andlise de um problema

especifico: O funcionamento de uma organizagdo (Quivy R. e Campenhoudt L., 1998).

As entrevistas tiveram lugar tanto da forma presencial, quanto por meio de videochamadas através
do aplicativo WhatsApp da empresa Meta (Vide Apéndice V), ja que a maioria dos entrevistados se
encontravam em localidades distintas da sede da empresa, tendo sido feita inclusive uma entrevista
com um colaborador a servico da Petrobras na China. Todas as entrevistas foram autorizadas pelos

participantes a sua gravacao e inseridas no software ATLAS-ti.

Para a realizagéo das entrevistas foi elaborado um Protocolo formado por: Guido para Entrevistas
Semiestruturadas (Apéndice 1), Roteiro para a realizagdo das entrevistas (Apéndice Il) e Protocolo
de Consentimento Informado (Apéndice IIl). Entendemos, a exemplo de Yin (2015, p. 88) que: “O
Protocolo € uma maneira importante de aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso

e se destina a orientar o pesquisador na realizagdo da coleta de dados de um caso unico”.

3 — Apresentacao e Analise de Dados

3.1 - Apresentacgao

A recolha qualitativa de dados por meio de entrevistas semiestruturadas permitiu avaliar a percecéo
dos colaboradores da empresa Petrobras S.A. acerca da hipétese de que a sua gestdo se de uma
forma socialmente responsavel contribuiria para o desenvolvimento de sua cultura organizacional,
e em se atuando desta forma, se poderia ter reflexos para a formagéo de valor para os seus

colaboradores e para seu préprio sucesso empresarial.
Foram realizadas dezoito (18) entrevistas (Apéndice IV) - onde atingimos ao que se chama de

fenbmeno de saturacdo, e registadas as gravagfes, com perguntas em numero de dez (10),

formuladas e justificadas com base em nossa Revisdo de Literatura, conforme abaixo.
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Tabela 7: Questdes e Justificativas (Apéndice I)

QUESTOES

JUSTIFICATIVAS

1°) Poderia informar: Seu nome, grau de
instrucéo, especialidade na Petrobras,
tempo de empresa, se é funcionario ou ex-

funcionéario ?

Caracterizar os participantes na pesquisa
gualitativa como colaboradores que
vivenciam ou vivenciaram a empresa,
objeto do estudo de caso - € uma das
caracteristicas da pesquisa qualitativa
(Yin, 2016).

22) O que é Responsabilidade Social ?

Segundo Ashley et al (2019) ha diversos
conceitos acerca de Responsabilidade
Social. Diante  desta  perspetiva,
posicionaremos a atualidade ou ndo da
conceituagdo do entrevistado acerca da
Responsabilidade Social.

3°) A Petrobras atua de forma socialmente

responsavel ?

“Téao importante quanto informar os
valores para o publico externo é garantir
gue sejam compartilhados e assimilados
pelos trabalhadores” (Rodrigues e Duarte,

2012, p.133)

4°) Poderia citar alguma acéo socialmente

responsavel da Petrobras ?

Ha temas que quando formulamos
perguntas que precisam de conhecimento
especifico, nesse caso, deve se elaborar
duas perguntas: uma a pergunta anterior -

para investigar o0 conhecimento do
respondente, e esta segunda, para
aprofundar a avaliacdo do seu

conhecimento (Hill e Hill, 1998)

5° O que é cultura organizacional ?

Dado que o conceito de Responsabilidade
Social tem similaridades com o conceito
de cultura organizacional, o pesquisador
entende relevante identificar se o
entrevistado tem noc¢do desse conceito
(Leandro e Rebello, 2011)

6°) Internamente a atuacéo de forma
socialmente responséavel contribui para a

formacdo de uma cultura organizacional ?

Os valores da cultura organizacional
refletem as decisdes estratégicas e
guotidianas, inclusive no relacionamento
dos stakeholders (Rodrigues e Duarte,
2012)

7°) A cultura organizacional alinhada com
acdes de Responsabilidade Social contribui

como fator de sucesso na formacé&o de valor

Tendo por premissa que a RS nas
empresas € amparada pela cultura
organizacional, ha também ganhos para
os colaboradores, visto que se assumidos

tanto, para a empresa quanto para seus por estes, internalizarao estes
P P q P valores.(Tendrio, 2006)

colaboradores ?

8°) Caso positivo, poderiainformar por qué ? Ha temas que quando formulamos

perguntas que precisam de conhecimento
especifico, deve se elaborar duas
perguntas: uma (a pergunta anterior) -

para investigar o conhecimento do
respondente, e esta segunda, para
aprofundar a avaliacdo do seu

conhecimento (Hill e Hill, 1998)
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Continuagao Tabela 7: Questdes e Justificativas (Apéndice 1)

9°) Poderia exemplificar que a¢cdes de
Responsabilidade Social contribuem para o
sucesso na formacédo da cultura

organizacional da Petrobras ?

Idem, justificativa ao item 8.

10° A Petrobras atuando de forma
socialmente responsavel, além de contribuir
com sucesso para a formagao da sua cultura
organizacional , contribui também para o seu
sucesso empresarial ? se sim, consegue

identificar como isso acontece ?

“Se nao nos arriscamos a afirmar uma
conexdao direta entre 0 sucesso econdmico
e a Responsabilidade Social, parece haver
mais consenso na comunidade cientifica
nos reflexos que a Responsabilidade
Social das Empresas tem no
comportamento dos seus stakeholders”
(Leandro e Rebelo, 2011, p. 18).

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

3.2 — Anélise de Dados

3.2.1 —Pré - Anédlise

Para a realizacdo da Andlise dos Dados obtidos, adotamos e realizamos uma etapa a que Bardin

(2021), chama de Pré-Andlise. Seguindo a etapa preconizada por esta autora, a Pré-Andlise

realizada consistiu em:

e Escolher os documentos a posteriori (visto que ja temos definido nosso objetivo de

pesquisa), referindo a estes - como as transcri¢cdes das entrevistas realizadas e que serao
utilizadas para nossa analise de conteddo. Para designarmos estes documentos obtidos
através das entrevistas, como os documentos escolhidos para analise, creditamos o
atendimento destes as regras de constituicdo de um corpus, tais como:

A regra da exaustividade combinada com a regra de nado seletividade (ndo deixando
nenhum documento obtido fora da andlise), A regra da representatividade (O universo
amostral é representativo em funcdo da triangulacdo das fontes para obtencdo dos dados),
A regra da homogeneidade (Sendo todos os documentos escolhidos referirem-se a um
Unico tema) e A regra da pertinéncia (Dado que todos os documentos se relacionarem ao
objetivo da pesquisa). Assim, tendo atendido a estes critérios, os documentos escolhidos,
compuseram o que nomeadamente é chamado de corpus desta pesquisa.

Formular as proposi¢cfes e os objetivos deste estudo.

Elaborar indicadores (cédigos e categorias) que fundamentaram nossa interpretacao ao

final.
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Assim, ao fim e ao cabo das inser¢des dos audios das entrevistas no sistema de software ATLAS-
ti, ainda na etapa da Pré-Andlise, preparamos as gravacdes (dudios) considerando-as como
documentos obtidos, onde realizamos: A organizagéo e a ldentificacdo das entrevistas (garantindo
0 anonimato e a confidencialidade das entrevistas), A realizacdo da escuta atenta como etapa
denominada por Bardin (2021) de “leitura -flutuante” — analisando e conhecendo — nos tomando de
ideias gerais acerca delas.

O Software utilizado ATLAS-ti permitiu a escuta atenta e repetida dos dezoito (18) audios inseridos,
a avaliacao das informacgfes coletadas e a separacéo dos trechos dos audios de acordo com as
unidades tematicas escolhidas (ou cddigos). Possibilitou também gerenciar as enumeragdes da
presenca (ou ndo) dos temas selecionados nos documentos coletados, como regra de enumeragéo
para posterior categorizag8do. A utilizacdo de computadores para a realizagdo das analises de
conteudo, conforme fizemos, vai ao encontro do que Bardin (2021) preconiza como possivel nas
fases de:

- Tratamento do texto, com a fungéo de selecionar os trechos dos documentos coletados;
- Operacgdes de Andlise do trecho, com a codificacéo ou categorizacao;

- Andlise dos dados com a utilizacdo de contagem da presenca das unidades teméticas escolhidas.

Em continuagdo a etapa de Pré-Andlise, formulamos as hipdteses e objetivos, e utilizando-se das

definicdes desta prépria autora, temos que:

Hipoteses: “..uma afirmagdo provisoria que nos propomos verificar (confirmar ou infirmar)

recorrendo aos procedimentos de andlise” Bardin (2021, p. 124).

Assim, a luz desta conceituacao, formulamos nossas hipéteses de apoio para esta parte préatica da

pesquisa:

e Os colaboradores e ex-colaboradores percebem o que seja Responsabilidade Social.

e Os colaboradores percebem a empresa Petrobras atuar de forma socialmente

responsavel.

e A atuacdo da empresa de forma socialmente responsavel contribui para a formagéo de

sua cultura organizacional.

Objetivo: “...finalidade geral a que nos propomos, o quadro tedrico e/ou pragmatico, no qual os
resultados obtidos serdo utilizados” Bardin (2021, p. 124).
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Assim, a luz desta outra conceituacdo, formulamos nosso objetivo precipuo em verificar a validade

ou ndo da afirmacao abaixo:

e Gestdo da Responsabilidade Social - Fator de sucesso para a empresa Petrobras.

Finalizando a etapa de Pré-Analise preconizada por Bardin (2021), estipulamos os indices tematicos
(ou recortes) que foram identificados nas entrevistas (etapa de preparacdo do material) , em fungéo

das hipéteses de apoio e do objetivo acima.

Chegamos assim, segundo o método desta autora, que os indices (recortes) definidos nesta
pesquisa foram menc¢des ou alusdes de temas perscrutados nas entrevistas (documentos), que
convertidos em unidades de registo tematicos (semanticos) registamos em um Livro de Cédigos,

sugerido por Mayring (2000) e os definimos na etapa de codificacdo a seguir.

O tema, segundo Bardin (2021), é amplamente utilizado em andlise tematica e em estudar
motivacBes de opinides, e de tendéncias, além de ser caracteristico da andlise de contetdo por
possuir unidade de significacdo que brota espontaneamente de um documento em anélise, podendo

ser separado em suas ideias constituintes.

3.2.2 — Codificacéo

De acordo com Bardin (2021, p. 129): “A Codificagcao corresponde a uma transformacao — efetuada
segundo regras precisas — dos dados em bruto do texto, transformacdo esta que, por recorte,

agregacao e enumeracao permite atingir uma representac¢éo do contetdo ou da sua expressao”.

Nos utilizando da Revisdo de Literatura elaborada neste estudo, verificamos existir caracteristicas,
temas e aspetos relacionados as nossas hipéteses e ao objetivo, conforme apontado nas
“Justificativas” da Tabela 09, o que nos possibilitou escolher a priori e utilizarmos cédigos dedutivos.
Com a escolha pela utilizagédo de cédigos dedutivos, os elencamos conforme Tabela 10 - Livro de

Cddigos, sugerido por Mayring (2000) a seguir.
A elaboragdo de um Livro de codigos ou dicionario, segundo Bardin (2021) se assemelha a um

Thesaurus (dicionario), ja que nele consta a definicdo do cddigo, exemplos e regras para 0 seu

enquadramento.
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Tabela 8: Livro de Cédigos

Cédigos Definicdo do Cdadigo Exemplos de Regras para
trechos das Codificacéo

Entrevistas

Adequacdo na  Alusdo que contenha a “..toda empresa Apropriar em caso de
Apropriacao esséncia conceitual de R.S. tem de devolver a se aludir ideias
sociedade o que constituintes da R.S.

ela puder, em
funcéo dos
beneficios que ela
tem, dos ganhos
que ela tem, em
cima dessa propria
sociedade”.

[Entrevistado 2]

Reconhecimento Afirmacdo que valide a “..oque é que nés, Apropriar em caso de
de Atuacéao atuacdo em R.S. da Petrobras, na conformidade com a
época, poderiamos  definicdo do Cdadigo.
fazer ? Por
exemplo, vocé
montava uma
enfermaria, se ali
por perto ndo
tivesse nada assim,
um posto de saude
do municipio... a
gente socorria
essas pessoas”

[Entrevistado 1]

Reflexos de Frase ou expressdo “..porque ela Apropriar em caso de
Contribuicbes seméantica que valide insere no alusdo que evoque
contribuicdo da R.S. na comportamento da  definicdo do Cdadigo.
formacéo da C.O. pessoa, em funcéo
de todos os
treinamentos e
aprendizados, um
processo de
melhoria interna...”,
[Entrevistado 2]

Fonte: Adaptado de Mayring (2000)
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Continuagao Tabela 8: Livro de Cédigos

Cadigos Definicdo do Codigo Exemplos de Regras para
trechos das Codificacéo

Entrevistas

Validacdo de Frase ou expresséo que “O objetivo principal Apropriar em caso de
Consequéncias valide causalidade da R.S.  dela, em seguir por alusdo que evoque

na valorizacéo dos essa linha [de reflexos conforme
colaboradores e da Responsabilidade definicdo do Caddigo.
Empresa. Social], é

justamente para ter
0 sucesso que ela
esta tendo hoje,
gue eu acompanho
do lado de fora;
agora do lado do
stakeholder
externo, eu tenho
certeza que ela faz
isso justamente
com esse objetivo
de alcancar, e tem
dado resultado.”

[Entrevistado 9]

Fonte: Adaptado de Mayring (2000)

Portanto, com base no Livro de Cdédigos acima, apés a audicdo das entrevistas, separamos 0s
trechos das unidades semanticas (codigos) observadas, transcrevemos estes trechos e os

relacionamos no Apéndice VI e nas grelhas a seguir, de acordo com o respetivo cédigo.

Outrossim, por termos observado o fendmeno da saturacao (Bardin, 2021, p. 115): “Com efeito, a
partir de certo numero de respostas ou de entrevistas, a tematica repete-se, fornecendo cada vez
menos novidades.”, justificou-se limitarmos nas grelhas a apenas trés transcricdes das entrevistas,
mas assinalamos em colchetes o nimero de vezes que enumeramos na identificacdo seméantica, o

aparecimento do indicador nas dezoito entrevistas (Apéndice VI).

92



Tabela 9 (a): Grelhas de Andlise de Conteudo

Cdédigo: Adequacao na Indicador: Pretende-se
Apropriacéo [30] identificar alus&o que

remeta ao conceito de R.S.

Unidade de Registo

Identificada presenca
do

Indicador

E- 2: “Eu acredito que é um
dever, que toda empresa tem,
de devolver a sociedade o que
ela puder, em funcdo dos
beneficios que ela tem, dos
ganhos que ela tem em cima

dessa prépria sociedade”.

Identificada presenca
do

Indicador

E-6: “..um conceito que
engloba ag¢fes voluntérias, né,
gue atua em beneficios, de
tudo que a empresa atua, onde
ela atua, com todos os
stakeholders, tanto o publico
interno  quanto o publico

externo...”

Identificada presenca
do

Indicador

E-11: “Responsabilidade
Social, pra mim, vem muito no
conceito da ISO 26000, da
norma de Responsabilidade
Social, que é esse conceito da
empresa ser responsavel por
aquelas interferéncias, os
impactos que ela causa na

sociedade...”

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Tabela 9 (b): Grelhas de Andlise de Contetdo

Cdédigo: Reconhecimento de
Atuacdo [43]

Indicador: Pretende-se
identificar afirmacé&o ou
alusdo que valide a atuacéo
em R.S.

Unidade de Registo

Identificada presenca
do

Indicador

E-2: “Ela teve o Projeto Tamar,
gue é uma coisa, um marco
dentro do que a gente conhece
sobre estudo de Biologia
de

espécies em extingdo. Sé pra

Marinha e tratamento

contar, sO isso ja é..Mais

programas, além do meio
ambiente, para a evolucéo da

sociedade.”

Identificada presenca
do
Indicador

E-8: “N&o s6 acho como tenho
certeza que ela procura
implementar essa
Responsabilidade Social junto
aos seus colaboradores, junto
aos seus funcionarios e,
automaticamente, e
indiretamente junto a outras

pessoas.”

Identificada presenca
do

Indicador

E-18: “Procura fazer
programas para minimizar e
mitigar esses impactos; isso
demonstra, digamos assim, o
compromisso da empresa em
atenuar os efeitos de sua

atuagéo.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Tabela 9 (c): Grelhas de Analise de Contetudo

Cdédigo: Reflexos Indicador: Pretende-

de Contribuicbes se identificar frase ou

[60] expressédo que valide
contribuicédo da R.S.

na formacéo da C.O.

Unidade de Registo

Identificada presenca
do

Indicador

E-2: “Porque ela insere, no comportamento da
pessoa, em funcdo de todos os treinamentos e
aprendizados, um processo de melhoria interna,
qgue ela oferece para o colaborador, ela insere
cultura, por exemplo, a prépria cultura da
seguranca, a cultura daquilo que tem que ser
bem feito, um produto de boa qualidade, mas
respeitando o aspeto ambiental, respeitando o

aspeto da seguranga.”

Identificada presenca
do

Indicador

E-3:"Tudo aquilo que ela tem como
Responsabilidade Social, voltado para seus
colaboradores e empregados, reflete no
trabalhador, e ndo tenho duvida disso. Essa
contribuicdo que ela da, eu acho importante.
Outra coisa, a gente dentro da companhia, a
gente expande nosso conhecimento cada vez

mais. Nao tenho duvidas disso.”

Identificada presenca
do

Indicador

E-6: “.. isso faz parte justamente dessa cultura,
tem ai um inconsciente coletivo e emocional que
influencia sim as nossas crengas e valores como
um todo, e justamente na Petrobras isso € bem
pautado, porque ndés percebemos que €
competéncia  técnica, €& uma  cultura
organizacional da Petrobras. 0]
comprometimento do funcionario com a empresa

é um fator chave do sucesso.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Tabela 9 (d): Grelhas de Andlise de Contelido

Cédigo: Indicador: Pretende-
Validagéo das se identificar frase ou
Consequéncias  expressédo que valide

[48] causalidade da R.S.
na valorizacdo dos
colaboradores e da

Empresa

Unidade de Registo

Identificada presenca
do

Indicador

E-9: “O objetivo principal dela, em seguir por
essa linha [de Responsabilidade Social], é
justamente para ter o sucesso que ela esta
tendo hoje, que eu acompanho do lado de fora;
agora do lado do Stakeholder externo, eu tenho
certeza que ela faz isso justamente com esse

objetivo de alcangar, e tem dado resultado !”

Identificada presenca
do

Indicador

E-11 A Petrobras, faz cerca de dois anos, voltou
ao Dow Jones Sustentability Index, que para a

gente foi um marco. A gente festejou muito.”

Identificada presenca
do

Indicador

E-15: Hoje, ndo sei se vocé sabe, a gente tem
uma pagina interna da Petrobras que esta
incentivando o trabalho voluntario. Entdo é
assim... séo a¢cBes de Responsabilidade Social
gue trazem o envolvimento da for¢a de trabalho,
dos empregados e que, de certa forma,
diretamente, reflete na imagem que a empresa

” 9

vai ter para a sociedade.”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Como podemos também verificar em todas as transcricbes separadas por codigos

constantes do Apéndice VI, refor¢a-se a identificagdo do fendmeno da saturagdo em todos

os codigos, cabendo também salientar, que dentro de uma mesma entrevista, aparecem

mais de uma vez a mesma unidade tematica.

Por conta de termos observado esta ocorréncia, consolidamos na Tabela 10 a seguir, 0

percentual da presenca .de cada unidade tematica identificadas nas dezoito (18)

entrevistas realizadas.
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Tabela 10: Percentual de Identificacdo de Presenc¢a das Unidades Teméticas

UNIDADE TEMATICA PERCENTUAL DE PRESENCA
DE
UNIDADE TEMATICA
Adequacéo de Apropriacao 17 %
Reconhecimento de Atuacao 24 %
Validacdo de Consequéncias 26 %
Reflexos de Contribuic8es 33%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.2.3 — Categorizacgéo

Dentro da Analise de Contelido, a autora desta técnica, Bardin (2021), a despeito de iniciar em seu
livro no capitulo de categoriza¢do, mencionando que nem todas as andlises de Contetdo tem a
obrigatoriedade de se categorizar os componentes achados nas mensagens , também refuta esta
hipétese quando comenta que pelo menos a maioria das Analises de Contelddo organizam-se com

um processo de categorizacao.

As categorias, segundo esta autora:

....s80 rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registo, no caso
de andlise de contetido) sob um titulo genérico, agrupamento esse efectuado em razdo das
caracteristicas comuns destes elementos. O critério de categorizagdo pode ser
semantico(categorias tematicas: por exemplo, todos os temas que significam ansiedade ficam
agrupados na categoria <<ansiedade>>, enquanto que os que significam <<descontragdo>>,
sintatico (os verbos, os adjetivos), [éxico (classificacdo das palavras segundo o seu sentido, com
emparelhamento dos sinébnimos e dos sentidos proximos) e expressivo (por exemplo, categorias que

classificam as diversas perturbacées da linguagem)” Bardin, (2016, p:146).

Para Yin (2015-2016), a categorizacdo, outra etapa da analise de dados, propde recombinar os
achados e com isso produzir achados baseados no percecionado, chama também esta etapa de
recomposicao, pois exige-se identificar padrées que emergem das unidades tematicas (ou cdigos)

obtidas na fase de codificacao.

Da classificagao dos achados na codificagdo em categorias pressupde identificar o “que” e “se” estes

possuiam raizes em comum, permitindo o seu agrupamento. (Bardin, 2021).
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Segundo esta autora, existem boas e mas categorias, sendo as que possuem qualidade devem

possuir:

e A exclusdo mtua: Condiciona que cada tema ndo pode existir em mais de uma categoria.
e A Homogeneidade: Um Unico principio deve ser a regra da categoria.

e A pertinéncia: Uma categoria é pertinente se for relacionada ao tema proposto.

e A objetividade e a fidelidade: A categoria deve ser objetiva e fiel ao tema.

e A produtividade Uma categoria é produtiva se gera inferéncias claras.

Porém, de Saldafia (2013,p.36) temos de ter em mente que “...the acts of coding and codifying are
not precise sciences with specific algorithms or procedures to follow...”, de todo modo ele também
nos oferece uma alternativa, quando este mesmo autor cita Hatch (2002), onde sugere que podemos
entender que padrbes podem ser caracterizados e agrupados de variadas formas, como por
exemplo, conforme citados a seguir.

Caracterizacdo dos Padrées

e Similaridade (Acontecem de maneira semelhante);

o Diferentes (Acontecem de maneira previsivelmente diferentes);

e Frequéncia: (Acontecem com frequéncia ou raramente);

e Sequéncia (Acontecem de uma forma relativamente ordenada);

e Correspondéncia (Acontecem em relagdo a outras atividades ou eventos);

e Causalidade (Um parece causar o outro).

Da releitura dos agrupamentos dos cédigos e apds uma analise de contetido tematica, reagrupamos

0s codigos em categorias semanticas, as quais as identificamos a seguir.

CATEGORIA: VALIDACAO de ATUACAO

Sendo identificado na Revisao de Literatura a premissa que a R.S. nas empresas € amparada pela
cultura organizacional e ha também ganhos para os colaboradores, visto que se assumidos por
estes, internalizardo estes valores (Ten6rio, 2006), apropriaremos de Saldafia (2013) o padrdo que
emerge da “correspondéncia”, pois entendemos que a apropriagdo conceitual correta dos
entrevistados embasou os colaboradores a identificarem e reconhecerem a atuagdo em

Responsabilidade Social da empresa Petrobras em estudo.
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CATEGORIA : CONTRIBUICOES de CAUSALIDADE

Também na Revisao de Literatura encontramos que: “Se nao nos arriscamos a afirmar uma conexao
direta entre o sucesso econémico e a Responsabilidade Social, parece haver mais consenso na
comunidade cientifica nos reflexos que a Responsabilidade Social das Empresas tem no
comportamento dos seus stakeholders” (Leandro e Rebelo, 2011, p. 18), e nos apropriando
novamente de Saldafia (2013) identificamos um padrao de “causalidade” que brotou das unidades
tematicas “Reflexos de Contribuicdes” e “Validagdo de Consequéncias” ao qual chamamos de

“Contribuicbes de Causalidade”.

Temos portanto na Figura 21 abaixo, o resultado destas consolidagfes de contetdo:

Figura 21: Consolidagdes de Contetido

Cédigo: Adequacao de
apropriacéo

Categoria: Validagao de
Atuacao [73]

Cédigo: Reconhecimento de
Atuacéao

Codigo: Reflexos de

Contribuicdes \ Categoria: Contribuicdes de

Causalidade [108]

Cdédigo: Validagéao de
Consequéncias

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022)

3.2.4 — Inferéncias

De acordo com Bardin (2021, p.40), “A intengdo da analise de conteudo é a inferéncia de
conhecimentos relativos ...”, inferéncia esta, que segundo esta autora, é tirar das mensagens dos

documentos utilizados a deducéo logica.

Destas deducgdes logicas, continua a autora, podemos responder a dois tipos de problemas: As

causas da mensagem ou as consequéncias ou possiveis efeitos da mensagem.
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A utilizacdo da deducéo logica, Bardin (2021,p. 43) assevera que: “...este processo dedutivo ou
inferencial ndo é raro na pratica cientifica. O médico faz deducdes sobre a salude de seu cliente
gracas aos sintomas... O mesmo se passa com a analise de conteudo...” e assim, tendo por base
tedrica as assertivas acima, podemos sim inferir, especificamente a empresa Petrobras, que (das
andlises realizadas dos temas presentes nas categorias), obtivemos a indicacdo robusta nas
categorias “Validagdo da Consequéncia” e “Contribuicées de Causalidade” em todas as mensagens
dos participantes da pesquisa, 0 que nos possibilitou para dai partirmos para a conclusdo desta
pesquisa.
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Conclusao

A Interpretacéo dos resultados obtidos, segundo Bardin (2021) € a Ultima etapa da analise de
contelido, seja com sugestdes para a continuidade em uma eventual nova andlise, seja informando
as dificuldades ou definindo os limites da pesquisa, além de eventualmente também sugerir uma

utilizac&o dos resultados da pesquisa para fins teéricos ou pragmaticos.

De fato, tendo sido apresentado ao longo desta pesquisa, inicialmente, as conceituacfes acerca de
Responsabilidade Social e suas varias atualizagbes, que devem ocorrer ao longo do tempo,
procuramos explorar a utilizacdo do termo seja pelo mercado de capitais, seja pelas organizagfes
(tanto governamentais, quanto privadas) para demonstrar o compromisso percebido atualmente por

estas como basal, face as atuais demandas de todos os stakeholders envolvidos as empresas.

De posse destes conceitos, apuramos a existéncia de indices que balizam atualmente os
investidores em empresas que atuam de um modo socialmente responsavel, para depois tentarmos
estabelecer correlacdo entre estes tipos de empresas e a lucratividade. Na literatura revista, os

achados sugeriram haver contribuicdo de que a longo prazo as empresas que investem em
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Responsabilidade Social tendem a serem mais lucrativas por gerenciarem melhor seus stakeholders
e gerenciarem melhor os riscos que orbitam as suas atividades, propiciando com isso uma maior

perenidade nos negocios.

Direcionamos nossa pesquisa também, em apresentar a empresa Petrobras e seus resultados
empresariais e de responsabilidade social para percecionar a empresa em seus discursos e
praticas. Com isso, através de seus relatérios, pudemos verificar que a empresa tem conseguido
resultados positivos tanto na gestdo da responsabilidade social, quanto nos seus resultados

empresariais.

Mas para conseguirmos apoio a nossa questdo central, (que versa sobre a gestdo de
Responsabilidade Social se da forma como é praticada pela Petrobras, se contribuia com sucesso
para a formacéo de valor para seus colaboradores e para seu sucesso empresarial como reflexo
desta forma de atuar), entrevistamos dezoito colaboradores da empresa e da Analise de Conteldo

destas, nos daria subsidios as nossas questdes de apoio que visavam confirmar ou infirmar que:

e Os colaboradores e ex-colaboradores percebiam o que seja Responsabilidade Social.

e Os colaboradores percebem a empresa Petrobras atuar de forma socialmente

responsavel.

e A atuacdo da empresa de forma socialmente responsével contribui para a formacéo de

sua cultura organizacional.

Finalmente, ao concluirmos a Analise de Conteldo das entrevistas, identificamos positivamente
subsidios para a confirmacao de nossas hipoteses e para o objetivo central de nossa pesquisa, visto
ter sido observado a presenca (como indicadores), nas categorias “Validagdo da Consequéncia” e
“Contribuigbes de Causalidade,” em todas as mensagens dos participantes da pesquisa, 0 que nos
confirmou haver atuacdo socialmente responsavel pela Petrobras, e que esta forma de atuacéo
contribui com sucesso para a formacgdo de sua Cultura Organizacional e ao atuar desta forma, tem
tido reflexos positivos com a valorizacdo dos seus colaboradores e da empresa: seja na melhoria
da imagem junto aos seus stakeholders, seja na gestdo dos riscos inerentes a sua atividade,

possibilitando a perpetuidade de seu negdcio e propoésito para ambos: Colaboradores e a Petrobras.
Portanto, da anélise de conteldo tematica com abordagem dedutiva das entrevistas realizadas

através de método preconizado por Bardin (2021), elencamos quatro resultados que validam tanto

as hipéteses de apoio quanto a nossa questdo central, a saber:
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1. Ficou demonstrado a percecdo dos colaboradores da Petrobras do que seja
Responsabilidade Social;

2. A par disso, foi validada a afirmag&o de que os colaboradores percebem a Petrobras atuar
de uma forma socialmente responsavel;

3. Os colaboradores da Petrobras ao reconhecerem que a empresa atua de uma forma
socialmente responsavel entendem que, em se atuando desta maneira, estd sim
contribuindo para a formacéo de sua Cultura Organizacional;

4. O quarto achado refere-se a nossa questao central, de que esta forma de atuacao, gerindo
como gere a Responsabilidade Social, contribui com sucesso para a formacao de valor,
tanto dos seus colaboradores,(e.g. em forma de valorizagdo de seus curriculos
profissionais), como de valorizacdo nas praticas de cidadania — e.g.. incentivo ao
voluntariado, educacdo ambiental e no comportamento seguro. Também como reflexo
dessa forma de gestdo da R.S. verifica-se a contribuicdo ao sucesso empresarial, seja por
uma melhor gestdo dos seus riscos, seja por uma melhor gestdo do tema junto a grande

parte de seus stakeholders.

Dos resultados conseguidos nesta pesquisa, podemos vislumbrar sua contribuicdo para o
desenvolvimento cientifico e da gestédo das organizac6es acerca deste atual e polémico tema, visto
indicar uma direcdo consistente para futuras pesquisas, em outras empresas, que demonstrem para
seus lideres que o investimento em Responsabilidade Social pelas Empresas pode ter resultados

como esses identificados pelos colaboradores da Petrobras.

Relembrando acerca de nossas motivagfes para iniciar esta nossa pesquisa, entendemos ter sido
importante termos conseguido aferir por meio dos colaboradores da Petrobras os resultados acima
identificados, e reforcar para a propria Petrobras estar trilhando um caminho com propésito, um
caminho que atende o papel social da empresa, além de possibilitar & Petrobras, por ser uma grande
contratante no Brasil, disseminar seus valores e requisitos para as empresas por ela contratadas,

criando-se com isso um circulo virtuoso ampliado.

Também, ao final da realizacé@o deste estudo é possivel apontar limitag8es, uma delas basica, é o
desta pesquisa ser um estudo de caso, com caracteristicas especialissimas a empresa em causa,
outra é de termos identificado quando da revisao de literatura a falta de uniformidade nos diversos
tipos de relatérios empresariais e de indices acerca da sustentabilidade (ou de ESG), faltando uma
norma a exemplo da ISO, que universalize a formatacao desses relatérios e indices das empresas,
facilitando com isso para um investidor e consumidor, a avaliagdo da empresa ser ou nao
socialmente responsavel e a comparacdo de uma com outras empresas. A propria Petrobras nao
esté listada no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores brasileira (B3) e
consta no indice Down Jones de Sustentabilidade (DJSI) dos E.U.A., por terem critérios diferentes

nos seus indices.
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Outrossim, foi identificado na revisdo de literatura a inexisténcia de trabalhos de pesquisa
relacionados a Responsabilidade Social voltados especificamente a empresas estatais. A Petrobras

apesar de ser de economia mista, pode ser afetada pelo governo dito “de plantdo” e uma futura
pesquisa para se avaliar em que medida isso pode ser minimizado seria de todo conveniente para
se tracar melhor a governanga destas.

Nas entrevistas foram citadas interferéncias governamentais nas a¢fes de R.S., em volume e/ou
intensidade, que se por um lado a alternancia de governo é salutar, por outro lado pode interferir,
em maior ou menor grau nas politicas de R.S. destas empresas. Podemos verificar isso na

transcricéo do trecho do entrevistado E-18, por exemplo, quando cita:

“Ela, por ser uma empresa ligada ao governo, ela passa por fase, eu acho que a gente
tem fases onde isso fica, essa Responsabilidade Social, ela fica um pouco mais aflorada
e vocé tem fases que ela fica um pouco mais deteriorada...acho que isso é natural de uma
empresa onde vocé tem ciclos governamentais interferindo nela.”(E-18,2022)

Outro resultado pratico desta pesquisa, € o de sugerir ao corpo gerencial da Petrobras uma maior
divulgacéo aos seus colaboradores das suas agdes (internas e externas) de responsabilidade social
que a empresa desenvolve, visto terem sido citadas de forma predominante durante as entrevistas,
as acOes de R.S. relacionadas a saude dos colaboradores (ativos ou reformados) e existirem outras
acles de R.S. internas que a empresa desenvolve, e acdes de R.S. externas, que muito tem sido
cobradas da companhia pela imprensa, em face do momento atual de crise energética por conta do

cenario de guerra na Ucrania.

Apontamos também como sugestao de ordem pratica, para futuras investigagfes acerca deste tema
na Petrobras, por abarcarmos em sua maioria os colaboradores que pertencem ou pertenceram ao
quadro da Geréncia Executiva da chamada SRGE (Sistemas de Superficie, Refino, Gas e Energia)
da Diretoria de Desenvolvimento da Producgéo, &rea que possui grande interface com stakeholders
externos, a realizacdo de uma outra pesquisa onde envolvesse, (podendo ser utilizada esta nossa
pesquisa como partida) os funciondrios de todas as Diretorias da Petrobras, enriquecendo ainda

mais esta area da pesquisa qualitativa, propiciando uma abrangéncia maior nesta futura pesquisa.
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Entrevista para colaboradores e ex-colaboradores da Petrobras

Atualmente os temas de responsabilidade social e a sustentabilidade nas empresas se
tornaram recorrentes e relevantes nas rotinas dos executivos das organizagdes e se
desdobrado nas equipes gerenciais e junto aos colaboradores das empresas, por conta de
que as empresas também passaram a ser avaliadas pela sociedade ndo apenas pelo seu
desempenho financeiro, mas também pelo desempenho de suas acdes sociais e de
sustentabilidade.

No estudo em desenvolvimento, para conhecermos melhor os seus colaboradores - uma
das mais importantes partes envolvidas nas acdes de responsabilidade social interna as
empresas, procuraremos percecionar através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas se o0s colaboradores ou ex-colaboradores entendem que a “Gestao de
Responsabilidade Social” contribui para o desenvolvimento da cultura organizacional da

Empresa e se isso também participa para o sucesso da organizacao.

A recolha gqualitativa de dados por meio de entrevistas junto aos colaboradores (ou ex-
colaboradores) da empresa Petrobras S.A. ratificara ou ndo a assertiva de que a atuacao
de empresas socialmente responsaveis (em um, alguns ou em todos dos seus trés pilares:
Meio Ambiente, Social e Governanca) também contribui para 0 sucesso no
desenvolvimento de uma cultura organizacional alinhada as praticas de responsabilidade
social e ainda na percecgéo deles, se também contribui para o sucesso empresarial na qual

trabalham.

Para tanto foi elaborado este Guia, onde estabelecemos nosso planejamento as
entrevistas, as perguntas aos entrevistados e suas motivacdes - para a partir da analise

destas, procurarmos as conclusfes para a nossa questéo central de pesquisa.

“A Gestao em Responsabilidade Social é fator de sucesso para a Petrobras S.A.?”
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PREPARACAO DAS ENTREVISTAS

ETAPAS

DESCRICAO

Delineamento
das

entrevistas

A realizagdo das entrevistas é relevante e significativa em fung¢éo das
mesmas serem direcionadas aos seus colaboradores ativos proprios
e ex-colaboradores proprios e terceiros, para prospetarmos junto a
estes — principal parte interessada impactada pela gestdo em
responsabilidade social interna pela empresa.

Com a realizacdo das entrevistas confirmaremos ou ndo esta
guestdo — objeto desta pesquisa e de que forma isso pode ser

percebido.

Objetivos das

Entrevistas

As entrevistas pretendem nos subsidiar com dados para tentarmos

dar resposta a problematica central em estudo:

“A Gestdao em Responsabilidade Social é fator de sucesso para a
Petrobras S.A. ?”

Em apoio a esta questao central, procuraremos percecionar:

- Se os colaboradores e ex-colaboradores entendem o que seja
Responsabilidade Social.

- Quais as acOes da empresa os colaboradores percebem ser de

Responsabilidade Social.

- A atuagdo da empresa de forma socialmente responsével contribui

para a formag&o de uma cultura organizacional ?

- De que forma seus colaboradores percecionam a cultura
organizacional como fator de sucesso na formacdo de valor, tanto

para a empresa quanto para seus colaboradores.
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ETAPAS DESCRICAO
Definicdo dos A definicdo dos entrevistados pelo pesquisador de serem
entrevistados entrevistados os colaboradores ou ex-colaboradores de diferentes
niveis de habilitacdo literaria (Grau de Instrugéo), especialidades
técnicas, com atuagdo administrativa ou operacional, se deve ao
conhecimento de que diferentes visfes propiciam uma maior riqueza
de informacdes a pesquisa, com informacdes atualizadas da
empresa que o0s ainda colaboradores possuem e o tempo de
empresa que os ex-colaboradores vivenciaram, podendo trazer com
isso ainda mais informacgdes a pesquisa.
Entrevistador Sebastido Marcondes da Silva Junior - Discente matriculado no
Curso de Mestrado em Gestédo das Organizac¢des na Escola
Superior de Tecnologia e Gestédo (ESTG) localizada na cidade de
Viana do Castelo em Portugal.
Prazo Ao longo do més de agosto de 2022.

Previsto para

as entrevistas

Material de - Gravador digital para a realizagédo das entrevistas;
Apoio - Impressao de Consentimento Informado e Roteiro de Entrevistas.
Local Em sitio a ser definida pelo entrevistado ou por Video ou Fone Call
Duracgao 25 — 40 minutos
prevista da
entrevista
Entrevista Itens a serem avaliados na entrevista:

- Se ha entendimento dos colaboradores do que seja
Responsabilidade Social

- Se na percecédo de seus colaboradores a Petrobras atua de forma
socialmente responsavel;

- A forca de trabalho consegue correlacionar as ac6es da Petrobras

com Responsabilidade Social — Quais ?
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ETAPAS

DESCRICAO

Entrevista

Continuagéao

Iltens a serem avaliados na entrevista:

- Quanto ao entendimento dos colaboradores de que a atuagéo de
forma socialmente responsavel contribui para a formacao de uma
cultura organizacional,

- Quanto a percecédo por seus colaboradores de que a cultura
organizacional impregnada com a responsabilidade social contribui
como fator de sucesso na formacgao de valor, tanto para a empresa

quanto para seus colaboradores.

Marcagéo da

- Apresentar o tema e 0s objetivos da entrevista

Entrevista - Combinar a forma (Presencial ou por Video), o sitio, a data e
horario de acordo com a disponibilidade do entrevistado.
Aspetos Caso seja autorizada a gravacao da entrevista sera realizada a
gerais da transcricdo das entrevistas e em continuacao, a realizacao da
entrevista  andlise de conteddo.
Durante a entrevista, realizar eventuais registros de:
- O &nimo do entrevistado (Timidez, confusdo na elaboracdo das
opinides,...);
- Linguagem corporal,
- Enfases em determinado assunto abordado.
Entrevista - Apresentacdo do Entrevistador;

- Atentar para ter foco no entrevistado;

- Esclarecer duvidas que o entrevistado possa ter;.
- Descrever o objeto da pesquisa;

- Informar da confidencialidade da entrevista;

- Ouvir muito e interromper pouco;

- Estimular o entrevistado;

- Atender ao limite de tempo da entrevista;
- Fazer um apanhado das ideias principais;
- Agradecimento final.
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Questdes da Entrevista / Justificativa

QUESTAO

Justificativa

1°) Poderia informar: Seu nome, grau de
instrucéo, especialidade na Petrobras,
tempo de empresa, se é funcionario ou ex-

funcionéario ?

Caracterizar o0s participantes na
pesquisa gualitativa como
colaboradores que  vivenciam ou
vivenciaram a empresa, objeto do
estudo de caso - é uma das
caracteristicas da pesquisa qualitativa
(Yin,2016).

2%) O que é Responsabilidade Social ?

Segundo Ashley et al (2019) ha
diversos conceitos acerca de
responsabilidade social. Diante desta

perspetiva, posicionaremos a
atualidade ou ndo da conceituacéo do
entrevistado acerca da

Responsabilidade Social.

3°) A Petrobras atua de forma socialmente

responsavel ?

“Tao importante quanto informar os
valores para o publico externo é
garantir que sejam compartilhados e
assimilados pelos
trabalhadores”(Rodrigues e Duarte,
2012:133)

4°) Poderia citar alguma agédo socialmente

responsavel da Petrobras ?

H& temas que quando formulamos
perguntas que precisam de
conhecimento especifico, nesse caso,
deve se elaborar duas perguntas: uma
a pergunta anterior - para investigar o
conhecimento do respondente, e esta
segunda, para aprofundar a avaliagédo
do seu conhecimento (Hill e Hill, 1998)

59 O que é cultura organizacional ?

Dado que 0 conceito de
responsabilidade social tem
similaridades com o conceito de
cultura organizacional, o pesquisador
entende relevante identificar se o
entrevistado tem nog¢do desse
conceito (Leandro e Rebello, 2011)

6°) Internamente a atuacéo de forma
socialmente responsével contribui para a

formacgdo de uma cultura organizacional ?

Os valores da cultura organizacional
refletem as decisbes estratégicas e
guotidianas, inclusive no
relacionamento dos stakeholders
(Rodrigues e Duarte, 2012)
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Questbes da Entrevista / Justificativa

QUESTAO

Justificativa

7°) A cultura organizacional alinhada com
acdes de responsabilidade social contribui
como fator de sucesso na formacéao de valor
tanto, para a empresa quanto para seus

colaboradores ?

Tendo por premissa que a RS nas
empresas sao amparadas pela cultura
organizacional, ha também ganhos
para os colaboradores, visto que se
assumidos por estes, internalizardo
estes valores.(Tenorio, 2006)

8°) Caso positivo, poderia informar por qué ?

H& temas que quando formulamos
perguntas que precisam de
conhecimento especifico, deve se
elaborar duas perguntas: uma (a
pergunta anterior) - para investigar o
conhecimento do respondente, e esta
segunda, para aprofundar a avaliagédo
do seu conhecimento (Hill e Hill, 1998)

9°) Poderia exemplificar que a¢cdes de
responsabilidade social contribuem para o
sucesso na formacédo da cultura

organizacional da Petrobras ?

Idem, justificativa item 8.

10°) de

socialmente responsavel, além de contribuir

A Petrobras atuando forma
com sucesso para a formagéo da sua cultura
organizacional , contribui também para o seu
sucesso empresarial ? se sim, consegue

identificar como isso acontece ?

“Se ndo nos arriscamos a afirmar uma
conexdo direta entre 0 sucesso
economico e a responsabilidade
social, parece haver mais consenso na
comunidade cientifica nos reflexos
gue a responsabilidade social das
Empresas tem no comportamento dos
seus stakeholders”(Leandro e Rebelo,
2011, p. 18).
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APENDICE II- Roteiro para entrevistas

Metadados e orientages

Nome do

entrevistado/e-mail:

Nome do pesquisador: Sebastido Marcondes da Silva Junior
Data da entrevista: / / Local da entrevista:

Contato inicial:
Agradecer pela disponibilidade em receber o pesquisador.
Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista.

Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista.

ocoooo

Entregar uma via assinada pelo pesquisador para o entrevistado.

Procedimentos iniciais:
(| Preparar o gravador.

Q iniciara gravagao.

| Questdes para entrevista

1. Primeira pergunta (Explicar rapidamente quais sdo os objetivos desta pergunta)

Poderia informar: Seu nome, especialidade na Petrobras, tempo de empresa, se é colaborador ou
ex-colaborador e grau de instrucdo ?

2. Segunda pergunta (Explicar rapidamente quais sdo os objetivos desta pergunta)
Na sua opinido, o que € Responsabilidade Social ?

3. Terceira pergunta? (Explicar rapidamente quais sdo os objetivos desta pergunta)
A Petrobras atua de forma socialmente responsavel ?

4. Quarta pergunta ? (Explicar rapidamente quais sdo os objetivos desta pergunta)
Poderia citar alguma ac¢éo socialmente responsével da Petrobras ?

5. Quinta pergunta ? (Explicar rapidamente quais sédo os objetivos desta pergunta)

Na sua opinido, o que é cultura organizacional ?
6. Sexta pergunta ? (Explicar rapidamente quais sdo os objetivos desta pergunta)

A gestao de forma socialmente responsavel - internamente, contribui para a formacéo da cultura

organizacional da Petrobras ?
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7. Sétima pergunta ? (Explicar rapidamente quais sdo os objetivos desta pergunta)

A cultura organizacional alinhada com a responsabilidade social, contribui como fator de sucesso

na formacéo de valor, tanto para a Petrobras quanto para seus colaboradores ?

8. Oitava pergunta ?

Explicar rapidamente quais sdo os objetivos desta pergunta)

Caso positivo, na sua percec¢ao, poderia informar por qué ?

9. Nona pergunta ? (Explicar rapidamente quais sé&o 0s objetivos desta pergunta)

Poderia citar que acfes de responsabilidade social contribuem para a formacéo da cultura
organizacional da Petrobras ?

10. Décima pergunta ? (Explicar rapidamente quais sdo os objetivos desta pergunta)
A Petrobras atuando de forma socialmente responsavel além de contribuir para a formagéo da sua

cultura organizacional, contribui também para o seu sucesso empresarial ? Se sim, consegue

identificar como isso acontece ?

Perguntar se o entrevistado tem algo que gostaria de acrescentar.

Caracteristicas dos entrevistados:
O idade?
a Ocupacgdo atual?

a Onde reside atualmente?

Consideragoes finais:

4 Perguntar ao entrevistado se ha alguma informac&o adicional que gostaria de acrescentar em relacdo
aos assuntos abordados durante a entrevista.

(| Perguntar se o entrevistado ficou com alguma duvida.

Finalizacao e agradecimento:
(| Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacgdes.

O salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposicao dele e, se tiver interesse, devera entrar
em contato com o pesquisador.
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DE BRAGANCA DO CAVADO EDO AVE de Viana do Castelo

CONSENTIMENTO INFORMADO?®®

Caro Participante,

Vamos pedir-lhe que leia este pequeno texto., antes de ceder a sua autorizacao para participar neste
estudo e faca as perguntas que eventualmente quiser.

Esta investigacdo (pesquisa) decorre no ambito do Curso de Mestrado em Gestao das
Organizac8es na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Viana
do Castelo em Portugal e tem como objetivo estudar algumas hip6teses relacionadas com a
Responsabilidade Social da Empresa Petrobras S.A..

Para esse objetivo, necessitamos que responda a umas questdes através de uma entrevista
semiestruturada (Com perguntas abertas ndo se restringindo ao roteiro previamente elaborado).

A sua participagdo € muito importante, voluntaria e todos os dados recolhidos tém a garantia de
confidencialidade e servem somente para investigacéo cientifica. O investigador estara disponivel
para qualquer esclarecimento.

Solicito que autorize a realizacdo de uma entrevista e que aceite fazer gravacdes de voz que
necessitamos para a realiza¢éo do nosso estudo.

Solicitamos também a sua permissdo para usar as informag¢des e dados recolhidos no nosso estudo.
Estara garantido o sigilo de todas as informac&es recolhidas.

Os dados serdo utilizados apenas para a elaboragéo e divulgacao cientifica, respeitando o caracter
confidencial e comprometemo-nos a hdo usar, nem divulgar, o seu nome, nem nenhuma informacgéo
que o possa identificar.

As gravacles e fotografias serdo mantidas separadamente do arquivo que contém informacdes
pessoais sobre os participantes.

Sera mantida apenas uma base de dados com a idade e o género de cada pessoa. Nao sendo feita
qualquer associacao destes dados com a identificacdo de pessoas.

Atenciosamente,

Sebastidao Marcondes da Silva Junior

55 http://wwwd4.fe.uc.pt/modelo_de_consentimento_informado.pdf
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AUTORIZAGAO / CONSENTIMENTO

Eu, autorizo 0 investigador
(pesquisador) Sebastido Marcondes da Silva Junior a recolher dados para a sua investigacéo
(pesquisa).

Autorizo as gravagdes da entrevista e declaro que ndo me oponho a utilizagdo das mesmas para o
seu estudo, desde que seja garantido o anonimato.

Estou ciente que eventualmente serdo tiradas fotografias e tomadas notas escritas (apenas do que
se aplicar) e que as gravagbes serdo utilizadas apenas para efeito de analise das opiniGes /
percecdes dos participantes e servirdo apenas como material informativo, sem referéncia as
respostas de qualquer pessoa especifica.

Compreendo os procedimentos acima descritos. As minhas questdes foram respondidas de forma
satisfatdria e concordo em participar neste estudo. Foi-me dada uma cdépia deste protocolo.

, / 2022

ENTREVISTADO

TESTEMUNHA
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QUADRO DAS ENTREVISTAS

DETALHES DA
. PERFIL ENTREVISTA
Entrevi Data | Dur Meio
stado Gé | Ida | Estado | Nivel de Local de :
. . ~ s A OBS. entre
n. | de | civil educagao residéncia .
vista
L. Colaborador. 12/08 | 15 | PRESEN
El M 75 Cas. Tecnico SANTOS/SP Préprio Reformado | /22 | Min. CIAL
Colaborador 32 12.08 | 17 | PRESEN
E2 M | 46 Cas Eng. SANTOS/SP Ativa 59 | Min. CIAL
P Praia Colaborador. 13/08 | 28 | PRESEN
.E3.. M 2 T
3 62 | Casado ecnico Grande/SP | Préprio Reformado | /22 | Min. CIAL
Solteir .. Colaborador. 13/08 | 18 | PRESEN
B4 M4z Técnico | SANTOS/SP Préprio Ativo /22 | min. | CIAL
Colaborador 16.08 | 16 |Fonecall
E M Eng. Recife / PE
> 65 | Casado ne ecife / Préprio Reformado | .22 | Min.
L. . Colaborador 16.08 | 38 Video
E6 M | 63 | Casado | Técnico Aracaju/SE Préprio Ativo 22 | Min. call
o -
E7 M | 54 | Casado| Técnico | Gameleira/PE Colabor.ador3 16.08 1.5 Video
Ativo .22 | Min. call
. Eng. . o 17.08 | 19 Video
£s v | 66 Solteir Patrocinio/M Colabor.ador3- 29 | Min call
o] G Ativo
utos
Eng. Colaborador 3¢ 19.08 | 31 Video
ES M| 71 | Casado Arealva/SP Reformado .22 | Min. call
Eng. . Colaborador 3¢ 20.08 | 25 Video
E10 M | 71 | Casado Campinas/SP Reformado 59 | Min. call
Comunic. Rio de Colaborador 22.08 | 34 Video
E11 F | 40 - . . . . .
Social Janeiro/RJ Proprio Ativo .22 | Min. call
Eng. Colaborador 23.08 | 24 Video
El2 M | 49 | Casado Santos/SP Préprio Ativo .22 | Min. call
Eng. .. 23.08 | 22 Video
E13 M | 44 | Casado Balnezz.\tlo Co,Iab.orad.or .22 Min call
Camborii/SC Préprio Ativo
utos
Eng. . Colaborador 24/08 | 12 Video
E14 M Vinh
69 | Casado inhedo Préprio reformado | /22 | Min. Call
Técnico . Colaborador 3@ 27/08 | 23 Video
E15 M | 45 | Casado Recife Ativo /22 | Min. Call
Técnico | Nantong/Chin Colaborador 28.08 | 26 Video
E16 M | 38 | Casado a Préprio Ativo .22 | Min. Call
Técnico L Colaborador 01.09 | 24 Video
E17 M | 59 | Casado Piracicaba/sP Préprio Reformado | .22 | Min. Call
Eng. Rio de Colaborador 06.09 | 36 Fone
E1l
8 M | 59 | Casado Janeiro/RJ Préprio Reformado | .22 | Min. Call
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APENDICE V - QUADRO DOS DOCUMENTOS

Documento Fonte do documento Tipo de documento Formato do Nur,ne:ro de
documento paginas
Transcrigcao das
D1 entrevistas com Codigo Texto Word 05
1
Transcrigcao das
D2 entrevistas com Coédigo Texto Word 04
2
Transcrigdo das
D3 entrevistas com Coédigo Texto Word 04
3
Transcrigdo das
D4 entrevistas com Coédigo Texto Word 04
4
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Apéndice VI — Transcricéo
Unidades teméaticas das entrevistas
1° Codigo - Adequacéo na Apropriacéao (D1)

1) E- 1: Técnico de Seguranca

“..Esse pessoal do social, eles iam junto com a gente para conhecer o que era, o0 que podia fazer,
tanto na parte social quanto na participa¢édo junto com a comunidade e as empresas que vinham
trabalhar com a gente, porque a nossa mao de obra, ela tem prépria e contratada, e todo esse
ensinamento que a gente passava para 0 pessoal, pd, muita gente passou também, e informou a
familia deles de como tinha que fazer o servico, como é que a coisa tinha de ser feita, tanto na parte
ali, quanto na parte social, que era a parte da familia.”

2) E-2: Engenheiro Eletricista (Coordenador de Comissionamento)

“Eu acredito que é um dever, que toda empresa tem, de devolver & sociedade o que ela puder, em
func&o dos beneficios que ela tem, dos ganhos que ela tem em cima dessa prépria sociedade”.

3) E -3: Técnico de Seguranca

“..uma empresa, de certa forma, visualiza, trabalha, para seus empregados e colaboradores, e a
responsabilidade social estd muito ligada, na minha opinido, naquilo que a gente ja viu, no bem-
estar do trabalhador, tanto na questdo do beneficio, na questdo da saude, na dos planos de
aposentadoria, né? Ela € o dia a dia do trabalhador, a condi¢éo familiar e o atendimento a familia,
0 atendimento a pessoa, dentro desse aspeto, espectro do mundo econémico, que é uma empresa
gue, na minha opinido, tem uma visdo muito ampla com relacéo a responsabilidade social, no que
diz respeito aos seus funcionarios. Funcionarios, né, que eu coloco em geral, né, inclusive
terceirizados, colaboradores, que ela preza muito no cumprimento desses beneficios. Entdo, ndo
tinha uma empresa contratada que ndo tinha que ter, por exemplo, um plano de assisténcia médica.”

4) E-4:Técnico de Constr. e Mont. Ind. (Fiscal de Contratos)

“A responsabilidade social, ela € muito voltada ao compromisso com as pessoas, e iSso envolve
varios ambitos; acho que tanto a questao de relacionamento quanto a questéo de respeito. Entéo,
de uma maneira geral, seria 0 como, ja que a gente, falando da parte mais empresarial, de como
uma empresa trata e lida com as pessoas.”

5) E-5: - Engenheiro Mecéanico (Ex-Gerente de Contratos)

“..agora, mais relacionado a parte externa, né, essa atuagcdo da Petrobras, quando chega numa
determinada regido, é de fundamental importancia a integracdo que ela faz com o municipio.”

6) E-6: Técnico de Constr. e Mont. Ind. (Fiscal de Contratos)

“..um conceito que engloba ag¢des voluntarias, né, que atua em beneficios, de tudo que a empresa
atua, onde ela atua, como todas os stakeholders, tanto o publico interno quanto o publico externo,
e nessa responsabilidade social ela demonstra, através destas agdes, que ela tem um valor em si,
e esse valor é que, justamente, orienta todas as acdes.”
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7) E-7: Técnico de Seguranca

“..as comunidades, das empresas que estdo vizinhas a elas, é demais também ! ...Meio ambiente,
assim, aquelas cidades que ndo tém saneamento, e uma empresa se dedica a cooperar, seja
financeiramente, seja com mé&o de obra, para que ela venha a desenvolver um sistema de
saneamento basico, que é muito importante hoje para a salide, entdo eu acho que se encaixa dentro
de uma responsabilidade social...”

8) E-8- Engenheiro Mecénico

“A responsabilidade social é a empresa contribuir com seus atos para a melhora da vida das outras
pessoas, tanto na parte doméstica quanto na parte comercial, em tudo, no geral.

...essa acdo do pessoal junto as comunidades pobres, as reunibes que esse pessoal faz,
conscientiza o pessoal menos esclarecido sobre as coisas que podem melhorar em suas vidas.”

9) E-9: - Engenheiro Metalurgico
“Responsabilidade social é..., tem dois aspetos... o cuidar da importancia com as stakeholders, os
contatos, todos 0s contatos internos e externos da empresa, sejam os clientes ou os colaboradores,
os funcionarios; entdo eu acho que responsabilidade social (RS) é justamente esse cuidado que as
empresas tém que ter... além de cuidar do produto, mas também cuidar de como ela interfere; tanto
os colaboradores que ajudam a produzir o objetivo dela, como aqueles que vao utilizar ou que vao

sentir de alguma maneira o efeito daquilo que ela produz, seja no uso direto, seja nas
consequéncias, seja no uso desse produto.”

10) E-10: - Engenheiro Civil

“..de uma forma que néo atinja mal e, pelo contrario, atinja melhor, com melhoria, o aspeto social
da vida dos trabalhadores.”

11) E-11: Comunicadora Social (Gerente de Projetos)

“Responsabilidade social, pra mim, vem muito no conceito da ISO 26000, da norma de
Responsabilidade Social, que é esse conceito da empresa ser responsavel por aquelas
interferéncias, os impactos que ela causa na sociedade...”

12) E-12: Engenheiro Eletricista (Fiscal de Obras)

“E vocé atuar tentando ajudar a sociedade, tentar que a empresa néo agrida a sociedade, tentar
fazer o bem; de repente fazer projetos sociais, coisas desse tipo, né...”

13) E-13: Engenheiro Mecéanico (Ex-Gerente)

“E vocé, na condugdo da empresa, dos negdcios da empresa, ndo ficar s6 com o negdcio, é se
preocupar com as pessoas também, com a evolugédo das pessoas...”
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14) E-14: Técnico de Seguranca e Empresario

“Responsabilidade social, na minha opinido, é vocé cuidar das pessoas, ter responsabilidade com
as pessoas e com o meio ambiente, ndo s6 com as pessoas, mas hoje envolve muito o meio
ambiente, também...”

15) E-15: Técnico de Seguranca

“Engloba ai as questdes, que a empresa acredita que ela deve preservar dentro do seu quadro, para
os funcionérios e a sociedade...”

16) E-16: Técnico de Constr. e Mont. Ind. (Ex-Coord. de Comissionamento)

“A Responsabilidade Social, eu entendo e vejo, € o todo, € tratar o cidaddo como um todo. N&o
adianta s6 cuidar da parte de E.P.|..E ter a salde, a saude financeira e salde dos cidadaos, em si,
0 bem-estar do cidadéo, o local de trabalho, eu entendo assim o social, dentro de um contexto bem
amplo.”

17) E-17: Engenheiro Mecénico e Empresario

“A Responsabilidade Social, na minha visdo, é uma visdo para fora, mas pra dentro da empresa
também, obviamente..., é pra fora da empresa, é o impacto que a empresa tem nas pessoas que
trabalham nela, o impacto social e o impacto também no meio, através das pessoas externas a
empresa, a questao do meio ambiente também...”

18) E-18: Engenheiro Mecanico (Coord. de Comissionamento)

“Uma empresa socialmente responsavel, ela age abertamente com os publicos de interesse dela.”
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Apéndice VI — Transcricéo
Unidades teméaticas das entrevistas
2° Codigo: Reconhecimento de Atuacéo (D2)

1) E- 1: Técnico de Seguranca

“..E para quando vocé vai visitar a drea onde vai fazer algum servico, vocé tem de interagir com o
gue esta ali, o que é que tem, o que € que nos, da Petrobras, na época, poderiamos fazer; por
exemplo, vocé montava uma enfermaria se ali por perto ndo tivesse nada assim, um posto de saude
do municipio... a gente socorria essas pessoas.”

2) E - 2: Engenheiro Eletricista (Coordenador de Comissionamento)

“Ela teve o Projeto Tamar, que é uma coisa, um marco dentro do que a gente conhece sobre estudo
de Biologia Marinha e tratamento de espécies em extingdo. S6 pra contar, s6 isso ja é...Mais
programas, além do meio ambiente, para a evolu¢éo da sociedade.”

3) E -3: Técnico de Seguranga

“..a propria assisténcia médica que hoje é, antigamente era AMS, hoje é APS, ela de certa forma,
apesar dos pesares, ela é uma das responsabilidades que a empresa tem, ao longo da vida laboral
do funcionario, e até mesmo depois...”

4) E -4 : Técnico de Constr. e Mont. Ind. (Fiscal de Contratos)

“..sdo duas vertentes entao. Se for olhar para fora, ela sempre procura um bom relacionamento
com o entorno, onde ela esta... seja nas obras, seja nas unidades onde ela atua, ela sempre procura
uma maneira de desenvolver ou de tentar tornar um pouco melhor o ambiente onde ela esta... E
olhando pra dentro da propria empresa, pode-se dizer que, aqui no Brasil, hoje ela € uma empresa
que tem um tratamento diferenciado com relagdo aos seus funcionarios, seja em relacdo ao
desenvolvimento, treinamentos, seja na questdo de remuneracéo e beneficios; ela tenta dar uma
espécie de melhoria de qualidade de vida pra quem esta no entorno dela.”

5) E-5: - Engenheiro Mecéanico (Ex-Gerente de Contratos)
“..previne, previne muitas coisas. Imagine se a gente fizesse periédico, de cinco em cinco anos,
mas nés ndo fazemos, fazemos de ano em ano aquela rotina de bateria de exames né, entdo aquilo
ali previne qualquer coisa que comeca a aparecer cedo, vocé consegue cortar o mal pela raiz...”

6) E-6: Técnico de Constr. e Mont. Ind. (Fiscal de Contratos)
“A Petrobras tem compromissos né, compromissos que ela faz parte desses compromissos. Por
exemplo, o pacto global da Organizacdo das Nac¢des Unidas, os principios de empoderamento da
mulher da ONU (ONU Mulheres), também tem o pacto nacional de erradicagdo do trabalho escravo,
tem o pacto social pela igualdade racial, programa de igualdade de género e raga.”

7) E-7: Técnico de Seguranga

“Ela se preocupa com o que acabei de falar, ndo s6 o meio ambiente, como a saude das pessoas,
0 bem-estar dentro do trabalho dela ou fora...”
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8) E-8- Engenheiro Mecénico

“N&o s6 acho como tenho certeza que ela procura implementar essa Responsabilidade Social junto
aos seus colaboradores, junto aos seus funcionérios e, automaticamente, e indiretamente junto a
outras pessoas.”

9) E-9: - Engenheiro Metallrgico

“O primeiro, que é o mais forte, que eu acho que senti como funcionario, foi no cuidado com o
funcionario, a parte de salde, comecou pela parte de salde, que a empresa exige da gente um
controle de salde que mesmo aqueles que eram mais reticentes, que nao tinham costume de se
cuidar, de se prevenir, contra, tanto doencas ocupacionais ou problemas ocupacionais, como outras,
a propria vida, o bem-estar; entdo a gente sentia, principalmente na gente mesmo, ndo estava
acostumado a fazer exames periédicos de 6 em 6 meses, campanhas de vacinag¢éo que tinha no
Brasil, no sistema da SUS — do Sistema de Salde Publica, ela exigia a participava e fornecia
gratuitamente para os funcionarios e, além disso, na parte de seguranga pessoal.

10) E-10: - Engenheiro Civil

“..na saude, na responsabilidade com a sua prbpria satde e com a identificacdo das pessoas
envolvidas por nos, que fomos responséveis por isso, a identificacdo dessas necessidades, de tratar
com clareza, para as pessoas, quais eram o0s objetivos dessa acdo. Eu acho que isso era uma coisa
muito clara na empresa, 0 que tinha que ser feito, e 0 nosso tempo era muito dedicado a essas
coisas. O tempo todo a primeira coisa em que se pensava era nas consequencias dessa relacao.
Eu vejo isso assim...”

11) E-11: Comunicadora Social (Gerente de Projetos)

“Eu acho que a area em que a gente trabalha, que é a area de projetos sociais e ambientais, eu vejo
que é algo em que a companhia se destaca bastante, a gente tem um investimento muito forte nessa
area de projetos; esse ano a gente vai investir 110 milh6es de Reais s6 de desembolsos esse ano,
em projetos sociais e ambientais e projetos que tenham uma interferéncia muito grande com nosso
negdcio, sao projetos que privilegiam o entorno de nossas operagfes, que sao as areas que sofrem
as maiores interferéncias da companhia, sdo projetos que vao apoiar o relacionamento
comunitario...”

12) E-12: Engenheiro Eletricista (Fiscal de Obras)

“Eu acho que sim... ou tenta pelo menos, tenta fazer alguma coisa para passar essa imagem, né?
Aqui em Santos, outro dia, tinha um patrocinio de uma peca de teatro, Orquestra Petrobras, alguma
nova apresentacao... a gente recebe, porque quando tem na cidade onde a gente esta, a gente
recebe. Agquele negdcio de promocgdo...participe da promocao, ganha dois convites...e ai vocé vé
que ela (a Petrobras), esta com alguma ac¢ao de patrocinio ou de incentivo aquele projeto.”

13) E-13: Engenheiro Mecénico (Ex-Gerente)

“Foi na verdade incorporando aos contratos, incorporando a maneira de se relacionar com o0s
funcionérios. Houve uma evolucéo forte, até onde eu acompanhei...Na obra da refinaria, na obra do
oleoduto, aqueles detalhes da alimentagéo, da acomodacéo, que era exigido nos contratos, mesmo
aquele pessoal da refinaria, que ndo corria a campo. Também havia um aporte Petrobras, para
acomodacdes e alimentacdo, no dia a dia... o transporte do pessoal todo, era socialmente
sustentavel.
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14) E-14: Técnico de Seguranca e Empresario
“No periodo em que trabalhei la a gente sempre teve essa assisténcia da Petrobras em relagdo a
responsabilidade social.”

15) E-15: Técnico de Seguranca
“A gente tem palestras e contribuicées que auxiliam nessas questbes. A gente tem agora algumas
campanhas, campanhas inclusivas, que tratam do ndo preconceito, eliminar a radicalizacdo, o
preconceito, tem aquela questdo do LGBT+...”

16) E-16: Técnico de Constr. e Mont. Ind. (Ex-Coord. de Comissionamento
“A Petrobras deu muitas ferramentas para a gente praticar e efetuar a responsabilidade social como
um todo. A gente tinha, entre nos e entre os colaboradores, a gente atuava muito nos
colaboradores...”

17) E-17: Engenheiro Mecanico e Empresario
“A implementag¢édo da unidade de gas, ela foi muito positiva no aspecto da arrecadacdo, mas ndo sé
na arrecadacdo, ela também aproveita nos acordos firmados com os orgdos ambientais, por
exemplo na época tinha uma presenca forte do IBAMA. E a Petrobras quando levou, por exemplo,
essa obra para Caraguatatuba, ela acabou definindo e implementando e recuperando as areas de
prote¢éo permanente...”

18) E-18: Engenheiro Mecénico (Coord. de Comissionamento)

“Procura fazer programas para minimizar e mitigar esses impactos, isso demonstra, digamos assim,
0 compromisso da empresa em atenuar os efeitos de sua atuagdo.”
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Apéndice VI — Transcricéo
Unidades teméaticas das entrevistas
3° Codigo: Reflexos de Contribuicdes (D3)

1) E - 1: Técnico de Seguranca

“...0 nosso foco é as pessoas. E o foco da Petrobras, o que é? Ela tem um nome e ela quer que o
pessoal onde ela estéa instalada seja bem servido... Foi como certa vez, por exemplo, na Vila Socé,
nos traziamos alimento para muita gente. Entdo, com esse neg6cio, podem ver que nos,
funcionarios da Petrobras, ninguém podia falar mal de nés...”

2) E - 2: Engenheiro Eletricista (Coordenador de Comissionamento)

“Vocé entregar um produto bom, que as pessoas reconhegam sua qualidade, que faga o cliente final
escolher, isso é um fruto direto do que a gente busca. Porque ela insere, nho comportamento da
pessoa, em funcdo de todos os treinamentos e aprendizados, um processo de melhoria interna, que
ela oferece para o colaborador, ela insere cultura, por exemplo, a propria cultura da seguranca, a
cultura daquilo que tem que ser bem feito, um produto de boa qualidade, mas respeitando o aspeto
ambiental, respeitando o aspeto da seguranga.”

3) E - 3: Técnico de Seguranca

“..e o reflexo que a gente tem, é o parecer que a gente tem da companhia. Se nao fosse isso, a
gente ndo teria essa avaliacdo da companhia. Tudo aquilo que ela tem como responsabilidade
social, voltado para seus colaboradores e empregados, reflete no trabalhador, e ndo tenho davida
disso. Essa contribuicdo que ela d4, eu acho importante. Outra coisa, a gente dentro da companhia,
a gente expande nosso conhecimento cada vez mais. Ndo tenho duvidas disso.”

4) E -4 : Técnico de Constr. e Mont. Ind. (Fiscal de Contratos

“..uma coisa que pode ser citada é a questdo voltada para os beneficios, beneficios mesmo, de
certo modo, é um diferencial para vocé ficar na companhia porque incentiva vocé a estar ali.

A

Consequentemente, vocé vai estar alinhado com o que a empresa espera de vocé.

5) E-5: - Engenheiro Mecanico (Ex-Gerente de Contratos)

“Uma coisa puxa a outra; o proprio funcionario vai se sentir, obviamente, mais esclarecido, e ai vai
se sentir mais motivado, porque ele vé a preocupacgao da alta administragdo com esse assunto.”
“Obviamente, como os procedimentos sdo claros, e escritos, e todas as pessoas precisam conhecer,
isso facilita para todo mundo, para o proprio funcionario, para a equipe e para a geréncia superior
imediata.”

6) E-6: Técnico de Constr. e Mont. Ind. (Fiscal de Contratos)

“Entdo esses valores, aquilo que nés valorizamos, aquilo que a empresa mostra para a gente, que
ela nos valoriza; isso faz parte justamente dessa cultura, tem ai um inconsciente coletivo e
emocional que influencia sim as nossas crengas e valores como um todo, e justamente na Petrobras
isso € bem pautado, porque nés percebemos que € competéncia técnica, € uma cultura
organizacional da Petrobras. O comprometimento do funcionario com a empresa € um fator chave
do sucesso.”
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7) E-7: Técnico de Seguranca

“E educac&o né, quando a Petrobras disponibiliza um capital para financiar a educagéo do pais em
gue ela esteja instalada, esse eu acho que é o melhor exemplo, porque € através da educacao que
vém outras coisas, né? N&do s6 investir em educacao, como ela faz hoje, mas também na area da
cultura, como ja falamos antes...”

“Aprendi muita coisa, isso enriqueceu muito o meu curriculum. Hoje, quando eu apresento o meu
curriculum numa empresa, que vé la Sistema Petrobras ja desempenha um diferencial, entende?
Em questbes de ética profissional, em questdes de valor, porque a gente sabe que a Petrobras tem
valor em questfes assim, em praticas seguras no trabalho. Nossa area, que era de SMS, isso hoje
é de grande valia, porque o pessoal sabe que é uma empresa séria, o pessoal sabe que aprende.
Eu tenho muito a agradecer.”

8) E-8- Engenheiro Mecanico e Empresério

“As questbes de acidentes de trabalho que, depois do acidente, vocé teria aquela comissao que
acompanhava aquilo para que ndo acontecesse de novo... A parte de procedimentos de trabalho...
Hoje eu vejo muita coisa que, no dia a dia que vivo atualmente, dando um exemplo, na Petrobras
tinha procedimento para fazer todo tipo de servico. Isso era obrigatdrio. Antigamente eu achava que
isso era bobagem, mas néao é néo...”

9) E-9: - Engenheiro Metallrgico

“Essas exigéncias, essas regras de padronizagdo e normatizagao... que vocé passa a imaginar tudo
aquilo que vocé tem que fazer, tudo que vocé precisa fazer. Todas as tuas atividades dentro da
empresa, elas tém um padréo, um procedimento correto. Entdo, o que eu acho que acontece muito
€ isso... sempre que eu ia fazer alguma coisa, uma atividade simples que seja, qualquer
procedimento, desde se locomover numa area e participar de uma reunido, ir para uma atividade
mais técnica, se vocé ndo conhecia o procedimento, vocé sempre ia buscar um procedimento,
buscar uma norma, o jeito correto de fazer.”

10) E-10: - Engenheiro Civil

“A forma mais clara € a identificacdo que o publico, em geral (Que € quem se relaciona com a
empresa), identifica a acdo da empresa responsavel. Claramente, todos os que se relacionam, agem
de certa maneira, baseado também em que ele sabe desse cuidado da empresa. Transparece para
ele, e ele procura agir dentro desse limite.”

11) E-11: Comunicadora Social (Gerente de Projetos)
“O que eu vejo é que, sempre que a gente faz divulgacdo, seja de iniciativas de projetos
socioambientais, seja de iniciativas em que a gente faz doacdes em situacdes de calamidades, de
emergéncia, toda a atuagcdo que a gente fez de enfrentamento da pandemia, enfrentamento de
aspetos sociais da pandemia. A nossa forca de trabalho, nossos colaboradores, incentivam muito
isso. E isso o que eu espero da companhia. A companhia tem de fazer isso mesmo.”

12) E-12: Engenheiro Eletricista (Fiscal de Obras)

“Aqui funciona desse jeito, as coisas funcionam assim: tem que ter procedimento, tem que ter! Esta
enraizado nos habitos...”
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13) E-13: Engenheiro Mecéanico (Ex-Gerente)

“Eu acho que ao viver o dia a dia, isso vai se incorporando, como aconteceu com 0 SMS né? A
seguranca foi uma atuacao muito forte da Petrobras nessa area, de incorporar... E eu percebo até
haoje, isso entra no sangue mesmo, até em casa. Até em casa vocé toma uma série de cuidados...”

14) E-14: Técnico de Seguranca e Empresario

“Isso, sem duvida, porque vocé néo fica perdido, vocé sabe o que vocé tem que fazer. Isso vocé vai
repassando para o outro e cria uma regra, vira um ‘vicio’ interno. Vocé ja faz aquilo sozinho e quem
vai chegando dentro da empresa ja vai curtindo aquela cultura que a empresa vai mostrando para
vocé. Entdo...aquela histdria, vai jogar copo de plastico onde é para jogar papel? Entdo, quem ta
chegando de fora ja vai curtindo aquela linha, a pessoa ta vendo o que todo mundo esta fazendo e
isso acaba levando para fora da empresa e vocé acaba passando para os outros.”

15) E-15: Técnico de Seguranca

“Estamos aqui [China] para levar nossa cultura de seguranga para os estaleiros aqui no exterior, tal
como a gente trabalha no Brasil. Entdo, € assim, um trabalho de formiguinha, de tentar melhorar as
condigdes de trabalho aqui onde estamos. Mas é um trabalho importante, para que a gente mude
um pouco a cultura de nossos parceiros no exterior também. Eu acredito nos valores que a gente
tem, a Petrobras tem esses valores.”

16) E-16: Téc. de Constr. e Mont. Ind. (Ex-Coord. de Comissionamento)

“Entéo, todo e qualqguer funcionéario tem o viés da responsabilidade social. Ele entende, enxerga e
vé que ndo é so6 o trabalhador sair de casa e voltar... ndo ! Tem mais coisas por detras, tem a familia,
o0 atestado médico, tem a saude, tem o médico em si, a familia, o filho doente, os convénios que a
gente tem, o auxilio escolar. Querendo ou ndo, essa é uma cultura que a empresa fez.”

17) E-17: Engenheiro Mecanico e Empresario

“A criagdo dessa cultura, ela vem da gestdo da empresa, a alta administragdo. Tem de vir de cima
para baixo porque ela tem de vir dentro de uma rede de hierarquia, na minha vis&o. Distribuir para
as pessoas que estdo mais em baixo e ajudar a contribuir para a formacdo dessa cultura
organizacional e contribuir para a formagédo dos profissionais, dos colaboradores de uma forma
geral, o que é positivo.”

18) E-18: Engenheiro Mecénico (Coord. de Comissionamento)
“E um dos aspetos que eu acho mais relevantes, é a propria formagédo, a transformacao cultural,

que normalmente o povo brasileiro ndo tem, na questdo da seguranca, o zelo pela seguranca,
entende? Eu acho que talvez seja o fator mais evidente para mim.”
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Apéndice VI — Transcricéo
Unidades teméaticas das entrevistas
4° Cadigo: Validacéao das Consequéncias (D4)

1) E - 1: Técnico de Seguranca

“Todo mundo vai querer trabalhar para a Petrobras porque tem o seguinte, onde ela colocar a méo
de obra dela, especializada, tem como ela adquirir conhecimentos, para poder executar a obra
gerada, e tem também a imagem da empresa que é isso ai...”

2) E - 2: Engenheiro Eletricista (Coordenador de Comissionamento)

“Entéo, havia a preocupacéo de pegar aquela pessoa, repito, isso eu acho fantastico, pegar aquele
funcionario no comeco do dia e, quando o entregasse, no fim da jornada de trabalho, houvesse uma
coisa melhor, uma condicdo melhor, ganhasse mais conhecimento, e isso aplicado a diversos
niveis.”

3) E - 3: Técnico de Seguranca

“Sao esses famosos selos que a gente tem ai, dessas empresas, que cada vez mais o mercado
enxerga a empresa que tem esse conceito, esses requisitos...” “Hoje em dia, é aquela histéria, ndo
basta parecer ser honesto...E hoje em dia 0 mercado tem muito requisito, tem muito critério para
iSSO e é exatamente esse critério que vai dar embasamento para que a empresa tenha uma imagem
empresarial de primeira linha.”

4) E -4 : Técnico de Constr. e Mont. Ind. (Fiscal de Contratos)

“Porque, a partir do momento em que vocé tem algum diferencial, algum incentivo para que as
pessoas estejam bem, fazendo o melhor de si, com certeza o sucesso vem junto. De certo modo, é
prazeroso, VOCcé ver as pessoas, elas sentem prazer em estar la...”

“Mas, de uma maneira geral, vocé sente, dentro da companhia, que as pessoas queriam estar ali,
por qualquer motivo que fosse.”

5) E-5: - Engenheiro Mecéanico (Ex-Gerente de Contratos)
“Vai influenciar diretamente no menor nimero de afastamentos do trabalho por questdes de
estresse, porque vocé, vendo uma equipe mais integrada, obviamente vocé vai ter menos estresse
entre os membros dessa equipe, 0 convivio vai ser melhor, o convivio sendo melhor, todo mundo
vai trabalhar melhor, mais tranquilo.”

6) E-6: Técnico de Constr. e Mont. Ind. (Fiscal de Contratos)
“Contribui, porque fortalece a marca Petrobras, porque é uma coisa que a comunidade, todas as

pessoas, acionistas, todos eles sabem que a Petrobras é muito forte nisso, entdo pode-se dizer que
sim, é um fator chave de sucesso.”

7) E-7: Técnico de Seguranca
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“Eu, pelo menos nos quatro anos e quatro meses que passei na Refinaria la, com a equipe toda,
com o senhor presente, eu aprendi muita coisa e iSso enriqueceu muito o meu curriculum...”

“E onde ela procura sempre estar em relevancia, sempre em alto nivel e busca, através desse
esforgo dela, ter os lucros. Entdo os investidores, os acionistas, toda a equipe, vai estar satisfeita,
porque além dela fazer, ela também esta recebendo o esforgo e, através desse esfor¢o, ela esta
crescendo.”

E-8- Engenheiro Mecanico e Empresario

“A gente via pelo ranking da Petrobras no mundo. Entéo, isso é coisa mundial, principalmente nesse
segmento em que esta a Petrobras. Com certeza, ndo tem dlvida, eu acho que essa insisténcia
com os colaboradores, de seguranca, de procedimento de controle de qualidade, légico que vai
levar sempre pra cima.”

“Essa parte de Bolsa, de valorizagdo da empresa, valorizagdo dos empregados, além da
contribuicdo que faz, por exemplo, a coleta seletiva, vocé leva pra sua casa, d4 exemplo para o seu
vizinho. Hoje eu fago isso também... além da parte comercial, que eleva muito.”

9) Engenheiro Metallrgico

“Essas regras, que seriam padrées de qualidade, padrbes de seguranca e padrdes de fabricacéo,
isso dai agrega um valor, o conhecimento técnico que a gente tinha, da faculdade ou de outros
empregos, e passam, e como eu falei, quando ela passa a ser um valor, vocé passa a raciocinar de
uma maneira diferente.”

“O objetivo principal dela, em seguir por essa linha [de responsabilidade social], é justamente para
ter o sucesso que ela esta tendo hoje, que eu acompanho do lado de fora; agora do lado do
Stakeholder externo, eu tenho certeza que ela faz isso justamente com esse objetivo de alcancar, e
tem dado resultado !”

10) E-10: - Engenheiro Civil
“Isso foi um fato positivo para a minha pessoa, e para minha profissdo, o entendimento desse
relacionamento, o caminho que se toma ao seguir essa responsabilidade social.”

11) E-11: Comunicadora Social (Gerente de Projetos)
“Eu entendo que sim, principalmente porque a gente tem caminhado para um momento em que
vocé tem uma série de investidores de fundos de investimento que estdo caminhando para so
investir em empresas que sdo socialmente responsaveis.”
“A Petrobras, faz cerca de dois anos, voltou ao Dow Jones Sustentability Index, que para a gente
foi um marco. A gente festejou muito.”

12) E-12: Engenheiro Eletricista (Fiscal de Obras)
“..e ai o funcionario vai se sentir melhor e, o funcionério se sentindo melhor, mais a vontade, ele vai
produzir melhor e acaba melhorando o ambiente da empresa.”

13) E-13: Engenheiro Mecénico (Ex-Gerente)
“Porque, no caminho que o mundo esta tomando, cobrando responsabilidade social das empresas,
sendo uma empresa da Bolsa, que tem negdcios na Bolsa Brasileira, na Americana, no mundo, eu

acredito que essa visao colabora no sucesso do negécio.”
14) E-14: Técnico de Seguranca e Empresario
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“Se a empresa ndo tiver essa cultura hoje em dia, ela ndo vai crescer, ela é malvista no mercado.
Eu acho que até as agdes em Bolsa vao cair; entdo, eu acho que o mundo esta partindo para isso.
Hoje, o segredo de qualquer empresa é ter sustentabilidade correta e uma organizacional correta.”

15) E-15: Técnico de Seguranca

“Eu acredito nisso, que a capacidade de vocé ser reconhecido e identificado pelas suas acfes de
responsabilidade social, vai depender do tanto que a empresa faz e investe em cada area em que
ela deseja ter alguma contribuicao, seja com o envio de alimentos, seja com trabalho voluntéario da
forca de trabalho. Hoje, ndo sei se vocé sabe, a gente tem uma péagina interna da Petrobras que
esta incentivando o trabalho voluntario. Entao é assim... sdo acfes de responsabilidade social que
trazem o envolvimento da forca de trabalho, dos empregados e que, de certa forma, diretamente
reflete na imagem que a empresa vai ter para a sociedade.”

16) E-16: Téc. de Constr. e Mont. Ind. (Ex-Coord. de Comissionamento)

“Uma empresa que trabalha focada e da bastante énfase na responsabilidade social,
automaticamente ela, a imagem dela, se torna muito mais visivel pelas a¢fes, pelas campanhas
que ela faz junto as comunidades. A gente teve inimeras campanhas....Automaticamente, ela se
beneficia disso...”

17) E-17: Engenheiro Mecénico e Empresario

“E fundamental a visdo que a comunidade tem da empresa, entende? Isso é fundamental. Porque
essa visdo de capitalismo selvagem, de ndo levar em considerac¢éo o ESG.... Realmente, tem sido
cada vez mais incentivado, e mais, ndo s6 incentivado mas também nds estamos chegando num
ponto disso ser exigido. Vocé vé que as empresas, hoje, até empresa de Bolsa de Valores, é
importante a valorizacdo dela, das acdes da empresa, mas tem a ver com a implantacdo dessa
cultura, do ESG de modo geral.”

18) E-18: Engenheiro Mecéanico (Coord. de Comissionamento)

“E uma tendéncia mundial, que as empresas que ndo partirem para sequir essa trilha de trabalhar
com responsabilidade social, seja ela interna ou externa, ela tende a ser muito cobrada,
principalmente por quem adquire seus produtos. Hoje, nos projetos da Petrobras, vocé vé colocarem
profissionais para calcular o que se vai fazer em termos de eficiéncia para reduzir as emissdes de
Carbono...”
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