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RESUMO

O presente relatdrio de estagio tem por base o estagio curricular realizado, entre dezembro de
2021 e junho de 2022, no departamento administrativo da Sanitop — Material Sanitario, Lda., em Viana

do Castelo.

O principal objetivo deste estagio é permitir um contacto avancado com o mercado laboral e a

realidade empresarial.

Este relatério encontra-se dividido em trés partes. Numa primeira parte é apresentada a
empresa onde decorreu 0 estagio e as atividades desenvolvidas nos termos do artigo 9° do
Regulamento de Inscri¢do, Estagio e Exames Profissionais (RIEP), por meio de fundamentacgéo tedrica
previamente adquirida ao longo da vida académica, tanto na Licenciatura em Gestdo como no Mestrado

em Contabilidade e Financgas.

Numa segunda parte € efetuada uma analise tedrica da divulgacdo de informagdo néo
financeira, cujo objetivo é analisar a pratica de agfes socialmente responsaveis por parte das
empresas, discutindo questdes relacionadas com a ética empresarial e as vantagens em adota-las e
ainda procurando verificar quais sao os principais beneficiarios dessas ac¢des. Para tal, numa fase inicial
€ realizada uma andlise do tema da sustentabilidade e as empresas. De seguida € aprofundado a

Teoria da Legitimidade e da Responsabilidade Social Empresarial.

Por dltimo é sugerida alguma informacédo pertinente possivel de ser divulgada no relatério de

sustentabilidade da empresa onde foi realizado o estégio.

Palavras chave: Responsabilidade Social Empresarial, Informagéo ndo Financeira, Estagio






ABSTRACT

This internship report is based on the curricular internship carried out, between December 2021
and June 2022, in the administrative department of “Sanitop — Material Sanitario, Lda”, in Viana do

Castelo.

The main objective of this internship is to allow advanced contact with the labour market and

the corporate reality.

This report is divided into three parts. In the first part, is presented the company where the
internship took place and the activities carried out in accordance with article 9 of the “Regulamento de
Inscricdo, Estagio e Exames Profissionais” (RIEP), through theoretical background previously acquired
throughout the academic life, both in my Degree in Management but also in the Master's in Accounting

and Finance.

In a second part, a theoretical analysis is carried out on disclosure of non-financial information,
whose objective is to survey and analyse the practice of socially responsible actions by companies,
discussing issues related to business ethics and the advantages of adopting them and still trying to
verify which are the main beneficiaries of these actions. To this end, an analysis of the theme of
sustainability and companies is carried out in an initial phase. Then, the Theory of Legitimacy and
Corporate Social Responsibility is analysed.

Finally, some pertinent information is suggested that could be disclosed in the sustainability
report of the company where the internship took place.

Key words: Corporate Social Responsibility, Non-Financial Information, Internship.






RESUMEN

El presente informe de practicas tiene como llave la practica curricular realizada entre
deciembre de 2021 y junio de 2022 en el departamento administrativo de la “Sanitop — Material

Sanitario, Lda” en Viana do Castelo.

El objectivo principal de estas practicas es permitir un contacto avanzado con el mercado

laboral y la realidad empresarial.

Este informe se encuentra dividido en tres partes. En una primera parte es presentada la
empresa donde han transcurrido las practicas y las actividades desarrolladas bajo los términos del
articulo 9 del Reglamento de Inscripcién, Practicas y Examenes Profesionales (RIEP) por medio de
fundamentacién tedrica previamente adquirida a lo largo de la vida académica, tanto en licenciatura en
Gestion como en master en Contabilidad y Finanzas.

En una segunda parte es efectuado un analisis teérico del tema “La Divulgacion de Informacién
no Financiera”, cuyo objectivo es relevar y analizar la practica de acciones socialmente responsables
por parte de las empresas, discutiendo cuestiones relacionados con la ética empresarial y los beneficios
en adoptarlos y todavia tratando de verificar cudles son los principales beneficiarios de estas acciones.
Para ello, en una fase inicial, se realiza un analisis del tema de la sostenibilidad y las empresas. A
continuacion es profundizado el tema de la Teoria de la Legitimidad y de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Finalmente se sugiere alguna informacién pertinente posible de ser divulgada en el informe de
sostenibilidad de la empresa donde se realizaron las practicas.

Palabras clave: Acciones Socialmente Responsables, Informacién no financiera, Practicas.
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INTRODUCAO

O ano de 2015 constituiu um marco no desenvolvimento sustentdvel em todo o mundo. Os
lideres mundiais adotaram na 70.2 Assembleia Geral das Nacbes Unidas um novo quadro de
desenvolvimento sustentavel global: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. A
esmagadora maioria dos paises do mundo comprometeu-se a partilhar, até ao ano de 2030, a
responsabilidade de alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos nessa
agenda (CE, 2016).

As empresas desempenham um papel critico no alcance dos ODS, sendo a informac¢éo que

divulgam essencial para se conhecer a sua atua¢do e compromisso com o cumprimento dos ODS.

Ao nivel da Unido Europeia, é de salientar o seu compromisso de varios anos com o
desenvolvimento sustentavel através de temas presentes na sua legislacdo e documentagédo. A Unido
Europeia reconhece a importdncia de as empresas divulgarem informagdo ndo financeira,
nomeadamente no que respeita aos fatores sociais e ambientais, a fim de identificar os riscos para a
sustentabilidade e de aumentar a confianca dos investidores e dos consumidores. Nesse sentido, o
Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia (UE) definiram a Diretiva 2013/34/UE, de 26 de

junho.

Em outubro de 2014, com a atualizag&o para a Diretiva 2014/95/UE, de 22 de outubro, passou
a ser obrigatdrio a divulgagdo da informac&o néo financeira no relatério de gestéo aplicavel as grandes
empresas que sejam Entidades de Interesse Publico (EIP) com mais de 500 trabalhadores. Deste
modo, esta nova realidade normativa, para além de visar alcangar uma economia global sustentavel,
tornou-se também uma nova oportunidade para melhorar a competitividade das empresas, em fungéo
do conteldo das informag8es divulgadas (Diretiva 2014/95/UE, 2014).

E neste contexto que surge o interesse de aprofundar o tema da “Divulgagdo de Informagao

nao Financeira” por parte das empresas.

O presente relatorio inicia-se com uma apresentagdo da empresa onde decorreu o estagio e
das atividades desenvolvidas. Numa segunda fase é feita uma analise tedrica do tépico “A Divulgagao
de Informagao ndo Financeira”, cujo objetivo é levantar e analisar a pratica de agdes socialmente
responsaveis por parte das empresas, discutindo questdes relacionadas com a ética empresarial e as
vantagens em adota-las e ainda procurando verificar quais sdo os principais beneficiarios dessas

acoes.

Por dltimo é sugerida alguma informacédo pertinente possivel de ser divulgada no relatério de

sustentabilidade da empresa onde foi realizado o estagio.






PARTE I: APRESENTACAO DA EMPRESA E DO ESTAGIO







1.1 Apresentacao da Empresa

1.1.1.Sobre a empresa

Na categoria de pequena e média empresa (PME) a Sanitop — Material Sanitario, Lda. nasceu

em 1993, constituida pelos sécios Johan Stevens e Elisa Carvalho.

A missao da Sanitop é ser a empresa de referéncia na distribuicdo de solucdes de climatizacdo
e sistemas sanitarios, oferecendo uma gama alargada, disponivel em todo o pais, com suporte técnico
e comercial permanente. Atualmente, fazendo jus a sua missao, é lider na distribui¢cdo a nivel nacional

de materiais para instala¢des sanitérias e de climatizacdo (Sanitop, 2022).

Com foco na eficiéncia energética, energias renovaveis, conforto e solugdes para reabilitacéo,
a Sanitop declara ser uma empresa atenta a sustentabilidade e consciente de que todo o
desenvolvimento tecnolégico pode ajudar a resolver ou amenizar algumas das questdes ambientais
que se colocam. Atenta a esta realidade a Sanitop mantém a procura pelas solu¢des de vanguarda que

garantam eficiéncia energética e, consequentemente, um menor impacto ambiental (Sanitop, 2016).

Os colaboradores desta entidade a operar como internos da empresa, com contrato de trabalho
sem termo, sao mais de 200, distribuidos pelas seguintes fungées, dispostas no organigrama da figura

seguinte. O departamento de Administracéo e Financeiro inclui mais do que um Contabilista Certificado.



Figura 1 - Organigrama da Sanitop
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Fonte: Elaboragéo propria

1.1.2.Percurso histérico da empresa

A histéria da Sanitop comegou em 1993 com a sua criagdo pelos sécios Johan Stevens e Elisa

Carvalho. Apenas seis meses depois foi admitido o primeiro colaborador.

O primeiro centro de atendimento a profissionais (CAP) teve abertura em 1997, em Viana do
Castelo. Em 2004 foi inaugurada e concluida a base logistica da zona industrial do Neiva. Com o
objetivo de apostar num mercado de ambito nacional em 2021 deu-se o inicio de uma delegacao
comercial na zona de Lisboa, sendo que, passados 3 anos entrou em funcionamento uma base logistica

avancada em Lisboa.

Em 2013 a empresa foi integrada no maior grupo de compras a nivel Europeu (VGH) e

constituiu-se a Sanitop Mocambique (detida pelos atuais s6cios da Sanitop).

Atualmente a Sanitop conta com mais de 200 colaboradores e com mais de 29 pontos de venda,

por todo o pais.



1.2. Trabalho desenvolvido

O estagio curricular realizado decorreu no departamento de Administracdo e Financeiro da
Sanitop entre 2 de dezembro de 2021 e 2 de junho de 2022, sendo realizadas as tarefas impostas pelo
artigo 9° do RIEP.

Para além da empresa Sanitop também realizei operacdes para a empresa Felposa Lda, uma
pequena empresa pertencente ao grupo cuja contabilidade esta centrada na sede da Sanitop. A sua
atividade principal € a compra e venda de imdveis e 0 seu arrendamento sendo detentora de alguns

imoveis que estdo arrendados a Sanitop, um deles a base logistica.

O principal objetivo do estagio curricular foi o cumprimento dos requisitos obrigatérios para

inscricdo na Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC).

Durante o estagio adquiri conhecimentos sobre organizacéo, classificagao, registo e arquivo de
documentos, sendo estes elementos fundamentais na contabilidade uma vez que servem de suporte
as operagfes estabelecidas entre a empresa e 0s seus agentes econdémicos. Foram-me transmitidos
conhecimentos sobre as praticas de controlo interno utilizadas, ou seja, sobre os procedimentos
implementados pela empresa com o objetivo de transmitir sempre a informacdo contabilistica e
financeira de uma forma verdadeira e apropriada. Tive ainda oportunidade de aprofundar e contactar

com as principais obrigacdes fiscais.

De seguida, e com maior pormenor, encontram-se abordadas as atividades desenvolvidas no

decorrer do estagio, coerentemente definidas no plano de estagio.

1.2.1. Rececéo, organizacgao, arquivo e contabilizacdo de documentos

Apés a rececdo dos documentos enviados pelos fornecedores e demais entidades é necessario
proceder a algumas tarefas, nomeadamente, carimba-los com a data do dia de rececéo, separa-los por

diario e entrega-los aos departamentos responsaveis.

Nem todos os documentos sdo registados na contabilidade, como por exemplo: notas de
encomenda, guias de transporte ou guias de remessa. Estas apenas séo utilizadas para conferéncia e

controlo interno da entidade.

Os documentos passam sempre pela rece¢cdo da empresa antes de seguirem para 0s
respetivos departamentos. Na rececdo had um responsavel que faz um pré-registado no sistema
informatico na conta corrente do terceiro por contrapartida da conta de “Faturas em rececédo e
conferéncia” das faturas ou notas de crédito. Posteriormente, é nos respetivos departamentos

(departamento de Compras no caso de faturas ou notas de crédito relativas a compras de mercadorias



e departamento de Administracdo e Financeiro no caso de faturas relativas e investimentos e
fornecimento e servigcos externos) que as faturas ou notas de crédito sdo conferidas, contabilizadas,

numeradas e arquivadas na respetiva capa do diario a que correspondem.

Na Sanitop existem sete tipos de diarios diferentes: diario de bancos, diario de servigos gerais,
diario de operacdes diversas, diario de compras, diario de notas de crédito, diario de processamento
de salarios e diario de apuramento de resultados. Durante o estagio ndo contactei com o diario de

compras.

No diario de bancos sdo arquivados todos os documentos referentes a movimentos de bancos.

Os extratos bancarios séo arquivados num dossier proprio.

No diario de servicos gerais sdo arquivados os documentos referentes a fornecimentos e

Servigos externos e investimentos.

O diario de operacdes diversas esta relacionado principalmente com documentos referentes a

despesas feitas pelos colaboradores e regularizagcBes mensais e anuais.

No diario de compras apenas fazem parte documentos relacionados com compras de

mercadorias para venda. Este é tratado num departamento especifico, o departamento das compras.

O diario de notas de crédito € utilizado sempre que é necessario corrigir erros de faturagdo e
assim creditar/anular o valor de uma fatura, de forma total ou parcial. Este diario encontra-se
subdividido em notas de crédito relacionadas com compras e notas de crédito relacionadas com

servigos gerais.

O diario de processamento de salarios é onde sdo efetuados os registos referentes as

remunera¢des dos 6rgdo sociais e do pessoal e arquivados os respetivos documentos.

No diario de apuramento de resultados, tal como o nome indica, sdo apenas registados

lancamentos de apuramento de resultados.

ApOs a separacdo dos documentos pelos respetivos diarios é necessario efetuar a sua
conferéncia. Na fase de conferéncia é imprescindivel verificar se os documentos preenchem os
requisitos necessarios para serem considerados legalmente validos. Assim, segundo o n°® 3 e n® 4 do
artigo 23° do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC), para a
determinacéo do lucro tributavel os gastos dedutiveis devem estar comprovados documentalmente,
independentemente da natureza ou suporte dos documentos utilizados para esse efeito e devem conter

0s seguintes elementos:

a. Nome ou denominacgédo social do fornecedor e do adquirente dos bens ou do prestador dos
servigos e seu destinatario, conforme a situacao aplicavel;

b. Numeros de identificacéo fiscal do fornecedor e do adquirente dos bens ou do prestador dos
servigos e seu destinatario, sempre que a residéncia ou estabelecimento estavel das entidades

seja em territdrio nacional;



c. Quantidade e denominacao usual dos bens adquiridos ou dos servicos prestados;
d. Valor da contraprestagéo, designadamente o preco;

e. Data em que os bens foram adquiridos ou em que os servi¢cos foram realizados.

De acordo com o n° do artigo 23° do CIRC, quando o fornecedor dos bens ou prestador dos
servigos esteja obrigado a emissao de fatura ou documento legalmente equiparado nos termos do
Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA), o documento comprovativo das aquisicdes de

bens ou servigos deve obrigatoriamente assumir essa forma.

O n° 5 do artigo 36° do CIVA corrobora a informagé&o anterior. Segundo este, as faturas devem

ser datadas, numeradas sequencialmente e conter 0s seguintes elementos:

a. Os nomes, firmas ou denominac¢des sociais e a sede ou domicilio fiscal quer do fornecedor
quer do cliente, bem como os correspondentes nimeros de identificacdo fiscal,

A quantidade e denominacao usual dos bens transmitidos ou dos servicos prestados;

O preco, liquido de imposto, e os outros elementos incluidos no valor tributavel;

As taxas aplicaveis e o montante de imposto devido;

A justificacdo da néo aplicacéo do imposto, caso se aplique;
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A data em que os bens foram colocados a disposi¢do do adquirente, em que os servi¢os foram
realizados ou em que foram efetuados pagamentos anteriores a realizacdo das operacdes,

caso essa data ndo coincida com a data de emissao da fatura.

No caso de a operagdo ou operacdes as quais se reporta a fatura compreenderem bens ou
servicos sujeitos a taxas diferentes de imposto, os elementos mencionados nas alineas b), c) e d)

devem ser indicados separadamente, segundo a taxa aplicavel.

Durante o estagio classifiquei documentos de faturas de fornecimentos e servigos externos,
investimentos, bancos e operacdes diversas. Os lancamentos sédo efetuados no Enterprise Resource
Planning (ERP), denominado Power Ul. Para efetuar um langamento é necessario selecionar sempre
o diario onde irdo ser lancados os movimentos e a data a que se refere 0 mesmo lancamento.
Posteriormente, € aberta uma janela onde se colocam as contas a debitar e a creditar, os seus
respetivos valores e o codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) relacionado com a respetiva
operacao (caso se aplique). Para uma andlise mais apropriada, na maior parte dos casos, as contas
séo associadas a um centro de custo e a um cddigo de reclassificagdo. Os documentos relacionados

com o langamento sdo numerados sequencialmente e arquivados no diario correto.

De seguida apresento os diarios contabilisticos mais utilizados no dia-a-dia da empresa e
abordo algumas tarefas que séo executadas com regularidade na empresa e que tive oportunidade de

realizar.



1.2.1.1. Diario de Operacdes Diversas

Sempre que existem faturas relacionadas com deslocacdes e estadas de colaboradores por
motivos profissionais, essas faturas tém de ser aprovadas e registadas para posteriormente se proceder

ao reembolso das mesmas.

O procedimento do registo de despesas associadas uma deslocacédo de um colaborador é feito
no menu de “Registo de langamentos diversos”. Todos os gastos sdo lancados em “Deslocaces e
Estadas” (62511) em contrapartida de “Adiantamentos ao Pessoal” (2322). A conta de “Adiantamentos
ao Pessoal” subdivide-se em vérias contas, tendo cada colaborador uma subconta associada. A conta
62511 é associada ao centro de custos de cada funcionério. De acordo com a alinea c) n°1 do artigo
21° do CIVA, as despesas de transportes e viagens de negdcios do sujeito passivo do imposto e do
seu pessoal ndo conferem direito a deducédo em sede de IVA.

A figura abaixo representa um exemplo de um registo referente a uma deslocacdo de um
trabalhador por motivo profissional.

Figura 2 - Langamento de uma deslocagcdo de um trabalhador

$ *Registo de lancamentos diversos £

GRV1 = Langamentos Contabilisticos

Didrio OP.DIVERSAS

l Registo de langamentos diversosl Data contabiliz 2022/02 Dia
egQIsic de doCumenics DANCanos c

Nimera registo Data valor

| Links Répidos ). [} Anexos =a

Reclassificacio/validagio por user
Reclassificagdio/validagdo por data Documents DESPESAS Data vencimento
Justificagdo manual com seleccio Céd. Descritive [G8 | N/PAGAMENTO

Desjustificagdo manual

Cad. Cambio ] 0,000000
Classificaclio de facturas de fornecedores
ES Consultas Caonta Subcnt  Valor Débito  Valor Crédito IV CD Reclass Justific DI Justific Nomero
o Ita d. i b dia
- . - 62511 24200 25,00 000 03 REFEICAQ
Bf Conaliagdo Bancaria 0,00 0,00
& e ses/Anulagd § i
8 circtoiinte o0 oo
bl a0 0,00 0,00

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transac¢des de contabilidade geral » Registo de langamentos diversos.

ApOs o registo € gerado um numero relacionado com a operagdo diversa e as faturas sao

arquivadas na respetiva capa. E importante aceder a conta do colaborador e dar prioridade de

pagamento a esta despesa de forma que o responsavel de tesouraria proceda a sua liquidacao.

1.2.1.2. Diario de Operagfes Gerais

Sempre que existem faturas relacionadas com ativos ou gastos, essas faturas chegam a
rececao onde séo registadas pela rececionista na conta corrente do fornecedor por contapartida de
uma conta “Faturas por classificar’. Posteriormente a contabilidade procede a classificagdo correta
dessa fatura, substituindo a conta de faturas por classificar pela respetiva rabrica de gasto ou ativo.
ApOs a classificagdo é gerado um nimero relacionado com a operagdo geral e as faturas sao

arquivadas na respetiva capa e devidamente.
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A titulo de exemplo, sdo apresentas, de seguida, operacdes que realizei neste diario.

1.2.1.2.1. Fatura da compra de um drone e respetivo seguro

A empresa procedeu a compra de um drone que serd utilizado pelo departamento de marketing.
O valor base do drone foi registado na conta de gastos de “Ferramentas e Utensilios de Desgaste
Réapido” (6231) e o respetivo IVA é dedutivel a 23%, segundo a alinea a) do n°1 do artigo 20° do CIVA.
Quanto ao seguro associado ao drone, com inicio a 15 de novembro e duracdo de 2 anos, o seu valor
de gastos relacionado com este ano e correspondente ao periodo de 37 dias (de 15 de novembro a 31
de dezembro) foi langado na respetiva conta de “Seguros” (6263). O restante valor foi diferido para o

seguinte periodo uma vez que sé sera considerado um gasto no periodo seguinte.
A figura abaixo representa o registo que foi feito referente ao drone e ao seu seguro.
Figura 3 - Langamento da compra de um drone e respetivo seguro

# *Classificacdo de facturas de fornecedores 32

FFGR2 » Classificagdo de Facturas

Factura Vencimento Contabilid
Nr.Factura _10000/003625 Datas 2021/11/25 2021/11/26 2021/11/26
Fornecedor 2781 001089 Valor da factura -695,08
FNAC PORTUGAL - A. C. D. L. DM. PT. Valor do IVA 111,28
Didrio F5-1100333
Débito inicial 111,28
Crédito inicial 695,08
FSTEVENS
Conta Subcontas Reclass Iva Deébito (695,08) Crédifo (695,08) ==
6231 11000 o8 483,81
6263 11000 SEGURO IS 5,07
2811 11000 SEGURO 94,92

Fonte: Power ERP » Menu gestéo de contas a pagar » Menu faturagdo » Classificagdo de faturas de fornecedores

1.2.1.2.2. Fatura de um servi¢co pés-venda

A empresa subcontratou um servico a um fornecedor Sujeito Passivo de IVA em nome
individual. O valor base do gasto foi lancado na conta de “Subcontratos” (621) e o respetivo IVA foi

deduzido a taxa 23% segundo a alinea a) do n°1 do artigo 19° e do artigo 20° do CIVA.

Como as entidades com contabilidade organizada estdo obrigadas a reter parte de certos
rendimentos que pagam aos trabalhadores independentes, a Sanitop reteve na fonte uma taxa de
11,5% sobre o respetivo rendimento da categoria B do fornecedor, segundo a alinea ¢) do n°1 do artigo
101° do Cdédigo do Imposto sobre Rendimento de Pessoas Singulares (CIRS).

A figura seguinte representa o registo que foi feito pelo servico subcontratado.
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Figura 4 - Langamento de um servigo subcontratado
$ *Classificacdo de facturas de fornecedores &3

FFGR2 » Classificagdo de Facturas

Factura Vencimento Contabilid
Nr.Factura Datas 2021/11/26 | [2021/12/27 | [2021/11/29
Fornecedor 2781 001006 Valor da factura -111,50
JOSE ANTONIO DA SILVA MARQUES Valor do IVA 23,00
Didrio F5-1100361
Débito inicial 23,00
Crédito inicial 111,50
24100 S.LRA
Conta Subcontas Reclass Iva Débito (123,00) Crédito (123,00) b=
621 24100 S.LRA 08 100,00
2422 11,50

Fonte: Power ERP » Menu gestéo de contas a pagar » Menu faturagao » Classificacdo de faturas de fornecedores

1.2.1.2.3. Fatura da agua

O gasto da agua tem IVA a taxa reduzida de 6% segundo a alinea a) do n°1 do artigo 18° do
CIVA uma vez que é um gasto incluido na Lista | (agua, com excecao das aguas de nascente, minerais,
medicinais e de mesa, aguas gaseificadas ou adicionadas de gas carbonico ou de outras substancias).
A Sanitop vai deduzir a mesma taxa segundo a alinea a) do n°1 do artigo 19° e segundo o artigo 20°
do CIVA. O restante valor da fatura esta relacionado com taxas que o Estado e demais pessoas
coletivas de direito publico cobram quando realizem operacdes no exercicio dos seus poderes de
autoridade e, como tal, ndo séo sujeitas a IVA segundo o n°2 do artigo 2° do CIVA.

Como podemos ver na figura 5 o gasto da 4gua é langcado na conta de gastos “Agua” (6243).

Figura 5 - Langcamento da fatura da agua
$ “Classificacdo de facturas de fornecedores &3

FFGR2 » Classificacdo de Facturas

Factura Vencimento Contabilid
Nr.Factura FA10710766 Datas 2021/11/24 2021/12/24 2021/11/30
Fornecedor 2781 000916 Valor da factura -24,84
INDAQUA MATOSINHOS - GESTAO DE Valor do IVA 71
Didrio F5-1100427
Débito inicial 73
Crédito inicial 24,84
52253
Conta Subcontas Reclass Iva Débito (24,84) Crédito (24,84) =>>
6243 52253 06 11,77
6243 52253 XN 12,36

Fonte: Power ERP » Menu gestéo de contas a pagar » Menu faturacao » Classificacdo de faturas de fornecedores
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1.2.1.2.4. Fatura da reparacdo de uma viatura

Foi reparada uma viatura de um colaborador, um ligeiro de passageiros. O gasto com a
reparacao foi classificado na conta de “Conservacéo e Reparacao” (6226) e na subconta do colaborador
correspondente. O IVA da reparacdo de um ligeiro de passageiros, ou seja, uma viatura de turismo,
nao pode ser dedutivel segundo a alinea a) do n°1 do artigo 21°. A mesma alinea considera uma viatura
de turismo como qualquer veiculo automével, com inclusdo do reboque, que, pelo seu tipo de
construgéo e equipamento, ndo seja destinado unicamente ao transporte de mercadorias ou a uma
utilizacdo com caracter agricola, comercial ou industrial ou que, sendo misto ou de transporte de

passageiros, ndo tenha mais de nove lugares, com inclusdo do condutor.

A figura 6 demonstra o langamento realizado referente ao gasto de reparacédo da viatura do

colaborador.

Figura 6 - Langcamento referente ao gasto com a reparagdo de uma viatura
® *Classificacdo de facturas de fornecedores &3

FFGR2 » Classificagdo de Facturas

Factura Vencimento Contabilid
Nr.Factura FTS21/002926 Datas 2021/11/26 2021/12/27 2021/11/30
Fornecedor 2781 000409 Valor da factura -99,32
AUTOVIANENSE, LDA Valor do IVA
Diario F5-1100435
Débito inicial
Crédito inicial 99,32
80-PM-90
Conta Subcontas Reclass Iva Deébito (80,75) Crédito (99,32) ==
6226 51301 99999999 03 99,32

Fonte: Power ERP » Menu gestéo de contas a pagar » Menu faturagéo » Classificacéo de faturas de fornecedores

1.2.1.2.5. Fatura de transporte de mercadorias a clientes

A Sanitop contrata servicos de transporte para entregar as mercadorias aos respetivos clientes
e CAP. O valor dos gastos com esses transportes € registado na respetiva conta de “Transporte de
Mercadorias” (6253) e afetos ao centro de custos de logistica e distribuicdo, como podemos ver na
figura seguinte. Estes gastos sao repartidos (reclassificados) por zona geogréafica de onde a mercadoria
€ entregue para uma posterior analise mais analitica. O IVA liquidado a taxa normal de 23% é dedutivel
segundo o artigo 19° e 20° do CIVA.
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Figura 7 - Langcamento referente ao gasto com transporte de mercadorias
9 *Classificacdo de facturas de fornecedores &3

FFGR2 = Classificagdo de Facturas

Factura Vencimento Contabilid
Nr.Factura FA 2021/5131 Datas 2021/11/23 2022/01/24 2021/11/30
Fornecedor 2781 000226 Valor da factura -11.664,71
TRANSPORTES ALVARAES, LDA Valor do IVA 2.181,21
Didrio F5-1100457
Débito inicial 2.181,21
Crédito inicial 11.664,71
Conta Subcontas Subcontas Reclass Iva Débito (11.664,71) Créditp (11.664,71)
6253 73000 D.DBLN 08 1.721,50
6253 73000 T.PORTIM 08 1.900,00
6253 73000 DEV. 08 295,00
6253 73000 T.LISBOA 08 2.025,00
6253 73000 D.BINTER 08 1.442,00
6253 73000 D.MINHO 08 575,00
6253 73000 D.TMONTE 08 930,00
6253 73000 D.AMINHO 08 375,00
6253 73000 D.ESTREM 08 220,00

Fonte: Power ERP » Menu gestéo de contas a pagar » Menu faturagédo » Classificacdo de faturas de fornecedores

1.2.1.3. Diario de Bancos

Sempre que a conta de depésitos & ordem € movimentada, quer seja debitada ou creditada é
registado um movimento no diario de bancos. Tal como nos outros diérios, apos feitos os langcamentos
é gerado um numero associado ao registo e as faturas sdo arquivadas na respetiva capa e
devidamente.

Seguem-se alguns exemplos de operacdes que registei neste diario.

1.2.1.3.1. Leasing Imobiliario

Segundo a NCRF 9, uma locacgéo é classificada como locagéo financeira se ela transferir
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade. Os pagamentos minimos da
locacdo devem ser repartidos entre o encargo financeiro (débito da 691) e a reducdo do passivo
pendente (débito da 2513), como € possivel ver no langamento da figura seguinte. O encargo financeiro
deve ser imputado a cada periodo durante o prazo da locacao de forma a produzir uma taxa de juro

periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo.

A locacéo financeira é uma prestacao de servi¢cos sujeita a IVA segundo a alinea a) do n°1 do
artigo 1° e a alinea a) do n°1 do artigo 2° do CIVA. Segundo a alinea h) do n°2 do artigo 16° do CIVA,
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nos casos das transmissdes de bens e das prestacdes de servicos resultantes de um contrato de

locacédo financeira, é tributavel o valor da renda recebida ou a receber do locatéario (débito da 2432).

Figura 8 - Langamento do pagamento de uma locagdo financeira
® *Registo de lancamentos diversos &3

GRV1 » Langamentos Contabilisticos

Didrio BANCOS
Data contabiliz 2022/01 Dia 0s
Ndmero registo Data Valor
Documento RENDA N 173 Data Vencimento
Céd. Descritivo 08 N/PAGAMENTO
Céd. Cambio 0,000000
Conta Subent IS (+) Valor D/C Designagdo BL
1121 000002 3115,17 Z BPI
25132 000002 2528,18 D  BPI-LEASING
6911 101 4,48 D JUROS DE FINANCIAMENTOS OBTIDOS
24323134 1,03 D IVA DEDUTIVEL O.B.S. CONT. -23%
24322134 581,48 D IVA DEDUTIVEL INVEST.CONT. - 23%

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transag¢des de contabilidade geral » Registo de langamentos diversos

1.2.1.3.2. Comissao Bancéaria

Normalmente as instituicbes financeiras cobram um determinado valor pelos servigcos que

prestam e/ou produtos que disponibilizam. Esse montante traduz-se nas chamadas comissfes

bancarias.

A comissdo mensal de NBnetwork, habitualmente paga pela Sanitop, é langada na conta de
gastos de “Outros Servigos Bancérios” (6227) em contrapartida da conta do banco, como podemos ver
na figura seguinte. Essa comissao esté sujeita a IVA e € ndo isenta pelo que tem de ser selecionado o
cédigo de IVA correto, correspondente ao campo de IVA de outros bens e servigos. Posteriormente,

esse valor ira constar no campo 24 da declaracao periodica de IVA.

Figura 9 - Langcamento de um gasto com comissdo bancdria

$ “Registo de lancamentos diversos &3

GRV1 » Langamentos Contabilisticos

Diario BA BANCOS
Data contabiliz 2021/11 Dia 0s
Numero registo Data valor = =
Documento DESP BANC Data vencimento =
C6d. Descritivo 10 || V/FACTURA
C6d. Cambio | 0,000000
Conta Subcnt  Valor Débito  Valor Crédito IV CD Reclass J{stific DI Justific Nomero (+) Documento Data valor >>
121 13 0,00 14,62
622788 80000 14,62 0,00 08 NE
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transacdes de contabilidade geral » Registo de langamentos diversos
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1.2.1.3.3. Amortizacdo de um Empréstimo

Nas contas de gastos sao registados os montantes referentes aos juros do empréstimo e o
respetivo imposto de selo sobre os juros. Os juros do empréstimo sdo reconhecidos na conta de
“Gastos de Financiamento” (691102) e o imposto de selo na conta de “Outros Gastos” (68123). Neste
caso, os juros do empréstimo sédo isentos de IVA. A amortizacdo do empréstimo é langcada na conta de
“Empréstimos Bancarios de Médio e Longo Prazo” (25113). A figura seguinte representa o lancamento

executado pela amortizacéo de um empréstimo contraido pela empresa.

Figura 10 - Langamento referente @ amortizagdo de um empréstimo

® *Registo de lancamentos diversos £3

GRV1 = Langamentos Contabilisticos

Didrio ANCOS

Data contabiliz 202111 Dia 15
Nimero registo Data valor
Documento DESP BANC Data vencimento [ ——
Céd. Descritivo ' /PAGAMENTO
C6d. Cambio . 0,000000
Conta Subcnt  Valor Débito  Valor Crédito M IV CD Reclass Juftific DI Justific Nomero (+) Documento
121 000013 0,00 7115,31
25113 000082 6243,53 0,00
691102 80000 837,87 0,00 IS NB
68123 80000 33,51 0,00
U,00 T;00
0,00 0,00

~mm ey

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transacdes de contabilidade geral » Registo de langamentos diversos

1.2.1.3.4. Emisséo de Faturas no programa de faturacdo da Felposa

Todos os meses € necessario emitir as faturas da Felposa relacionadas com a locagéo dos

seus iméveis.

Depreende-se que a locagéo € um género contratual constituido por bens imoveis ou por bens
maveis, salientando-se que, nos termos do disposto no artigo 1023° do Caodigo Civil (CC), se esta
perante arrendamento quando a locacdo versa sobre os primeiros e aluguer quando o seu objeto sdo

0s segundos.

Relativamente ao tratamento de IVA é importante averiguar se se trata de um arrendamento
de “paredes nuas” (caso em que se aplica isencao) ou se se esta perante a locagdo de um espaco
devidamente apetrechado para o exercicio de uma atividade econémica, usufruindo o adquirente de

diversos outros servicos (caso em que pode haver condi¢ces para usufruir da isen¢céo) (OCC, 2021).

Para se beneficiar da isencédo, a locacdo deve traduzir-se na colocacao passiva do imdvel a

disposicdo do locatario, estando ligada ao decurso do tempo e ndo gerando qualquer valor
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acrescentado significativo, ndo sendo acompanhada por prestacdes de servicos que retirem a locacéo
o carater de preponderancia na operagdo em causa. Ou seja, mesmo que da locagdo fagcam parte
equipamentos ou maquinas, se se esta perante uma Unica prestacao de locagéo principal cujo principal
objetivo é a colocada a disposicao do bem imdvel entdo é possivel beneficiar da isen¢cao do imposto.
Exclui-se do direto a isencao as situagbes que, apesar de partilharem os elementos de um contrato de
locacdo, integram outras prestacdes de servicos conexas a fruicdo do imdvel e que implicam uma

exploracéo ativa dos bens imoveis (OCC, 2021).

Neste caso, apesar de ser uma operacao sujeita a IVA, de acordo com o artigo 1°, 4° e alinea
a) do n°8 do artigo 6° do CIVA, nos termos da alinea 29) do artigo 9.° do CIVA a locacgéo de bens
imoveis é uma operacao isenta de imposto. A razao fundamental para esta isen¢éo é o facto de em
muitas situacdes, o senhorio, prestador de servi¢os, para efeitos de IVA, ser um particular e ndo uma
empresa ou organizagao produtiva. A isencdo do arrendamento (impraticabilidade de tributar as rendas
recebidas pelos senhorios “particulares”) tem de estender-se as situacbes em que o senhorio € uma
empresa, sob pena de se provocarem distorgdes de tratamento fiscal e convite a “economia
subterrénea”. Por isso, a isengéo de locagao de bens imdveis tem um recorte objetivo e é independente

de qualidades do prestador de servico, que é o senhorio (Esteves ,2021).

A Felposa arrenda um dos seus imd@veis a um particular (coloca apenas o bem a disposicdo em

troca de uma renda). A este particular fatura uma operacéo interna sujeita, mas isenta de IVA.

O ERP estéa padronizado para quando inserirmos o namero de cliente ao qual vai ser faturada
a prestacao de servigos (neste caso o particular), ser associado automaticamente a fatura o cédigo de

IVA representativo dessa mesma isencao.

A contabilizacdo das faturas emitidas é realizada em duas fases. Na primeira fase, aquando da
emissao da fatura, o programa realiza um pré-registo da mesma onde é debitada a conta do cliente em
contrapartida de uma conta ficticia (07) que é meramente transitéria. Numa segunda fase o utilizador
da instru¢des ao programa para que este proceda a contabilizagdo das faturas emitidas. O programa
esta parametrizado para saldar a conta 07 em contrapartida da respetiva conta de rendimento conforme

as referéncias utilizadas ao emitir a fatura.

Quando a fatura é paga pelo devedor procede-se a contabilizacdo do seu pagamento debitando
a conta de “Dep0ositos a ordem” (12) e escolhendo a subconta do banco especifico (banco para o qual
foi feita a transferéncia) em contrapartida da conta do cliente ao qual foi cobrada a renda (escolher
subconta do cliente especifico). Podemos ver na figura 10 o lancamento referente ao pagamento da

renda.

17



Figura 11 - Langamento referente ao recebimento de uma renda

® "Registo de lancamentos diversos X4
GRV1 » Langamentos Contabilisticos
Diario BA | BANCOS
Data contabiliz 2022/01 Dia 11
Ndmero registo Data valor f
Documento TR Data vencimento -
Céd. Descritivo 24 || RECEBIMENTO
Céd. Cambio T 0,000000
Conta Subent  Valor Débito  Valor Crédito 1V Reclass Documento Data valor Descricdo [Fo
121 000002 258,13 0,00
21111 000004 0,00 258,13
0. .00 o.00

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transac¢des de contabilidade geral » Registo de langamentos diversos

1.2.1.4. Diario de Notas de Crédito

O n.° 7 do artigo 29.° do CIVA, refere que quando o valor tributavel de uma operacéo ou o
imposto correspondente sejam alterados por qualquer motivo, incluindo inexatiddo, deve ser emitido
documento retificativo de fatura. Relativamente ao documento retificativo a fatura, estabelece a alinea
a) do n° e n° 6 do artigo 36.° do CIVA que as guias ou notas de devolucdo e outros documentos
retificativos de faturas, além da data e numeragao sequencial, devem conter: os nomes, firmas ou
denominacdes sociais, a sede ou domicilio do fornecedor de bens ou prestador de servigcos e do
destinatario ou adquirente sujeito passivo do imposto bem como os correspondentes nimeros de
identificacdo fiscal, uma referéncia a fatura a que respeitam e as meng¢8es desta que séo objeto de
alterag@es. A situac@o mais vulgar sera o fornecedor emitir uma nota de crédito, procedendo assim a

regularizacdo ou anulacéo da fatura anteriormente emitida.

A Sanitop devolveu mercadoria a um fornecedor espanhol no valor de 79,5€. Quando a
empresa comprou a mercadoria efetuou uma aquisicao intracomunitaria de bens que segundo o n°1 do
artigo 1° do Regime do IVA nas Transacdes Intracomunitérias (RITI) é sujeita a imposto. Acrescenta
ainda o n°1 do artigo 8° do RITI que esta aquisicao é tributavel quando o lugar de chegada da expedicao
ou transporte com destino ao adquirente se situe no territério nacional. Assim, a quando da
contabilizacdo da respetiva fatura, a Sanitop procedeu a liquidagéo do IVA (alinea g) do n°1 do artigo
2°do CIVA) e & sua dedugéo (artigo 19° e 20° do CIVA). No momento do recebimento da nota de crédito
por parte do fornecedor espanhol, foi registada uma devolugdo de compras na conta “Devolugéo de
Mercadorias Mercado Nacional” (31711) no respetivo valor em contrapartida da devolugao na respetiva

conta do fornecedor.

Tratando-se de servigcos com inversdo do sujeito passivo, se posteriormente a emissao da

fatura, ocorrer qualquer facto que modifique o valor inicialmente faturado pelo prestador de servicos,
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nomeadamente descontos, devolu¢des ou anulacdo do valor faturado, é facultativo o adquirente
proceder a regularizacdo do valor do IVA, nos termos do artigo 78° do CIVA, desde que seja
salvaguardada a neutralidade do imposto, isto &, se regularizar, a favor do sujeito passivo o valor
anteriormente liquidado, também tera que regularizar a favor do Estado o valor anteriormente deduzido.

No caso da Sanitop o IVA n&o foi regularizado.

De seguida, a figura 11 demonstra o lancamento realizado referente a devolu¢do da

mercadoria.

Figura 12 - Langamento referente a devolugdo de mercadoria

® *Classificacdo de facturas de fornecedores &3

FFGR2 » Classificagdo de Facturas

Factura Vencimento Contabilid
Nr.Factura 7363350935 Datas 2021/12/14 2022/01/13 2021/12/15
Fornecedor 22113 000017 Valor da factura 79,50
PITTWAY SARL Valor do IVA I:l
Diario NS-1200007
Débito inicial 79,50

Crédito inicial

Conta Subcontas Subcontas Reclass Iva Deébito (79,50) Crédito ()
31711 RX 79,50

Fonte: Power ERP » Menu gestéo de contas a pagar » Menu faturacdo » Classificacao de faturas de fornecedores

1.2.1.5. Fecho de Caixa

Diariamente os colaboradores dos diversos CAP realizam o fecho de caixa, ou seja, fazem uma
sintese das vendas a dinheiro que receberam e quais as formas de cobranga das mesmas,
discriminando o que receberam por numerério, transferéncia e cheque. Apds esta sintese apuram o
montante a depositar de forma que em caixa se mantenha sempre o fundo fixo definido. O fundo fixo é
um montante que cada CAP dispde em numerario para facilitar situagées em que o comprador paga

uma mercadoria com moeda de valor superior ao pre¢co combinado.

Ao consultar o pré-registo do langamento do fecho de caixa, o departamento de contabilidade
verifica se este estd em conformidade com os documentos relativos ao mesmo, por outras palavras,
confronta o registo com os documentos de suporte que o CAP envia (comprovativos de: depdsitos

bancarios, transferéncias e cheques) para ver se estdo corretos.

Caso esteja tudo correto, a contabilidade carrega o langamento. Todavia, podem existir erros,
por exemplo, acertos de caixa que nao estdo refletidos, sendo necessario recorrer a um débito ou
crédito na conta do caixa do valor do acerto em contrapartida do valor depositado na conta de bancos

(débito ou crédito na conta de bancos). Isto € uma situacéo recorrente pois os CAP fazem o depdsito
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em maquinas automaticas e a maior parte ndo aceita moedas. No final do més apura-se a diferenca
entre todos os acertos de caixa efetuados anteriormente. O valor em falta ou em excesso é transmitido

a cada CAP para que estes procedam a regularizacao das diferengas apuradas.

1.2.1.6. Atualizacéo de Bancos

No inicio de cada dia, sdo exportados para um programa informatico de controlo interno,
denominado Sanitop360, todos 0s movimentos registados nas contas bancdrias da empresa até a data

(através dos extratos retirados dos sites online dos bancos).

O objetivo é que o departamento de controlo de crédito possa emitir os recibos das
transferéncias que foram recebidas e controlar as contas correntes dos clientes. Os CAP também
acedem todos os dias a esta programa de forma a conferirem as transferéncias recebidas e assim

poderem dar saida das encomendas a entregar no dia.

A atualizacdo no Sanitop360 é realizada todas as manhas das 9h as 10h por um membro do
departamento de Administracdo e Financeiro responsavel por esta tarefa. Todos os movimentos
registados nas contas bancérias sdo importados, sempre do dia 1 até ao dia atual. Caso uma
transferéncia seja recebida depois dessa hora e os CAP, departamento de crédito, gestores de produto
etc. precisar de confirmacédo sobre o seu recebimento, é solicitado um comprovativo da transferéncia
ao departamento. A transferéncia referida apenas sera refletida no Sanitop360 no dia seguinte aquando

nova atualizagdo dos movimentos bancarios.

1.2.1.7. Processamento de Salarios

O processamento de salarios € uma tarefa mensal de todas as empresas. No caso da Sanitop
é efetuado internamente, pelo chefe do departamento de contabilidade. O software utilizado para esse
efeito € o uMan Global HR, uma solucdo que abrange todas as areas da gestao de recursos humanos,

permitindo um maior controlo e automatizacdo dos processos.

Para a realizac@o do processamento de salarios € necessario que as fichas dos trabalhadores
estejam criadas no programa informatico, com os dados dos trabalhadores devidamente preenchidos
e atualizados, entre eles: o nome do trabalhador, vencimento mensal, composi¢édo do agregado familiar,
estado fiscal, categoria profissional e o instrumento de regulagéo coletiva de trabalho. O programa inclui
as respetivas tabelas de retencdo na fonte de IRS atualizadas, o que permite que seja aplicada

automaticamente a percentagem de IRS a cada caso em patrticular.

O processo inicia-se mensalmente com a recolha de informag&o por colaborador relativa a

férias, ajudas de custo, indeminizagao quilométrica, prémios, etc.). E preenchido um ficheiro Excel, com
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um formato pré-definido, com todos esses dados que posteriormente é inserido no Global HR. O menu

“Movimentos externos” permite essa importacao.

Apds o processamento de salarios, que é efetuado através do menu “Processamento”’, é
possivel aceder ao detalhe dos movimentos processados em cada funcionario e acrescentar
manualmente retificacbes a esse salario. E necessario voltar a processar os movimentos dos

funcionarios que sofreram essas altera¢des, no menu “Empregados por Calcular”.

Por ltimo, o recibo de vencimento é enviado automaticamente pelo software, por email para o

colaborador correspondente.

O registo contabilistico do processamento de salarios € realizado através da importagédo de um
ficheiro no formato Extensible Markup Language (XML), gerado pelo software de gestdo de saléarios,
para o software da contabilidade. O lancamento dos gastos com remuneracdes € registado nas
respetivas rubricas desagregadas pelos diversos centros de custo da empresa. Resumidamente a

classificagéo é realizada da seguinte forma:

Tabela 1- Processamento salarial

Conta D/C | Descricdo

631/632 D Remuneragtes

6382 D Subsidio de alimentagéo

635 D Encargos sobre remuneracdes

241 C Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
2311/2312 C Remuneracgfes a pagar

2451 C Descontos Seguranca Social

245 C Encargos Patronais

Fonte: Elaboragéo prépria

1.2.2. Operagdes de Controlo Interno

1.2.2.1. Processamento das Compras

O processo de compras da empresa subdivide-se em quatro pontos-chave: qualificacdo e
analise do desempenho de fornecedores, codificacdo de artigos, compra de artigos e, sempre que
ocorram anomalias no fornecimento de artigos ou erro na respetiva faturacdo, o registo de nédo

conformidades com o fornecedor (NCF). De seguida é explicado cada ponto mencionado.
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1.2.2.1.1. Qualificacdo e Analise do Desempenho de Fornecedores

Sempre que a Sanitop tem a necessidade de contactar um novo fornecedor, ou quando o
préprio a contacta, fornecendo informacdes sobre os produtos que comercializa ou desenvolve, e desde
que estes tenham relevancia para a atividade da empresa, a gestdo de produto agenda uma reunido
de modo a recolher toda a informacéo relevante e averiguar se o fornecedor cumpre os requisitos legais

e normativos associados a atividade e aos produtos fornecidos.

A gestdo de produto, juntamente com a direcdo de compras, servico apés venda, direcéo
comercial e direcéo financeira reiinem informacao para a correta analise do fornecedor (sdo analisados
indicadores como revisdo da gama fornecida, condi¢bes de compra, etc.). Perante a andlise efetuada,
decidem se comegam a negociar com o respetivo fornecedor.

Anualmente, ou sempre que se evidencie necessario, o departamento de compras procede a
avaliag8@o do desempenho dos fornecedores relevantes para a empresa, tendo em conta os indicadores
criticos do servico. E também responsavel por desencadear a¢des consideradas adequadas & melhoria

do servigo (reducéo dos stocks, resolucéo de reclamacgdes, bonificages, etc.).

1.2.2.1.2. Codificacéo de artigos

Uma vez iniciado o processo de aceitacdo de um novo fornecedor/produto, por parte da gestdo do
produto, este elabora o dossier e codifica o produto. De seguida, em conjunto com a direcdo comercial,
definem os pre¢os de venda, conforme a politica de margens praticadas na empresa, sendo estes
posteriormente remetidos para validacéo por parte da administragao.

A informacéo é encaminhada para o departamento de compras e para o departamento de sistemas
de informacao, tendo em vista a definigdo das familias de produtos, o preenchimento do Multiplan, com
todas as informacdes, assim como a ficha de codificagdo de artigos, que contém a informacao

necessaria e é inserida no Guideline.

ApOs os dados do produto estarem inseridos no sistema de informacao (Sl), o diretor de compras
classifica os artigos ao nivel das vendas e ao nivel das compras conforme os cédigos presentes nas

tabelas 2 e 3, respetivamente.

22



Tabela 2- Classificacdo das Existéncias ao Nivel das Vendas

Classificacdo das Existéncias ao Nivel das
Vendas
Cadigo Designacao
A Muita Rotacdo de Stock
B Média Rotacao de Stock
C Baixa Rotacao de Stock

Fonte: Elaboragao prépria

Tabela 3-Classificagéo das Existéncias ao Nivel das Compras

Classificacao das Existéncias ao Nivel das
Compras — Estatuto do Artigo
Cadigo Designacao
N Normal
Y Transitdrio
D Fim Comercializacdo
F Stock Fixo
G Stock Fixo minimo
S Servigo
z Eliminado

Fonte: Elaboragao propria

Com base na classificacdo dos artigos, o diretor de compras estabelece e insere no Sl, os
stocks minimos e méaximos de cada artigo e os respetivos fornecedores. Também, tendo em conta os
prazos de entrega, estabelece os pontos de encomenda. De seguida a informacao € encaminhada para

o departamento comercial, marketing e armazém.

Anualmente o departamento de compras analisa o desempenho dos fornecedores, ao nivel das

entregas/rotacao e atualiza esses dados no SlI.

Quando um artigo passa a Z (eliminado), mantém-se na mesma familia de produto durante 2

anos. Ao fim de 2 anos sem ter movimentos passa para a familia Z0001 (c6digos anulados - Processo
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automatizado). Se um artigo Z voltar a ter stock (proveniente de uma devolucéo por exemplo), devera

passar para D e voltar a sua familia de origem (processo automatizado).

1.2.2.1.3. Compra de artigos

Diariamente, sdo consultados e analisados os alertas que o Sl transmite dos pontos de
encomenda dos artigos. Semanalmente, o diretor de compras, em conjunto com o gestor de produto e
a direcdo comercial, avaliam a evolucdo da rotacdo dos artigos de modo a identificar eventuais

necessidades e possiveis ruturas de stock.

As conclusfes sdo atualizadas no SlI, pelo diretor de compras, de modo a gerar alertas de ponto

de encomenda.

O departamento de compras regista a encomenda dos artigos no programa, conforme os
pardmetros previamente estipulados e validados pelo diretor (0 Sl ndo permite realizar encomendas
para além do previamente estipulado pelo diretor de compras e a realizacdo da encomenda so esta

acessivel a dois elementos do departamento).

As encomendas sao validadas pelo departamento financeiro (validagao feita no Sl). O Sl sé
permite que as encomendas sejam remetidas ao fornecedor (de forma automatizada) com a validacao

do departamento financeiro.

Estando as encomendas validadas, o departamento de compras envia a encomenda ao
fornecedor. Sendo a encomenda remitida ao fornecedor, os colaboradores do departamento de
logistica visualizam as encomendas realizadas e agendam a sua descarga, ndo sendo agendadas,
nem aceites mercadorias sem a nota de encomenda emitida no Sl.

z

Na descarga das mercadorias (realizadas no armazém 01 — espaco LO1), é analisada a
conformidade da entrega, em termos de volumes e a sua condi¢do fisica, conforme a guia do

fornecedor.

Se a mercadoria estiver em conformidade a guia do fornecedor é entregue ao responsével do
departamento de logistica, com a mencdo "conforme", datada e assinada, pelo colaborador que
rececionou. O departamento de logistica procede a abertura, no Sl, do registo do documento de
chegada — conferéncia onde séo “picados” os artigos constantes na nota de encomenda, conforme a
guia do fornecedor. Este documento (chegada — conferéncia) extrai a lista dos artigos encomendados

0s que foram rececionados.

Os volumes das mercadorias rececionados sao numerados (nimero da nota de encomenda) e

séo transferidos para o espaco L02 do armazém 01, para que se proceda a sua conferéncia.
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Caso sejam detetadas anomalias a chegada, a cOpia da guia de remessa a entregar ao
fornecedor ndo é assinada. O colaborador que detetou a anomalia, entrega ao responsavel do
departamento de logistica a guia com a mengao “N&o conforme” e um anexo com o detalhe da nao
conformidade. O departamento de logistica regista no SI uma “Ndo Conformidade de Fornecedor”

(NCF) e encaminha para o departamento de compras (ver ponto 4).

Os produtos danificados ou com defeito sdo discriminados com o numero da NCF e transferidos
para o cais 05 do armazém de expedicao (armazém 04). O cais 05 é exclusivamente utilizado para a
expedicdo de mercadorias a devolver a fornecedores. Os restantes volumes seguem o percurso normal

(espaco LO2 do armazém 01).

No espaco L02 do armazém 01 sdo conferidas as quantidades e a qualidade dos artigos
entregues face ao lancado no documento de chegada — conferéncia. A conferéncia é feita com a
utilizagcdo de um terminal, por cada colaborador, interligado ao SI, em que sado validadas as quantidades
na lista gerada (documento chegada — conferencia). Estando tudo correto, as mercadorias séo
transferidas para os respetivos armazéns (02, 03 e 04) e os documentos sdo entregues ao

departamento de compras.

Existindo divergéncias nas quantidades ou qualidade, estas sdo detetadas pelo departamento
de logistica através do Sl, sendo registada uma NCF. Os artigos com problemas de qualidades séo

numerados com a NCF e transferidos para o cais 05 do armazém 04.

Todas as faturas rececionadas sédo carimbadas com a data de rececéo e as que séo referentes
a mercadorias sdo encaminhadas para o departamento de compras. O departamento de compras
confronta os precos e as quantidades da fatura, numa primeira fase, com a guia de remessa.
Posteriormente, insere no Sl os precos e as quantidades constantes da fatura, confrontando com a
nota de encomenda realizada, e com a lista de chegada — conferéncia. A este processo sé tem acesso

dois elementos do departamento de compras, que ndo tenham realizado a encomenda.

Quando detetados erros, o departamento de compras abre uma NCF. Quando ndo existem
anomalias na recec¢do dos produtos encomendados, nem erros nos valores e quantidades faturadas,

ou tendo estes sido supridos, a fatura é validada no Sl pelo diretor do departamento de compras.

Procede-se ao registo da fatura no Sl de contas correntes (sé tem acesso dois elementos do
departamento de compras, que ndo os que realizam a encomenda, nem o0s que conferem as faturas).
O original da fatura € encaminhado para o departamento de contabilidade. O duplicado da fatura,
juntamente com a guia de remessa do fornecedor, nota de encomenda e lista de chegada — conferéncia,
fica arquivado no departamento de compras. Posteriormente o diretor financeiro autoriza o pagamento

das faturas no SlI.

O departamento financeiro e aquando da data de vencimento procede ao registo da ordem de

liquidacao no Sl, para a tesouraria efetuar o respetivo pagamento.
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1.2.2.1.4. Nao Conformidade de Fornecedor

Sempre que ocorram anomalias no fornecimento de artigos ou erro na respetiva faturacdo é
registada a NCF pelo administrador da logistica ou pelo departamento de compras, As NCF séo geridas

pelos elementos do departamento de compras que registam as faturas no Sl nas contas correntes.

O departamento de compras efetua o levantamento das causas associadas, para apuramento
da responsabilidade da anomalia ou erros e regista na respetiva NCF. As corre¢cdes adequadas sao
efetuadas em articulagcdo com o fornecedor, procedendo-se ao seu registo na NCF, para consulta futura

(ex: aguardar Nota de Crédito do fornecedor ou substituicdo dos artigos, etc.).

Sempre que o0 apuramento das causas permita agir sobre as mesmas, sao reportadas ao diretor
de compras, para serem tomadas as devidas acdes corretivas, de forma a prevenir a ocorréncia do

mesmo tipo de situacgdes.

O departamento de compras procede ao fecho da NCF ap6s confirmacéo da resolugédo da

anomalia (ex: crédito emitido, artigos substituidos, etc.).

1.2.2.2. Inventarios em stock

Sendo os inventarios um dos ativos mais importantes da empresa, uma vez que o seu valor
representa uma percentagem bastante elevada do total do ativo é importante referir o tipo de sistema

de inventéario utilizado.

O Decreto-Lei n.° 98/2015 de 2 de junho, veio estabelecer que as entidades abrangidas pelo
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) ou pelas normas internacionais de contabilidade
adotadas pela UE estdo obrigadas a adocao do sistema de inventario permanente, desde que nao
sejam consideradas microentidades ou que ndo facam parte de alguns setores de atividades
especificos, nomeadamente: atividades de agricultura, produgcdo animal, apicultura e caga; silvicultura
e exploragdo florestal; indUstria piscatéria e aquicultura; empresas de prestagfes de servigos (quando
ndo excedam, no periodo de um exercicio, os 300.000 euros de custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas nem 20% dos custos operacionais) e pontos de venda e pequeno retalho (quando
ndo excedam no seu conjunto, no periodo de um exercicio, os 300.000 euros em vendas nem 10% das

vendas globais).

Consequentemente, a Sanitop utiliza o sistema de inventario permanente, sendo que,
teoricamente, a entidade a “todo o momento” consegue determinar o valor dos inventarios existentes

na empresa, e efetuar os respetivos registos contabilisticos.
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A empresa segue um programa de contagens ciclicas ao longo do ano. Diariamente sao
contados aproximadamente quarenta artigos por dia (contagem feita por secgdo). Além de efetuada a
contagem, sdo isolados os produtos com erro (para além do erro de quantidade), sao registadas as
diferencas no sistema informatico e séo etiquetados novamente os produtos e as posi¢cdes de armazém,

a medida que se realiza a contagem fisica de inventario.

Segundo Cunha (2022) um elevado valor de inventario na empresa tem como principais

desvantagens o risco de desvalorizagéo dos ativos e 0s seus elevados custos de manutencao.

1.2.2.3. Conciliagdo bancaria

Para procedermos a conciliacdo bancaria, € necessario importar 0s extratos bancérios para o
ERP. Antes de o fazer, é recomendado verificar se o extrato bancario ja foi extraido da banca online, é

referente ao periodo correspondente e guardado na pasta correta.

O primeiro passo é confirmar se o saldo final do banco no més anterior a conciliar esta correto

e se o saldo final dos documentos importados reflete o saldo final do extrato emitido pelo banco.

O processo de conciliagdo bancaria propriamente dito inicia-se com a conciliagdo automatica.
Na conciliagdo automéatica todos os lancamentos contabilisticos que contém o mesmo valor e a mesma

data no respetivo extrato bancario conciliam automaticamente.

De seguida, é realizada uma conciliagdo manual. Neste menu aparecem todos os langcamentos
com o mesmo valor, mas com datas diferentes. Apoés isto, e verificados que ambos os valores dizem
respeito & mesma transacao, estes sdo conciliados um com o outro através da alteracdo da data, para

que o documento contabilistico e 0 documento bancério passem a ter datas iguais e com isto conciliem.

Por ultimo, € necessario perceber quais os valores que ndo se encontram conciliados e os
motivos. No menu “Conciliagdo” aparecem todos os valores por conciliar. Os valores ndo conciliados
nas outras etapas terdo de ser analisados com mais pormenor no programa Sanitop360 de modo a
comprovar se de facto o banco est4 correto, os valores foram realmente recebidos ou se o documento

contabilistico é referente a soma de mais do que um depdsito.

Ao fazer a conciliacao foi detetado que um depdsito referente ao fecho de caixa do showroom
Porto do dia 17/11/2021 né&o foi efetuado na conta da Sanitop sendo impossivel a sua conciliagao,
através da consulta dos documentos relativos a esse fecho de caixa. Neste caso, o CAP Porto teve de
ser contactado e informado que o depdésito ndo foi feito na conta correta. O responsavel contactou o
banco e consequentemente o banco contactou o cliente errado de forma a este dar autorizacdo ao

banco para Ihe retirar esse montante da conta e assim o depositar na conta da Sanitop.
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1.2.3. Apuramento de Impostos e envio de declaragdes fiscais

1.2.3.1. Retencédo na fonte

De acordo com o artigo 101° do CIRS as entidades que disponham ou devam dispor de
contabilidade organizada sé&o obrigadas a reter o imposto relativamente aos rendimentos iliquidos de
que sejam devedoras. Ndo ha retencéo sobre o valor de produtos/bens vendidos, este mecanismo
tributario aplica-se apenas sobre valores decorrentes de determinadas prestacdes de servicos, por
exemplo, nas areas da salde, artes ou engenharia. A retencao abrange tanto titulares singulares como
sociedades, na forma do IRS e IRC respetivamente, sendo varidvel as taxas consoante a categoria dos

rendimentos. As taxas das reten¢des encontram-se refletidas nos artigos 101° do CIRS e 94° do CIRC.

1.2.3.1.1. Registo da fatura do notario

Foi registado um gasto de “Contencioso e Notariado” (6265) no valor de 786,81€. O IVA
liquidado a taxa normal de 23% é dedutivel segundo o artigo 19° e 20° do CIVA. Como se trata de um
sujeito passivo de IVA em nome individual as entidades com contabilidade organizada estédo obrigadas
a reter parte desse rendimento que € pago ao trabalhador independente. A taxa de retengdo na fonte
aplicavel aos trabalhadores independentes, neste caso, é de 25% segundo a alinea b) do n°1 do artigo
101° do CIRS.

De seguida, a figura 12 apresenta o langamento realizado referente ao gasto com notariado.

Figura 13 - Langamento referente a um gasto com notariado
$ *Classificacdo de facturas de fornecedores i3

FFGR2 = Classificagdo de Facturas

Factura Vencimento Contabilid
Nr.Factura F 2021/4062 Datas 2021/12/20 2021/12/20 2021/12/21
Fornecedor 29111 000039 Valor da factura -771,08
CARTORIO NOTARIAL - PEDRO NUNES Valor do IVA I 180,97 I
Diario F1-1200001
Débito inicial 180,97
Crédito inicial 771,08
Conta Subcontas Reclass Iva Débito (967,78) Crédito (967,78) ==
6265 101 08 786,81
2422 196,70

Fonte: Power ERP » Menu gestdo de contas a pagar » Menu faturagéo » Classificacédo de faturas de fornecedores
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Apesar do prazo para entrega do imposto de reten¢éo na fonte ser até dia 20 do més seguinte
ao que se refere a retencao (n°3 do artigo 98° do CIRS), foi logo realizado o procedimento de emisséo

no Portal das Finangas a guia de pagamento das retencdes na fonte de trabalho independente.

O documento emitido é entregue ao responsavel pela tesouraria de forma que se proceda ao

pagamento através da sua respetiva referéncia.

De seguida, procedeu-se ao registo do pagamento ao Estado e ao fornecedor no diario de

bancos, como podemos observar nas figuras 14 e 15, respetivamente.

® *Reclassificacdo/validacdo por user &3

Figura 14 - Langamento referente a um pagamento feito ao Estado

2

GRV1 » Langamentos Contabilisticos

Diario

Data contabiliz
NUmero registo
Documento

Cod. Descritivo

BA BANCOS
2021/12 Dia 21
1200011 Data valor 2021/12/21
Data vencimento 3021/12/21

08 || N/PAGAMENTO

)

Cod. Cambio 0,000000
Conta Subcnt  Valor Débito  Valor Crédito IV Reclass Documento Data valor Descrigdo Formi
121 000002 0,00 196,70 ]
2422 196,70 0,00 PS
0,00 0,00

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transacdes da contabilidade geral » Reclassificacédo/

validacé&o por user

Figura 15 - Langamento referente a um pagamento feito a um fornecedor

® *Reclassificacdo/validacdo por user I3

GRV1 » Langamentos Contabilisticos

Didrio

Data contabiliz
Ndmero registo
Documento

Cdd. Descritivo

'Ba|[BANCOS

[ 2021/12] Dia 21

P [
| 1200009 Data valor 2021/12/21

Data vencimento ﬁ‘

f08 || N/PAGAMENTO

—

Cdéd. Cambio 0,000000
Conta Subent  Valor Débito  Valor Crédite IV Reclass Documento Data valor Descrigdo Forma Col
121 000002 0,00 771,08
22111 000039 771,08 0,00
0,00 0,00
255 e

e

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transacdes da contabilidade geral » Reclassificacédo/

validacéo por user
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1.2.3.2. Declaracdo Mensal do Imposto de Selo

A Declaracdo Mensal do Imposto de Selo (DMIS) destina-se ao cumprimento da obrigacao
prevista no artigo 52°-A do cédigo do Imposto do Selo (CIS) e deve ser apresentada pelos sujeitos
passivos referidos no n°® 1 do artigo 2° do CIS, ou seus representantes legais, que tenham realizado
operacdes, atos, contratos, documentos, titulos, papéis e outros factos ou situagdes juridicas previstas

na Tabela Geral do Imposto do Selo (TGIS), sobre os quais incida imposto do selo.

Esta declaracdo deve ser sempre apresentada pelos sujeitos passivos, quer estes tenham
liquidado imposto, quer s6 tenham realizado operac¢fes isentas. Ou seja, sé ndo existe obrigacédo de
entrega da mesma se relativamente ao periodo de referéncia nao tiver sido realizada nenhuma

operacgdo sujeita a imposto do selo.

Determina, assim, o n° 1 do artigo 52°-A do CIS, que os sujeitos passivos referidos no n® 1 do
artigo 2° do CIS séo obrigados a apresentar declaragdo discriminativa, por verba aplicavel da TGIS,
com os seguintes dados:

e O valor tributavel das operacdes e factos sujeitos a imposto do selo;
e O valor do imposto liquidado, identificando os titulares do encargo;
e As normas legais ao abrigo das quais foram reconhecidas isen¢des, identificando os

respetivos beneficiarios.

A DMIS deve ser entregue e o correspondente imposto deve ser pago (caso exista), até ao dia
20 do més seguinte aquele em que a obrigacdo tributéria se tenha constituido (conforme prazos

estabelecidos no n° 2 do artigo 52°-A e n° 1 do artigo 44°, ambos do CIS).

No periodo de estagio, nem a Sanitop hem a Felposa procederam a nenhuma operagao

suscetivel a apresentacdo desta declaracéo.

1.2.3.3. Declaracdo Mensal de Remuneracfes

A entrega da Declaracdo de Remuneragfes (DR) é uma obrigagdo mensal das entidades
empregadoras inscritas no Sistema de Seguranc¢a Social, com um ou mais trabalhadores a cargo ou
com membros de 6érgdos estatutdrios remunerados e dos representantes legais das entidades

contribuintes, perante a Seguranc¢a Social.

A partir de fevereiro de 2013, a entrega das declaracfes de remunera¢cdes passou a ser feita
através de um Unico canal de acesso, denominado Declaracdo Mensal de Remuneragfes (DMR),
permitindo as entidades empregadoras procederem, num mesmo momento, a entrega das DMR a
Seguranca Social e da DMR a Autoridade Tributaria e Aduaneira. A entrega deve ser efetuada de 1 a

10 do més seguinte aquele a que as declara¢des digam respeito.
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Estas obrigacdes declarativas podem ser cumpridas, quer através do portal das Financas, quer
através do portal da Seguranca Social, devendo as entidades empregadoras efetuar a entrega das
declaracfes a cada uma das entidades, de acordo com os procedimentos indicados nos respetivos

portais e nos termos do artigo 2° do Despacho Normativo n°® 1-A/2013, de 10 de janeiro.

A entrega da DMR a Autoridade Tributéaria, cujo modelo foi aprovado pela Portaria n.° 6/2013,
de 10 de janeiro é uma obrigacdo mensal das entidades devedoras de rendimentos de trabalho

dependente sujeitos a IRS, perante a Administragdo Tributaria e Aduaneira.

Quando se procede a entrega da DMR a Seguranga Social, as entidades empregadoras tém
de indicar, relativamente a cada trabalhador ao seu servigo, o valor da remuneragéo que esta sujeita a
incidéncia de contribuicbes, os tempos de trabalho e a taxa contributiva aplicavel. De acordo com o
artigo 53° do Cadigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Segurancga Social, a taxa
contributiva global do regime geral correspondente ao elenco das eventualidades protegidas é de
34,75%, cabendo 23,75% a entidade empregadora e 11% ao trabalhador.

Caso ocorra um erro no preenchimento da DMR, as entidades podem corrigir 0s seus
elementos, na DMR no més seguinte, com a referéncia ao més a que as correc¢des respeitam, de acordo
com a Portaria n.° 34/2021 de 12 de fevereiro. Se os erros nao forem corrigidos dentro desse prazo, s6
poderdo ser corrigidos através de Declaracdo de Remuneragbes Autonoma, no entanto, esta é

considerada como entregue fora de prazo.

1.2.3.4. Fundo de Compensacfes

O Fundo de Compensacédo do Trabalho (FCT) e o Fundo de Garantia de Compensacao do
Trabalho (FGCT) entraram em vigor a 1 de outubro de 2013, através da Lei n® 70/2013, de 30 de agosto,
a qual se destina aos novos contratos de trabalho celebrados ap0s essa mesma data. As relagbes de
trabalho emergentes de contratos de trabalho de muito curta duracéo, regulados no artigo 142° do

Cédigo do Trabalho, estédo excluidas do ambito de aplicacéo da referida lei.

O FCT e 0 FGCT sao fundos autbnomos, tém personalidade juridica e ndo integram o perimetro
de consolidacao da seguranca social nem o orcamento da seguranca social. A sua adeséao € individual
e obrigatéria, pelo empregador, podendo este, no entanto, aderir a um método equivalente (ME), em
alternativa a adeséo ao FCT, nos termos do estabelecido no n°® 6 e no artigo 36° da Lei referida
anteriormente, 0 que ndo é o caso da Sanitop. O ME é um meio alternativo ao FCT, pelo qual o
empregador fica vinculado a conceder ao trabalhador garantia igual a que resultaria da vinculagédo do

empregador ao FCT.

Este regime destina-se a assegurar o direito dos trabalhadores ao recebimento efetivo de
metade do valor da compensacao devida por cessacdo do contrato de trabalho, calculada nos termos
do artigo 366° do Cédigo do Trabalho.
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O pagamento é obrigatdrio, mensal e corresponde a 1% do vencimento base e diuturnidades a

que os trabalhadores tenham direito, distribuido da seguinte forma:

e 0,925% ao Fundo de Compensacédo do Trabalho (se aplicavel)

e 0,075% ao Fundo de Garantia de Compensacao do Trabalho

A entidade empregadora realiza 12 pagamentos por ano, correspondendo a 12 vencimentos
mensais dos seus trabalhadores. As entregas nado incidem, portanto, sobre os montantes abonados a
titulo de subsidio de férias e subsidio de Natal. As entregas previstas no ambito deste regime sdo
realizadas mediante procedimento que envolve dois passos: emissdo de documento para pagamento

e 0 pagamento propriamente dito.

A emissdo de documento para pagamento é realizada no site www.FundosCompensacao.pt, a
partir do dia 10 de cada més. A aplicacao informética determina o valor a pagar em cada més em fungéo
dos dados inseridos pelo empregador referentes aos contratos de trabalho que celebrou com os seus
trabalhadores, pelo que este ter4 apenas que validar aquele valor. Essa validacéo da origem a criagao

do documento que contém as referéncias para pagamento.

O documento para pagamento pode conter a totalidade dos valores em divida (opg¢édo por
defeito), ou pode incidir apenas sobre os valores a pagar referentes ao més corrente. Deste modo, 0
empregador pode optar por efetuar o pagamento apenas do valor referente ao més corrente, sujeitando-

se, no entanto, ao débito de juros e despesas referentes a parcela ndo liquidada (meses anteriores).

1.2.3.5. Modelo 10

A declaragcédo modelo 10 destina-se a declarar os rendimentos sujeitos a imposto, isentos e n&do
sujeitos, que ndo sejam ou ndo devam ser declarados na DMR, auferidos por sujeitos passivos de IRS

residentes no territorio nacional e suas respetivas retencdes na fonte.

Para além dos rendimentos atras referidos, a declaragcdo modelo 10 destina-se também a
declarar rendimentos sujeitos a retencdo na fonte de IRC, excluindo os que se encontram dela

dispensados, conforme dispdem os artigos 94° e 97° do CIRC.

Assim, devem ser declarados todos os rendimentos auferidos por residentes no territério

nacional, designadamente:

1. Sujeitos a IRS, incluindo os isentos que estejam sujeitos a englobamento:
a) Pagos ou colocados a disposigdo do respetivo titular, quando enquadraveis nas
categorias A, B, F, G e H do IRS;
b) Vencidos, colocados a disposicao do seu titular, liquidados ou apurados, consoante 0s
casos, se enquadraveis na categoria E do IRS (capitais), quando sujeitos a retencao

na fonte, ainda que dela dispensados — para 2014 e anos anteriores;
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N&o sujeitos a IRS, nos termos dos artigos 2°, 2°-A e 12° do Cédigo do IRS;
Sujeitos a retencdo na fonte de IRC e dela ndo dispensados, conforme os artigos 94° e 97° do
CIRC.

A declaracao deve ser apresentada até ao dia 10 de fevereiro do ano seguinte aquele a que
respeitam os rendimentos e retengdes na fonte ou no prazo de 30 dias apds a ocorréncia de qualquer
facto que determine alteragéo dos rendimentos anteriormente declarados ou implique, relativamente a
anos anteriores, a obrigacao de os declarar (subalinea ii) da alinea c) e alinea d) do n° 1 do artigo 119°
do CIRS.

Este ano, o Despacho SEAAF n.° 351/2021-XXIl, de 10 de novembro permite que a obriga¢éo
de entrega da Modelo 10, prevista no ponto ii) da alinea c) do n.° 1 do artigo 119. ° do CIRS, possa ser

cumprida até dia 25 de fevereiro de 2022.

Esta declaracdo é composta por véarios quadros. Nos primeiros (do quadro 1 ao quadro 3) é
identificado o sujeito passivo que apresenta a declaracdo, o ano a que esta se refere e o servi¢o de
financas. No seguinte quadro é apresentado o valor da retencdo na fonte consoante o rendimento a
gue se refere. O quinto quadro destina-se a identificagéo dos titulares (nimero de identificacéo fiscal),
dos rendimentos e das respetivas retengdes na fonte. No sexto quadro devera ser mencionado qual o
tipo da declaracéo, se € a 1° declaracé@o entregue ou se é uma substituicdo, sendo considerada uma
declaracdo de substituicdo aquela em que tiver sido assinalado o campo 2 deste quadro. A declaragéo
de substituicdo deve ser apresentada pelos sujeitos passivos que anteriormente tenham entregue, com
referéncia ao mesmo ano, uma declaracdo com omissdes ou inexatiddes ou quando ocorra qualquer
facto que determine a alteracdo dos elementos ja declarados. No Ultimo quadro é identificado o sujeito

passivo ou representante legal e o contabilista certificado.

A Felposa apenas colocou a disposicao rendimentos empresariais e profissionais sujeitos a
imposto relativos ao gasto de Contencioso e Notariado como referido anteriormente.
Consequentemente, foi preenchida e enviada a Autoridade Tributaria a Modelo 10 referente ao
exercicio de 2021 decompondo por sujeito passivo o valor de rendimentos e a respetiva retencédo na
fonte (neste caso apenas um rendimento). No caso da Felposa, no quadro sete, o representante legal

€ o gerente da sociedade.

De seguida, a figura 15 apresenta a declaracao Modelo 10 enviada pela Felposa a Autoridade

Tributéria referente ao exercicio de 2021.
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Figura 16 - Modelo 10 Felposa Lda.

Comprovativo de Entrega da Declaragao Modelo 10

Via Internet
- autoridade
A tributaria ¢ aduaneira Elementos para validagdo do Comprovativo

Ano
2021 N.? de Contribuinte:

~me Identificagdo da Cod. Validacio: EWUMK{TQPLTP
Declaragdo g od. Validagao:
¥_ wmobeLo 10 : 2348-15004-69

JArt 135,14, 2L €} & 0] # 51 s Goulga s s) Para valdar este comprovative aceda ao site www. portakdasfinancas.gov.pt. opgo *“Senvigos=Outros.

rone Data de Recegdo Senvigos-Valdagdo te Documento” & Infroduza o n.° de contribuinte & comigo de valldagho acima
A 12860 Ghdga 00 IRC) 2022-01-19 menclonados. Verfique que o documento cotdo comesponde 3 este comprovatva.
2 IDENTIFICA {}30 DO SUJEITO PASSIVO |
1 | noME

NUMERO DE IDENTIFICAGAD FISCAL

I ?

4 IMPORTANCIAS RETIDAS |
] TIPO DE RENDIMENTOS / RETENGCOES NA FONTE VALOR
A - TRABALHO DEFENDENTE o1
B - RENDIMENTOS EMPRESARIAIS E PROFISSIONAIS 02 196.70
E - OUTROS RENDIMENTOS DE CAPITAIS 03
F - PREDIAIS 05
G - INCREMENTOS PATRIMONIAIS 06
H - PENSOES o7
RETEMGOES DE IRC (Art= 34 do CIRC) 08
SOMA (01 a03+05a08) 09 196,70
RETEMCOES A TAXAS LIBERATORIAS 10
EE - SALDOS CREDORES C/C [Art. 101.%A, n.° 3, alinea a), de CIRS] 04
COMPENSAGOES DE IRS /IRC 1
TOTAL (09 + 10+ 04 — 11} 12 196,70
RETENGAC DA SOBRETAXA (apiicivel anos de 2013 3 2017) 13

TOTAL DOS RENDIMENTOS

TIPO DE RENDIMENTOS / RETENGOES NAO LIBER- REND. ANDS ANTE-| REMND. DO ANO CONTRIBUIGOES QUOTIZAGOES SIN- REI'ENQAD
ATORIAS RIORES OBRIGATORIAS DICAIS DA SOBRETAXA

A - TRABALHO DEPENDENTE

B - RENDIMENTOS EMPRESARIAIS E PROFISSIONAIS 0.00 I 786.81 I 0.00 0.00 0.00

E - OUTROS RENDIMENTOS DE CAPITAIS

EE - SALDOS CREDORES CIC

Fonte: Comprovativo de entrega de Declaragdo Modelo 10 enviado através do site do Portal das Financas

1.2.3.6. Seguro de Acidentes de Trabalho

A Portaria n° 256/2011, de 5 de julho, que aprova a nova apdlice do seguro obrigatério de
Acidentes de Trabalho — Prémio Variavel — Folhas de Férias, estabelece a obrigacdo do Tomador do
Seguro enviar a Seguradora uma “cépia das declaragdes de remuneragdes do seu pessoal remetidas
a seguranga social” (alinea a) do n°® 1, da Clausula 24%), devendo esta comunicacédo ser efetuada por

meio informatico, nomeadamente em suporte digital ou correio eletrénico (n° 2 da Clausula 242).

Consequentemente, todos 0os meses, para além do ficheiro que é enviado para a Seguranca
Social, é enviado também um ficheiro para a seguradora que inclui campos necessarios que nao estao

contemplados no primeiro.

Este ficheiro tem de apresentar um formato especifico e 0 nome tem de ser composto pelo

cédigo da seguradora, o nimero de apdlice e 0 més e ano a que o ficheiro se refere, de forma facilitar
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a distincdo do ficheiro enviado para a Seguranca Social. Todos os colaboradores da Sanitop estéo

cobertos pela mesma apdlice de seguro pelo que apenas tem de ser gerado um ficheiro.

A seguradora sempre que paga uma retribuicdo a um colaborador, por exemplo por
incapacidade tempordria, comunica a empresa o periodo, o valor e a situacdo que gerou a
indeminizacdo. E dever da empresa transmitir essa informacdo & Seguranca Social, para efeitos de
equivaléncia a entrada de contribuicbes e consequente manutencdo da carreira contributiva do
trabalhador, conforme disposto no artigo 17° da Lei n°® 110/2009, de 16 de setembro e nas alineas d) e

e) do n°1 do artigo 72° do Decreto Regulamentar n°1-A/2011, de 3 de janeiro.

1.2.3.7. Pagamento por Conta

Segundo o artigo 104° do CIRC, as entidades que exercam, a titulo principal, atividade de
natureza comercial, industrial ou agricola, bem como as ndo residentes com estabelecimento estavel
em territério portugués, devem proceder ao pagamento do imposto sobre o rendimento em trés
pagamentos por conta, com vencimento em julho, setembro e 15 de dezembro do préprio ano a que
respeita o lucro tributavel ou, nos casos dos n° 2 e n° 3 do artigo 8° do CIRC, no 7° més, no 9° més e
no dia 15 do 12° més do respetivo periodo de tributacdo e até ao ultimo dia do prazo fixado para o envio
da declaracao periddica de rendimentos, pela diferenca que existir entre o imposto total ai calculado e

as importancias entregues por conta.

Os pagamentos por conta dos sujeitos passivos cujo volume de negécios do periodo de
tributagdo imediatamente anterior aquele em que se devam efetuar esses pagamentos seja igual ou
inferior a 500.000€ correspondem a 80 % do montante do imposto referido no paragrafo anterior,
repartido por trés montantes iguais, arredondados, por excesso, para euros, segundo o n° 2 do artigo
105° do CIRC.

Neste caso, a Felposa pagou ao Estado o seu terceiro e Gltimo Pagamento por Conta no més

de dezembro. A figura 16 apresenta o langcamento realizado.
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Figura 17 - Langamento referente ao pagamento de um Pagamento por Conta
® *Registo de lancamentos diversos &3

GRV1 » Langamentos Contabilisticos

Diario BA | BANCOS
Data contabiliz 2021/12 Dia 09
NUmero registo Data valor F .
Documento 30 PPC Data vencimento  EEEE—
Céd. Descritivo 08 || N/PAGAMENTO
Cad Cambio  e— o
Conta Subcnt  Valor Débito Valor Crédito M fV Reclass Documento Data valor Descrigdo
121 £ 000002 0,00 3212,00
2411 3212,00 0,00
0,00 0,00
0.00 0.00
0,00 0,00

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transac¢des de contabilidade geral » Registo de langamentos diversos

1.2.3.8. Pagamento Especial por Conta

De acordo com o n°1 do artigo 106° do CIRC, as mesmas entidades que estdo sujeitas aos
Pagamentos por Conta ficam também sujeitas a um Pagamento Especial por Conta, a efetuar durante
0 més de marc¢o ou em duas prestacdes, durante os meses de marco e outubro do ano a que respeita
ou, no caso de adotarem um periodo de tributacado ndo coincidente com o ano civil, nos 3° e 10° meses

do periodo de tributagcéo respetivo.

A alinea e) do n°11 do mesmo artigo refere ainda que ficam dispensados de pagar o Pagamento
Especial por Conta os sujeitos passivos que nao efetuem o pagamento até ao final do terceiro més do
respetivo periodo de tributagédo, desde que cumpram as obrigacfes declarativas relativas ao envio da
declaracdo periodica de rendimentos e da declaragdo anual de informagdo contabilistica e fiscal,
relativas aos dois periodos de tributacdo anteriores e nos termos previstos. Como consequéncia deste

artigo tanto a Sanitop como a Felposa estdo dispensadas do pagamento deste imposto.

1.2.3.9. Declaracéo do IVA

A declaracdo de IVA poderd ser enviada a administracdo fiscal mensalmente ou
trimestralmente, dependendo do volume de negécios efetuado pela empresa no ano anterior, como

referido nas alineas a) e b) do n° 1 do artigo 41° do CIVA.

Segundo o n°l a) do artigo 41° a declaracdo periddica de IVA tem de ser entregue até ao dia
10 do 2° més seguinte aquele a que respeitam as operacdes, no caso de sujeitos passivos com um
volume de negdcios igual ou superior a 650 000€ no ano civil anterior. Apesar de atualmente o volume

de negocios da Felposa ser inferior ao referido anteriormente, esta optou por se manter no regime
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mensal de IVA. Sendo assim, a declaracédo de IVA de novembro tem de ser entregue até ao dia 10 de

janeiro.

No contexto pandémico que vivemos, sempre que esteja em causa o regime mensal, a entrega

das declarac@es periddicas do IVA nos meses de janeiro a junho de 2022 pode ser feita até ao dia 20
de cada um desses meses segundo o0 Despacho SEAAF n° 351/2021-XXIl, de 10/11.

Estando todos os documentos de novembro devidamente registados, conciliagdes bancarias e

de terceiros, procedeu-se ao processo de preenchimento e entrega da declaracdo de IVA da empresa

Felposa Lda. de novembro. Através do ERP foi emitido um rascunho da declaragdo periodica o qual

teve de ser validado.

1-

2-

O processo de validagdo da declaracao de IVA da Felposa ocorreu da seguinte forma:

Através do balancete foi feita a primeira verificagdo das bases tributaveis e dos respetivos
valores de IVA cujo processo é explicado de seguida:

a. Foram consultadas as presta¢gfes de servicos no balancete do periodo de forma a
confirmar o valor da base tributavel presente nos campos 03 e 09. Foi consultado no
ERP o extrato da respetiva rubrica do periodo de novembro, para uma analise mais
analitica, de forma a concluir qual o valor de presta¢des de servicos em que tinha sido
liquidado IVA e das prestacdes de servigos sujeitas, mas isentas de IVA (neste caso a
Unica prestacao isenta era referente a um arrendamento de paredes nuas destinado a
habitacdo);

b. Foi confirmado se o IVA associado a esses campos estava correto através do valor de
IVA presente na conta 2433 (lva liquidado) do balancete e multiplicando as bases (ja
confirmadas na alinea anterior) pela respetiva taxa de IVA.

c. De forma a confirmar o valor do IVA dedutivel correspondente ao imobilizado, foi
verificada a base tributavel das rdbricas de investimento (classe 4) e do leasing
financeiro (rdbrica 25) e feita a multiplicagdo pela respetiva taxa. O valor foi confrontado
com o presente no balancete na rabrica de IVA dedutivel de investimentos.

De seguida, de forma a confirmar o campo 024, IVA dedutivel de Outros Bens e Servigos, foram
consultadas as contas correntes de cada rubrica de “Outros bens e servigos” de forma a apurar
as bases tributaveis e apurar o IVA de acordo com as taxas associadas a cada gasto dessa
rubrica, confirmando assim se o valor estava correto.

No campo 61, excesso a reportar do periodo anterior, foi confirmado o valor que transitava da
declaragéo periddica do periodo anterior e se esse valor estava presente no balancete na conta
de IVA a recuperar. O apuramento deste periodo resultou em imposto a recuperar (campo 94)
uma vez que o valor total do imposto a favor do Estado (campo 92) foi inferior ao valor do
imposto a favor do sujeito passivo (campo 91). Segundo o n°4 do artigo 22° do CIVA, sempre
que a deducdo de imposto a que haja lugar supere o montante devido pelas operacdes
tributaveis, no periodo correspondente, 0 excesso é deduzido nos periodos de imposto

seguintes. No entanto, de acordo com 0 n°5 e n°6 do mesmo artigo, se passados 12 meses
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relativos ao periodo em que se iniciou 0 excesso persistir crédito a favor do sujeito passivo
superior 250 euros, este pode solicitar o seu reembolso e ainda, no caso do crédito a seu favor
exceder os 3.000 euros, o sujeito passivo pode solicitar o reembolso antes do fim do prazo
referido. Como foi apurado imposto a recuperar, a empresa optou pelo excesso a reportar para
o periodo seguinte (campo 96).

4- Por Ultimo procedeu-se ao apuramento de IVA no ERP e confrontado esse resultado com o da

declaracéo.

Apo6s a validacdo dos valores que constavam nas ribricas de IVA com as respetivas bases
tributaveis e a sua confrontacdo com os valores apresentados na declaragdo produzida pelo ERP
procedeu-se a extracdo do ficheiro informatico no formato XML e importagdo no software de
preenchimento da declaracdo de IVA offline da Autoridade Tributdria. De seguida, ap6s uma
confirmacdo de todos os campos, foi submetida a declaracdo, diretamente do software, para a

Autoridade Tributaria.

A declaracdo de IVA foi impressa e adicionada ao dossier fiscal, neste caso da empresa

Felposa.

1.2.3.10. Ficheiro SAF-T

De acordo com o0 n°8 do artigo 123° do CIRC, as sociedades comerciais ou civis sob forma
comercial, as cooperativas, as empresas publicas e as demais entidades que exergam, a titulo principal,
uma atividade comercial, industrial ou agricola, com sede ou direcdo efetiva em territorio portugués,
bem como as entidades que, embora néo tendo sede nem direcao efetiva naquele territério, ai possuam
estabelecimento estavel, devem dispor de capacidade de exportacdo de ficheiros nos termos e

formatos a definir por portaria do Ministro das Financas.

Segundo o Decreto-Lei n°® 28/2019, de 15 de fevereiro, 0s sujeitos passivos com sede,
estabelecimento estavel ou domicilio em territério nacional e outros sujeitos passivos cuja obrigacao
de emissao de fatura se encontre sujeita as regras estabelecidas na legislacao interna nos termos do
artigo 35.°-A do CIVA, estado obrigados a utilizar, exclusivamente, programas informaticos que tenham

sido objeto de prévia certificagcdo pela Autoridade Tributaria, sempre que:

a) Tenham tido, no ano civil anterior, um volume de negdcios superior a 50-000€ ou, quando,
no exercicio em que se inicia a atividade, o periodo em referéncia seja inferior ao ano civil,
e o volume de negécios anualizado relativo a esse periodo seja superior aguele montante;
b) Utilizem programas informaticos de faturagéo;

c) Sejam obrigados a dispor de contabilidade organizada ou por ela tenham optado.

A Portaria n.° 321-A/2007, de 26 de marc¢o, aprovou um formato de ficheiro normalizado de

auditoria tributéria para exportacdo de dados, o designado SAF-T (PT), um excelente instrumento de
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obtencao de informacéo pelos servicos de inspecao e cuja estrutura de dados tem vindo a ser adaptada

em funcao das alterages de natureza contabilistica ou fiscal.

O artigo 3° do Decreto-Lei n.° 198/2012, de 24 de agosto, obriga as pessoas, singulares ou
coletivas, que tenham sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em territério portugués e aqui
pratiguem operacgdes sujeitas a IVA, a comunicar a Autoridade Tributaria, por transmisséo eletronica

de dados, os elementos das faturas emitidas nos termos do CIVA, por uma das seguintes vias:

a) Transmissdo eletrénica de dados em tempo real, integrada em programa de faturacéo
eletrénica;

b) Transmissao eletrénica de dados, mediante remessa de ficheiro normalizado estruturado com
base no ficheiro SAF-T (PT), contendo os elementos das faturas;

c) Insercéo direta no Portal das Financas;

d) Outra via eletrénica, nos termos a definir por portaria do Ministro das Financas.

A comunicagéo referida no nimero anterior deve ser efetuada até ao dia 12 do més seguinte
ao da emissdo da fatura, ndo sendo possivel alterar a via de comunicagéo no decurso do ano civil. Os
sujeitos passivos que sejam obrigados a produzir o ficheiro SAF-T (PT), criado pela Portaria 321-
A/2007, de 26 de marco, alterada pela Portaria 1192/2009, de 8 de outubro, devem optar por uma das

modalidades constantes das alineas a) e b).

Como consequéncia do anteriormente referido, todos os meses até ao dia 12 do més seguinte
€ extraido um ficheiro SAF-T do ERP com informacao de toda a faturacdo do més que é posteriormente

comunicado a Autoridade Tributaria através do portal e-fatura.

1.2.3.11. Modelo 22

Anualmente, tem de ser enviada a declaracao periédica de rendimentos e respetivos anexos
por transmissao eletronica de dados, até ao Ultimo dia do més de maio, independentemente de esse
dia ser util ou ndo util. Para os sujeitos passivos com periodo especial de tributagdo, tem de ser enviada
até ao ultimo dia do 5° més posterior a data do termo desse periodo, independentemente de esse dia

ser Util ou ndo util, conforme os n° 1 e 2 do artigo 120° do CIRC.

De acordo com o Diario da Republica, 2.2 série — N.° 221 — 18 de novembro de 2019, a
declaracdo modelo 22 deve ser apresentada por entidades residentes, quer exercam ou néo, a titulo
principal, atividade de natureza comercial, industrial ou agricola; entidades néo residentes com
estabelecimento estavel em territério portugués e entidades que ndo tenham sede nem direcdo efetiva
em territério portugués e neste obtenham rendimentos ndo imputaveis a estabelecimento estavel ai

situado, desde que, relativamente aos mesmos, nao haja lugar a retencéo na fonte a titulo definitivo.

39



Quem esta dispensado de apresentar a declaracdo Modelo 22, em conformidade com 0s n°6 e
0 n°8 do artigo 117° do CIRC séo:

e As entidades isentas ao abrigo do artigo 9.° do CIRC, exceto quando estejam sujeitas a uma
gualquer tributagcao auténoma ou quando obtenham rendimentos de capitais que ndo tenham
sido objeto de retencéo na fonte com carater definitivo;

¢ As entidades ndo residentes sem estabelecimento estavel em territorio portugués que apenas
aufiram, neste territdrio, rendimentos isentos ou sujeitos a retencéo na fonte a titulo definitivo;

e As entidades que apenas aufiram rendimentos ndo sujeitos a IRC, exceto quando estejam

sujeitas a qualquer tributacdo autbnoma.

E o Modelo 22 que permite apurar o montante de imposto a pagar ou a receber de IRC e o

lucro ou prejuizo anual das empresas. Dos 14 quadros que o comp8em destacam-se 0s seguintes:

e Quadro 07: Destina-se ao apuramento do lucro tributavel ou do prejuizo para efeitos fiscais que
corresponde ao Resultado Liquido do Exercicio, apurado na contabilidade (o qual é
demonstrado na declaragdo anual a que se refere a alinea c¢) do n°1 do artigo 109° do CIRC),
eventualmente corrigido nos termos do CIRC e outras disposi¢des legais aplicaveis.

e Quadro 09: Procede-se a discriminagdo da matéria coletavel pelos regimes de tributagéo
respetivos. A matéria coletavel resulta do lucro tributavel calculado no quadro 07 deduzido dos
prejuizos fiscais dedutiveis nos termos do artigo 47° do Cddigo do IRC.

e Quadro 10: Calcula-se o imposto.

Além da declaracéo principal (folha de rosto), o Modelo 22 é também composto pelos anexos
A, B, C, D, E, F e G, bem como o anexo AlIMI (para efeitos de identificacdo dos prédios detidos pelo
sujeito passivo a 1 de janeiro do ano a que se refere o AIMI, afetos a uso pessoal dos titulares do
respetivo capital, dos membros dos 6rgaos sociais ou de quaisquer 6rgdos de administragdo, dire¢do,

geréncia ou fiscalizacdo ou dos respetivos conjuges, ascendentes e descendentes).

A declaracdo considera-se apresentada na data em que € entregue, sob a condicdo de
correcdo de eventuais erros no prazo de 30 dias. Antes de ser verificada a coeréncia da declaracdo
com as bases de dados centrais, esta encontra-se numa situacdo de recegdo provisOria, em
conformidade com as regras de envio constantes do n° 4 da Portaria n.° 1339/2005 de 30 de dezembiro.
Caso existam erros detetados, ndo se deve proceder ao envio de uma nova declaragdo, mas sim corrigir
a declaragdo entregue anteriormente através do sistema de submisséo de declaracdes eletronicas. A
declaragéo retificada considera-se vdlida na data em que foi submetida pela primeira vez. Se existirem
erros ndo corrigidos, a declaracdo é considerada como nédo apresentada, conforme o n° 5 da Portaria

ja referida.
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1.2.3.12. Informacgdo Empresarial Simplificada

A Informacdo Empresarial Simplificada (IES) permite o cumprimento da obrigacéo de registo
da prestacdo de contas de forma totalmente desmaterializada. Com a IES, toda a informacao que as
empresas tém de prestar relativamente as suas contas anuais € transmitida num (nico momento e
perante uma Unica entidade, através do preenchimento de formularios Unicos submetidos por via
eletronica aprovados pela Portaria n.° 208/2007, de 16 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas
pela Portaria n°® 8/2008, de 03 de janeiro, Portaria n.° 64-A/2011, de 3 de fevereiro e Portaria n.°
26/2012, de 27 de janeiro.

De acordo com o previsto no Decreto-Lei 8/2007, de 17 de Janeiro, a IES constitui a nova forma
de entrega de informacgéo de natureza fiscal, contabilistica e estatistica sobre as contas de empresas,
agregando, num Unico ato, o cumprimento de quatro obrigacdes legais diferentes: a entrega da
declaragdo anual de informacgéo contabilistica e fiscal, o registo da prestacdo de contas, a prestagao
de informacgé&o de natureza estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica e a prestac¢éo de informacgéo

relativa a dados contabilisticos anuais para fins estatisticos ao Banco de Portugal.

Segundo o artigo n° 6 e o0 artigo n°® 7 da Portaria n°499/2007 de 30 de abril, uma vez que estes
formularios condensam toda a informacgao necesséria ao cumprimento das quatro obrigagdes legais
integradas na IES, o Ministério das Finangas envia posteriormente ao Ministério da Justica a informacao
constante dos formularios que respeitem ao registo de prestacdo de contas, cabendo a este

disponibilizar ao Instituto Nacional de Estatistica e ao Banco de Portugal a informacéo que lhes respeita.

A obrigatoriedade do envio da IES por parte dos sujeitos passivos de IRC encontra-se prevista
nos artigos 117°n° 1 al. c) e 121° do CIRC. A declaragéo é realizada através do preenchimento de um
formulario via eletrénica até ao dia 15 de julho, independentemente de esse dia ser Util ou ndo dutil,
segundo o n° 2 do artigo 121° do CIRC.

Estes formulérios encontram-se disponiveis quer no Portal da IES (www.ies.gov.pt), quer no
Portal das Financas (www.portaldasfinancas.gov.pt). O procedimento de envio do IES esta descrito no
artigo 4° da Portaria n°499/2007 de 30 de abril.

Os formularios relevantes para efeitos de registo de prestacdo de contas sdo 0s seguintes:

e Anexos A, B e C, para o registo da prestacéo de contas individuais, a entregar consoante
o setor de atividade em que a entidade se integra;

e Anexos Al, B1 e C1 (Modelos nédo oficiais), para o registo de prestacdo de contas
consolidadas, a entregar consoante o setor de atividade em questao;

e Anexo |, para o registo das contas anuais dos estabelecimentos individuais de

responsabilidade limitada.

Nenhuma das obrigac@es integradas na IES tem por fim promover a liquidacao e posterior cobranca

de impostos. A Unica obrigacéao fiscal integrada na IES é a entrega da Declaracdo Anual de Informacgéo
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Contabilistica e Fiscal ("Declaracdo Anual") por parte dos sujeitos passivos de IRC e de IRS, que nao

tem por fim a liquidagdo e a cobranca de imposto.

1.2.4. Analise de Gestao

Mensalmente é preparada informagdo da situacdo economica e financeira atual, para
apresentar a administragdo, nomeadamente: andlise detalhada dos gastos com foco nos
Fornecimentos e Servicos Externos, demonstracdo dos resultados, balanco e racios econémico-

financeiros. Esta informacgao é comparada com os dois periodos homélogos anteriores.

Para tal é extraido do Power Ul o balancete em Excel do més em analise e dos dois periodos
anteriores homologos, neste caso o balancete de novembro de 2021, 2020 e 2019. A partir destes

elaboramos os referidos mapas de analise.

1.2.5. Ativos Fixos Tangiveis

1.2.5.1. Criar Ficha de Imobilizado

Um ativo € um recurso controlado pela entidade como resultado de acontecimentos passados
e do qual se espera que fluam para a entidade beneficios econémicos futuros (EC, §49). Os ativos sado
itens tangiveis caso sejam detidos para uso na producado ou fornecimento de bens ou servigos, para
arrendamento a outros, ou para fins administrativos e caso se espere que sejam usados durante mais
do que um periodo (NCRF 7, §6)

Sempre que a empresa adquire um novo ativo fixo tangivel tem de o registar criando a sua ficha
de imobilizado. Neste caso, a empresa registou uma ponte rolante que gracas aos sistemas de célculo
utilizados e ao seu peso ajustado tem a capacidade de reduzir o peso sobre as estruturas apresentando

uma maior estabilidade para maneio de cargas volumosas.

A nova ficha do ativo € adicionada no menu “Manutencao do ficheiro de imobilizado”. Sao
preenchidos os varios dados da ficha do imobilizado e para a contabilidade analitica associamos o0 bem
ao seu centro de custo, neste caso ao 72000, relativo a “Logistica e Gestdo de Armazéns — Gastos
Gerais”. Para efeitos fiscais (IRC), enquadramos o bem na tabela Il do Decreto Regulamentar n.°
25/2009 de 14 de setembro, de forma a estabelecer a taxa de depreciagéo aceite fiscalmente do ativo.

No registo da compra do bem este € associado a sua ficha de imobilizado.

A figura 17 demonstra a criagdo da referida ficha de imobilizado.
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Figura 18 - Criagcdo de nova ficha de imobilizado
$ *Manutencdo do ficheiro de imobilizado &3

IMGRV2 » Ficha de Imobilizado = Valores Fiscais = Euros = ALTERACﬁO

Conta 4331 EQUIPAMENTO BASICO

Elemento 002169 I PONTE ROLANTE - ARMAZEM 07 I
Associada 43831 Aquisicdo 2021
Imparidades Utilizagdo 2021 1p
Cod.Portaria Centros de Custo | f 7200_3'=|
Cdd. Familia . -

Mod.32 agrupa Fam |:| Pequeno Valor 0 v
Numero de Turnos )

Estado Novo

Operacao

Cédigo Grupo | |

Fonte: Power ERP » Menu gestéo de imobilizado » Menu de amortizagGes » Manutengéo do ficheiro de imobilizado

Como o bem foi comprado em Espanha corresponde a uma aquisi¢do intracomunitaria de bens
que segundo o n°1 do artigo 1° do RITI é sujeita em territdrio nacional e cujo sujeito passivo, segundo
0 artigo n°2 g) do CIVA, é a Sanitop. Consequentemente, esta vai liquidar e deduzir o respetivo IVA.
Para que a transmisséao intracomunitaria ocorrida em Espanha seja isenta de IVA tem de cumprir dois
requisitos: o NIF da Sanitop tem de estar valido no VIES e o circuito da mercadoria tem de ter origem
em Espanha e destino o territério nacional (norma espanhola equivalente ao artigo n°1 a) do artigo 14°

do RITI). A figura 18 representa o langcamento realizado pela aquisi¢cdo intracomunitaria do bem.

Figura 19 - AquisicGo infracomunitdrio de um bem
$ *Classificagdo de facturas de fornecedores 3

FFGR2 » Classificagdo de Facturas

Factura Vencimento Contabilid

Nr.Factura [ess2s | Datas 2021/12/14 2022/02/12 2021/12/14
Fornecedor 2782 000074 Valor da factura -75.750,00
INDUSTRIAS ELECTROMECANICAS GH S.A. Valor do IVA
Diario F5 | 1200105

Valor ok- Aguardar pelo fim da formagdo
' Conta Iva Descrigdo Valor D/C
4331 002169 20 EQUIPAMENTO BASICO 75.750,00

24322434 IVA DEDUTIVEL INVEST. U.E. -23% 17.422,50 D

24331434 IVA LIQUIDADO U.E. 23% -17.422,50 C

Fonte: Power ERP » Menu gestéo de contas a pagar » Menu faturacédo » Classificacdo de faturas de fornecedores

O célculo das depreciacdes dos ativos é feito pelo método da linha reta, que resulta num débito

constante durante a vida Util do ativo se o seu valor residual ndo se alterar (NCRF 7, §62).
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1.2.6. Encerramento de Contas

Nos primeiros meses de cada ano, um dos principais temas em que as empresas estdo focadas
€ no encerramento de contas do ano anterior. Neste processo é necessario atender a um conjunto de
procedimentos no sentido de garantir que as Demonstracdes Financeiras sao elaboradas de acordo
com as normas contabilisticas e de relato financeiro e que traduzem uma imagem verdadeira e

apropriada da posicéo financeira e do desempenho da empresa na data de relato.

Neste ponto é importante comecar por referir que todas as demonstracdes financeiras séo
preparadas de acordo com o regime contabilistico do acréscimo. Através deste regime, os efeitos das
transacfes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorrem (ndo quando caixa ou
equivalentes de caixa sdo recebidos ou pagos), sendo registados contabilisticamente e relatado nas
demonstracdes financeiras dos periodos com as quais estdo relacionadas. As demonstracdes
financeiras preparadas segundo este principio informam os utentes ndo apenas das transacdes
passadas, envolvendo o pagamento e o recebimento de caixa, mas também das obriga¢cfes de

pagamento no futuro e de recursos que representem caixa a ser recebida no futuro (EC, §22).

Uma entidade deve ainda apresentar ativos correntes e ndo correntes, e passivos correntes e
ndo correntes, como classificacbes separadas no balanco, ou seja, deve divulgar quantias que se
espera que sejam recuperadas ou liquidadas num prazo superior a doze meses para cada linha de item
de ativo e de passivo que combine quantias que se espera sejam recuperadas ou liquidadas até doze
meses apds a data do balan¢o e ap6s doze meses da data do balanco. Um passivo para ser classificado
como corrente tem de satisfizer qualquer um dos seguintes critérios: se espere que seja liquidado
durante o ciclo operacional normal da entidade; esteja detido essencialmente para a finalidade de ser
negociado; deva ser liquidado num periodo até doze meses apés a data do balan¢o ou a entidade nao
tenha um direito incondicional de diferir a liquidagéo do passivo durante pelo menos doze meses apés
a data do balango (NCFR 1, 810, 811 e 817).

O encerramento de contas envolve um conjunto de tarefas divididas em trés pontos

principais: conferéncias, célculos e langamentos e procedimentos finais.

1.2.6.1. Conferéncias

Na etapa de conferéncias € importante realizar os seguintes procedimentos:

e Conciliacdo bancaria: Construcdo do mapa de conciliagdo bancaria; verificacdo de
financiamentos e outras aplicagcbes; confrontacdo com extratos bancarios e mapa de
responsabilidade do Banco de Portugal;

e Conta caixa: Conferéncia e comprovagdo do saldo de caixa através de contagem fisica e

confrontacdo com folha de caixa;
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Conta pessoal: Conferéncia de todos o0s processamentos de salarios efetuados e
correspondentes pagamentos das remuneracgées;

Conta clientes: Conferéncia e confrontacdo dos saldos de clientes na contabilidade com os que
constam na gestao comercial da empresa e com as respostas da circularizacéo de saldos;
Conta fornecedores: Conferéncia e confrontacdo dos saldos de clientes na contabilidade com
0s que constam na gestdo comercial da empresa e com as respostas da circularizacdo de
saldos;

Conta Estado: Conferéncia e validac&o de todas a rubricas de impostos que compde a conta
Estado, respetiva confrontacdo com pagamentos efetuados e com o Portal da Autoridade
Tributéaria;

Ativos fixos: Validacdo das fichas de cada ativo, conferéncia e validagdo de todos os
movimentos inerentes aos ativos fixos (aquisicBes, alienacdes, abates, depreciacdes e
amortizaces);

Gastos viaturas: Conferéncia e lancamento de todos os gastos inerentes as viaturas da
empresa (IUC, seguros, inspec¢des, combustiveis, portagens, alugueres, reparagdes e outros);
Confrontacéo com Portal da Autoridade Tributéria: Conferéncia e confrontagéo dos registos e
langcamentos na contabilidade da empresa com o Portal da Autoridade Tributaria (volume de

negocios e-fatura, imoveis, viaturas, rendas, recibos verdes, impostos, etc.).

1.2.6.2. Célculos e lancamentos

Na fase de calculos e langamentos € importante realizar os seguintes procedimentos:

Inventarios, custo da mercadoria vendida e matéria consumida e variagdo da producao: Obter
inventario pormenorizados e valorizados para apuramento do custo da mercadoria vendida e
matéria consumida e variagdo da producdo. Proceder aos respetivos movimentos
contabilisticos.

DepreciacBes e amortizagcBes: Apuramento e langamento das depreciacdes e amortizacdes
dos ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e propriedades de investimento.

Imparidades: Apuramento, conferéncia e langamento das imparidades em dividas a receber,
inventérios, ativos e investimentos.

Acréscimos e diferimentos: Conferéncia e validacdo dos registos de todos os movimentos que
transitaram do ano anterior ou que irdo transitar para o ano seguinte.

Remunerages a liquidar: Registo do acréscimo / regularizagao dos langamentos efetuados em
relagdo ao pessoal (férias, subsidio de férias e encargos, relativos aos colaboradores da

entidade).
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1.2.6.3. Procedimentos finais

Nos procedimentos finais devem ser realizadas as seguintes tarefas:

Aplicagdo resultado liquido do ano anterior: Conforme o estipulado na assembleia geral de
aprovacao de contas, os resultados do periodo anterior devem ser imputados e registados na
contabilidade.

Beneficios fiscais: Aferir condicdes de elegibilidade da empresa para usufruir de beneficios
fiscais.

Acréscimos e deducgles, para efeitos fiscais, ao Resultado Liquido do Exercicio (RLE):
apuramento dos custos ndo aceites fiscalmente e outras dedu¢des ao RLE.

Estimativa de IRC (IRC + Tributacdes Auténomas + Derrama): Apuramento das tributacbes
auténomas e derrama.

Demonstracdes financeiras: Procedimentos finais de encerramento de contas e elaboracgéo das
demonstracgdes financeiras.

Dossier fiscal: Preparagéo do dossier fiscal. Inclui dossier de precos de transferéncia.
Declaracéo de responsabilidade: Declaracé@o assinada pela geréncia da entidade em como néo
foram omitidos quaisquer documentos ou informag6es relevantes com efeitos na contabilidade
e na verdade fiscal.

Certificacdo legal de contas: Segundo o artigo 262° do CSC, o contrato de sociedade pode
determinar que a sociedade tenha um conselho fiscal. As sociedades que nao tiverem conselho
fiscal devem designar um revisor oficial de contas para proceder a reviséo legal desde que,
durante dois anos consecutivos, sejam ultrapassados dois dos trés seguintes limites: total do
balanco igual a 1 500 000 euros; total das vendas liquidas e outros proveitos igual a 3 000 000
euros e numero de trabalhadores empregados em média durante o exercicio igual a 50. O
mesmo artigo acrescenta ainda que a designacao do revisor oficial de contas sé deixa de ser
necesséria se a sociedade passar a ter conselho fiscal ou se dois dos trés requisitos fixados

no namero anterior ndo se verificarem durante dois anos consecutivos.

Relativamente a certificacdo legal de contas, no caso da Sanitop, como ultrapassa dois dos

trés limites referidos anteriormente, é obrigada a ter um conselho fiscal ou um revisor oficial de contas.

A empresa optou por ser acompanhada por um ROC (Revisor Oficial de Contas). No caso da Felposa,

como nao ultrapassa dois dos trés limites referidos, ndo apresenta conselho fiscal nem € acompanhada

por um ROC.

Alguns dos pontos referidos anteriormente ndo se aplicam a empresa Felposa (empresa em

que procedi ao encerramento de contas). O processo percorrido no encerramento de contas da Felposa

€ explicado de seguida.
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1.2.6.4. Processo de encerramento de contas Felposa

Numa primeira fase foram validadas as contas bancérias através do preenchimento de um
mapa de conciliagcdo bancaria. O objetivo foi perceber se o valor que constava no saldo do extrato do
banco e o somatorio das variagdes registadas na contabilidade e ainda ndo pelo banco (depdsitos e
transferéncias em transito; cheques em transito; outros débitos nao lancados no banco e outros créditos
nao lancados pelo banco) e registadas no banco e ainda ndo na contabilidade (débitos ndo lancados

na contabilidade e créditos ndo lancados na contabilidade) conferia com o saldo contabilistico.

De seguida foram confrontados os valores presentes no Mapa de Responsabilidades do Banco
de Portugal, um mapa que agrega todos os créditos da empresa, que identifica qual o banco ou
instituicdo financeira onde a empresa tem empréstimos e ainda quais as obrigagfes mensais

relacionadas com estes, com o saldo das varias subcontas da rubrica de “Financiamentos Obtidos”.

Subsequentemente realizei um teste a divisdo temporal dos empréstimos e especializagédo

(principio do acréscimo) dos juros a pagar através do apoio de uma tabela.

A Felposa tinha, a 31 de dezembro, dois contratos de financiamento ativos: um leasing e um
financiamento muatuo. Relativamente ao financiamento muatuo os juros eram postecipados. O
pagamento realizado em janeiro era referente ao periodo de 02/12/2021 a 01/01/2022 pelo que foi
necessario registar um acréscimo de gastos ao periodo que estdvamos a encerrar. Os juros do contrato
de Leasing eram antecipados, ou seja, o pagamento realizado em dezembro era referente ao periodo
de 05/12/2021 a 04/01/2022, sendo, neste caso, indispensavel diferir parte dos juros para o periodo

seguinte.

Foi ainda elaborado um mapa em Excel onde os financiamentos foram decompostos em curto
prazo e médio e longo prazo, através dos planos financeiros disponibilizados pelos respetivos bancos,
gue serviu de apoio a conferéncia da especializacdo dos juros, registados em acréscimos de juros e
diferimento de juros e para confrontagdo com os valores inscritos no balanco, na rdbrica de

financiamentos correntes e nao correntes.

De forma a proceder a especializagdo dos juros a conta de “Juros de financiamentos obtidos”
(6911) foi debitada em contrapartida da conta de “Credores por acréscimos de gastos” (27221),
relativamente ao financiamento mituo e a conta de “Juros de Financiamentos obtidos” (6911) foi
debitada em contrapartida da conta de “Gastos a reconhecer” (2814) no caso do leasing. No que diz
respeito a decomposicdo dos empréstimos e relativamente ao contrato de leasing, a conta de
“Locacdes financeiras de curto prazo” (25131) foi creditada em contrapartida de “Locagdes financeiras
de longo prazo” (25132). No caso do financiamento mutuo a conta de “Empréstimos bancarios Médio
e Longo Prazo” (25113) foi debitada em contrapartida da conta de “Empréstimos bancarios de curto
prazo” (25111). A figura 19 demonstra o langamento realizado no caso da especializa¢éo dos juros e a

figura 20 o langamento realizado relativamente a decomposicdo dos empréstimos.
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Figura 20 - Langcamento realizado relativamente a especializagdo de juros

9 *Reclassificacdo/validacdo por data &3

GRV1 » Langamentos Contabilisticos

Diario OP | OP.DIVERSAS
Data contabiliz 2021/12 Dia 31
Nimero registo 1200001 Data valor [ 2021/12/31]
Documento ACRE E DIF Data vencimento F2021/12/31
Céd. Descritivo moo ACRES E DIF JUROS
Céd. Cambio =" 0,000000
Conta Subcnt  Valor Débito  Valor Crédito M IV Reclass Documento Pata valor Descrigdo
i 6911 101 D22 0,00 IS A/D JUROS
| 27221 0,00 32,23 A/D JUROS
| 6911 101 0,00 0,68 IS
| 2814 0,68 0,00
[ 0,00 0,00

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transag8es da contabilidade geral » Reclassificacédo/

validacé&o por data

Figura 21 - Langcamento realizado referente d decomposi¢cdo de empréstimos
® *Registo de lancamentos diversos 3

GRV1 » Langamentos Contabilisticos

Diario BA BANCOS
Data contabiliz 2021/12 Dia 31
Namero registo Data valor [r—
Documento CP VS MLP Data vencimento fr—
Cad. Descritivo 00 ||cpvs mp
Céd. Cambio == 0,000000
Conta Subent Valor Débito  Valor Crédito IV Reclass Documento Data valor Descricdo Fol
25131 000002 0,00 28735,19
25132 000002 28735,19 0,00
25113 000003 53519,04 0,00
25111 000003 0,00 53519,04
0,00 0,00
0,00 0,00

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transac¢des de contabilidade geral » Registo de lancamentos diversos

Seguidamente foram estimados acréscimos e diferimentos para os restantes gastos e
rendimentos. No caso da Felposa, como uma das rendas que esta faturou em dezembro era referente
a renda do més de janeiro, foi necessario registar um rendimento a reconhecer. A fatura da agua,
referente ao periodo de 22/12/2021 a 19/01/2022 apenas iria ser recebida em janeiro, pelo que se
procedeu a contabilizagdo de um acréscimo de gastos relativamente ao periodo correspondente a
dezembro. No caso da renda, o rendimento foi creditado em contrapartida da conta de “Rendimentos a
reconhecer” (2821) como podemos ver na figura 21 e no caso do gasto de agua, a conta de gasto foi
debitada em contrapartida da conta de “Credores por acréscimos de gastos” (27225), como podemos

ver na figura 22.
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Figura 22 - Langamento referente a um rendimento a reconhecer
® *Registo de lancamentos diversos 3

GRV1 » Langamentos Contabilisticos

Diario OP | OP.DIVERSAS
Data contabiliz 2021/12 Dia 31
Nimero registo Data valor fr——
Documento Data vencimento [r—
Céd. Descritivo fo0 || DIF RENDA
Céd. Cambio | 0,000000
Conta Subent  Valor Débito  Valor Crédito M IV Reclass Documento Data valor Descricdo
72111 101 257,02 0,00 IS
2821 0,00 257,02
0,00 0,00
0,00 0,00

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transac¢des de contabilidade geral » Registo de langamentos diversos

Figura 23 - Langamento referente a um acréscimo de gasto
® "Registo de lancamentos diversos &3

GRV1 » Lancamentos Contabilisticos

Diario OP | OP.DIVERSAS
Data contabiliz 2021/12 Dia 31
NlUmero registo Data valor p——r)
Documento ACRESC Data vencimento [
Céd. Descritivo 00 || ACRESC AGUA
Céd. Cambio == 0,000000
Conta Subent  Valor Débito  Valor Crédito M IV eclass Documento Data valor Descrigdo
6243 101 50,39 0,00 IS
27225 0,00 50,39
0,00 0,00
0,00 0,00

Fonte: Power ERP » Menu de registos contabilisticos » Menu de transacdes de contabilidade geral » Registo de langcamentos diversos

De forma a conferir o saldo das contas de terceiros, clientes e fornecedores a 31 de dezembro,
foram verificados os movimentos subsequentes a essa data, isto €, foram conferidos se os
recebimentos e pagamentos registados em janeiro liquidavam o saldo existente a 31/12 (caso nao seja
possivel esta validacéo ou, de forma a complementéa-la, confrontar com os extratos de conta corrente

solicitados aos clientes e fornecedores).

Os saldos da conta Estado foram também sujeitos a conferéncia. Foi verificado se o saldo da
conta “Pagamentos por Conta” (2411) era equivalente ao somatério dos trés pagamentos por conta
realizados, presentes no comprovativo retirado do Portal das Financas. Como a conta de IRS,
“Retencao de Impostos sobre o Rendimento” (2422), apesar de apresentar um saldo de zero tinha
movimento, foram confrontados 0s seus movimentos com a informac&o presente no portal das finangas,
na area de informagédo financeira — retengBes na fonte, do respetivo exercicio. As contas de IVA

dedutivel, liqguidado e regularizado, uma vez que o apuramento de IVA do periodo ja tinha sido realizado
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e a respetiva declaracéo ja tinha sido entregue, apresentavam saldo nulo. O saldo da conta de IVA a
recuperar reportado para o periodo seguinte estava correto de acordo com a declaracédo do IVA do més

de dezembro.

De seguida, o volume de negdcios foi comparado com o valor comunicado no E-fatura, tendo

em consideracao os acréscimos e diferimentos realizados no exercicio.

No Portal das Financas procedeu-se a verificacdo da existéncia de faturas-recibos (recibos
verdes) emitidos a Felposa, de forma a apurar a existéncia de algum emitido e ndo contabilizado. Foi
também certificada a ndo existéncia de veiculos registados em nome da empresa e, por ultimo,

confrontado o patriménio predial registado na Felposa com o registado nos Ativos Fixos Tangiveis.

Através do E-fatura, foi certificado que todas as faturas comunicadas como emitidas a Felposa
estavam realmente registadas, devidamente classificadas e pelo valor correto, através da sua

confrontacdo com as contas correntes dos fornecedores, respetivos gastos e ativos.

Posteriormente procedeu-se a depreciacdo dos ativos fixos tangiveis ap6s uma breve
verificacdo das fichas de cada imobilizado. O programa esta parametrizado para proceder a
depreciacdo de cada ativo fixo tangivel dividido pelas suas subcontas, sendo apenas necessaria a
indicagdo do ano que se pretende depreciar. O método mais indicado na atividade da Felposa para a
mensuracdo dos seus ativos é o do Modelo de Custo. Segundo este, ap0s o reconhecimento como
ativo, um item do ativo fixo tangivel deve ser escriturado pelo seu custo menos qualquer depreciagédo
acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas. A depreciacao € feita pelo método da linha
reta resultando num débito constante durante a vida (til do ativo, se o seu valor residual ndo se alterar.
O gasto de depreciagdo em cada periodo deve ser reconhecido nos resultados a menos que seja
incluido na quantia escriturada de um outro ativo (NCRF 7, 830, 8§48, 862). Os langamentos nas contas

principais foram 0s seguintes, para cada ativo:

Tabela 4- Depreciagdo Ativos Fixos Tangiveis

Conta Descricéo D/C | Procedimento

642 Ativos Fixos Tangiveis D Reducéo do valor do ativo
Depreciacbes em contrapartida de um

438 Cc o
Acumuladas gasto de depreciacdo

Fonte: Elaboragao prépria

Estando as depreciacGes devidamente registadas procedeu-se a emissédo do Mapa Oficial de
Depreciacbes e Amortizacdes (modelo 32) do ERP onde constavam todos os elementos dos ativos
fixos tangiveis e intangiveis da empresa, o seu valor de aquisicao, depreciacdes acumuladas nos
periodos anteriores e depreciacbes do exercicio. Caso haja diferencas entre os gastos contabilisticos

e 0s gastos fiscais, sdo neste mapa evidenciadas, ou seja, sdo evidenciadas as depreciacdes e
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amortizacfes que nao sdo aceites fiscalmente assim como as recuperadas no periodo (ndo foram

aceites em periodos anteriores e que podem ser deduzidas no proprio exercicio)

De seguida, procedeu-se ao calculo da estimativa de IRC, partindo do RAI. De forma a obter o
RAI foi necessario realizar o apuramento de resultados através da diferenca entre o volume de
rendimentos e de gastos. Este procedimento é realizado automaticamente pelo ERP no menu
“Encerramento Automatico de Contas” que salda as contas de gastos e de rendimentos em
contrapartida da conta de Resultado Antes de Imposto.

Segundo o artigo 17° do IRC o lucro tributavel é constituido pela soma algébrica do resultado
liquido do periodo e das variagBes patrimoniais positivas e negativas verificadas no mesmo periodo e
nao refletidas naquele resultado, determinados com base na contabilidade e eventualmente corrigidos
nos termos do CIRC. De seguida séo explicados os procedimentos executados até ser obtido o lucro

tributavel no quadro 07 da Modelo 22:

e Campo 719: Como existiam ativos que ndo foram aceites pelas Finangas foi necessério
acrescer as suas depreciagoes;

e Campo 752: Por lapso o IVA correspondente a uma despesa em que era dedutivel, foi
registado conjuntamente com o gasto. Uma vez que o IVA era dedutivel, esse valor ndo é aceite
como gasto fiscal sendo necessario acrescer ao lucro tributavel;

e Campo 797: Segundo o artigo 135°-J do CIMI os sujeitos passivos podem optar por deduzir &
coleta apurada, e até a sua concorréncia, o montante do adicional ao imposto municipal sobre
imoveis pago durante o exercicio a que respeita o imposto, limitada a fracao correspondente
aos rendimentos gerados por iméveis, a ele sujeitos, no ambito de atividade de arrendamento
ou hospedagem. Caso exercam essa opcdo fica sem efeito a deducdo deste adicional de
imposto na determinacgéo do lucro tributavel em sede de IRC. Foi determinada qual a situa¢éo
mais favoravel & empresa, através de um simulador em Excel. Como a solu¢éo mais favoravel
foi a deducédo parcial do imposto a coleta, o valor do adicional ao imposto municipal sobre
imoveis deixou de ser um gasto aceite fiscalmente e foi acrescido ao lucro tributavel;

e Campo 774: De acordo com o n°l do artigo 41°-A do Estatuto dos Beneficios Fiscais na
determinacéo do lucro tributavel das sociedades comerciais com sede ou direcao efetiva em
territério portugués, pode ser deduzida uma importancia correspondente & remuneragéo
convencional do capital social, calculada mediante a aplicacao, limitada a cada exercicio, da
taxa de 7% ao montante das entradas realizadas até 2.000.000 euros, por entregas em dinheiro
ou através da conversédo de créditos, ou do recurso aos lucros do préprio exercicio no ambito
da constituicdo de sociedade ou do aumento do capital social. A alinea b) do n°2 do mesmo
artigo acrescenta ainda que esta dedugéo é efetuada no apuramento do lucro tributavel relativo
ao periodo de tributagdo em que sejam realizadas as entradas mencionadas e nos cinco
periodos de tributacao seguintes. A Felposa tem aumentado o seu capital social, com recurso
aincorporacao dos lucros do préprio exercicio, todos os anos, desde 2019. Consequentemente

e de acordo com o artigo anteriormente referido, neste exercicio, esta pode deduzir 7% do valor
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total do aumento realizado nos anos 2019, 2020 e 2021 ao seu lucro tributavel. Neste ponto é
necessario ter em atengéo o artigo 295° do CSC que obriga que uma percentagem néo inferior
a 202 parte dos lucros da sociedade seja destinada a constituicdo da reserva legal e, sendo
caso disso, a sua reintegracdo, até que a reserva represente a 52 parte do capital social. A

reserva legal da Felposa ja tem o limite estipulado como obrigatério.

No passo seguinte procedeu-se a determinagdo da matéria coletavel que, segundo a modelo

22, é apurada no quadro 09. Neste caso o lucro tributavel era igual & matéria coletavel.

Por dltimo, séo explicados os procedimentos realizados até a obtencao da coleta e do imposto

a pagar no quadro 10 da Modelo 22:

Campo 347-A: No caso de sujeitos passivos que exercam, diretamente e a titulo principal, uma
atividade econémica de natureza agricola, comercial ou industrial, que sejam qualificados como
pequena ou média empresa, nos termos previstos no anexo ao Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6
de novembro, a taxa de IRC a aplicar aos primeiros 25 000 € de matéria coletavel é de 17 %;
Campo 347-B: Foi aplicada a taxa de 21% prevista no n°1 do artigo 87° do CIRC ao excedente;
Campo 470: Apds o célculo da coleta foi deduzido parcialmente o AIMI & coleta como explicado
anteriormente.

Campo 360: Os pagamentos por conta foram deduzidos ao valor de IRC;

Campo 364: A derrama, um imposto municipal sobre o lucro tributavel, foi acrescido ao valor

a pagar de IRC. No concelho de Viana de Castelo é aplicada a taxa de 1,5%.

Contabilisticamente foi realizado o registo da estimativa de imposto a 31/12 no diario OP cujo

langcamento é demonstrado na tabela 5 e o apuramento de IRC a pagar/recuperar cujo lancamento é

demonstrado na tabela 6 e na tabela 7.

Tabela 5- Estimativa de Imposto

Conta Descricédo D/C | Procedimento

8121 Imposto Estimado parao | | Registo do IRC estimado
Periodo em contrapartida de

2414 Estimativa de IRC C resultados

Fonte: Elaboragéo prépria
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Tabela 6- Apuramento IRC

Conta Descricéo D/C Procedimento
2415 IRC Estimado D Saldar Pagamentos por
Conta adiantados em
contrapartida da conta de
2411 Pagamentos por Conta C b
apuramento do imposto
L Saldar a Estimativa de
2414 Estimativa de IRC D
IRC em contrapartida da
) conta de apuramento do
2415 IRC Estimado C
imposto
Fonte: Elaboragéo prépria
Tabela 7- IRC a pagar
Conta Descricéo D/C Procedimento
2415 IRC Estimado D Transferir o saldo da
conta de Apuramento de
IRC para a conta de IRC
2416 IRC a pagar C P

a pagar

Fonte: Elaboragao prépria

Por fim, a conta de “Resultados Antes de Imposto” (811) e do “Imposto Estimado para o

Periodo” (8121) foi saldada em contrapartida da conta de “Resultado Liquido” (818).

Terminados todos os langamentos contabilisticos relativos ao fecho de contas, é necessario
elaborar as demonstracfes financeiras. Elaborei o Balanco e a Demonstracdo dos Resultados

correspondentes ao exercicio de 2021.

Segundo o artigo 65° do CSC, o relatério de gestédo, as contas do exercicio e os demais
documentos de prestacdo de contas devem ser apresentados ao Orgdo competente e por este
apreciados, salvo casos particulares previstos na lei, no prazo de trés meses a contar da data do
encerramento de cada exercicio anual, ou no prazo de cinco meses a contar da mesma data quando
se trate de sociedades que devam apresentar contas consolidadas ou que apliquem o método da
equivaléncia patrimonial, o que ndo é o caso nem da Sanitop nem da Felposa. O n° 3 do artigo 248°
acrescenta ainda que a convocacgdo das assembleias gerais compete a qualquer um dos gerentes e
deve ser feita por meio de carta registada, expedida com a antecedéncia minima de quinze dias, a ndo

ser que a lei ou o contrato de sociedade exijam outras formalidades ou estabelecam prazo mais longo.
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1.2.7. Dossier Fiscal

O Dossier Fiscal é um dossier organizado por contabilista certificado que contém todos os
documentos elaborados pela administracdo da empresa, referentes ao ano fiscal, e que prova o
cumprimento das obrigacdes fiscais e contabilisticas dessa empresa ao longo do ano. A Portaria 92-
A/2011 de 28 de fevereiro assinala quais os elementos a incorporar no Dossier Fiscal. Além dos

documentos obrigatérios, as empresas podem anexar documentos que considerem relevantes.

A Sanitop e a Felposa integram a informacé&o presente na seguinte tabela nos seus Dossiers

Fiscais (conforme aplicavel):

Tabela 8- Elementos Dossier Fiscal

DOSSIER FISCAL — ELEMENTOS A INTEGRAR

1 Relatério de Gestao

2 Declaragéo Modelo 22

3 Demonstracao de Liquidacdo de IRC

4 Informacao Empresarial Simplificada (IES)

5 Anexo as Demonstracdes Financeiras Individuais/ Informac&o Adicional/ Complementar

6 Balanco Individual

7 Demonstracao dos Resultados por Natureza

8 Demonstracao Individual dos Fluxos de Caixa

9 Demonstracao das Alteracdes do Capital Préprio

10 | Documentos de Certificacdo Legal das Contas

11 | Ata de Aprovacéo de Contas

12 | Balancetes do Razdo e Analitico antes e depois do apuramento

13 Lista de Documentos Comprovativos de Créditos Incobraveis e Documentos
Comprovativos de “Esforco de Cobranga” junto dos clientes

14 | Mapa do Modelo Oficial de Provisdes e Perdas por Imparidade

15 | Mapas do Modelo Oficial das Depreciacdes e Amortizacfes

16 Mapas de Modelo Oficial das Deprecia¢des de Bens reavaliados ao abrigo do diploma
legal
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17 | Mapa de Modelo Oficial das Mais-Valias e Menos-Valias

18 | Demonstracéo de Depreciacdes ndo Aceites como gastos

19 | Declaracdes Retencéo na Fonte de IRC, por terceiros

20 | Copia dos Comprovativos dos Pagamentos por Conta e Pagamentos Especiais por Conta

o1 Mapa de Controlo das Correcdes Fiscais Decorrentes de Diferencas Temporais de
Imputacdo entre a Contabilidade e a Fiscalidade - Impostos Diferidos

22 | Declaracdo Modelo 10

23 | Declaracdo Modelo 30

24 | Declaracdo Modelo 39

25 | Correcdes ao Valor de Transmisséo de Direitos Reais Sobre Bens Imoveis (art. 64° CIRC)

26 | Regime Transitério Adocdo SNC (art. 5° DL159/2009, de 13 de julho)

27 | Mapa de Célculo da Tributacéo Autbnoma

Célculos Relacionados com o Aluguer de Viaturas de Passageiros ou Mistas sem Condutor
(CIRC 24/91 de DGI)

28

29 Certid6es de Inexisténcia de Dividas para efeitos de Beneficios Fiscais

20 Outros Documentos Mencionados nos Cédigos e Legislagdo Complementar que devam
integrar o Dossier Fiscal

Fonte: Elaboragdo prépria

1.2.8. Apreciacdo critica

Em suma, no decorrer do estagio foram-me transmitidos conhecimentos relativos a forma como
se organiza, classifica, regista e arquiva os documentos, assim como as respetivas praticas utilizadas
de controlo interno. Contactei ainda com o apuramento de impostos e as diversas obrigacdes fiscais a
gue uma empresa esta sujeita, assim como, com a execuc¢do do encerramento de contas e a

preparacdo de um dossier fiscal.

A realizacao deste estagio contribuiu para um contacto enriquecedor com o mundo do trabalho
permitindo assim a aplicacdo de parte dos conhecimentos tedricos que adquiri ao longo da vida

académica.

E importante referir que na instituicdo de acolhimento todas as normas presentes no Codigo
Deontolégico da OCC e no Estatuto da OCC sdo cumpridas. De salientar que os principios

deontoldgicos que orientam a profissao, previstos no artigo 3° do Cédigo Deontolégico da OCC, sao de
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extrema importancia para o exercicio da profissdo, pelo que me foram desde o inicio do estagio

incutidos pela organizacao.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO TEORICO DO RELATO NAO
FINANCEIRO
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2.1. A Sustentabilidade e as Empresas

A 25 de setembro de 2015 realizou-se, em Nova lorque, a cimeira historica das Na¢6es Unidas
sobre o desenvolvimento sustentavel, onde foi aprovada formalmente a Agenda 2030: Transformar o
nosso Mundo - Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel com a qual 193 paises de todo o mundo

se comprometeram a tentar alcancar os objetivos definidos (UNRIC, 2016).

Esta Agenda integra de forma equilibrada as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel:
econdmica, social e ambiental e pressupde que 17 objetivos, 169 metas e 231 indicadores sejam
debatidos, articulados e mobilizados pelos sectores das sociedades até ao ano de 2030 de forma, nédo
s6 a erradicar a pobreza extrema, como a alcan¢ar um desenvolvimento sustentavel em todo o mundo
(UN, 2016).

De modo a transformar esta visdo em realidade, todos tém um papel a desempenhar. Nao sé
€ essencial uma acgdo a escala mundial de governos, como também o desenvolvimento de novas
parcerias e a existéncia de solidariedade internacional. A avalia¢do dos progressos tera de ser realizada
regularmente, por cada pais, envolvendo os governos, a sociedade civil, as empresas e o0s
representantes dos varios grupos de interesse. Serd utilizado um conjunto de indicadores globais, cujos

resultados serdo compilados num relatério anual (UNRIC, 2016).

Desempenhando as empresas um papel critico para ajudar a alcancgar os objetivos propostos,
€ relevante conhecer até que ponto os relatdrios divulgam a sua atuagdo ao nivel dos ODS definidos
na Agenda, bem como o seu nivel de cumprimento (CE, 2016). Sendo assim, € de esperar que as
empresas divulguem a forma como abordam os ODS, de que maneira os podem interligar na
prossecuc¢do da sua estratégia e alinhamento do negdécio e também quais os ODS que priorizam.

Os principais problemas de execucdo com que se depara a gestdo empresarial sustentavel
estdo relacionados com a observacdo e a medida. Relativamente a observacdo estd em causa a
dificuldade de identificagcao da préatica sustentavel ou de desenvolvimento sustentavel, pois nem sempre
é visivel ou facilmente percetivel. Relativamente a medida, surge a necessidade de um modelo,
indicador, indice, mapa ou outra forma de mensuracéo que permita saber qual o impacto financeiro de
determinada pratica (Faria, 2015). Acresce ainda uma forte pressdo sobre as empresas, para que
revelem os valores e os principios pelos quais se norteiam e comuniquem qual o seu desempenho
relativamente ao desenvolvimento sustentavel. Comunicar torna-se ainda mais importante no mundo
atual, dada a velocidade a que a informacéo circula. Atividades de uma empresa algures no mundo,

podem tornar-se, de repente, alvo de atencdo do mundo inteiro (WBCSD, 2002)

Nesse sentido, é importante a elaboracéo de relatérios de sustentabilidade, de forma a medir,
divulgar e prestar contas para stakeholders internos e externos do desempenho organizacional, visando

sempre o desenvolvimento sustentavel. Os relatérios de responsabilidade empresarial sdo atualmente
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a forma mais comum das empresas comunicarem as suas acbes de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) (Faria, 2015; KPMG, 2017).

Dentro das varias iniciativas internacionais para a elaboracao de relatérios de sustentabilidade,
as diretrizes da Global Reporting Initiative (propdem um modelo amplamente aceite para a elaboragéo
de relatorios sobre o desempenho econdmico, ambiental e social de uma organizacéo (Faria, 2015).
As diretrizes procuram um equilibrio entre o desempenho econémico, social e ambiental, o chamado
triple botton line. Ao longo dos anos, houve diversas vers@es das diretrizes GRI, até a quarta geragao
denominada G4 Guidelines, publicada em 2013. Em 2016, a GRI publicou um conjunto de normas
globais de relato de sustentabilidade, designadas GRI Sustainability Reporting Standards. As normas
apresentam uma estrutura modular e inter-relacionada, distinguindo mais claramente o que é requisito,
recomendacéo e orientacdo. Estas devem ser usadas como base para todo o processo de elaboragéo
do relatério e apresentam o contetdo considerado relevante para organiza¢des de qualquer dimensao,
setor ou localidade. Contém principios de relatério e orientacdes, assim como um modelo de contetddo
do relatério — incluindo indicadores — que delineia uma estrutura de divulgacdo que as organizacfes

podem adotar de forma voluntéria, flexivel e progressiva (GRI1,2022).

2.2. Responsabilidade Social Empresarial

2.2.1. Evolucao do Conceito

Até a década de 70 a visdo de RSE era bastante simplista. De acordo com Levitt (1958) as
empresas devem produzir com eficiéncia bens e servicos sendo que tém muito mais chance de
sobreviver se 0 seu Unico objetivo dominante, quer na prética, quer na teoria, for a maximizacdo do
lucro a longo prazo. O Unico responsavel por a¢des sociais e por cuidar do bem-estar geral deve ser o
governo para que as empresas possam apenas se preocupar com cuidar dos aspetos “mais materiais”
do bem-estar. Na mesma linha de pensamento Friedman (1970) afirma que a Unica responsabilidade
social das empresas € aumentar os seus lucros. Qualquer aplicacéo de recursos da empresa que nao

seja para a geracdo de lucros é condenada pelo autor.

Em 1979, Sethi distinguiu os conceitos: obrigacdes sociais, responsabilidade social e as
preocupacfes sociais. Segundo este autor, 0 comportamento das empresas em resposta a forcas de
mercado ou restricbes legais é definido como uma obrigacdo social. Um passo a frente esta a
responsabilidade social, um conceito de natureza prescritiva, que implica ja& um nivel de comportamento
que requer um equilibrio entre o comportamento das empresas e as normas, regras, valores e
expetativas da sociedade. Por Ultimo, as atividades da empresa relacionadas com preocupacdes
sociais sao proativas, ou seja, antecipatorias e de natureza preventiva, devendo uma empresa

antecipar as mudancas negativas que podem ser resultado das suas atividades atuais (Sethi, 1979).
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Na década de 80 surgiu um grande contributo para o desenvolvimento do paradigma RSE, a
Teoria das Partes Interessadas. A teoria argumenta que uma empresa deve criar valor para todos os
stakeholders (clientes, fornecedores, funcionarios, investidores, comunidades e outros que tém uma
participagdo na organizagdo), ndo apenas para 0S proprietarios e partes interessadas, como
preocupacéo legitima do negécio (Freeman, 2010). Apesar de nem todos terem o mesmo grau de
influéncia sobre as organizacdes, um stakeholder é considerado qualquer grupo ou individuo que é
afetado ou pode afetar a realizacdo dos objetivos de uma organizacdo. O facto de algumas partes
interessadas terem mais influéncia sobre as organizacdes do que outras é motivado pela natureza
estrutural da relacdo entre a organizacao e as partes interessadas, as formas contratuais existentes e

0s apoios institucionais disponiveis (Freeman & McVea, 2001; Friedman & Miles, 2002).

Entretanto, a alteracao do processo produtivo exacerbada pelas mudangas tecnolégicas que
cresceram rapidamente durante a década de 90, a ascensdo da internet e do comércio eletréonico
levaram a uma crescente competitividade global das empresas, a um aumento da visibilidade a nivel
global e, consequentemente, da vulnerabilidade da imagem internacional das organiza¢bes e do risco
de reputacdo. Como consequéncia, surgiu, inevitavelmente, um forte incentivo por parte das empresas
em planear cuidadosamente as suas iniciativas de responsabilidade e ética, independentemente do
local e tempo onde as negociacbes se realizavam. As empresas viram que ser socialmente
responsaveis lhes conferia legitimidade para singrar noutros paises, especialmente nos que se

encontravam em processo de rapido desenvolvimento (Carroll, 2015).

A partir desse momento, e até ao inicio do século XXI a pesquisa académica sobre informacao
nao financeira, o conceito e 0s movimentos de responsabilidade social ganharam robustez, proliferacdo
e atingiram um certo grau de maturidade. O conceito tornou-se um tema de interesse para
investigadores, empresas e pessoas que pretendem fazer mudancgas positivas, devido a sua
contribuicdo a nivel social e econémico. O seu surgimento representou claramente uma prova de maior
envolvimento entre os individuos e a mentalidade humana em geral (Erkens et al., 2015; Modreanu et
al., 2021).

Schwartz e Carroll (2007) sugeriram o Value, Balance and Accountability (VBA), uma tentativa
de alcancar um modelo integrador do papel das empresas na sociedade na sua forma mais basica,
baseado em trés conceitos principais que, segundo os autores, aparecem de forma consistente nos
varios modelos existentes de RSE: valor, equilibrio e responsabilidade. A geracéo de valor, apesar de
por si s poder nao ser suficiente, € um elemento fundamental e esta relacionado com as obrigacdes
das empresas em oferecer beneficios a sociedade na realizacéo das suas atividades; o equilibrio esta
relacionado com o saber gerir com harmonia os potenciais conflitos entre os stakeholders e/ou os

padrdes morais e a responsabilidade esta associada a ideia de prestacao de contas a sociedade.

Durante muito tempo a RSE foi um conceito desvalorizado, erradamente, visto como um
elemento secundario, como um luxo a que s6 algumas empresas se podiam dar e percecionado como
uma espécie de marketing disfarcado sob a forma de preocupacdes exteriores a empresa. Todavia,

nas Ultimas décadas, a RSE cresceu. Passou de uma nocao estreita e frequentemente marginalizada,
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para um conceito complexo e multifacetado cada vez mais central para grande parte da tomada de
decisdes corporativas. Tornou-se progressivamente mais assumida como parte central das identidades
organizacionais, ocupando assim um lugar mais visivel na misséo e nas atividades das empresas que
a praticam (Cochran, 2007; Vieira da Silva, 2009).

Ainda que o debate sobre RSE dure h& varias décadas e que muitas iniciativas tenham sido
levadas a cabo por diferentes organiza¢des tais como Investors for Africa, World Business Council for
Sustainable Development, Global Compact, Millennium Declaration, entre outras, a generalizacdo da

sua aplicacao por parte das empresas esta longe de ser uma realidade (Monteiro, 2005).

2.2.2. Definigc&do do Conceito

Dahlsrud (2008) concluiu que o conceito de RSE € alvo de iniUmeros definicdes. Apesar da
existéncia de inUmeras definicbes, o autor defende que estas sdo, em grande parte, congruentes,
tornando a falta de uma defini¢do universalmente aceite menos problemética do que pode parecer a
primeira vista. Votaw (1972), contrariamente, defendeu que a RSE ndo tem o mesmo significado para
todos, transmitindo para algumas pessoas, a ideia da responsabilidade legal ou obrigacdo, para outras,
a ideia de um comportamento socialmente responsavel, no sentido ético e ainda a ideia de “ser
responséavel por algo”, no sentido causal. Também podemos encontrar quem seja da opinido que a
RSE é uma merda contribuicao de caridade; quem a encare como uma espécie de dever fiduciario que
impde padrées de comportamento mais elevados nos negécios do que nos cidaddos em geral e ainda

quem a tome pelo lado da consciéncia social (Camilleri, 2017; Votaw, 1972).

As tentativas de clarificag@o do conceito foram evoluindo, desde a sua génese até a atualidade,
e foram-se formando a partir de teorias e abordagens distintas, em varios contextos. Dentro das
inmeras contribuices emergentes para o conceito, desenvolvimentos recentes consideram a RSE um
conceito promissor e estratégico tanto na sua intencdo como propdsitos, fazendo das empresas
"cidaddos" sociais e ambientalmente responsaveis enquanto desenvolvem suas atividades com fins
lucrativos. O compromisso das organizacfes com comportamentos responsaveis podem representar
uma transformacado da empresa hum negdcio verdadeiramente sustentavel, agregando valor ao préprio
negodcio, ao mesmo tempo que adiciona valor para a sociedade e o meio ambiente. Esta nova RSE
surge ligada a melhorias de desempenho econdmico, eficiéncia operacional, aumento da qualidade,
inovagdo e competitividade ao mesmo tempo que aumenta a conscientizagdo sobre comportamentos

responsaveis (Camilleri, 2017).

Uma das definicbes mais populares na literatura norte-americana sobre RSE foi a proposta
apresentada por Carroll (1979). Este sugeriu que a RSE pode ser entendida como a expanséo do papel
empresarial além de seu fim econémico e das suas obrigag8es legais, propondo que a responsabilidade
social das empresas engloba as expectativas econdmicas, legais, éticas e filantrépicas que a sociedade

espera das organizagdes num determinado momento. Posteriormente, o0 modelo desenvolveu-se para
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que as quatro componentes fossem inseridas numa piramide. O modelo de Carroll implica que todas
as responsabilidades empresariais dependam da responsabilidade economica (base da piramide),
considerando importante ter um desempenho consistente com a maximizacao do lucro por acéo, estar
comprometido em ser o mais lucrativo possivel, manter uma posi¢cdo competitiva forte e um alto nivel
de eficiéncia operacional. Ao mesmo tempo, espera-se que 0s negocios vejam as leis e regulamentos
dos legisladores como regras basicas sob as quais os negocios devem operar, sendo as
responsabilidades legais a pr6xima camada da piramide. Embora as responsabilidades econémicas e
legais incorporem normas éticas sobre imparcialidade e justica, as responsabilidades éticas, seguinte
camada da piramide, abrangem as atividades e praticas que sdo esperadas ou proibidas pelos
membros da sociedade, mesmo que ndo estejam presentes na lei. Responsabilidades éticas
incorporam aqueles padrfes, normas ou expectativas que refletem uma preocupacdo com o que 0s
consumidores, funcionarios, acionistas e a comunidade consideram justo ou em conformidade com o
respeito ou protegdo dos direitos morais das partes interessadas. A filantropia é altamente desejada e
valorizada, mas na verdade menos importante do que as outras trés categorias de responsabilidade
social, acabando por representar o topo da piramide. A filantropia engloba as acdes corporativas que
atendam as expectativas da sociedade de que as empresas sejam “bons cidadaos corporativos”,
incluindo o envolvimento ativo das empresas em atos ou programas para promover o bem-estar

humano ou a boa vontade (Carrol, 1991).

A figura 24 representa o modelo piramidal proposto por Carrol na literatura da RSE.

Figura 24: Piramide da Responsabilidade Social Empresarial
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Fonte: Adaptado de Schwartz & Carroll (2003)
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Garriga e Melé (2004) clarificam a maioria das teorias atuais de RSE com base em quatro
grupos: teorias instrumentais, politicas, integrativas e de valor. No primeiro grupo € considerado
somente o aspeto econémico e de geragédo de lucros a longo prazo, ou seja, a RSE apenas é realizada
com o propésito de obtencdo do lucro. No segundo grupo é destacado o poder social das empresas,
especialmente na relacdo com a sociedade e a sua responsabilidade no cenario politico. No terceiro
grupo as exigéncias da sociedade tém sido integradas como via de sustentabilidade da empresa. Por
Gltimo, no quarto grupo, a dimensao ética tem prioridade na relacdo que a empresa estabelece com a

comunidade, de forma a contribuir para uma boa sociedade.

Silva (2009) defende que o entendimento da responsabilidade social comeca pelo escrupuloso
cumprimento de todas as normas legais e parametros elevados de relagdo com o Estado e os cidadéos,
e desdobra-se numa atencéo redobrada a matérias suscetiveis de diferenciar no plano da qualidade a
atividade empresarial. Questdes como a aposta na formacédo e qualificacdo das pessoas, a igualdade
de género e a conciliagédo entre trabalho e vida pessoal e familiar, a qualidade dos vinculos laborais, a
qualidade das condi¢Bes de trabalho, a seguranga e higiene nos locais de laboragéo, a prevencéo de
riscos e doencgas profissionais, a atencédo as questdes da inclusdo social e de problematicas como a
deficiéncia, sdo exemplos de matérias que distinguem as empresas socialmente responsaveis. Ou,
noutros dominios, matérias como as preocupacdes ambientais ou com as garantias de transparéncia e

qualidade dos processos de laboracdo perante os consumidores.

O World Business Council for Sustainable Development (2000) props o conceito de RSE como
sendo um compromisso empresarial continuo para um desenvolvimento econémico sustentavel
enquanto melhora a qualidade de vida dos seus colaboradores, familias, comunidade e sociedade em
geral (Richard & Watts, 2000).

Em relagdo a contribuicdo da UE é importante referir a publicacéo do Livro Verde da Comissao
das Comunidades Europeias onde a responsabilidade social é definida inicialmente como a integragéo
voluntaria de compromissos que vdo para além dos requisitos regulamentares e convencionais
comuns, como preocupac¢des sociais e ambientais, por parte das empresas nas suas operacdes e na
interacao com seus stakeholders: colaboradores, acionistas, investidores, consumidores, poder publico
e organizac6es ndo governamentais, em uma abordagem global de qualidade e sustentabilidade (CE,
2001). Mais tarde, segundo a Comunicacdo “Responsabilidade social das empresas: uma nova
estratégia da UE para o periodo 2011-2014", a definigdo de RSE é revista para “a responsabilidade das
empresas pelo impacto que tém na sociedade” (CE, 2011, p.7). O respeito da legislacdo aplicavel e
dos acordos coletivos entre parceiros sociais € uma condi¢ao prévia para honrar essa responsabilidade
(CE, 2011).

A RSE é definida, segundo a Norma Internacional 1ISO 26000, como a responsabilidade
assumida por uma organizac¢ao pelos impactos das suas decisdes e atividades na sociedade e no meio

ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente que (DGAE, 2022):

e Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a salide e o bem-estar da sociedade;
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e Leve em consideracdo as expectativas das diferentes partes interessadas;
e Esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel e seja consistente com as normas
internacionais de comportamento;

e Estejaintegrada em toda a organizacao e seja praticada no contexto das suas relacdes.

Apesar da sua definicdo ndo ser uma definicdo Unica e de aceitacdo unénime, na sua
generalidade refere-se a uma visdo de negécio que une o respeito por valores éticos, pessoas,
comunidades e pelo meio ambiente. A ideia base é que os negdcios e a sociedade nao sao entidades
distintas, mas sim entrelacadas (Faria, 2015; Wood, 1991).

2.2.3. Teoria da Legitimidade

O modelo oferecido por Wood (1991) constitui um avanco significativo na pesquisa de RSE.
Este autor considerou que os principios que motivam acdes de responsabilidade social de uma
empresa estdo divididos em trés niveis de analise: institucional, organizacional e individual. Portanto,
as motivacdes para as acdes de responsabilidade social da empresa podem resultar do principio da
legitimidade (nivel institucional), ou seja, do desejo de manter a credibilidade e legitimidade como um

ator socialmente responsavel num ambiente partilhado.

Neste seguimento, outro contributo importante sobre informagé&o néo financeira foi o surgimento
da teoria da legitimidade. Esta teoria baseia-se na no¢do de que existe um contrato social entre a
organizagdo em questdo e a sociedade em que esta opera, isto €, uma organizacdo para ser
considerada legitima tem de procurar, continuamente, garantir que as suas atividades sdo percebidas
como estando dentro dos limites e normas da sua respetiva sociedade. Sendo que o ambiente ético e
moral em que as organiza¢des operam nao estatico, é importante que esses limites e normas mudem
ao longo do tempo, adaptando-se ao respetivo ambiente (Deegan & Unerman, 2006). Nesse sentido,
quando existe uma disparidade real ou potencial entre os valores da empresa e os da sociedade num

determinado momento, a legitimidade organizacional encontra-se ameag¢ada (Dowling & Pfeffer, 1975).

Nas publicacBes sobre a Teoria da Legitimidade, o estudo de Suchman (1995) é amplamente
citado. O autor argumenta que a organizacao pode procurar a legitimidade das suas operacdes de trés
formas: pragmatica, moral e cognitiva. Todos os trés tipos envolvem uma percecao generalizada ou
suposigdo de que as atividades organizacionais sédo desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro de
algum sistema de normas, valores, crengcas e definicbes socialmente construido. A legitimidade
pragmatica corresponde a conduta pratica e imediata da empresa em resposta as percecdes e
interesses do seu publico particular, ou seja, do publico mais imediato de uma organizac¢do. Muitas
vezes esse imediatismo envolve intercambios diretos entre organizacéo e publico. A legitimidade moral
ndo se baseia em julgamentos sobre se uma determinada atividade beneficia o grupo avaliador, mas
sim em julgamentos sobre se a atividade € a coisa certa a fazer. Estes julgamentos geralmente refletem

as crencas sobre se a atividade efetivamente promove bem-estar social, conforme um sistema de
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valores socialmente construidos. Por sua vez, a legitimidade cognitiva pode envolver o apoio afirmativo
para uma organizagdo ou sua mera aceitagdo como necessaria e inevitavel, com base em conceitos
culturais tidos como certos. Esta ndo € obtida mediante a compreenséo social e ndo por interesse ou

avaliagdo Suchman (1995).

2.2.4. Evolucdo Normativa

No contexto europeu, a nova estratégia da UE para o periodo de 2011-2014 reconhece que a
divulgacédo de informac&o néo financeira é um elemento-chave na transparéncia e accountability (CE,
2011). Como consequéncia, deu-se a publicacdo da Diretiva 2013/34/EU, de 26 de junho, mais tarde
atualizada para a Diretiva 2014/95/EU, de 22 de outubro 2014, relativa a prestagdo de informagdes ndo
financeiras no que diz respeito as areas sociais, ambientais e de governo societario, por parte das
empresas. Esta diretiva tem em conta a responsabilidade social das empresas e a diversidade de
politicas adotadas e permite dar resposta as necessidades dos investidores e de outras partes
interessadas, bem como, proporcionar aos consumidores informag8es sobre o impacto das empresas
na sociedade. Deste modo, a sua implementacdo contribui, ndo s6 para uma economia global
sustentavel, mas também para uma nova oportunidade de as empresas competirem em funcao do
conteddo das informacdes divulgadas (Diretiva 2014/95/UE, 2014). As orientacdes propostas na

Diretiva 2014/95/UE contribuem de forma importante para os ODS da Agenda 2030.

O artigo 2° da Diretiva diz respeito as “orientagdes sobre o relato” e estabelece que “a Comissao
deve elaborar orientacbes néo vinculativas sobre a metodologia de relato das informacgfes né&o
financeiras, incluindo indicadores-chave de desempenho néo financeiro, gerais e setoriais, a fim de
facilitar a divulgagéo de informagdes nédo financeiras pertinentes, Uteis e comparaveis pelas empresas”
(Diretiva 2014/95/UE, 2014). Ao abrigo desse artigo foram elaboradas orienta¢des nado vinculativas
proporcionadas pela Comunicacdo 2017/C 215/01 da Comisséo, a fim de ajudar as empresas em causa
a divulgarem informag¢@es néo financeiras de uma forma pertinente, Gtil, coerente e mais comparavel
(CE, 2017).

Em Portugal, em 2017, foi publicado o Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho, que transpde
para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22
de outubro de 2014, que altera a Diretiva 2013/34/UE, no que se refere a divulgacao de informacgdes
néo financeiras e de informac6es sobre a diversidade por parte de certas grandes empresas e grupos.
Neste Decreto-Lei é refor¢cada a importancia da responsabilidade social das empresas, demonstrada
através da divulgacdo de informagfes ndo financeiras relativas as areas sociais, ambientais e de
governo societario, contribuir decisivamente para a analise do desempenho das empresas e do seu
impacto na sociedade, para a identificacdo dos riscos de sustentabilidade das mesmas e para o reforgo
da confianca dos investidores e dos consumidores. O ambito de aplicacdo consiste, nas grandes

empresas e as empresas-mae de um grande grupo, que tenham o estatuto legal de entidades de
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interesse publico e que tenham em média mais de 500 trabalhadores. Estas devem apresentar
anualmente uma demonstracdo nao financeira, incluida no relatério de gestdo ou apresentada num
relatério separado, elaborada pelos seus 6rgdos de administracdo, contendo informacBes nao
financeiras suficientes para uma compreenséo da evolucdo, do desempenho, da posicdo e do impacto
das suas atividades, referentes a: questbes ambientais, questdes sociais e relacionadas com os seus
trabalhadores, igualdade entre mulheres e homens, ndo discriminagé@o, respeito pelos direitos

humanos, combate a corrupcgéo e as tentativas de suborno.

Todavia, aquando da publicacdo do decreto-lei, o Business Council for Sustainable
Development (BCSD) Portugal, uma associa¢@o sem fins lucrativos de utilidade publica, publicou a sua
posicao, tendo defendido uma ampliagdo do ambito da obrigatoriedade a empresas com mais de 250

colaboradores de forma progressiva, por exemplo dentro de 5 anos (BCSD, 2016).

Segundo Alberto & Guerreiro (2018) a nova demonstragcao nao financeira obrigatéria a partir
de 2017, ao complementar informacdes financeiras com néo financeiras, assume um papel importante
para um melhor conhecimento e maior compreensdo do relato e permite um conhecimento mais
abrangente da atuacdo e do modelo empresarial dessas entidades de interesse publico. No entanto,
tanto a diretiva europeia como o diploma nacional que a transpde séo bastante flexiveis relativamente
ao sistema de relato que as entidades podem adotar, podendo dificultar a comparabilidade e a
compreenséo da informacado. Tanto o facto de a informacg&o n&o financeira poder ou ndo ser incluida
no relatério de gestdo ou em relatério separado, como a flexibilidade da estrutura da informacéo e a
grande variedade de indicadores plausiveis de ser adotados, podem ser limitacdes ao processo
comparativo entre empresas. Variadas empresas sublinham que a natureza voluntaria da
responsabilidade social devia ser mantida, expressando-se contra a regulamentacéo nestas matérias
e defendendo que esta ndo é benéfica para a criatividade e inovacdo das empresas, podendo ainda
arrastar conflitos de prioridades nas empresas que operam em diversos espagos geogréaficos. Em
contrapartida, os sindicatos e as organizacbes da sociedade civil defendem uma posicdo oposta
advogando a definicdo de um quadro regulamentar que estabeleca requisitos minimos de forma a

salvaguardar os direitos dos trabalhadores e dos cidad&dos (Monteiro, 2005).

Os elementos a considerar para inclusdo na demonstragédo néo financeira sdo especificos das
circunstancias da empresa, tendo em conta situagdes concretas e questdes setoriais. As empresas
inseridas num mesmo setor partilham provavelmente os mesmos desafios ambientais, sociais e de
governacao, devido, por exemplo, aos recursos com o0s quais poderdo contar para produzir bens e
servicos ou aos efeitos que poderéo ter sobre as pessoas, a sociedade e o ambiente. Neste sentido,
serd porventura adequado comparar diretamente as divulgagcées ndo financeiras pertinentes entre

empresas do mesmo setor (CE, 2017).

Como referido pela Comissdo Europeia (2017) varios fatores podem ser tidos em conta na

avaliacdo da materialidade das informac@es a divulgar como:
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O modelo empresarial, a estratégia e os riscos principais: 0s objetivos, as estratégias, a
abordagem e os sistemas de gestao, os valores, 0s ativos tangiveis e intangiveis, a cadeia de
valor e os riscos principais de uma empresa constituem aspetos pertinentes.

e As principais questdes setoriais: é expectavel que as questfes materiais para as empresas que
exercem atividades no mesmo setor, ou que partilham cadeias de abastecimento, sejam
semelhantes. Naturalmente, as questdes que ja tenham sido identificadas pelos seus
concorrentes, clientes ou fornecedores serdo provavelmente pertinentes para uma empresa.

e Os interesses e as expectativas das partes interessadas relevantes: as empresas devem
colaborar com as partes interessadas relevantes e procurar conhecer bem os seus interesses
e preocupagoes.

e O impacto das atividades: as empresas devem ter em conta a gravidade e a frequéncia dos

impactos em termos reais e potenciais. Designadamente, trata-se dos impactos dos seus

produtos, servicos e rela¢cdes empresariais (incluindo aspetos da cadeia de abastecimento).

Os fatores regulamentares e de politica publica: as politicas publicas e a regulamentacéo

podem ter efeitos sobre as circunstancias especificas de uma empresa e ser suscetiveis de

influenciar a materialidade.

A CMVM, divulgou um modelo de relatério que visa auxiliar as empresas na divulgacéo de
informacdo ndo financeira e facilitar a consulta e utilizacdo da mesma pelas partes interessadas
(CMVM, 2021).

2.2.5. Vantagens e Desvantagens da RSE

Friedman (1970, referido por Dunn e Burton, 2006) argumenta que os administradores tém a
responsabilidade moral de agir sempre tendo em conta o interesse dos acionistas a longo prazo, sendo
que o gerente apenas se deve envolver em atividades que aumentem o0 bem-estar social caso estas
provoquem um aumento da riqueza dos acionistas no longo prazo. Acrescenta que as empresas
socialmente responsaveis incorrem em desvantagens competitivas relativamente as suas
concorrentes, ao suportarem custos sociais que reduzem a sua rendibilidade e distribuicdo de lucros
aos acionistas e dividendos aos investidores. Em outra linha de discusséo, surgem os defensores de
que a agenda socioambiental pode trazer beneficios para as organizacfes, como Porter e Kramer
(2002). Estes defendem que iniciativas geradoras de valor para a sociedade ou para o meio ambiente
podem trazer vantagens competitivas no longo prazo. Segundo Orlitzky et. al. (2003), a
responsabilidade social empresarial esta positivamente relacionada com a desempenho financeiro das
empresas, a relacdo tende a ser bidirecional e simultdnea e a reputacdo parece ser um mediador
importante da relacdo. Esta analise rejeita a ideia de que a responsabilidade social é necessariamente

inconsistente com a maximizacao da riqueza do acionista (Friedman 1970; Levitt 1958).
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Pessoa et al. (2021) analisaram os resultados e possiveis beneficios para as empresas que
adotam acdes de RSE, verificaram a relagdo entre estratégia empresarial e acbes de RSE e
identificaram a ligacdo entre acdes de RSE com vantagem competitiva. Concluiram que para as
empresas conseguirem beneficios relativamente a reputagdo, retorno, motivacao e retencédo e ainda
construir e fortalecer parcerias de valor, a atuacdo empresarial socialmente responsavel deve ser
estratégica. Relativamente a relacdo entre as acbes de RSE e estratégia empresarial, e entre RSE e
vantagem competitiva, observaram que tais relacdes podem ser exploradas pelas empresas, a fim de
gerar vantagens competitivas. Um dos grandes motivos dessa vantagem é o facto do consumidor
valorizar cada vez mais as a¢fes de empresas socialmente responsaveis no processo de preferéncia
e escolha.

Para Monteiro (2005) é claro que a incorporag¢é@o nas organizagdes de boas praticas de RSE
atenua riscos e cria oportunidades, podendo ter um impacto positivo num vasto ndmero de indicadores
que medem o sucesso do negécio, homeadamente: valor para o acionista, lucro, eficiéncia das
operacgdes, atracdo e retencdo de clientes, competitividade, valor da marca e grau de inovacdo. O
estudo de McGuire et al. (1988) corrobora a reducéo do risco da empresa como um beneficio importante
da responsabilidade social, sendo a reducéo do risco um dos fatores impactantes no desempenho da

empresa.

Para a Direcao-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE) a adocao de uma estratégia focada
em torno do conceito da RSE apesar de, por vezes, poder ser percecionada como um potencial fardo
para uma organizagdo, implicando investimentos em termos de recursos, oferece também claros

beneficios a uma organizagao, tais como (DGAE, 2022):

e Atracdo e manutencdo do capital humano qualificado na organizagdo, promovendo
simultaneamente a motivagdo dos mesmos e 0 aumento da sua produtividade

e Atracdo e retencao de clientes, parceiros, fornecedores e investidores que queiram colaborar
com a causa social;

e Resiliéncia para a gestdo de riscos e cenarios de crise;

e Geracao de diferencial competitivo na organizagao;

e Promoc¢do de uma imagem mais positiva da organizacao;

¢ Reducédo de eventuais cenarios de escassez de recursos naturais, com impactos positivos quer
na cadeia de fornecimento, quer na prépria organizacao;

e Promoc¢do de impactos positivos na sociedade e criacdo de oportunidades para as pessoas

impactadas com as a¢fes da organizagao.

Embora a melhor indicacdo existente € que o movimento de RSE levou a uma mudanca
organizacional generalizada, o seu impacto no desenvolvimento sustentavel permanece nédo claro
(Blowfield, 2007). Apesar das expectativas proeminentes de que as empresas podem fazer
contribuicdes significativas para o desenvolvimento sustentavel, ndo se sabe ao certo se as iniciativas

atuais de RSE estao, realmente, a fazer diferenca. Além disso, a maioria dos esfor¢cos de avaliagédo
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concentram-se em politicas e praticas corporativas, ao invés de impactos, existindo assim uma falta de
dados de impacto social baseados em evidéncias e, por outro lado, uma dificuldade em aplicar os meios

existentes para recolher esses dados (Hamann, 2007).

Sintese

Foi evidenciado que nao ha consenso doutrinal quanto a definicdo do conceito e objetivos da
RSE. No entanto, tem vindo a assistir-se a uma convergéncia do posicionamento das empresas no
maior envolvimento com a sociedade, exigido e valorizado pelos stakeholders, o que conduziu ao
desenvolvimento da RSE nas vertentes econdmica, social e ambiental e sua divulgacdo associada as

novas tendéncias de relato.

Neste contexto, o relato financeiro tradicional deixou de responder as necessidades de
informacéo dos vérios stakeholders das empresas, na medida em que estes, procuram, cada vez mais,
obter informacdes sobre o desempenho organizacional em termos ambientais e sociais.
Consequentemente, e de modo a assegurar 0 compromisso das empresas com a redugéo de impactos
ambientais e desigualdades sociais; diversas normas, comunicacdes e diretivas que orientam a forma

de relato, foram ja publicadas.

Apesar da adocdo de uma estratégia focada em torno do conceito da RSE poder, por vezes,
ser percecionada como um potencial fardo para uma organizagdo é claro que para as empresas
conseguirem beneficios relativamente a reputacéo, retorno, motivacao e retencdo e ainda construir e

fortalecer parcerias de valor, a atuagdo empresarial socialmente responsavel deve ser estratégica.
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PARTE Ill - DIVULGACAO DE INFORMACAO NAO
FINANCEIRA - SANITOP
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Divulgacao de Informacao Nao Financeira - SANITOP

Apo6s um aprofundamento sobre o conceito e os principios da RSE, sobre a sua evolugao
normativa e sobre as vantagens e desvantagens das empresas em incorpora-la na sua estratégia,
nesta Ultima parte do relatério, além de ser analisada a informacao nao financeira que a Sanitop divulga
atualmente, € também proposta informacéo pertinente a ser divulgada pela empresa num futuro
relatério de sustentabilidade.

3.1. Informagéo divulgada

De acordo com os artigos 65° e 66° do Cadigo das Sociedades Comerciais, a empresa divulga
um relatério de gestdo anualmente, onde se evidencia o enquadramento macroeconémico e sectorial,
a evolucao da gestéo ao longo do exercicio, os factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio,
0s principais riscos e incertezas, a evolucdo previsivel da sociedade, a proposta de aplicacdo de

resultados e outras informacdes adicionais.

Relativamente ao enquadramento macroeconémico e setorial é realizado um estudo com os

principais aspetos e indicadores relacionados tanto com o mercado interno como externo.

No ambito da evolucéo da gestdo sdo destacadas evolu¢ces na gama oferecida aos clientes,
na forma como a informacdo € disponibilizada aos clientes (cada vez mais através de meios
tecnolégicos), as inovagbes no processo de vendas, novas estratégias de proximidade com

fornecedores etc.

A reflexdo estratégica é acompanhada pelo diagndstico interno de cada uma das areas
funcionais da Sanitop, no qual é procurado identificar os pontos fortes e fracos, assim como as ameacgas

e oportunidades da empresa.

A informacgao divulgada na area “Recursos Humanos” é apenas relativa aos refor¢cos que foram

realizados.

Quanto aos indicadores, sédo divulgados indicadores financeiros, econémico-financeiros, de
funcionamento, ambientais (apenas sobre a quantidade de residuos) e relativos a evolugcdo da

atividade. Todos estes sdo comparados com os dois periodos anteriores.

Relativamente aos principais riscos e incertezas, € realizada uma andlise dos principais riscos
relacionados com o mercado externo e mercado interno e sdo desenvolvidos possiveis cenérios. A
definicdo de cenarios constitui uma das medidas para lidar com o risco e a incerteza, face a factos que
possam ocorrer e que naturalmente podem influenciar o nosso préprio desempenho. Trata-se de uma

importante metodologia utilizada aquando do processo de tomada de decisdes.
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3.2. Propostade melhoria da informagéo divulgada

A Sanitop deve divulgar um relatério de informagdo ndo financeira e disponibilizar aos
investidores e demais partes interessadas informacéo que seja simples, objetiva, clara, completa e
comparavel. Assim, deve divulgar informacdo pertinente num relatério de sustentabilidade
relativamente aos aspetos referidos na diretiva 2014/95/EU, ou seja, questdes ambientais; questdes
sociais e relativas a trabalhadores; igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminacdo, ao

respeito dos direitos humanos e ao combate a corrupcéo e as tentativas de suborno.

De seguida é proposta informagdo nédo financeira que a Sanitop deve divulgar num futuro
relatorio de sustentabilidade. Essa informacéo foi recolhida através da anélise de documentos internos

da empresa, disponiveis em diferentes departamentos e nédo publicados.

3.2.1. Trabalhadores, igualdade entre género e ndo discriminagao

A diversidade e a igualdade de género fazem parte integrante da gestao do capital humano,
sendo a paridade de género uma realidade em constru¢do na Sanitop, que tem como forte
compromisso reforga-la. Apesar de se ter verificado uma evolugdo positiva entre os dois periodos

homologos, ainda existe um percurso a ser efetuado.

Na tabela 9 é possivel ver a quantidade de colaboradores, por género, presentes na empresa

nos anos de 2020 e 2021 e o seu crescimento.

Tabela 9 - N° colaboradores por género

Indicador 2020 | 2021 | % de crescimento
Colaboradores 211 | 240 14%
Colaboradores sexo feminino 31 39 26%
Colaboradores sexo masculino | 180 | 201 12%

Fonte: Elaboragéo prépria

Em 2021, a representatividade do género feminino evoluiu significativamente em fungfes
administrativas, de armazém, de assisténcia técnica e comerciais. E possivel ver a distribuicdo dos

colaboradores da empresa, por género e por tipo de funcdo, na seguinte tabela.
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Tabela 10 - N° trabalhadores por tipo de emprego/género

2020 2021 2020 vs 2021
Tipo de emprego/género | N° | Tipo de emprego/género | N° | % de crescimento
Administracao Administracao
Feminino 0 | Feminino 0 0%
Masculino Masculino 0%
Administrativo 48 | Administrativo 56
Feminino 14 | Feminino 17 21%
Masculino 34 | Masculino 39 15%
Armazém 53 | Armazém 62
Feminino 8 | Feminino 10 25%
Masculino 45 | Masculino 52 16%
Assisténcia Técnica Assisténcia Técnica 11
Feminino Feminino 50%
Masculino 7 | Masculino 8 14%
Comercial 83 | Comercial 93
Feminino 5 | Feminino 7 40%
Masculino 78 | Masculino 86 10%
Diretor 10 | Diretor 10
Feminino 2 | Feminino 2 0%
Masculino 8 | Masculino 8 0%
Gabinete Técnico 4 | Gabinete Técnico 4
Feminino 0 | Feminino 0 0%
Masculino 4 | Masculino 4 0%
Motorista 3 | Motorista 3
Feminino 0 | Feminino 0 0%
Masculino 3 | Masculino 3 0%

Fonte: Elaboragéo prépria

A Sanitop preocupa-se com a estabilidade profissional e seguranca que proporciona aos seus

colaboradores, sendo notoria a preferéncia pela celebragdo de contratos sem termo e a néo
discriminacdo por género na celebracdo desse tipo de contratos. A tabela 12 representa o n° de

contratos de trabalho, por género, ativos no ano de 2020 e 2021.
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Tabela 11 - N° de contratos de trabalho por tipo/género

Contrato de Trabalho 2020 2021 2020 vs 2021
por género Masculino | Feminino | Masculino | Feminino | Masculino | Feminino
Sem Termo 160 30 180 36 13% 20%
Termo de 12 meses 1 0 3 1 200% 100%
Termo de 9 meses 0 0 2 0 200% 0%
Termo de 6 meses 18 1 16 2 -11% 100%
Termo de 3 meses 1 0 0 0 -100% 0%
Total 180 31 201 39 12% 26%

Fonte: Elaboragéo prépria

No &mbito da saude no trabalho, foram desenvolvidas a¢fes de sensibilizag&o sobre seguranga

no trabalho, prevenc¢éo de acidentes e ergonomia, sendo uma preocupag¢ao para a Sanitop a prevencao

de doencas, acidentes de trabalho e o bem-estar fisico, mental e social dos seus trabalhadores. No

total ocorreram 7 acidentes laborais, mais 17% que em 2020, que podem ser justificados com o

aumento do nimero de colaboradores. N&o ocorreu qualquer acidente mortal. Relativamente aos dias

de trabalho perdidos por acidente (66 dias Uteis), verificou-se uma diminuicdo de 41% face ao ano

anterior. A tabela seguinte demonstra a evolugdo do n° de acidentes de trabalho e do n° de dias de

absentismo nos anos de 2020 e 2021.

Tabela 12 - N° acidentes de trabalho e n° dias de absentismo

Indicador 2020 | 2021 | Unidade | % de crescimento
Acidentes de trabalho 6 7 Neo 17%
Absentismo 111 66 Dias Uteis -41%

Fonte: Elaboragao propria

Ao reforcar continuamente os conhecimentos dos colaboradores, a Sanitop contribui para o

reconhecimento do talento diferenciado que existe nos seus quadros, garantindo as competéncias

determinantes para a concretizacdo dos objetivos que se propde atingir. A evolucdo do n° de horas de

formacéo nos anos de 2020 e 2021 figura na tabela seguinte.

Tabela 13 - N° horas de formacao por género

Indicador 2020 2021 Unidade % de crescimento
Formacgéao sexo

o 507 608,75 Horas 20%
feminino
Formacgéao sexo

) 2688 2882,75 Horas 7%

masculino
Total 3195 34915 Horas 9%

Fonte: Elaboragéao prépria
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Com o intuito de escutar os colaboradores e garantir o seu maior envolvimento com a empresa,
a Sanitop permite aos seus trabalhadores (todos podem participar incluindo estagiarios) registar agdes
corretivas, preventivas e sugestfes de melhoria, com a certeza de que a empresa 0s ouvira e, dentro
do que é possivel, as ira suportar. Cabe a Diregdo Geral, em conjunto com a Comisséo de Avaliacéao,
a tarefa de analisar e avaliar cada sugestédo de melhoria, determinando se a mesma é ou ndo aprovada,
assim como eleger a sugestdo que se destaca como a melhor do trimestre. Existem dois tipos de
prémios monetarios no que respeita as sugestdes de melhoria que serdo avaliadas a cada trimestre do

ano civil: as sugestdes aprovadas e a melhor sugestao do trimestre.

De forma a defender e representar os interesses dos colaboradores todos se encontram
abrangidos por acordos de contratacdo coletiva.

Os pontos referidos anteriormente estédo entre os sugeridos pelo modelo da CMVM, na rubrica
“Trabalhadores e Igualdade entre Género e nao Discriminagéo” (Parte I, ponto D, iii, n°3). Esta rubrica
sugere a divulgacdo, por parte das empresas nos seus relatérios de sustentabilidade, dos seguintes
elementos, entre outros (CMVM, 2021):

a) Ne°total e distribuicdo de trabalhadores por género;
b) Modalidades de vinculo contratual;

c) N°de acidentes de trabalho;

d) Horas de formacéo;

e) Percentagem de trabalhadores abrangidos por convenc¢des coletivas de trabalho.

3.2.2. Questdes sociais

Como exemplo de responsabilidade social, a Sanitop tem marcado presenca junto da equipa
de atletismo denominada Cyclones, uma academia que aposta na formagédo de jovens e que € liderada
pela camped do mundo e da europa Manuela Machado. Outro exemplo que tem sido diferenciador é a
parceria que existe ha inUmeros anos com a Teach for Portugal, uma associacdo sem fins lucrativos,
que tem como objetivo fazer chegar a educacéo a jovens alunos que carecem de meios, para poderem
ter um desempenho escolar adequado combatendo assim o abandono escolar e incentivando os jovens

a levar com seriedade o seu desenvolvimento académico e todos os valores que este acarreta.

A Sanitop, ao longo dos anos, tem desenvolvido aces de doacdo de sangue em parceria com
a Associacdo de Dadores de Sangue da Meadela onde varios colaboradores de forma solidaria doam
sangue.

Além de projetos estruturantes como os referidos anteriormente, com o surgimento da
pandemia da doenca a que foi atribuido o nome COVID-19, houve falta de alcool gel no mercado, uma

vez que o pais ndo estava preparado para 0 aumento da procura de forma tédo rapida e a Sanitop
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conseguiu doar quantidades necessarias para que, bombeiros, policias, técnicos de lares, e outros

organismos conseguissem levar avante as suas atividades diarias.

O compromisso da empresa com a comunidade constitui um dos parametros a divulgar de
acordo com o modelo da CMVM, na sua rubrica “Politicas Sociais e Fiscais” (Parte |, ponto D, ii, n°3)
(CMVM, 2021).

3.2.3. Questdes ambientais

A Sanitop tem apostado fortemente na sensibilizacdo dos seus colaboradores no sentido de
promover e integrar, nas suas rotinas diarias, uma gestdo ética e responsavel dos recursos
disponibilizados pela empresa.

Um dos exemplos desta atuacao tem-se focado no papel, um dos consumiveis muito utilizados,
cuja racionalizagdo continua a ser uma premissa da empresa. Para este fim, foram concretizadas
operacdes de desmaterializacdo de processos, através da sua digitalizacdo e promovidas a¢fes de
sensibilizacdo e de mudanca de habitos dos colaboradores, tanto nos departamentos centrais como

nos CAP. A tabela seguinte mostra a evolugao do consumo de papel branco nos anos de 2020 e 2021.

Tabela 14 - N° caixas consumidas de papel
Indicador 2020 | 2021 Unidade % de crescimento

Consumo papel branco | 363 | 246 | Caixas (5 resmas) -32%

Fonte: Elaboragéo prépria

Apesar da racionalizagao do papel, ocorreu um aumento do consumo de 4gua e energia entre
2020 e 2021, como podemos observar na tabela 16. Uma das principais explicacdes para este aumento
foi 0 maior nimero de horas obrigatérios de teletrabalho em 2020, como forma de reduzir o contacto
social e, assim, evitar uma maior propagacéo do virus COVID-19. Este novo regime teve, em geral, um
impacto positivo no desenvolvimento sustentavel que, no caso da Sanitop, foi conseguido quer com a
diminuicdo do consumo de energia como de 4gua. O aumento dos consumos em 2021 foi também
proporcionado pela abertura de um novo CAP em Sintra e pela elaboracdo de um conjunto de obras
na sede de forma a ampliar a base logistica.

Tabela 15 - Quantidade consumida de 4gua e energia

Indicador 2020 2021 Unidade | % de crescimento
Consumo de agua 1.880 2.745 m"3 46%
Consumo de energia | 505.547 | 544.652 KWh 8%

Fonte: Elaboragéao prépria
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Relativamente ao consumo de agua pelos colaboradores a sua distribuicéo deixou de ser feita
em garrafas de plastico através de um investimento em dispensadores de agua espalhados por

diversos pontos da sede e por todos os CAP.

Com a consciéncia de que pequenos gestos fazem a diferenca, a Sanitop tem investido em
iluminacdo mais eficiente através da substituicdo das lampadas incandescentes por LED. Aliada a
iluminacdo mais eficiente foram instalados sensores de iluminacéo nas casas de banho e corredores,

igualmente de forma a reduzir o desperdicio.

Em termos de gases com efeitos de estufa, a Sanitop tem apenas emissdes diretas
provenientes das suas viaturas e dos equipamentos de refrigeracdo. De forma a reduzir essas emissdes
a empresa tem apostado na implementacéo da mobilidade elétrica na sua frota e na substituicdo do
aluguer de empilhadores a géas por elétricos. Os empilhadores elétricos s&o uma solugéo mais eficiente
e mais limpa de mover cargas, sendo que, atualmente, apenas se encontra em utilizacdo um
empilhador a gas. Diferentemente do modelo a combust&o, o modelo elétrico ndo emite gas poluente
e proporciona menor emissao de ruidos, garantindo seguranca a salude do operador e as pessoas que
diariamente circulam pelos armazéns. A tabela 17 discrimina o n° de viaturas hibridas e o n°® de

empilhares elétricos e a gas nos anos de 2020 e 2021.

Tabela 16 - N° de viaturas e empilhadores a gas/elétricos

Indicador 2020 | 2021 | % de crescimento
Viaturas hibridas (plug-in) 1 4 300%
Empilhadores elétricos na base | 18 23 28%
Empilhadores a gas na base 2 1 -50%

Fonte: Elaboragéo prépria

Relativamente a recolha de residuos, em todos os departamentos, refeitérios e Centros de
Apoio a Profissionais, sdo disponibilizados contentores para a colocagdo de diferentes residuos
(plastico, cartdo e indiferenciados) o que reforca uma gestdo clara e adequada dos residuos por
diferentes tipos de contentores. Junto de todas as secretérias existe um contentor preto destinado a
papel e cartdo e disposto junto a entrada dos departamentos, refeitdrio e edificios um contentor com

dois compartimentos, um destinado ao plastico e outro a lixo indiferenciado.

De acordo com a nova legislacdo, os governos podem desenvolver e oferecer compensacdes
para as edificacdes urbanas que adotarem procedimentos ambientalmente sustentaveis, que
contribuam para reduzir os impactos ambientais e o uso de recursos naturais. A Sanitop elabora guias
essenciais para o entendimento desses incentivos, com uma explicacdo simples dos apoios do Estado,
guem se pode candidatar, como e onde, para que ndo haja dividas sobre o programa. O objetivo da
Sanitop com este processo é crescer economicamente, uma vez que promove 0s produtos que se
enquadram nos programas referidos, através do aumento da procura dos mesmos, aliando a esse

crescimento econémico um aumento da sustentabilidade.
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Relativamente a sua gama de produtos a Sanitop conta com produtos que ajudam, nédo sé na
reducdo da fatura energética, como na protegdo ambiental e reducdo da pegada ecolégica como é o
caso dos sistemas solares fotovoltaicos, um método que passa por aproveitar a energia do sol para
producédo de energia limpa, sustentavel, gratuita e amiga do ambiente. Num futuro proximo pretende-
se substituir parte da energia que habitualmente é comprada a rede elétrica, através de uma instalacéo

fotovoltaica para autoconsumo da empresa.

Os elementos referidos anteriormente estéo entre os mencionados pelo modelo da CMVM, na
rubrica “Politicas Ambientais” (Parte I, ponto D, i, n°3). Esta rubrica sugere a divulgagéo, por parte das
empresas nos seus relatérios de sustentabilidade, dos seguintes elementos, entre outros (CMVM,
2021):

a) Consumo de energia, de agua e de outras matérias primas;

b) Medidas tomadas para melhorar a eficiéncia da utilizacdo dos recursos;

¢) Medidas de promocéo de eficiéncia energética e utilizacdo de energias renovaveis;

d) Valores de emissao de gases com efeito de estufa;

e) Valores de emissdes de poluentes para a natureza e medidas de prevenc¢do, reducdo ou
reparacdo dessas emissoes;

f) Medidas de prevencdo, reciclagem, reutilizacdo ou outras formas de valorizag&o e eliminagéo

de residuos.

3.2.3.1. Em desenvolvimento

Consciente do impacto que as embalagens tém no meio ambiente a empresa apresenta um
projeto em desenvolvimento com o objetivo de criar vantagem competitiva para a empresa, tanto a nivel
ambiental, logistico e de marketing. Através da normalizacdo das suas dimensdes e da alteracéo dos
materiais que a constituem, as novas embalagens vao tornar-se mais eficientes no acondicionamento
das paletes, o que ir4 originar uma reducéo de deslocacdes supérfluas e, consequentemente, um maior
impacto ambiental. Para além disso, estas irdo ser fornecidas por cartonagens que possuem a
certificacdo FSC, que é a marca da Gestdo Florestal Responsavel, estando relacionada com a
preservacao das florestas e, consequentemente, com o abate controlado das arvores nas mesmas. O
facto de na sua constituicdo estarem presentes apenas materiais ambientalmente responsaveis,
permite que estas sejam recicladas e até mesmo recuperadas, diminuindo o desperdicio. Devido ao
facto de a consciéncia ambiental ser uma das grandes preocupac¢des da empresa, outros projetos estao
a ser desenvolvidos em paralelo, nomeadamente a substituicdo parcial da fita cola adesiva transparente
pela fita cola de papel gomado, de forma a reduzir o consumo de materiais nefastos para o meio

ambiente, como é o caso do plastico, nesta situagéo.
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3.2.4. Combate a corrupcgéo e tentativas de suborno

O codigo de conduta de colaboradores, revisto em junho de 2020, é fundamental para garantir
boas praticas de natureza ética e deontoldgica na atuacdo dos colaboradores da Sanitop que devem
ser observadas nas decisdes, atitudes, comportamentos e em qualquer atuacao praticada em nome da
organizacéo. O referido codigo, divulgado aos colaboradores, deve ser uma referéncia no que respeita
aos padrdes de conduta nas relacdes dos colaboradores com terceiros contribuindo assim para que a

empresa seja reconhecida como um exemplo de independéncia, exceléncia e rigor.

A indicacao de um eventual codigo de ética a que a empresa tenha aderido ou implementado
constitui um dos parametros a divulgar de acordo com o modelo da CMVM, na sua rubrica “Combate a
Corrupcéo e as Tentativas de Suborno” (Parte |, ponto D, v, n°3) (CMVM, 2021).

De forma a garantir que as praticas estdo alinhadas com as diretrizes da empresa séo
realizadas auditorias internas aos diversos CAP, sendo que o contabilista responsavel por confirmar os
fechos de caixa diarios de cada CAP n&o é aquele que o que o audita. A contagem do saldo fisico de
caixa e a verificacdo de que esta a ser realizado o arquivo séo dois importantes processos que fazem

parte destas auditorias.

3.2.5. CertificacOes

A Sanitop destaca-se da concorréncia por possuir um Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado e certificado segundo a Norma NP EN ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da
Qualidade.

A Sanitop é acreditada pelo IPAC de acordo com o referencial ISO/IEC 17065, para a
certificacdo dos seguintes produtos: equipamentos fixos de refrigeracdo, ar condicionado e

bombas de calor que contém gases fluorados com efeito de estufa.

Sintese

Nesta parte do trabalho, foi realizada uma proposta de divulgacdo no ambito de
divulgacéo de informacé&o néo financeira, que pretende contribuir para a melhoria da qualidade
do Relatério e Contas da empresa onde foi realizado o estagio. A elaboracdo desta proposta
foi condicionada pelo sistema de informacdo existente na empresa, tendo-se procurado
otimizar a informacéo existente através de indicadores objetivos e relevantes a incluir no
Relatério e Contas, de forma a responder de forma mais abrangente as necessidades de

informacédo dos seus utilizadores.

81



82



PARTE IV — CONSIDERACOES FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério teve como primeiro objetivo fazer uma andlise tedrica do tema da
sustentabilidade e as empresas, um assunto que cada vez mais relevante num mercado mais

transparente e competitivo.

A pesquisa realizada demonstra que com o passar do tempo, questdes que durante muitas
décadas eram secundarias a equacdo tradicional de negdcio, ganharam cada vez mais relevancia para
o futuro das empresas. Hoje, o valor de uma empresa ndo € medido apenas pelo lucro, mas também

pela sua riqueza intangivel, a qual as a¢des socialmente responsaveis séo inerentes.

O estagio realizado contribuiu para uma maior proximidade a realidade profissional. Tive
oportunidade de executar diversas tarefas, desde a organizacéo e classificagdo de documentos até ao
preenchimento de declarages fiscais. Aprendi a trabalhar num novo software que até a data néo tinha
contacto. A experiéncia de estagio abrangeu as varias atividades previstas no art.° 9.°do RIEP da OCC,
tendo sido abordada a questdo ética e deontolégica no exercicio de todas essas atividades. Assim,

posso concluir que os objetivos do estagio foram cumpridos.

No que respeita a Ultima parte do relatdrio, ou seja, ao estudo desenvolvido sobre a informagéo
nao financeira divulgada pela Sanitop, conclui-se que a empresa, paralelamente ao relatério de gestédo
gue divulga, deve publicar um relatério de informacao nédo financeira e disponibilizar aos investidores e
demais partes interessadas informacdo que seja simples, objetiva, clara, completa e comparavel. Se
tal implicar custos demasiados elevados, deve ser acrescentado ao Relatério e Contas atual uma

seccao de informacédo ndo financeira que inclua a proposta desenvolvida.

De salientar o facto da Sanitop ser uma empresa cuja sustentabilidade tem feito parte da sua
missdo desde a sua presenca no mercado, hd mais de 25 anos, pelo que se espera um acolhimento

positivo da proposta elaborada.
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