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Nota prévia

A obra colectiva que agora se deposita nas méos do leitor tem origem no | Encontro de Turismo
em Espaces Rurais e Naturals (TERN), que se realizou entre 2 e 4 de Outubro de 2003, na Escola
Superior Agrdria de Coimbra (ESAC). Com organizagio conjunta da ESAC e da Sociedade
Portuguesa de Estudos Rurais (SPER) ', este Encontro teve como objectivo principal a criagdo de
um férum de discussio alargado para reflexdo e divulgacio de estratégias e prdticas especfficas do
turismo em espacos rurais e naturais, de forma a contribuir para um futuro mais sustentdvel da
prdtica turfstica. Mais precisamente, pretendeu-se cruzar e confrontar abordagens académicas,
cientfficas e profissionais sobre o tema e os problemas que lhe andam associados; activar sinergias
entre os diferentes tipos de abordagens e potenciar o seu inter-relacionamento; avaliar
potencialidades, desenvolvimentos e perspectivas de futuro para os novos tipos de turismo em
Portugal.

A semelhanca do adoptado na presente obra, as comunicacBes e o debate que se |hes seguiu
agruparam-se em torno de trés grandes temas: o papel do turismo enquante motor do desenvol-
vimento local, a interaccdo entre o turismo e o ambiente e, finalmente, as oportunidades, os negé-
cios e a organizacio e integragio da oferta destes novos tipos de turismo. O terceiro dia do
Encontro foi dedicado a actividades de turismo active.

O | Encontro TERN inseriu-se num projecto mais vasta e ambicioso, o qual passou pela realiza-
¢do de uma Semana do Turismo em Espacos Rurais e Naturais, que decorreu na ESAC de 27 de
Setemnbro a 4 de Outubro de 2003, com o objectivo de aproximar e trazer as pessoas da regido de
Coimbra ao espago da Quinta do Bispo. Desta forma, foi possivel, durante uma semana, ter con-
tacto directo com uma rica e variada ementa de actividades de turismo active, animacio e lazer de
cariz rural e etnogréfico. De entre estas actividades & de salientar a realizacio de vérios espectdcu-
los musicais, destacando-se a actuagiio da Orquestra Parasinfénica Juvenil de Coimbra, de tunas
académicas, grupos de fados e ranchos folcléricos. Os visitantes tiveram ainda oportunidade de
participar em actividades relacionadas com o mundo rural, de que se salienta uma pisa tradicional
de uvas, uma desfolhada, jogos tradicionais, visitas e contacto com actividades com animais, pas-
seios de charret, etc. Ainda no dominio dos especticulos, teve lugar um desfile de moda rural
(Modabarr e Coleccdo ConTradides) e dois especticulos de misica e arte equestre, com a partici-
pacdo do cavaleiro Juan Diogo Trevejano e da Escola Portuguesa de Arte Equestre do Palicio Nacional
de Queluz. Uma exposicio de fotografia e outros trabalhos relacionados com aterrae a Natureza,
uma “feira de produtos artesanais” e uma “feira de sabores tradicionais”, animaram todos os dias
de realizacio da Semana TERN 2,

! Ma arganizacio da | Encontra TERN participaram: Antinio Dinis Ferreira, Carlos Ribeiro, (3dudia Rebels, Fernando Casau, Miguel Malta, Myria Batista, Nodmia
Barbara, Orlariclo Simdes, Pedr Marals, Pedro Pinta Brave, Viter Carvalha e Vitor Morais, todos da ESAC, Artur Cristéio da LITAL, Ans Bela Pais da EHTC e
Marco Gomes do ICN, Também um nimern considerdvel de alunos do cursa de Ecoturisme partidpeu activemante na realizagio quer do Encontro quer da
Semana TERN, Da respectiva Comislo Cientffica fizeram parte os Professares Artur Cristévia (UTAD), Carlos Casta (WA), Carminda Cavaco (UL), Jolio Castro
Calefaz (15A), Judlite Sesbra (ESEC), Manuela Ribeiro (LTAD), Marfa Rosiria Partiddr (UML), Orfando Simées (ESAC) € Padro Hespanha (UO).

¥ Do | Encontra TERN foram publicadas as respectivas actas em CO-ROM, as quals inclugrm verstes preliminarss da maioria dos artipes conlidos neste o, assim
como a pragramacio complets do Encontro = da Semana TERN, fotografias dos eventos , ete, Para mais informagSes consultar;

SimBes, O; Malta, M. e Morais, P (coords) (2003), Actas do | Encontro de Turismo em Espagos Rurais & Naturais, CO-ROM, ESAC, Coimbra,
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Oportunidades e constrangimentos
ao desenvolvimento do turismo rural

Goretti Silva', Jonathan Edwards?, Roger Vaughn®
' Escola Superior de Tecnologia e Gestio, Instituto Politécnico de Viana do Castelo
25chaol of Services Industries, Bournenouth University

Introducio

Um conjunto de estudos e relatérios tem vindo a pér em evidéncia o facto das dreas rurais
na Europa estarem em mudanga, registando-se o abandono progressivo das terras por parte dos
agricultores, sem que se vislumbre a sua sucessio por parte de geragdes mais novas, realidade
que é também comum ao Arco Atlintico (Clout, 2001; Opperman, 1996). Desse facto resulta
nio s6 um enfraquecimento das economias rurais, como também um conjunto de problemas
ambientais, nomeadamente na preservagio da paisagem agrdria.

Nio ha divida de que aumentar os rendimentos das populagdes rurais tem sido declarado
como uma das prioridades de muitos governos, ndo constituissem estas um dos segmentos mais
desfavorecidos da sociedade. Todavia, este objectivo tem sido descurado pelas politicas de
desenvolvimento dos dltimos anos. Na maioria dos paises desenvolvidos, a politica agricola &
definida em fungdo de um nlmero reduzido de questdes (Regmi and Weber, 2000).

Ao longo das Gltimas décadas, os modelos tradicionais de desenvolvimento rural tem sido
alvo de fortes criticas. Um niimero significativo de pesquisas tem sido levado a cabo, apresen-
tando estratégias de desenvolvimento endégeno, que se apresentam como ambientalmente mais
benéficas (logo mais sustentdveis), que visem a protec¢io do capital social e cultural, mas que
proporcionam simultaneamente oportunidades para o aumento do PIB,

O desenvolvimento do turismo rural tem sido encarado como uma oportunidade de diversi-
ficagio das economias tradicionais, sendo uma pritica comum em muitas sociedades rurais e
para muitos agricultores.

Neste texto serio abordados alguns contributos para a compreensio dos constrangimentos
e oportunidades ao desenvolvimento do turismo rural em Portugal. Além do enquadramento
tedrico, serdo apresentados alguns dados representativos do vasto conjunto de resultados obti-
dos no dmbito do projecto OPTOUR — Opportunities for and Barriers to Tourism Led Integr ated
Development within Rural Regions of Selected European States. Mais precisamente, serdo apresenta-
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dos resultados do segundo pacote de trabalho, intitulado Opportunities and Barriers to Supply, o
qual visava aprofundar o conhecimento sobre a experiéncia dos promotores de negocios turisti-
cos em meio rural, no que se refere 3 gestio e desenvolvimento desses mesmos negécios, a fim
de identificar potenciais e reais oportunidades que contribuam para o seu efectivo sucesso, bem
como as barreiras inerentes ao exercicio da actividade,

Nessa medida, foram realizadas entrevistas estruturadas a 104 promotores, 26 em cada uma
das 4 regides estudadas (Minho, Tris-os-Montes, Norte Alentejano e Litoral Alentejano) e
segundo as seguintes tipologias: alojamento — |2 entrevistas; restaurantes — 3 entrevistas; atrac-
¢bes — 6 entrevistas; pluriactividade — 3 entrevistas. Com base no trabalho desenvolvido, o pre-
sente artigo compreende um breve enquadramento sobre as condicionantes ao desenvolvi-
mento do turismo rural, dados relativos ao empreendedorismo neste sector de actividade, bem
como algumas concluses que se revelaram mais pertinentes,

Condicionantes ac desenvolvimento do turismo rural

A pritica do turismo rural consubstancia-se num conjunto variado de actividades, integradas
com a tradicional hospitalidade das populacées rurais. E uma industria em constante crescimento no
rundo industrializado, devendo-se esse crescimento as mudancas sentidas ao nivel das tendéncias e
comportamento da procura turfstica: maior rendimento disponivel; melhor nivel de vida: maior pre-
ocupagdo com questBes de salde; propriedade generalizada de automdvel por parte das familias:
aumento das férias repartidas e do mercado de short-beaks.

O interesse pelo campo tem vindo assim a aumentar; conduzindo a6 crescimento e diversifica-
¢do da oferta turfstica em dreas rurais, e ao maior envolvimento dos agentes publicos e privados no
desenvolvimento da actividade. Contudo, este crescimento pode também, em parte, ser explicado
pelo declinio das economias tradicionais (Alexander and Mckenna, 1998),

segundo a Organizagdo Mundial do Turisma (OMT), “o turismo rural resulta das transforma-
¢oes registadas no mundo rural e da evolucio dos comportamentos dos turistas-consumidores”
(OMT, 1997). Ao nivel da Europa, o turismo &, desde hd muito, considerado como uma importante
alternativa para a diversificacio e regeneracio econdmica, em particular em dreas onde se regista
um forte declinio da indistria agréria tradicional (Opperman, 1996; Williams & Shaw, 1998).

Enquanto vefculo pafa o crescimento e diversificagio da economia, o turismo pode contribuir
para o aumento do rendimento das populag@es rurais, seja ao nivel individual de cada agricultor
empreendedor seja, de uma forma mais abrangente, o nivel da economia local, De igual forma, &
largamente consensual a ideia de que o turismo € uma importante fonte de emprego, particular-



mente em dreas rurais mais deprimidas, assumindo um papel fundamental na revitalizacio e desen-
valvimento social e ambiental das dreas rurais (Sharpley, 2001).

Apesar dos beneficios enunciados, term vindo a ser alvo de reconhecimento o facto de, numa
I6gica de mercado, ndo ser possivel atingir o desenvolvimento sustentdvel sem a necessdria inter-
vengao dos Governos. Esta intervengio pode acontecer de duas formas, ora providenciande um
enquadramento legal propicio a tal, ora através da criagdo e disponibilizaggo de um conjunto de
incentivos ao investimento que orientern o desenvolvimento nesse sentido. A criagio por parte dos
Governos de motivagao ao investimento privado, pode acontecer de vdrias formas: através de infor-
magdo, educacio e sensibilizagio, incentivos financeiros, investimento pliblico ou publicacio de
regulamentacao (Bramwell, [998). Daqui se depreende que as possibilidades de um Estado atingir
os propositos de desenvolvimento sustentdvel s3o tanto maiores quanto o envelvimento e capadi-
dade de regulacio do préprio Governo.

Foi com base nestes pressupostos que, tanto a Unido Europeia como os préprios Governos,
tém vindo a criar um conjunto de incentivos com vista a facilitar o estabelecimento e modernizacio
das empresas (Bramwell, 1998; Bull, 1999; Wanhill, 1993, 1997; Sharpley, 2002). Nesta perspectiva,
o desenvolvimento do turismo deveria consubstanciar-se nurma parceria entre os sectores publico &
privado, sendo que o peso dos dois sectores nesta relagio vai depender das politicas econdmica e
social de cada pafs. Por regra, quanto maior a importincia da actividade turfstica para a economia do
pafs, maior o envolvimento do sector publico e maior a disponibilidade do Governo para conceder
estimulos ao investimento (Wanhill, [998).

Decidir o tipe de instrumento apropriado depende nio sé dos objectivos nesta matéria
(Bramwell, 1998), mas também do tipo de desenvolvimento que os Governos procuram, bem
como da contribuigio esperada por parte dos investidores privados.

As dreas rurais em Portugal tém vindo, 4 semelhanca de outros pafses, a tornarse cada vez mais
atractivas para as préticas de actividades de lazer e turismo, devido em grande medida ao conjunto
de investimentos realizados em termos de infra-estruturas ao longo dos Ultimos anes. Ne entanto,
e pese embora o ndmero e diversidade de actividades que ocorrem em meio rural, a pritica de
turismo rural ainda estd limitada, em muitas situagSes, A oferta de alojamento. Alguns estudos leva-
dos a cabo no nosso pals, com objectivos mais latos que ndo apenas o turismo rural, ilustram o facto
de ser necessério identificar & pér em prética politicas que apoiem, ndo 56 a criagio, mas também a
sobrevivéncia e manutencio de pequenas, inovadoras, flexiveis e competitivas iniciativas empresari-
ais (Ribeiro e Marques, 2002; Correia, 2001).
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O projecto OPTOUR

Foi no dmbito destas preocupacées que um conjunto de entidades resolveu levar a cabo o pro-
jecto OPTOUR — Opportunities for and Barriers to Tourism Led Integrated Development within Rural
Regions of Selected European States ', cujo objectivo estratégico é o de contribuir para a identificacio
e compreensdo dos diversos factores (institucionals, econdmicos, sociais, entre outros) que, ao
longo dos dltimos anos, condicionaram o desenvolvimento de actividades de turismo em dreas
rurais em determinades pafses eurcpeus,

Com a compreensio destes factores, pretende-se também contribuir para a definiciio de mode-
los de desenvolvimento integrado, tendo por base a implementagio de actividades de turismo em
dreas rurais. Estes modelos poderdo depois ser aplicados 2 realidade dos paises da Furopa de Leste,
particularmente nos pafses envolvidos neste estudo (Bulgdra e Roménia), onde o turismo rural é
uma realidade emergente,

O empreendedorismo em turismo rural

220

Com base nas entrevistas realizadas no dmbito do projecto OPTOUR, descreve-se de seguida
diversos aspectos relacionados com os empresdrios e as empresas estudadas, que mostram algu-
mas facetas do turismo rural em Portugal,

Relativamente ao perfil dos empresdrios, € de salientar que as faixas etérias mais representativas
foram as situadas entre os 3| e 44 anos (39%) e entre os 45 e 59 anos (32%). Mais de metade dos
promotores tinha menos de 44 anos, sendo que 4% tinha menos de 30 anos, o que indidia a idade
relativamente jovern da generalidade dos empresdrios incluidos nesta amostra.

No que se refere s habilitagSes lterdrias, existe uma clara tendéncia para os empresdrios que
concluiram ou frequentaram estudos superiores (53%), em detrimento dos que possuem apenas o
1? e 2° ciclos do ensino bisico (21%), ou mesmo dos que conclufram o ensino secunddrio (1 6%).

Ern termos de posicao face ao trabalho, a maioria dos entrevistados era proprietério do negécio
(50%), ou geria esse mesmo negdio para terceiros (46%), ocupando um lugar relevarte na gestio
da empresa turistica. Apenas 4% dos inquiridos se auto-intitularam funciondrios. Por outro lado,
tendo em conta que a generalidade das empresas seleccionadas iniciou a sua actividade no perfodo
entre 1995 e 2001, salienta-se a estabilidade dos entrevistados face ao seu posto de trabalho, sendo

| Este projecto foi coordensdo pel Boumemolth University (Inglaterra), contands com parceiros, além da Escola Superiar de Tecnologla & Gasta do Isituto
Palitéenica de Visna do Castelo, 2 Universidad de Lean (Espanha), a TUM-Technical University of Munich (Alemanha), o HIFFI - Higher Institute of Food and
Flevaur Industries e Plovdiv,a Tratian University of Stars Zagora (Bulgiria) e 2 USAMV-C] Universidade de Agriculiura de Cluk-Napoca (Raménia), £ um pro-
e€te financiad pela Cormunidade Eurapeia (ao abrigo o 5° Programa Quadro de Apoio, Qol QLRT 1299 30407 OFTOUR), com infcio em Outubro de 2000,
tendo sida cancluido em Setermbro de 2003,
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que a média de anos em que estes desempenham a mesma fungio € superior a seis anos,

Apenas 40% dos entrevistados detinham experiéncia no sector do turismo — 15 anos em média
= sendo que, para 60% dos mesmos, esta foi a primeira iniciativa do género. Dos que detinham i
experiéncia acumulada, destaca-se as fungdes ligadas 2 restauraciio, 3 informacio turistica e & gestio
de outros negdcios. Curiosamente, 56 7% dos entrevistados veio a desempenhar idénticas funcées
as que tinha anteriormente. Apenas 7% dos empresdrios referiram ter jd trabalhado em estabeleci-
mentos hoteleiros. *

Apesar do nimero de inquiridos com formagdo especffica no sector ser bastante reduzido,
quase todos referem ter as qualificaces consideradas relevantes para desempenharem bem a sua
fungdo, nomeadamente “experiéncia profissional”, “experiéncia de vida", “habilitacdes superiores”,
~ "ser um bom comunicader” ou mesmo "o tempo dedicado ao seu negdcio”. Apenas um punhado
de entrevistados referiu, como factor relevante para a sua fungiio, experiéncia anterior na comerci-
alizacio de alojamento turistico.

Saliente-se ainda o facto da generalidade dos promoteres ndo ter; como Unica fonte de rendi-
mento, o negdcio seleccionado para a presente amostra. A maioria possui outros negécios ndo liga-
dos a0 sector do turismo. Em menor escala, alguns empresdrios apontam outras actividades no
turismo como rendimento complementar, salirio proveniente de actividade por conta de outrem,
ou mesmao rendimentos vindos de actividades agricolas ou florestais.

Dada a jovern idade média dos entrevistados, ndo surpreende o facto da larga maioria afirmar
querer continuar com a presente actividade, pelo menos nos préximos cinco anos. Apenas um
ndmero residual de individuos refere a possibilidade de se retirar a curto prazo. Para além da idade,
as razbes apontadas para tal decisdo centram-se no rendimento gerado pelas empresas, no seu
potencial de desenvolvimento e também no gosto pelo exercicio de tal actividade.

Os factores que justificaram a opgdo do promotor por montar determinade negécio em parti-
cular; foram bastante diversificados, No entanto, trés ordens de razdes se destacam ligeiramente: o
ter sido uma opgio de vida (o gosto por determinado tipo de actividade); a oportunidade de recu-
perar e pdr em funcionamento imdveis abandonados ou carecidos de grandes investimentos para a
sUa preservacao; a oblencio de um razodvel retorno financeiro.

Nesta perspectiva, quase todos os negdcios tm uma base local de funcionamento, sendo que
apenas 9% dos mesmos se encontravam associados a cadeias nacionais, onde sobressaem as
Pousadas de Portugal ou os parques de campismo pertencenites 4 Orbitur, Alids, apenas as empre-
sas do sector do alojamento turistico ndo operavam, na sua totalidade, localmente.

Esta nogfio de base local de funcionamento, traz consigo o facto dos responsdveis assumirem
uma funcio de negdcio familiar, de pequena dimensio, sendo o nimere de funciondrios a tempo
_ Inteiro, muito reduzide. Desta forma, é de todo compreensivel que a participagdo dos elementos da
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prépria familia seja vital para a manutencdo do negécio, ndo apenas pela possibilidade de assim
reduzir os custos financeiros, mas também pelo maior sentido de responsabilidade e pela maior dis-
ponibilidade.

Como seria expectivel, a maioria dos entrevistados (84,6%), bern como algumas das restantes
pessoas ao servico das empresas, falam pelo menos uma lingua estrangeira, o que foi identificado
como sendo muito benéfico. O Inglés é a segunda lingua mais falada (71%), mas também o Francés
(60%), o Espanhol (32%) e o Italiano (6%).

Problemas detectados na criacdo e gestdo das empresas

O facto do meio rural constituir o espaco privilegiado, sendo dnico, de actuagio do conjunto das
empresas abordadas, implica que estas af se instalem, estando par vezes condicionadas pela distin-
cia gue as separa de um conjunto de servigos e facilidades, indispensaveis 4 sua operacionalidade. Se
esta situacdo é incontorndvel no caso especifico das unidades de alojamento e restaurantes, o
mesmo ndo se aplica as empresas de animacdo que podem operar, eventualmente, a partir de urn
outro local.

No nosso estudo foram abordadas apenas empresas efectivamente instaladas em meio rural,
Apesar deste facto no representar um problema para 2 maioria dos entrevistados, alguns deles
ainda se confrontam com certas dificuldades daf advintes, Foi-nos referido em particular a falta de
pessoal para contratagio (especializado ou ndo), a falta de promogio e o mau estado dos acessos
gue condiciona a afluéncia dos visitantes a determinados locais,

Contornar estes problemas ndo tem sido fécil, especialmente no que respeita & falta de mio-de-
obra local com alguma preparagao especffica, o que implica um maior esforgo e desgaste fisico por
parte dos proprietdrios, no sentido de dar resposta s solicitagBes de que sdo alvo, Na auséncia de
pessoal qualificado para contratagao, tem sido feito pelos empresdrios algum investimento na for-
magdo do pessoal ao servigo. ‘

O enquadramento legal das diferentes actividades das empresas entrevistadas, bem como as
implicagdes do processo de licenciamento das mesmas, ndo apresenta, nem alguma vez apresentou,
qualquer tipo de constrangimento ao exercicio da actividade de cerca de 70% das empresas. No
entanto, em 32% dos casos, registaram-se algumas dificuldades em enquadrar uma determinada
empresa ou actividade nas tipologias ou nos diplomas legais existentes. Nesta situacio encontram-
s& em particular as empresas de animagao, na maioria dos casos criadas anteriormente 3 publicacio
da actual legislagio (DL 204/200 1.

Outros problemas com que os empresérios se confrontaram dizem respefto 4 existéncia de ins-
trumentos de ordenamento do territério que limitararn a sua actuacio (18%) e, por outro lado, &



existéncia de legislacio que condicianoy a aprovacao e construcio de edificios (18%). Estas condi-
cionantes legais conduziram, em determinados €asos, a um atraso significativo na realizacio do
investimento (29%), ou até mesmo 4 desisténcia por parte dos investidores (1 | 8%).

Considerando a importincia que o contexto polftico-administrativo pode ter no desenvolyi-
mento e reforgo da competitividade das empresas turfsticas, procurou-se, nestas entrevistas, perce-
ber qual a relacdio, se existente, entre empresas e instituices do sector, seja nacionais, regionais ou
locais. Em conformidade com as suas respostas, mais de metade dos entrevistados nio se sente de
forma alguma apoiado no exercicio da sua actividade pelas organizacdes nacionais responsdveis pela
definicdo e execugio de polfticas para o sector do turismo, Particular referéncia foi feita 4 falta de
apoios financeiros e falta de enquadramento legal adequado, Contrariamente, 2 maioria dos entre-
vistados afirma ter algum apoio por parte das organizages regionals, em especial através da realiza-
¢do de actividades promocionais e da obtencio de apoios financeiros,

Apoio institucional ds empresas

O apoio financeiro ao investimento em turisme tem-se revelado um factor fuleral no desenvol-
vimento da actividade, em particular se considerarmos que se trata de um sector composto maio-
ritariamente por pequenas, médias, e, sobretudo, micro empresas, de cariz familiar: cuja remtabili-
dade inicial é muito baixa. Desta feita, o recurso a programas de apoio ao investimento constitui a
forma mais vantajosa dos empresrios e investidores realizarem os seus projectos. De facto, guando
iniciaram a sua actividade, a maioria dos nossos entrevistados (61%) eram conhecedores da exis-
téncia de programas de apoio, fasser eles especificamente para o sector do turismo (45%), com
vista ao desenvolvimento rural (35%) ou incentivos a criaciio de empresas (|24%). Todavia, e ape-
sar da seu conhecimento por parte dos empresdrios, apenas cerca de metade deles recorreu a tais
incentivos aquando do sey estabelecimento, Conforme se pode verificar no Quadro |, foi a incenti-
vas de apoio ao desenvolviments rural, @ ndo a incentivos ao sector do turismo, que a maior parte
dos empresdrios se candidatou,

’_—T;;ﬂe incentivos Frequéncia %
| Apoio aa desenvolvimento rural 16 45,6 ~
Apoio ao Turisma 20 35,1
| Apoio A eriacio de empresas 8 14,0
| Apoio § actividade cormerdial 2 35
Outros | [B
E}I‘_ 57 - 100,0

Quadre 1: Tipo de incentive a que os empresdrios se candidataram
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Como facilmente se compreende, as razdes que levaram estes investidores a candidatarem-se a
tais incentivos, prendem-se com a impossibilidade de realizar o investimento apenas com capitais
préprios, insuficientes para o efeito. Por outro lado, a principal razio para que os empresdrios ndo
se tenham candidatado a incentivos financeiros, apesar de terem conhecimento da sua existéncia,
reside no prolongade tempo de espera e no percurso burocrético até conseguir algum apoio, sendo
esta uma incerteza. Outras razbes prendem-se com alguma rigidez no que se refere aos regula-
mentos dos proprios incentivos, nao considerando elegiveis determinados investimentos mais origi-
nais ou menes tradicionais na sua concepgdo. Alguns investidores referiram ainda ndo corfiar em
tais incentivos,

Também os empresdrios que se candidataram a algum tipo de incentivo, identificaram a demora
na libertacdo dos fundos e a existéncia de muita burocracia, como um dos problemas com se con-
frontaram ao longo de todo o processo, o que ndo corresponde & necessidade imediata de investi-
mento, face 4s dindmicas do mercado, Consequentemernte, e como se pode verificar no Quadro 2,
ainda gue alguns tenham recorrido aos incentivos disponiveis, 2 maiora dos investidores tiveram
como principal fonte de capital os capitais proprios e, cerca de um terco, recorreu mesmo a
empréstimos bancdrios.

Fonte de financlamento Frequéncia %

Capitais proprios 83 856
Sisterna de incentivos 30 48,
Empréstime bancdrio 34 32,7
Empréstimo a farniliares e amigos 9 87
MNio sabe 3 4.8
Outros 4 38

Quadro 2: Principal forte de financiamerto

O recurso aos programas de incentivos disponiveis diminui ainda mais no que se refere a inves-
timentos realizados nos dltimos cinco anos. De facto, 80% dos empresdrios que realizaram algum
investimento neste perfodo ndo recorreu a qualquer tipo de incentivos. Os que o fizeram, recorre-
ram uma vez mais a incentivos de apoio ao desenvolvimentos rural (Quadro 3), sendo as razées
para ndo o ter feito muito semelhartes ds anteriormente apresentadas,



Candidaturas Frequéncia %

-Apoko ao deservolvimento rural 12 _._ 46,2

Apoio an Turismo 6 23, =
Apoio 3 criago de empresas 4 154

Apoios 3 cultura 3 5 T
Outros : TEESSSS 38

Total 26 100,0

Quadro 3: Candidaturas a incentivos nos (itimes cinco anos

Menos de metade dos entrevistados (40%) refere ter recorrido a consultores ou técnicos espe-
cializados para o desenvolvimento e materializacio da sua ideia de negddio, agindo na sua maioria
por instinto e iniciativa propria. Os que de alguma forma solicitaram o apoio téenico especializado,
recorreram sobretudo a consultores nas dreas de gestio e financas, para verificacio da rentabilidade
do negdcio, bem como de arquitectura para concepeio e projecio de edificios. Areas como o pla-
neamento e marketing nfo mereceram a atengdo dos investidores, no que se refere ac recurso a
assessoria técnica

Conclusdes

Ainda que resultante de um nimero ndo muito alargado de entrevistas, o conjunto de informa-
¢Ses recolhidas permite-nos tragar um quadre bastante genérico do perfil dos investidores em
turismo em dreas rurais. S3o sobretudo empreendedores jovens e com formagao superior, ainda
que ndo especificamente na drea do turismo. Apesar da grande maioria dos entrevistados nio
terem qualquer experiéncia no sector do turismo antes de darem inicio 4 actual actividade, consi-
deram come qualificacBes importantes para o exercicio das actuals fun¢des a sua experiéncia de
vida, bem como as anteriores experiéncias profissionais.

As razbes para a criagao das diferentes empresas sio bastante variadas, Todavia, conclui-se que
o turismo constitui uma opgio de vida, assim como uma oportunidade de rentabilizar patdiménio
imobilidrio de um ou mais sécios envolvidos no negécio. Por outro lado, apesar de existirem por
parte de alguns empresdrios a expectativa de um bom retorno financeiro, a maior parte depende
de uma fonte complementar de rendimentos, muitos vezes no relacionada com a actividade turfs-
tica

A esmagadora maioria dos negécios opera numa base local, afirmando os seus responsdvels
fazer parte de uma empresa de cariz familiar, onde os empregados sio em nimero reduzido.
Apesar da localizacio ser necessariamertte em meio rural, este facto ndo parece constituir um ele-
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mento inibidor do bom desenvolvimento dos negdcios. No entanto, os empresérios sio confronta-
dos com algumas dificuldades sobretudo no plano operacional, nomeadamente a fatta de pessoal
qualificado, a necessidade de empregar individuos a tempo pardial, o mau estado da rede vidria, a
falta de consisténcia da promogéo turistica e a sazonalidade ligada ao exercicio da sua actividade. Por
outro lado, a existéncia de alguns requisitos legais, sobretudo em termos do licendamento da activi-
dade e nalguns casos até mesmos das componentes construtivas do negécio, conduzem ao atraso
ou, em casos extremos, 4 inviabilidade de determinadas dreas de actividade.

No plano do apeio institucional, mais de metade dos empresdrios ndo se sente devidamente
apoiado pelas politicas emanadas das instituicGes nacionais, apesar de dois tergos das empresas
terem tido um efectivo apoio financeiro advindo de mecanismos nacionais. J4 as instituicaes regio-
nais, e sobretudo as locais, sio julgadas como sendo vitais para o apoio ao desenvolvimento do see-
tor, verificando-se que a sua proximidade contribui largamente para ura boa relacio institucional.

Outro aspecto interessante do estudo & o facto dos empresérios considerarem o seu préprio
capital como a principal fonte de financiamento do negdcio (seja na fase do investimento, seja na
gestdo corrente do mesmo), apesar dos sistemas de incentivos financeiros que existemn ao seu dis-
por: Sendo que a maior parte dos entrevistados tinha conhecimento prévio desses sisternas no inf-
cio da sua actividade, apenas cerca de metade formalizou uma candidatura a um mecanismo espe-
cffico, com particular destaque para os existentes para o sector do turisme ou do desenvolvimento
rural. Os que ndo recorreram a tais financiamento, afirmaram nio precisar de tal, ou mostraram-se
desencorajados face ao longo perfodo para formalizar a candidatura e terem uma decisio efectiva
sobre a mesma.

Apesar de alguns constrangimentos, os incentivos financeiros sio considerados fundamentais,
face aos mantantes reduzidos de capital préprio disponivel para a generalidade dos investidores,
provocando uma efectiva diminuicio do esforgo financeiro necessério. Torna-se assim imperativo
que os sistemas de apoio considerados se tornem efectivos veiculos de suporte 3 criacio, sobrevi-
véncia e prosperidade da generalidade dos empresérios, permitindo que a actividade turistica con-
tribua, de facto, para a revitalizagio ou dinamizacio das economias rurais.
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