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Cultura e turismo: o caso do municipio de Miranda do Douro

Culture and tourism: the case of Miranda do Douro municipality

Sylvie Julio Antdo!, Paula Odete Fernandes?([0000-0001-8714-4901]
Manuel JOSé Fonseca3 [0000-0002-3290-8449]

asylviej@gmail.com, pof@ipb.pt, manuelfonsecalesce.ipvc.pt
Instituto Politécnico de Braganca, Portugal.
2UNIAG, Instituto Politécnico de Braganga, Portugal.
SUNIAG, Instituto Politécnico de Viana do Castelo, Portugal.

Resumo. A investigacdo em turismo encontra-se em constante renovagdo € com novas
abordagens, apresentando um importante meio para o desenvolvimento e prosperidade dos
municipios, regides e paises. Com o presente estudo, pretendeu-se elaborar um plano de
comunicacdo, para dar a conhecer a regido de Miranda do Douro, a oferta turistica e
cultural, para que os visitantes visitem o municipio e sejam leais a este destino turistico.
Para tal, optou-se por realizar uma investigacdo mista, de natureza qualitativa, com a
aplicacdo de um inquérito por entrevista e de natureza quantitativa com administracdo de
um inquérito por questionario. Através dos resultados obtidos, com recurso & analise de
clusters, identificaram-se trés grupos homogéneos que visitam Miranda do Douro como
destino turistico: os visitantes ocasionais, curiosos ¢ conhecedores do municipio.
Verificou-se, ainda, que existem diferengas por faixa etéaria relativamente a lealdade com o
municipio, e existe uma relagdo positiva e direta entre a avaliagdo da satisfacdo global e a
lealdade, o que se verifica que globalmente os visitantes ficaram satisfeitos com a visita e
manifestaram inteng@o de regressar ao municipio. Porém, observou-se que existem falhas
como: a falta de divulgag@o (sinalizacdo, especialistas em multimédia, alojamentos, locais
culturais, etc.), mas também no aproveitamento de todos os recursos disponiveis, por parte
da Camara Municipal de Miranda do Douro e das autoridades locais em termos de turismo.
Todavia, a existéncia de mais a¢des de comunicacdo e a unido entre todos os operadores
turisticos poderia ser uma estratégia que permitiria atrair mais visitantes.

Palavras-Chave: Cultura, Turismo, Ecoturismo, Comunicagdo, Marketing.

Abstract. Tourism research is constantly being renewed and with new approaches,
presenting an important means for the development and prosperity of municipalities,
regions and countries. This study aimed to develop a communication plan to promote the
Miranda do Douro region, tourist and cultural offers. Visitors would visit the municipality
and be loyal to this tourism destination. To this end, it was decided to conduct mixed
research, of a qualitative nature, with the application of a survey by interview and of a
quantitative nature with the administration of a survey by questionnaire. Through the
results achieved, using cluster analysis, three homogeneous groups were identified who
visit Miranda do Douro as a tourism destination: occasional visitors, curious and
knowledgeable about the municipality. It was also confirmed that there are differences by
age group concerning loyalty to the municipality. There is a positive and direct relationship
between overall satisfaction and loyalty evaluation. This demonstrates that visitors were
satisfied with their visit globally and expressed their intention to return to the municipality.
Nevertheless, it was observed that there are gaps, such as: the lack of dissemination
(signalisation, multimedia experts, accommodation, cultural places, etc.), but also in the
use of all available resources by the Miranda do Douro City Hall and the local authorities
in terms of tourism. Therefore, the existence of more promotion actions and the union
between all tourism operators could be a strategy that would allow attracting more visitors.
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Keywords: Culture, Tourism, Ecotourism, Promotion, Marketing.

1 Introduciao

Na cidade de Miranda do Douro, o Turismo seletivo € o que se torna mais evidente, pois os turistas que
vém visitar esta regido sdo pessoas que procuram usufruir e conhecer o meio envolvente e as pessoas
que nele habitam. Como sublinha Barretto (2016) existem dois tipos distintos de Turismo: Turismo de
massas e Turismo seletivo. O Turismo de massas pode ter efeitos negativos uma vez que nao se usufrui
do patrimoénio cultural/histérico do local. Quanto ao Turismo seletivo ¢ mais centrado no patriménio
historico, no ambiente natural e nas tradi¢des culturais que estdo a ser visitadas.

No ambito do Turismo Cultural e o Ecoturismo, o municipio promove diversas atividades tais
como: as dangas dos Pauliteiros, a Lingua e a Cultura Mirandesa, visitas ao Parque do Douro
Internacional, viagens turisticas no Cruzeiro ambiental do Douro Internacional, apreciar a beleza
paisagistica através dos diversos Miradouros, realizagdo de percursos pedestres, BTT (Bicicleta Todo-
o-Terreno), passeios de burros, caminhadas, entre outras atividades. Toda esta oferta € manifestamente
apelativa, mas existem lacunas significativas em termos de promog¢do e comunicacdo da regido.
Consequentemente ¢ importante que o municipio tenha um plano de comunicagao estratégico, apelativo
e eficiente, para que o mesmo consiga impactar todos os interessados de uma forma funcional, eficiente
e eficaz.

Para dar resposta ao objetivo do estudo, o presente artigo enquadra-se organizado em trés sec¢des
para além da presente introdugdo. Na seccdo dois, define-se a investigacdo mista realizada, para
responder ao objetivo do estudo. Prossegue-se com a secgdo trés, relativa a apresentacdo e analise de
resultados, com o estudo dos dados obtidos. Nesta seccao, apresenta-se, ainda, o plano de comunicacao,
a analise da situago interna e externa, a definicdo dos objetivos e o posicionamento, a selecdo do
publico-alvo e mix de comunicagdo, a definicdo da mensagem, a escolha dos canais de comunicacao e
por fim a calendarizagdo. Por ultimo, na ultima secgdo apresentam-se as conclusdes mais importantes
do estudo, limitagdes e investigacdes futuras.

2 Métodos e metodologias de investigaciao

O objetivo principal do presente estudo assenta em definir estratégias comunicacionais, para dar a
conhecer o municipio de Miranda do Douro e auxiliar a desenvolver o concelho. Assim, para concretizar
com sucesso este objetivo, o estudo encontra-se organizado em 2 partes:

i) Desenhar o plano de comunicagdo assente em quatro componentes: a segmentagdo, o publico-
alvo, o posicionamento e as técnicas de comunicagao;

i) Definir a mensagem chave, através do mix de comunicacao.

Para tal, colocou-se a primeira e principal questdo que motivou a escolha deste tema para o estudo:
De que forma a comunicagdo nos meios locais influencia a visita dos visitantes ao concelho de Miranda
do Douro?

Para responder a questdo basilar foram identificados os objetivos do estudo, bem como, as
hipoteses de investigacdo e que se apresentam na Tabela 1.

A pesquisa de dados foi feita através de uma pesquisa documental e ndo-documental,
consubstanciada na analise da agenda cultural, de folhetos sobre atividades, fotografias, emitidos pela
Cémara Municipal de Miranda do Douro, e eventos realizados durante o ano. Assim, foi realizado uma
recolha de informagdo sobre o turismo em Miranda do Douro, através de uma analise de documentos
estatisticos oficiais elaborados pelo INE, de modo a conseguir fazer uma analise deste setor. Referindo-
se ao facto de ndo haver um conhecimento representativo do turismo e da cultura em Miranda do Douro,
ird realizar-se uma investigacdo mista. Primeiro, a investigacdo qualitativa serd obtida através da
aplicacdo de inquéritos por entrevista a um painel de especialistas na area do turismo local, e em
segundo, a investigacdo quantitativa serd obtida recorrendo a administracdo de um inquérito por
questionario a uma amostra de visitantes. Para poder tratar e analisar as duas partes de investigacao, foi
necessario realizar uma recolha de dados, de forma a conseguir atingir os objetivos propostos:
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1. Parte 1 - Entrevistas aos proprietarios de alojamentos locais e um responsavel pelo pelouro do
turismo local, de modo a obter o seu feedback e a sua perspetiva sobre o turismo no concelho de
Miranda do Douro;

2. Parte 2 - Inquérito por questionario para definir as seguintes variaveis: segmentagao, publico-alvo,
mix de servigo e canais de comunicacdo. As questdes abordadas nesta investigagdo foram adaptadas
do estudo realizado por Martins (2017).

Tabela 1: Objetivos do estudo e hipdteses de investigagdo.

Objetivos do estudo (O) e hipdteses de investigacio (HI)

O1: Conhecer os motivos da visita ao concelho de Miranda do Douro, na perspetiva do visitante.

02: Conhecer os meios de comunicagdo mais utilizados pelos visitantes na busca de informagao referente
a oferta de produtos turisticos e culturais.

Os: Identificar as atividades turisticas prioritarias, na perspetiva dos visitantes.

04: Conhecer quais os locais em que os visitantes obtém informagao sobre os produtos turisticos e culturais.

Os: Apurar o nivel de satisfagdo global sobre a visita ao concelho de Miranda do Douro.

Og¢: Conhecer a lealdade dos visitantes quanto ao regresso ao concelho de Miranda do Douro e respetiva
recomendagao.

O7: Conhecer a avaliagdo dos fatores motivacionais relativos a visita ao concelho de Miranda do Douro.

Os: Identificar o perfil de grupos homogéneos que visitam o concelho de Miranda do Douro.

HI: Existem diferencgas por sexo relativamente a avaliagao global da perceg¢do com o concelho de Miranda
do Douro.

HI: Existem diferengas por sexo relativamente a lealdade com o concelho de Miranda do Douro.

HIs: Existem diferengas por faixa etaria relativamente a avaliacdo global da perce¢do com o concelho de
Miranda do Douro.

Hl4: Existem diferengas por faixa etaria relativamente a lealdade com o concelho de Miranda do Douro.

HIs: Existem diferengas por estado civil relativamente a avaliagdo global da percecdo com o concelho de
Miranda do Douro.

Hle: Existem diferengas por estado civil relativamente a lealdade com o concelho de Miranda do Douro.

HI7: Existem diferencas por situacdo econdémica/social relativamente a avaliagdo global da perce¢do com o
concelho de Miranda do Douro.

HIs: Existem diferencgas por situagdo econdémica/social relativamente a lealdade com o concelho de Miranda
do Douro.

HlIo: Existem diferengas por rendimento mensal relativamente a avaliagdo global da perce¢do com o
concelho de Miranda do Douro.

HIo: Existem diferengas por rendimento mensal relativamente a lealdade com o concelho de Miranda do
Douro; Metodologia de investigagdo.

\

HIii: Existem diferengas por local de residéncia relativamente a avaliacdo global da percecdo com o
concelho de Miranda do Douro.

HI2: Existem diferencgas por local de residéncia relativamente a lealdade com o concelho de Miranda do
Douro.

HIis: Existe uma relagdo positiva direta entre a avaliagdo global da perce¢@o com o concelho de Miranda
do Douro ¢ a lealdade.

Foram realizados dois guides de entrevistas exploratérias semiestruturadas. Os guides foram
divididos em seis dimensdes, que representam a estrutura de um plano de comunicagao, a fim de facilitar
a sua analise: (1) O contexto mercadologico atual; (2) Segmentagdo e Posicionamento; (3) Objetivos de
comunicacao; (4) Selecdo do publico-alvo e das técnicas de comunicagdo — Mix de comunicagio; (5)
Conceito de Comunicagdo; (6) Técnicas comunicativas ¢ Canais de Comunicacdo. Neste sentido, tera
por objetivo conseguir obter informacdo através de perguntas orientadas de forma a estruturar o plano
de comunicagdo pretendido. O feedback recebido permite compreender a realidade e deste modo, poder
complementar o questionario com perguntas pertinentes e relevantes (Babin & Zikmund, 2016).
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Complementarmente, foi elaborado um inquérito por questionario. Nesta segunda parte, deve-se
definir previamente o publico-alvo e fazer o levantamento das principais caracteristicas dos inquiridos.
Neste seguimento, o inquérito por questionario sera dividido em cinco secgoes: (I) Caracterizagdo
profissional e sociodemografica do visitante; (II) Experiéncia e Planificacdo da viagem; (III)
Conhecimentos dos produtos turisticos e culturais com as atividades realizadas; (IV) Comunicagao; (V)
Satisfacao da visita no concelho de Miranda do Douro, construida com base numa escala tipo Likert de
5 pontos: (a) Avaliar a utilidade da informag@o que os visitantes obtiveram durante a sua visita (de Muito
desadequado-1 a Muito adequado-5; e, de Extremamente inutil-1 a Extremamente util-5); (b) a sua
satisfacdo (de Muito insatisfeito-1 a Muito Satisfeito-5); (c) a probabilidade de um possivel retorno e
recomendacao a amigos/familiares (de Impossivel-1 a Certo-5) e; (d) a qualidade de varios aspetos que
encontraram durante a visita (de Muito ma-1 a Muito Boa-5).

Ap6s definir o objetivo principal e os instrumentos de recolha de dados foi necessario determinar
a populagdo que se pretende abordar no estudo estatistico obtido. Com o acordo do Municipio fez-se um
levantamento do movimento dos visitantes que se dirigiram ao Posto de Turismo, entre os anos 2015 e
2019, uma vez que o ano 2020 foi excluido por ndo ser muito representativo da realidade devido a
pandemia da Covid-19. Assim sendo, o movimento médio de visitantes foi de aproximadamente 14.142.
Ap0s a aplicacdo do questionario, a amostra final foi de 325 questiondrios rececionados, tendo-se
assumido um erro amostral de 5,37% a um nivel de significancia de 5%.

3 Apresentacio e analise dos resultados

3.1 Resultados das entrevistas exploratorias semiestruturada

O presente estudo atingiu os objetivos definidos no inicio deste trabalho, na medida em que permitiu ter
um melhor conhecimento sobre o assunto. A investigagdo revelou que o concelho de Miranda do Douro,
considerada como a cidade Museu de Tras-os-Montes, ¢ essencialmente turistico. Nota-se que, com a
pandemia sanitaria e o confinamento, a cidade deparou-se com uma crise enorme que a tornou uma
cidade fantasma. Depois do desconfinamento, os comerciantes e os operadores comegaram a reabrir aos
poucos, o que levou a um progressivo regresso dos turistas. Todos concordam em afirmar que além dos
turistas espanhois, este ano houve uma subida de turistas portugueses. Assim, os entrevistados
asseguram que a tendéncia futura do setor do turismo sera de crescimento, neste territorio de baixa
densidade. Com efeito, um turista satisfeito e encantado ira testemunhar positivamente, seja com o passa
palavra, seja ao partilhar fotografias e comentarios sobre a sua estada. Por fim, quando se analisa a parte
comunicacional, verifica-se que além do facto do concelho possuir pontos fortes e oportunidades,
constata-se que, os seus pontos fracos e ameagas podem prejudicar as suas potencialidades. A falta de
divulgagdo (sinalizagdo, profissionais na area multimédia, alojamentos, etc.) por parte da camara
municipal e das autoridades locais em termos de turismo ¢ uma fraqueza, que se pode transformar em
oportunidade. Porém, se houver antecipadamente agdes comunicativas e unido entre todos os que
trabalham nesta area, Miranda do Douro, explorando todas as vertentes do turismo, podera atrair muito
mais turistas.

3.2 Resultados dos inquéritos por questionarios

A segunda parte deste estudo abrangeu os objetivos e hipoteses de investigagdo definidos no inicio do
ponto 3, uma vez que foi possivel verificar através das respostas obtidas ao questionario online, a visdo
dos visitantes em relagdo a oferta turistica que propde o concelho de Miranda de Douro, a comunicagao
¢ a satisfacdo da visita. Com efeito, os resultados permitiram caracterizar o perfil do visitante a as suas
motivacdes. Para o O; verificou-se que o motivo da visita que se destacou foi o contacto com a natureza,
com 17.10%. Para os objetivos O, e O3 notou-se que 64% dos inquiridos responderam terem obtido
conhecimento da oferta dos produtos turisticos e culturais, através de amigos/familiares e que a atividade
prioritaria foi o cruzeiro ambiental no Douro Internacional (com 23.90%). Em termos de Comunicagao,
verificou-se para o O4 que o local em que os visitantes obtiverem informagao sobre os produtos turisticos
e culturais, foi o Posto de Turismo, com 23,30%. Em relagdo a Satisfa¢do e Lealdade, observou-se para
os Os e Os uma média elevada quanto a satisfacdo global da visita e também uma média elevada
relativamente as perguntas: pensa voltar e recomendaria a regido, o que mostra que os visitantes estdo

39

—
| —

ISBN: 978-972-745-268-2
DOI: 10.34620/lusoconf.2021

indice LUSOCONF2021



[l Encontro Internacional de Lingua Portuguesa e Relagdes Luséfonas - LUSOCONF2021

globalmente satisfeitos e leais a regido de Miranda do Douro. Para o O7 que, em relagdo a avaliagdo

global dos fatores motivacionais relativos a visita, a média pode considerar-se como Boa. Assim, foi

possivel em resposta ao Og identificar através da analise de clusters, 3 perfis de visitantes que sdo: os
visitantes ocasionais, os curiosos ¢ os conhecedores do concelho.

No que diz respeito as hipoteses de investigacao, os resultados obtidos foram baseados na decisdo
da corroboragdo ou ndo da hipdtese de investigacao assente no valor de prova e assumindo um nivel de
significancia de 5%. Nesta sequéncia, pode concluir-se que:

1. ndo existem evidéncias estatisticas suficientes e estatisticamente significativas que permitam
afirmar a existéncia de diferencas por sexo, faixa etaria, estado civil, situacdo econdomico/social,
rendimento mensal e local de residéncia relativamente a avaliagdo global da percegdo com o
concelho de Miranda do Douro. Nao existem evidéncias estatisticas suficientes e estatisticamente
significativas que permitam afirmar a existéncia de diferengas por sexo, estado civil, situagao
econdmico/social, rendimento mensal e local de residéncia relativamente a lealdade com o
concelho de Miranda do Douro;

2. emrelagdo a faixa etaria, existem evidéncias estatisticas suficientes e estatisticamente significativas
que permitem afirmar a existéncia de diferencas por faixa etaria relativamente a lealdade com o
concelho de Miranda do Douro;

3. pela analise do resultado obtido no teste estatistico, coeficiente de correlagdo de Pearson, pode
afirmar-se que, existe uma relagao positiva entre a avaliagdo global da perce¢do com o concelho de
Miranda do Douro e a lealdade. Com efeito, o p-value=0,001 inferior ao nivel de significancia
assumido (5%) mas, com r=0,284 o que apresenta um valor moderado, mas estatisticamente
significativo.

Por fim, as 5 dimensdes precedentemente analisadas, permitem completar a primeira parte do
estudo, com fim de ajudar na realiza¢do do plano de comunicagdo a seguir.

3.3 Plano de Comunicacio
3.3.1 Analise da situacio

Quando se fala de analise de ambiente de marketing, pensa-se diretamente na informacéo de que uma
organizagdo dispde, neste caso o concelho de Miranda do Douro e ndo s6 do mercado em geral. Tal
inclui dados caracteristicos do concelho de Miranda do Douro, em termos demograficos e econdmicos,
turisticos e culturais, comunicacionais, entre outros. Através da analise do concelho pode-se avaliar
quais sdo as suas capacidades para ter sucesso no mercado. Desta forma, vai descobrir-se quais sdo os
pontos fortes e fracos que o concelho de Miranda do Douro enfrenta em termos de destino turistico
(Tabela 2). Com efeito, esta analise ¢ indispensavel para o desenvolvimento de um plano de
comunicacao estratégico.

Tabela 2: Analise SWOT.

Pontos fortes Pontos fracos

- Gastronomia; - Desertificagdo da populag@o do concelho de Miranda do Douro;

- Patrimonio ambiental e cultural; - Divulgagao Turistica reduzida a nivel nacional e internacional;

- Tradicdes (pauliteiros, entre outras); - Insuficiente na sinaliza¢@o, dinamizagao e divulgacao de caminhos e
- Lingua mirandesa; percursos pedestres (resultados obtidos no questionario);

- As ragas autdctones; - Insuficientes atividades motivadoras e atrativas para a populacao em
- Natureza/Sossego; geral;

- Territério de baixa densidade - Insuficiente exploragdo/dinamizagido dos espagos naturais;
demografica/Seguranga. - Insuficiente formagao profissional na atividade turistica, (restauragdo

e hotelaria);

- Diversificagdo dos produtos propostos aos turistas/visitantes;

- Falta de um pelouro e plano comunicagdo na cdmara municipal de
Miranda do Douro;

- Falta de estruturas no campo das comunicagdes.
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Tabela 2: Analise SWOT (Cont.).

Oportunidades Ameacas
- Aumento do consumo de cultura por parte da populagdo - Constrangimentos financeiros de ordem
mais jovem; externa (Governo);
- Forte afluéncia dos visitantes portugueses; - Covid-19.

- Existéncia de recursos ndo explorados no concelho de
Miranda do Douro.

Fonte: Elaboragao propria.

Dado que o concelho de Miranda do Douro opera num determinado ambiente, é preciso pesquisar
e recolher informacdo para poder analisar o comportamento dos visitantes e mercados, em que ¢
claramente influenciado por aquilo que se pode chamar de meio envolvente, pelas suas tendéncias e pela
sua evolugdo. Para tal, é feita uma Analise PESTA (Politica, Econémica, Sociocultural, Tecnoldgica e
Ambiental). Esta consiste na analise da envolvente externa do concelho, com o objetivo de evidenciar
as oportunidades e ameagas face a promogao turistica, que o municipio devera aproveitar ou procurar
evitar. Em relacdo a variavel Politica, nota-se que o Plano de Atividades Municipais 2020, revela os
projetos mais importantes da Autarquia que ndo revestem investimentos diretos, ao contrario do Plano
Plurianual de Investimentos que revela as intengdes de investimentos diretos. Com efeito, alguns destes
investimentos apresentam-se na Tabela 3. A nivel sociocultural, constata-se uma dinamica cultural do
concelho, que ¢ assinalada pela multiplicidade de empresas, associagdes e eventos culturais realizados
durante o ano, que tém registado valores em termos econodmicos, sociais, culturais e desportivos,
afirmando a sua notoriedade inter e extra fronteiri¢a a nivel cultural. Bem como, a singularidade e
autenticidade cultural da histéria de Miranda do Douro, através das suas tradigdes e elementos tnicos
com os grupos de pauliteiro(a)s, as dangas mistas e a Lhéngua Mirandesa. Dai afirma-se a existéncia de
incentivo a novas expressoes culturais ¢ a um elevado dinamismo cultural. Esta dinamica, causou a
procura dos visitantes, o que se refletiu no aumento significativo dos alojamentos no concelho de
Miranda do Douro. Com efeito, foi registado um aumento de 50% entre 2018 e 2020, nos
empreendimentos turisticos (hotéis e unidades de turismo em espago rural).

No que diz respeito a variavel tecnologica, verifica-se um aumento do acesso as novas tecnologias
por parte dos residentes do concelho e visitantes. Prova disso, é o facto de que a pagina de Facebook
“Municipio de Miranda do Douro” ja excedeu os 10.000 “amigos” seguidores com 19.618 em data do
22/10/2020. Na pagina Instagram o municipio tem na mesma data, 2.932 seguidores, no Twitter 10.096
e Youtube (criado recentemente) com 33. Em termos de divulgagdo o municipio de Miranda do Douro,
trabalha essencialmente com parcerias que sao principalmente: CIM-TTM - Comunidade Intermunicipal
das Terras de Tras-os-Montes; Turismo Porto e Norte; AMDS — Associagdo de municipios do Douro
superior; FlumenDurius; Nove Passos nas Terras de Tras-os-Montes. Estas parcerias envolvendo o
Municipio de Miranda do Douro, com base tecnologica, tem como objetivos estratégicos: a afirmagao
do concelho de Miranda do Douro, como sendo, um territério de com varias potencialidades turisticas-
ambientais e culturais.

A nivel ambiental, o concelho de Miranda do Douro detém um enquadramento favoravel.
Integrado no Parque Natural do Douro Internacional, o concelho ¢ de facto um refiigio unico para varias
espécies raras ou ameagadas de extingao. Este espago ambiental é conhecido pela sua biodiversidade,
pois preserva praticamente indemne a sua fauna. E de referir que uma das atividades principais do
concelho e os seus arredores ¢ a caga. Esta atividade ¢ variada e rara, porém ¢ muito procurada pelos
cacadores, em especial na caga do coelho, a lebre e a perdiz. Todos os anos, pessoas de varios sitios
realizam um €éxito de batidas perante as estagdes, com as montarias ao javali e a raposa durante eventos
como o Encontro Cinegético do Municipio de Miranda do Douro (Nunes, 2018).
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Tabela 3: Investimentos 2020 relativos a Cultura e Turismo.

Cultura Turismo
Investimentos  Projetos de divulgagdo da cultura mirandesa Realizagdo de  eventos  turisticos,
indiretos (mediante a aquisi¢do e publicacdo de livros, nomeadamente passeios pedestres e
DVD7, CD e outros meios), bem como a promogao turistica; Encargos com projetos
realizagdo de eventos; Festival de sabores e com comparticipagdo financeira dos fundos
outros eventos; Comparticipagdes financeiras a comunitarios, “Flumen-Durius” e
diversas  associagdes do concelho e; Ecocentro Micologico.
Valorizagdo da Lhéngua Mirandesa, projeto
candidatado ao Portugal 2020.
Investimentos  Requalificagdo das piscinas descobertas e de Conclusdo do Ecocentro Micologico, com
diretos outros equipamentos desportivos. comparticipagdo financeira dos fundos

comunitarios; Reabilitac¢do e valorizagdo de
Estacdo Ferroviario de Duas Igrejas;
Reabilitagio do Posto de Turismo;
Constru¢do do Miradouro Peinha Las
Torres em Paradela e requalificag@o da rua
das Arribas e Miradouro.

Fonte: Elaboragao propria com base na informagao facultada pela CM-Douro (2020).

Face a realidade do municipio, nota-se a importancia de investir na qualidade de formagdes para
os trabalhadores ativos, nomeadamente no sector terciario (comércio, servico de apoio as empresas,
turismo, hotelaria e restaurag@o), que ¢ primordial. Assim como, a importancia de apostar na atualizacdo
das competéncias, no que se refere, a utilizagdo das tecnologias de informagao e comunicagao, a fim de
ter menos desemprego da populagdo local.

A nogdo de rivalidade alargada de PORTER, apoia-se na ideia de que a capacidade que uma
organizacdo tem de explorar, a sua vantagem concorrencial depende ndo s6 da forca dos seus
concorrentes diretos, mas também de outras forgas tais como: os potenciais concorrentes, os produtos
sucedaneos e o poder de negociag@o dos clientes e fornecedores. Repara-se que, a analise destas cinco
forcas concorrenciais, permite determinar, neste contexto, a atratividade do mercado. Neste sentido,
pode-se verificar que o nivel de atratividade do concelho de Miranda do Douro é médio. De facto, ndo
¢ baixa porque os individuos sempre terdo essa vontade de viajar e conhecer novos lugares/culturas. O
setor do turismo gera procura por produtos turisticos e culturais de qualidade e diferenciados, e ndo ¢
alta porque cada dia tem novos tipos de concorrentes a entrar no mercado.

3.3.2 Definicao dos objetivos e do Posicionamento

A partir de uma estratégia potenciadora dos recursos disponiveis no concelho de Miranda do Douro e
de todos os elementos que o constituem, pretende-se criar um plano de comunicagao, no sentido de atrair
visitante e satisfazé-los através de uma oferta turistica e cultural diversificado e diferenciadoras. Nesta
continuacao, foi definido objetivos em 3 tempos: curto, médio e longo prazo.

A curto e médio prazo, o objetivo ¢ de atrair cada vez mais visitantes regionais, nacionais e
estrangeiros (dentro da zona europeia), e fideliza-los. Também, melhorar a oferta do destino turistico e
experiéncia do visitante, com um melhor desempenho dos recursos que o concelho de Miranda do Douro
dispde. A longo prazo, o objetivo ¢ a expansdo a nivel internacional, atingindo novos paises (fora da
zona europeia), para depois de 2024, quatro anos apos a possivel implementagdo do plano de
comunicacao e reforcar a notoriedade da regido de Miranda do Douro.
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Tabela 1: Objetivos de Curto/Médio e Longo Prazo.

Objetivos Curto Médio Longo

Prazo Prazo Prazo
01 — Melhorar a oferta do destino e a experiéncia do visitante X X
02 — Melhorar o desempenho do concelho de Miranda do Douro como X X
destino turistico
03 — Reforcar a notoriedade da regido de Miranda do Douro X
04 — Aproveitamentos de todos os recursos que o concelho de Miranda X
do Douro dispde
05 — Atingir novos visitantes a nivel internacional (fora da zona X
europeia)
06 — Atingir novos visitantes e fidelizar os atuais, a nivel regional, X X

nacional e internacional (dentro da zona europeia)
Fonte: Elaboragdo propria.

3.3.3 Posicionamento

O processo de posicionamento ¢ uma sequéncia natural do processo estratégico de Segmentacao e
Targeting de mercado. Tem os beneficios de ajudar os visitantes a conhecer as reais diferencas que
existem entre os produtos dos concorrentes, para que eles possam escolher o que melhor satisfazem as
suas necessidades. Isso faz com que, uma organizagdo pode diferenciar o seu produto ou servigo a partir
de cinco dimensdes: produto, servigo, canal, imagem e mensagem-chave. Desta forma, procura-se reunir
todos os esforcos de forma a fortalecer os produtos que o concelho de Miranda do Douro propde, fazendo
com que sejam capazes de fidelizar os atuais visitantes e conquistar novos. A importancia da imagem
do concelho baseia-se no facto de que os visitantes reagem de maneira diferente as imagens divulgadas
e promovidas. Por isso, ¢ essencial definir a imagem e a mensagem que o concelho quer transmitir ao
seu publico-alvo perante a sua oferta turistica.
O posicionamento do concelho no mercado como sendo “o paraiso escondido aos seus pés” consente a
afirmacdo da marca “Miranda do Douro” (estabelecida no trindmio Histéria-Cultura/Tradi¢Ges-
Animagao) e o seu reconhecimento no mercado turistico. Desta forma, verifica-se a sua ligagao direta
com as animagdes/atividades e eventos relacionados com o patrimoénio historico e cultural da regido.
Dai, pode-se identificar a Terra de Miranda, como uma Terra cheia de historia e tradi¢des, em que cada
momento € propicio a uma viagem entre o passado e o presente. Passando momentos espirituais com a
Natureza, onde ela e o individuo fazem s6 um; respirar o ar puro das Arribas do Douro ¢ a0 amanhecer
do canto das aves e o suspiro do vento. Essa fusdo com a Natureza, através das escapadinhas com os
percursos pedestres, passeios de burros e o passeio de barco no grande canhdo Ibérico, define a regido
de Miranda do Douro. Sem se esquecer, a pura harmonia entre os batidos dos paus das dancas do(a)s
pauliteiro(a)s e a musica tradicional, bem como, os cantos ancestrais mirandeses.

Assim, Miranda do Douro diferencia-se da concorréncia, com o seu rico e vasto patriménio
cultural; com as suas tradi¢des; a sua gastronomia tipica mirandesa e a sua natureza com atividades
ecoturisticas.

3.3.4 Selecao do publico-alvo e mix de comunicacio

Esta fase consiste em selecionar, com base na defini¢do do posicionamento, o publico-alvo para este
plano de comunicagao, relacionado com os segmentos-alvo que pretende serem atingidos. Deste modo,
de acordo com a investigacdo empirica de natureza mista, os potenciais segmentos-alvo do concelho de
Miranda do Douro sdo: os habitantes do concelho; os visitantes nacionais do Norte; nacionais de outras
regides e estrangeiros; os meios de comunicagao (regionais e nacionais, online ¢ offline) e operadores
turisticos.
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Tabela 2: Segmentos-alvo do concelho de Miranda do Douro.

Segmentos-alvo Caracterizacgio
- Populag@o jovem e idosa;
Habitantes do Concelho - Populagao ativa e desempregada;
- Populagdo que valoriza o contacto com a natureza.
Visitantes nacionais - Visitantes de curta durago (turismo sénior);
do Norte - Turistas de negdcios (curta duracdo).
- Visitantes de curta durago (turismo sénior);
Visitantes nacionais - Turistas de negdcios (curta duracdo);
de outras regides - Visitantes de curta/média duracdo (procura de diversidade turistica);

- Visitantes de média/longa duragdo (originarios de Miranda do Douro).
- Visitantes de curta duragao (turismo sénior);

- Turistas de negdcios (curta duracdo);

- Visitantes de curta duragdo — maior procura em torno de atividades
desportivas e compra de produtos mirandeses;

- Visitantes de curta/média duracdo (procura de diversidade turistica);

- Visitantes de média/longa duragdo (originarios de Miranda do Douro).

Visitantes estrangeiros

Meios de comunicagdo - Organizagdes que operam numa logica de co-promogao orientada para
(regionais e nacionais, promover e divulgar o territorio de Tras-os-Montes — Miranda do Douro;
online e offline) - Parecerias do concelho.

- Alojamentos (hotéis; casas de campo/rural/agroturismo; locais; parque de

campismo);

- Posto de turismo, Casa da Cultura, o CITA, e Porta da Rota da Terra Fria

Operadores turisticos
Transmontana;

- Empresas e associagdes de animagoes/atividades no setor do turismo ativo;
- Guias turisticas.
Fonte: Elaboragdo propria.

3.3.5 Mix de comunicacio

O objetivo geral do mix de comunicagao € de divulgar um produto ou servigo através de uma selegdo de
conjunto de técnicas de comunicagdo, tais como: campanhas publicitarias; promo¢des de vendas;
eventos e experiéncias; relagdes publicas e publicidade; marketing direto e interativo; marketing boca a
boca e vendas pessoais. Com efeito, ele faz parte da variavel do marketing-mix-comunicac¢do. Assim,
com a defini¢do do posicionamento pretendido e dos publicos-alvo preferenciais para o concelho de
Miranda do Douro, passa-se agora a defini¢do de toda a pandplia de canais comunicacionais a utilizar,
que irdo concretizar o plano de comunicag@o aqui proposto. O mix comunicacional definido para o efeito
foi dividido em quatro grandes técnicas de comunicagao (Tabela 3).

A definicdo da Mensagem ¢ essencial quando se pretende originar o interesse do publico, seja
através de meios offline ou online. Com efeito, representa a imagem que a organizagdo quer transmitir,
despertando a atencdo. Para isso, a mensagem deve ser atrativa para que possa transmitir algumas
emocdes ao publico pretendido, a fim de desejar usufruir dos produtos e servigos que estdo a ser
prestados e comunicados pela organizag@o. Porém, ndo pode ser exageradamente apelativa, porque pode
criar ilusdes por parte do visitante. De facto, a mensagem tem de ser pragmatica com a realidade da
oferta promovida, através dos atributos diferenciadores, os beneficios ¢ o que distingue a cidade de
Miranda do Douro face a concorréncia. Deste modo, a mensagem escolhida para o concelho ¢ “Miranda
do Douro, o paraiso escondido aos seus pés”, uma vez que esta representa a sensagao que os visitantes
tiveram durante a sua visita.
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Tabela 3: Mix comunicacional.

Publico-alvo

Técnica de

Acdes de comunicacio

Comunicacio

. - . Press Kit e Feiras/eventos com jornalistas;
Meios de comunicagao (regionais e ~ ! L

N . . Relagdes Contactos com o fouring turistico; Encontros
nacionais, online ¢ offline) o g - .

. Publicas de negocios com a cadeia de valor; Viagens
Operadores turisticos e
de familiarizagdo.
Habitantes do Concelho
Visitantes nacionais do Norte; nacionais de . .. L
i L . Website/portal; Redes sociais; Aplicagdo

outras regides e estrangeiros Marketing . ; .

. S . . movel; Videos promocionais; Newsletter
Meios de comunicagdo (regionais e digital

nacionais, online ¢ offline)
Operadores turisticos

digital; Agdes de dinamizagao web.

Visitantes nacionais do Norte; nacionais de

Materiais e

i . suportes Mapas/roteiros; Guias; Folhetos; Publicagdes
outras regioes € estrangeiros . . Q1 h . .
. informativos proprias; Sinalética uniformizada.
Operadores turisticos .
fisicos
Visitantes nacionais do Norte; nacionais de Quidoors; MUPIS, ATM; Autocarros;
’ Publicidade Publicidade display; Revistas/destacados de

outras regides e estrangeiros

jornais.

Fonte: Elaboragao propria.

O municipio de Miranda do Douro tem a disposi¢ao um leque variado de canais de comunicagao,
a fim de divulgar as suas mensagens. Da investigagdo mista realizada anteriormente, destacam-se os
canais de comunicacdo seguintes: a televisdo, as revistas, a radio, a publicidade online e offline, os
panfletos, o marketing direto e o boletim municipal. Dai, em seguimento ao plano de comunicacéo, os
canais de comunicagdo propostos sdo referenciados na Tabela 4.

Tabela 4: Canais de comunicagao.

Segmento de

B2B
mercado

B2C

Publico-alvo - Operadores turisticos e

parecerias

- Visitantes atuais e potenciais

Objetivos
especificos

OE| - Manter rela¢des no
mercado turistico;

OE: - Estreitar relagdes com
operadores especializados;
OE;s - Promover oferta ao lon,
do ano;

OE4 - Alcangar segmentos de

£0

mercado que compram pacotes

de viagens organizadas.

OE; - Dar a conhecer o destino turistico de Miranda do
Douro (através eventos/animagdes/atividades e uma
imersdo na historia e tradi¢des locais);

OE:z - Demonstrar as vantagens da oferta em relagdo aos
concorrentes fazendo usufruto dos produtos
diferenciadores;

OE: - Dirigir a promogao a segmentos de mercado

especificos;

OE4 - Promover atividades ao longo de todo o ano através
de produtos e segmentos de nicho;

OE:s - Aumentar a notoriedade do destino enquanto
“Miranda do Douro, o paraiso escondido aos seus pés”;
OE;s - Persuadir os visitantes a regressar ao destino.

indice LUSOCONF2021

—

45

—'

ISBN: 978-972-745-268-2
DOI: 10.34620/lusoconf.2021



[l Encontro Internacional de Lingua Portuguesa e Relagdes Luséfonas - LUSOCONF2021

Tabela 5: Canais de comunicagdo (cont.).

E1 - Promover os atrativos culturais e
histéricos do destino de forma clara e
comunicar os beneficios da visita ao destino;
E: - Revelar a singularidade dos elementos
que compdem a oferta turistica e cultural do
destino;

Es - Dirigir a cada segmento e nicho as
mensagens chave para captar a sua atengéo ¢
estimular o desejo de visita com base nas suas
preferéncias diferenciadas;

E4 - Comunicar de forma clara a vocag¢ao do
destino: Eventos, Animagdes/Atividades
Culturais;

Es - Organizar um calendario de eventos que
promova a historia e tradigdes locais ao longo
de todo o0 ano;

E¢ - Apresentar um calendario anual de
eventos diversos e apresentar a diversidade da
experiéncia turistica em Miranda do Douro.
Feiras abertas ao publico; Redes sociais;
Youtube; Websites de viagens; Postos de
turismo; Programas de televisao; Materiais
Promocionais e; Feiras de Turismo.

Fonte: Elaboragdo propria.

Estratégias E1 - Dirigir a cada publico-alvo deste
segmento, informagao promocional do
destino com base nos seus produtos
diferenciadores que propde o concelho de

Miranda do Douro.

Feiras; Publicidade em eventos; Websites;
Newsletter institucional, Workshops;
Materiais Promocionais; Conferéncias.

Canais de
comunicagao

As ideias sdo boas e titeis quando sdo postas em pratica, € ndo quando sao nada mais do que ideias.
Assim ¢ importante delinear estratégias, planear o projeto e definir como projeta-lo no tempo.

Tabela 6: Calendarizagao.

Taticas Calendarizacio
Apresentar um calendario anual de eventos
diversos e apresentar a diversidade da experiéncia

turistica em Miranda do Douro.

Objetivos

01 — Melhorar a oferta do destino ¢ a
experiéncia do visitante

02 — Melhorar o desempenho do
concelho de Miranda do Douro com
destino turistico

De 2021 a 2026

Comunicar de forma clara a vocagdo do destino:

Eventos, Animagdes/Atividades Culturais. De 20212 2026

. in Organizar um calendario de eventos que promova
03 — Reforcar a notoriedade da regido De 2021 a 2031

de Miranda do Douro

a historia e tradi¢des locais ao longo de todo o
ano.

04 — Aproveitamentos de todos os
recursos que o concelho de Miranda
do Douro dispde

Promover os atrativos culturais e historicos do
destino de forma clara e comunicar os beneficios
da visita ao destino.

De 2021 a 2026

05 — Atingir novos visitantes a nivel
internacional (fora da zona europeia)

Dirigir a cada segmento e nicho as mensagens
chave para captar a sua atencao e estimular o
desejo de visita com base nas suas preferéncias
diferenciadas.

De 2021 a 2031

06 — Atingir novos visitantes e
fidelizar os atuais, a nivel regional,
nacional e internacional (dentro da
zona europeia)

Revelar a singularidade dos elementos que
compdem a oferta turistica e cultural do destino.

De 2021 a 2031

Fonte: Elaboragao propria.

4 Conclusoes, limitagdes e futuras linhas de investigacio

O presente trabalho do estudo teve como principal objetivo interpretar e avaliar o setor turistico e cultural
existente no concelho de Miranda do Douro, almejando elaborar um plano de comunicacéo para divulgar
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e promover o concelho como destino turistico. Para isso, foi estruturado um plano de comunicagdo
consubstanciado numa abordagem metodologica mista, delineando um conjunto de medidas, agoes ¢
orientagdes de desenvolvimento, a fim de otimizar a oferta turistica ¢ cultural do concelho de Miranda
do Douro. A problematica apontada no inicio da investigagdo foi: “De que forma a comunicagdo nos
meios locais influéncia a visita dos visitantes ao concelho de Miranda do Douro?”. Através da
investigacdo mista realizada, foi possivel verificar que o destino apresenta um vasto e rico patrimonio
natural, historico e cultural, com uma identidade e singularidade que permite cativar de forma atrativa
os visitantes. Todavia, constata-se a inexisténcia de uma estratégia de comunicagao claramente definida,
o que revela um fraco aproveitamento de todos os recursos, produtos e servicos que o destino abrange e
pretende oferecer. Neste ambito, aconselha-se a qualificagdo e diversificacdo da oferta turistica com
vista a reforcar a notoriedade do concelho de Miranda do Douro como destino turistico de referéncia.
Para isso, ¢ essencial tomar medidas para otimizar todos os benéficos que Miranda do Douro tem a sua
disposi¢do, nomeadamente na manutengdo e conservacao dos seus recursos naturais e culturais. De
facto, ¢ importante o empreendimento por parte da Camara Municipal de Miranda do Douro, na
otimizacdo da sua oferta turistica e cultural, através de novas ideias como por exemplo um Plano de
Comunicagdo. O mesmo ira ajudar na promocao e divulgagdo, de forma sustentavel, da oferta turistica
e cultural com benéficos significativos para o concelho em termos econdmicos, ambientais e sociais.
Neste sentido, o plano de comunicacdo proposto neste estudo permite perceber o meio envolvente
(interno e externo) em que se encontra o concelho de Miranda do Douro. A partir da analise desta
situacdo em termos de turismo, cultura e comunicacao, foi possivel determinar objetivos a curto, médio
e longo prazo. Com a realizagdo do estagio e da investigagdo empirica de natureza mista, constata-se
que existe dois segmentos de mercado: B2B e B2C, em que foi proposto para cada ptiblico-alvo, técnicas
e canais de comunicagdo que se podem considerar boas estratégias para a promogao e divulgacdo da
regido de Miranda do Douro. Neste sentido, através do posicionamento, dos perfis de visitantes
identificados na investigagao quantitativa e do ponto de vista dos entrevistados sobre Miranda do Douro,
foi sugerido uma mensagem chave que se pensa eficaz e eficiente para captar o interesse do publico-
alvo definido: “Miranda do Douro, o paraiso escondido aos seus pés”.

Este trabalho de investigagdo apresenta algumas limitagdes em varios aspetos. A principal
limitagdo do estudo radica no facto de que no ano 2020, o mundo estava e ainda esta a enfrentar uma
pandemia sanitaria, a Covid-19. A aplicacdo do questionario via internet restinguiu a amostra, uma vez
que os respondentes foram unicamente aqueles que tiveram acessos via Facebook ao questionario
online. O método de amostragem utilizado foi o ndo probabilistico, por Snowball, que impossibilitou a
extrapolacdo com confianga dos resultados e conclusdes para o universo em estudo. Com efeito, nesta
amostra verifica-se que a maioria dos respondentes eram portugueses ¢ alojados em casa de
familiares/amigos, ou seja, ndo foi possivel ter inquiridos estrangeiros ou individuos alojados em hotéis,
casas rurais, parque de campismo e outros, onde os alojamentos estiveram cheios durante a época alta
(julho e agosto). Com efeito, nota-se que a disponibilizagdo do questionario online ocorreu no més de
setembro e na primeira semana de outubro, e, portanto, ndo permitiu conhecer os comportamentos ¢
opinido dos visitantes que se deslocaram na época alta e noutros periodos do ano. Apesar das limitagdes
identificadas, e outras que podem ser apontadas, observa-se que o estudo realizado permitiu responder
a problematica, aos objetivos e hipoteses fixadas na investiga¢do mista.

Com ponto de partida nas limitagdes fornecidas anteriormente acrescentam-se algumas linhas de
investigacdo para futuros trabalhos, consideradas relevantes par esta area de estudo. Uma delas seria a
realizacdo de um inventario dos recursos turisticos disponiveis no concelho de Miranda do Douro, com
a elaboragdo de uma matriz de classificacdo, mas também dos eventos realizados durante o ano no
concelho, com a analise da forma de como o municipio distribuiu cada um nas suas freguesias e espacos
culturais, a fim de avaliar o respetivo potencial atrativo dos mesmos, podendo desta forma identificar
de que forma eles estdo a ser promovidos e divulgados. Uma outra linha de investigagdo futura, seria
por exemplo, de completar a investigacdo quantitativa através de uma analise quanto as opinides da
populacdo que viva fora da regido, a fim de ter uma outra percegdo, eliminando desta forma fatores
inerentes as respostas de quem ¢ originario da regido de Miranda do Douro. Assim como, o
comportamento e opinido dos visitantes, com intuito de estabelecer uma amostra mais significativa e
aprofundada da procura turistica, ndo somente de forma sazonal, mas sim ao longo do ano. Também
como ¢ possivel identificar fatores-chave que poderiam ser melhorados na oferta turistica, tal como as
necessidades apontadas na investiga¢do mista, em relacdo a sinalética e condi¢des de acessibilidade,
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para um destino turistico. Por ultimo, no que diz respeito ao plano de comunicacgdo, sugere-se por
exemplo: ver outros planos de comunicagdo propostos pelos municipios nacionais e internacionais ¢
compara-los, a fim de ter uma outra perspetiva para o plano de comunicagdo proposto; explicar melhor
a parte dos concorrentes com uma comparagdo entre a oferta turistica e cultural dos concelhos dentro e
fora do distrito de Braganga de forma a ter uma melhor perce¢do da concorréncia que pode existir € nao
so ter a percecdo da oferta do destino de Miranda do Douro; e detalhar mais as técnicas e acdes de
comunica¢do, bem como, os canais de comunica¢do e a sua sele¢do. Em suma, o concelho de Miranda
do Douro apresenta um grande potencial como destino turistico, oferecendo assim um vasto campo de
pesquisas para futuras investigagdes académicas e outras.
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