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RESUMO

O turismo ¢ uma das opcdes estratégicas no desenvolvimento de territdrios rurais, com o
conceito de ecoturismo particularmente adaptado para a sustentabilidade em areas protegidas
e de montanha. A presente dissertacao teve como objetivo compreender a especificidade do
ecoturismo ¢ analisar o potencial da sua implementacdo em Campo do Gerés (Terras de

Bouro).

A investigacdo iniciou-se com uma analise sistematica da literatura focando os termos
“ecoturismo”, “turismo de natureza”, “desenvolvimento sustentavel” e “montanha” (Scopus
e Web Of Science). Clarificados os conceitos e a sua aplicagdo a casos de estudo
internacionais desenvolveu-se o estudo, a escala local, com andlise da procura e oferta
turistica (questionarios) e aplicando técnicas de investigacdo qualitativas (entrevistas e

focus-group) para analisar as percegoes ¢ atitudes dos varios atores locais e supralocais da

atividade turistica e da sua governanga.

Em Campo do Gerés predomina o setor terciario, destacando-se as atividades turisticas, com
uma dindmica continuada de crescimento, sendo a natureza a principal motivacdo dos
visitantes. Os diversos atores reconhecem beneficios do turismo (mais emprego e
rendimentos, valorizacdo das comunidades), identificando também aspetos negativos
(empregos sazonais, pressdo excessiva de visitantes, polui¢do). Quer a comunidade, quer os
visitantes, t€ém atitudes favoraveis aos principios do ecoturismo, nomeadamente a interacao
harmoniosa do turismo com as comunidades e com a natureza, reconhecendo debilidades

nas atuais praticas.

Conclui-se por uma dindmica de crescimento de turismo focado na natureza, na qual os
objetivos de sustentabilidade e adequacao ao segmento do ecoturismo estdo presentes, mas
apenas parcialmente alcangados. Esta por resolver o desafio da transi¢do entre quantidade e
qualidade no perfil de oferta e procura, detetando-se na falta de coordenacdo entre os
empreendedores e na débil articulagdo entre as instituicdes publicas e a comunidade um
obstaculo ao aprofundamento do ecoturismo. Outra fragilidade ¢ a auséncia de um sistema
de monitorizagdo e avaliagdo da atividade. A qualificagdo do Parque Nacional da Peneda-

Gerés como destino de ecoturismo dependerd destes aspetos.

Palavras-chave: governanga; turismo de natureza; comunidade local; participacao;

sustentabilidade.
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ABSTRACT

Tourism is one of the strategic options in the development of rural territories, with the
concept of ecotourism being particularly suited for sustainability in protected and
mountainous areas. The aim of this dissertation was to understand the specificity of
ecotourism and analyse the potential for its implementation in Campo do Gerés (Terras de

Bouro).

The investigation began with a systematic literature review focusing on the terms
"ecotourism", "nature tourism", "sustainable development" and "mountain" (Scopus and
Web Of Science). Having clarified the concepts and their application to international case
studies, the study was developed at a local scale, with analysis of the tourism demand and
supply (questionnaires) and applying qualitative research techniques (interviews and focus-
groups) to analyse the perceptions and attitudes of various local and supralocal actors in

tourism activity and its governance.

In Campo do Gergés, the tertiary sector predominates, highlighting tourism activities, with a
continued dynamic of growth, with nature being the main motivation of visitors. The various
actors recognise benefits of tourism (more employment and income, enhancement of
communities), identifying negative aspects (seasonal jobs, excessive visitor pressure,
pollution). Both the community and visitors have attitudes favourable to the principles of
ecotourism, namely the harmonious interaction of tourism with communities and nature,

recognising weaknesses in current practices.

We conclude there is a growth trend in tourism focused on nature, in which the objectives of
sustainability and adequacy to the ecotourism segment are present, but only partially
achieved. The challenge of transitioning between quantity and quality in the supply and
demand profile remains unresolved, with the lack of coordination between entrepreneurs and
the weak articulation between public institutions and the community being an obstacle to the
deepening of ecotourism. Another weakness is the absence of a monitoring and evaluation
system of the activity. Qualifying the Peneda-Gerés National Park as an ecotourism

destination will depend on these aspects.

Keywords: governance; nature tourism; local community; participation; sustainability.
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1. INTRODUCAO

wpya o ~ A
Ha sitios no mundo que sdo como certas existéncias humanas:
tudo se conjuga para que nada falte a sua grandeza e perfeicdo.
Este Gerés é um deles.”

Miguel Torga (1995), Diario VII

1.1 Enquadramento e releviancia do tema

As zonas de montanha desempenham fungdes ecologicas importantes, oferecendo
servicos e beneficios que transcendem significativamente a escala local, contribuindo
para o bem-estar humano e a sustentabilidade da vida no nosso planeta (Aguiar et al.,
2009; Korner & Ohsawa, 2005). Muitas destas zonas sdo caracterizadas pela
multifuncionalidade, onde coexistem as atividades agro-silvo-pastoris tradicionais e
outras atividades humanas, incluindo o turismo, industria de transformagao de produtos

agricolas e/ou extrativos, comércio de produtos locais, entre outras (Sturiale et al., 2020).

Ao longo do tempo, as zonas rurais de montanha tém vindo a enfrentar um
despovoamento crescente, o que implica desafios demograficos e de conservagao (Kohler
et al., 2017; Martin Barroso et al., 2022a; Sauter et al., 2019). O desafio demogréfico
deriva principalmente da migracdo da populacdo ativa para os centros urbanos ou da
emigragao, resultando em areas rurais com baixa densidade demografica e uma populagdo
envelhecida (Martin Barroso et al., 2022a; Pinilla et al., 2008; Rye, 2018). O desafio da
conservacao da natureza envolve problemas relacionados com a perda de biodiversidade
e alteragdes na oferta de servigos de ecossistema, consequéncias diretas do abandono das
terras agricolas e das atividades de pastoreio, a par da florestacdo com espécies nao
autoctones e pouco resilientes ao fogo, aumentando o risco de incéndios florestais
(Azevedo et al., 2011; Madureira et al., 2013; Martin Barroso et al., 2022a; Pais et al.,
2020). Para além dos problemas relacionados com o despovoamento, a pobreza esta
frequentemente presente nas comunidades rurais de montanha (Martin Barroso et al.,
2022b). Estas comunidades encontram-se particularmente vulnerdveis ao enfrentar
multiplas privagdes, avaliadas por baixos rendimentos e servigos essenciais como agua,
energia e saneamento, oportunidades de emprego ndo agricola, fraca acessibilidade aos
centros urbanos e aos servigos ai concentrados, ¢ vulnerabilidade as alteragdes
ambientais, evidenciando longos processos de marginalizagdo socioecondémica (Martin

Barroso et al., 2022a; Mohanty et al., 2018; Nogueira et al., 2023).



Dado que estas zonas sdo vistas como destinos particularmente atrativos para o turismo,
abrangendo areas de interesse natural e paisagistico, com relevancia historico-cultural e
espiritual, esta atividade é reconhecida como estratégica para o desenvolvimento local
(Danzi & Figini, 2023; Dax & Tamme, 2023). No entanto, o desenvolvimento desta
atividade, se orientada para um turismo de massas, comporta impactos negativos nas trés
dimensdes: econdémica, ambiental e social (Archer et al., 2012; Danzi & Figini, 2023;
Geneletti & Dawa, 2009; Mason P, 2021). O turismo sustentavel, ¢ em particular o
ecoturismo, apresentam-se como as opgoes mais adequadas para o desenvolvimento deste
setor de atividade nos territorios de montanha, ao permitirem aumentar simultaneamente
a satisfacdo dos visitantes, contribuir para o crescimento econdmico e reduzir os impactos
negativos no ambiente e na comunidade local (Boskovi¢ et al., 2020; Briassoulis, 2002;
Butler, 1999; Ghaderi & Henderson, 2012; Mair, 2006; Martin Barroso et al., 2022b;
Marzouki et al., 2012).

Neste contexto, este trabalho de investigacdo analisou a dinamica turistica existente num
territorio de montanha, incluindo uma analise sobre o potencial do ecoturismo enquanto
orientagdo estratégica para o desenvolvimento local. O territorio de estudo foi a freguesia
de Campo de Gerés, concelho de Terras de Bouro, freguesia que se integra num conjunto
mais vasto de territorios montanhosos, de elevado valor natural, inserida na area protegida

do Parque Nacional da Peneda-Gerés (PNPG).

1.2 Objetivos

O trabalho teve por objetivo analisar a dindmica turistica atual e o potencial de ecoturismo
em territérios de montanha, adotando a metodologia de estudo de caso focando a
freguesia de Campo do Gerés. Esta freguesia integra-se num conjunto mais vasto de
territorios montanhosos, de elevado valor natural, em pleno PNPG, cuja sustentabilidade
estd ameacgada pelo risco de despovoamento. O desenvolvimento do turismo sustentavel,
e em particular do ecoturismo, apresenta-se como uma possivel estratégia de
desenvolvimento local que, além de contribuir para melhorar as perspetivas e condigdes
de vida das pessoas, pode igualmente ser benéfico para a conservacao da natureza e dos
ecossistemas naturais e seminaturais aqui existentes. Interessa-nos averiguar de que
forma o turismo, neste contexto de montanha e de Parque Nacional, adere ao conceito de
ecoturismo. Perceber, em profundidade, quais os desafios e oportunidades associadas a

concretizagdo ou aprofundamento do ecoturismo neste territorio e aprofundar o



conhecimento sobre se o ecoturismo pode contribuir para a recuperagdo demografica e a

revitalizagdo econdmica e social de uma aldeia de montanha.
A consecucdo desta dissertacdo envolveu duas fases principais:

e Analisar o estado da arte das tematicas: a) turismo e desenvolvimento sustentavel
em territorios de montanha e b) ecoturismo, através de uma revisao da literatura;
e Estudo de caso no territério de Campo do Gerés, envolvendo:
e Analise da oferta e a procura turistica na area de estudo;
e Andlise das percecdes e atitudes das partes interessadas relativamente ao
turismo em geral e em particular ao ecoturismo;
e Elaboracao de propostas de melhoria no ambito da governagao territorial para

a sustentabilidade em territorios de montanha.

1.3 Estrutura da dissertacio

A presente dissertagdo encontra-se organizada em 7 capitulos e no final apresenta as

referéncias bibliograficas e documentos anexos associados ao trabalho de investigacao.

Este primeiro capitulo enquadra o trabalho de investigacdo, especificando-se o objetivo

principal e os objetivos especificos a alcancar.

O segundo capitulo ¢ dedicado a revisdo da literatura, segundo uma abordagem
sistematica. Este apresenta o enquadramento metodoldgico e desenvolve as teméticas: a)

turismo e desenvolvimento sustentdvel em territdrios de montanha e b) ecoturismo.

O terceiro capitulo identifica a metodologia aplicada neste estudo, bem como no processo

de recolha, tratamento ¢ analise dos dados.

O quarto capitulo apresenta e caracteriza a area de estudo, em termos sociodemograficos,

biofisicos e econdmicos.

O quinto capitulo apresenta os resultados obtidos no processo de andlise quantitativa e
qualitativa no dmbito da procura e oferta turistica e atitudes e perce¢des das partes

interessadas.

O sexto capitulo apresenta a discussdo do trabalho desenvolvido com propostas de

melhoria no &mbito da governagao territorial para a sustentabilidade.

Por ultimo, o sétimo capitulo traduz todas as conclusdes do trabalho desenvolvido.



2. ESTADO DA ARTE

Numa fase inicial interessa clarificar os conceitos e as abordagens teoricas, elaborando o
estado da arte ao nivel das tematicas centrais da investigacdo, a saber: a) turismo e
desenvolvimento sustentavel em territorios de montanha e b) ecoturismo. Realizou-se
uma revisao da literatura, seguindo uma abordagem sistematica. Esta abordagem iniciou-
se com a defini¢do de etapas para a pesquisa e posterior andlise da literatura, de forma
qualitativa, com base em artigos cientificos publicados nas bases de dados cientificas
Scopus e Web of Science, que apresentam uma ampla gama de revistas cientificas e de

diversas areas disciplinares (Mascarenhas et al., 2018).

A revisdo sistematica permite evitar possiveis desvios ao tema principal, face a uma
grande quantidade de material cientifico existente, focando a revisdo apenas na literatura

relevante e reconhecida (Tranfield et al., 2003).

Para o processo de revisdo da literatura recorreu-se a ferramenta Bibliometrix, integrada
no software R Studio, de acesso livre (Aria & Cuccurullo, 2017). A utilizacdo desta
ferramenta facilita a remogao de artigos duplicados e permite unificar os dados recolhidos
nas duas bases cientificas. O procedimento aplicado desenvolveu-se em cinco passos

sequenciais (Figura 2.1).

+Definicio das *Pesquisa de «Carregamento dos . 3 +Revisdo da
palavras-chave gmaaoi na; bases da dosgno software g;";:s;:ggf;?i literatura (estado
com base 1o e dados Scopus R Studio. gt = da arte)
obietivo do e Web of Leitura e andlise
trabatho Science. *Tratamento dos dos 9 artigos mais
. «Exportacio dos dados (elimagdo de citados. o que
dagos, e;m duplicados e permitin
— unificacio das identificar
formato Bibtex bases de dados), bibliografia
atraves da pertinente para
ferramenta uma andlise mais
Blibliometrix. profunda.
*Importagio da

base tratada com
metadados, em
formato Excel.

Figura 2.1 - Processo de revisdo sistematica da literatura.

A pesquisa nas duas bases de dados cientificas decorreu no dia 28/03/2023, assente em

palavras-chave e critérios, apresentados no Quadro 2.1.



Quadro 2.1 - Palavras-chave e critérios utilizadas na pesquisa

Nivel de Filtro d . Nimero de publicacdes
filtro iltro de pesquisa

Scopus Web of Science

Tema (titulo, resumo e palavras-chave):
1 10 553 5401
ecotouris™®

Temas (titulo, resumo e palavras-chave):
2 ) ) 11013 5738
ecotouris* or “nature touris*”

Temas (titulo, resumo e palavras-chave):

3 ecotouris* or ‘“nature touris*” and ‘“sustainable 2027 739
development”

Temas (titulo, resumo e palavras-chave):

4 ecotouris* or “nature touris*” and “sustainable 128 51
development” and “mountain”

5 Refinar por tipo de artigo: artigos e artigos de revisdo 109 40

6 Refinar por horizonte temporal: 2010-2023 84 35
Refinar por idioma da publicacdo: inglés, portugués,

7 N 77 35
espanhol e francés

3 Refinar por pais/territorio: paises da Unido Europeia, 48 18

Estados Unidos, Canada, Brasil, Suica e Reino Unido

A pesquisa por palavras-chave entre aspas ¢ um método para obter a correspondéncia
exata, ou seja, uma referéncia textual especifica. A utilizacdo do asterisco como prefixo,
permite a inclusdo de diferentes variantes da palavra, como por exemplo, ecoturismo,

ecoturista e ecoturistico (Santos et al., 2018).

9 ¢

Palavras como: ecotouris*, “nature tourism”, “sustainable development” e “mountain”,
foram utilizadas na pesquisa por topico (titulo, resumo e palavras-chave), refinando a
procura em artigos e artigos de revisdo publicados no idioma inglés, francés, espanhol ou
portugués, entre o periodo de 2010 a 2023, como referentes a paises da Unido Europeia,
Estados Unidos, Canada, Suica, Reino Unido e Brasil. A selecao do periodo de 2010 a
2023 deve-se ao facto de ser o periodo mais recente com maior produgao cientifica. Ja a
restricdo geografica teve por base a sele¢do de paises desenvolvidos, optando-se por
incluir o Brasil onde existe uma forte investigacao e producdo de artigos cientificos nesta

tematica. Estes critérios foram utilizados de forma a aumentar a precisao da pesquisa.

Em seguida, foram exportados os dados recolhidos das bases cientificas, Socups e Web of
Science, em formato Bibtex, e carregados no software R Studio para tratamento. A
ferramenta Bibliometrix do software permitiu eliminar 13 referéncias duplicadas e criar

uma base unificada de metadados (nomes dos autores, titulo, palavras-chave, nimero de



citagdes e outras informagdes) referentes a 53 publicagdes. Para facilitar o processamento
os dados foram exportados em formato Excel e submetidos a uma corre¢do manual, na
qual se identificou 1 artigo duplicado e se excluiram 16 artigos, por estarem fora do

critério de localizagdo geografica.

Apos o processo de limpeza (software e manual), obtiveram-se 36 artigos. Face ao
numero restrito de citagdes de alguns destes artigos, determinou-se como critério a analise
de contetido apenas dos artigos com o numero de citagdes igual ou superior a 20,
alcancando-se apenas 9 artigos (Quadro 2.2), um numero limitado para uma revisao
literaria. Contudo, a analise de conteudo destes artigos permitiu identificar referéncias
bibliograficas pertinentes, artigos e livros, para a execucdo da revisao da literatura, ou

seja, funcionaram como um ponto de partida para a analise do estado da arte.

Quadro 2.2 - Dados dos artigos analisados

Ano de Total de

N.® Titulo Autores Revista .~ o~
publicacdo citacdes

Fassoulas C.,

Quantitative Assessment of  Mouriki D.
Geotopes as an Effective

L' Tool for Geoheritage Dimitriou-Nikolakis ~ Geoheritage 2012 153
Management P,
Iliopoulos G.
Implementation of Paunovié I,
2 Sustainable Tourism in the . Sustainability 2017 54
German Alps: A Case Study ~ Jovanovi¢ V.
Forest resources and ‘
sustainable tourism, a icza;ce of The
combination for the . ota
3 resilience of the landscape Sgroi F. Environment 2020 41
and development of
mountain areas
Cycle Tourism as a Driver
for the Sustainable Gazzola P,
Development of Little- Pavione E.,
4 Known or Remote ) Sustainability 2018 35
Territories: The Experience ~ Grechi D.,
of the Apennine Regions of  (ys0]a P.
Northern Italy
Social capital as a heuristic
deV.ice to explore o Ooi N. Journal of
sociocultural sustainability: o Sustainable
5 a case study of mountain Laing J., Tourism 2015 35

resort tourism in the
community of Steamboat
Springs, Colorado, USA

MaiJ.



https://link.springer.com/article/10.1007/s12371-011-0046-9#auth-Charalampos-Fassoulas
https://link.springer.com/article/10.1007/s12371-011-0046-9#auth-Dimitra-Mouriki
https://link.springer.com/article/10.1007/s12371-011-0046-9#auth-Panagiotis-Dimitriou_Nikolakis
https://sciprofiles.com/profile/101225
https://sciprofiles.com/profile/166618
https://www.sciencedirect.com/journal/science-of-the-total-environment
https://www.sciencedirect.com/journal/science-of-the-total-environment
https://www.sciencedirect.com/journal/science-of-the-total-environment
https://sciprofiles.com/profile/254007
https://sciprofiles.com/profile/414160
https://sciprofiles.com/profile/413857
https://sciprofiles.com/profile/author/dEJnSkUvaTFWUm5vSGpxS2h0akJQNy9sZVA4blNZOElBalhnTmRISnY2TnJiMk15d0I5SnY5WG80VkJOWlhFNg==
https://www.tandfonline.com/journals/rsus20
https://www.tandfonline.com/journals/rsus20
https://www.tandfonline.com/journals/rsus20

Ano de Total de

N.° Titulo Autores Revista NS o~
publicacdo citacdes

Towards the ecotourism: A

decision support model for Ars M., Journal of
6 the assessment of Environmental 2010 32
sustainability of mountain Bohanec M. Management
huts in the Alps
Martinez-Grafia A.,
Sustainable geotourism Serrano L.,
using digital technologies o International
7 along a rural georoute in ?onzalez Delgado Journal of 2017 24
Monsagro (Salamanca, ? Digital Earth
Spain) Dabrio C.,
Legoinha P.
Can Livestock Farming and ~ Genovese D.,
Tourism Coexist in Culasso F.,
8 Mountain Regions? A New ) Sustainability 2017 22
Business Model for Giacosa E.,
Sustainability Battaglini L.
Duglio S.,
Tourism Development in Bondonna A.,
Inner Mountain Areas - The [ etey M.,
9 Local Stakeholders’ Point of ) Sustainability 2019 20
View through a Mixed Peira G.,
Method Approach Lavattaro L.

Lombardi G.

2.1 Revisao da literatura
2.1.1 Turismo e o desenvolvimento sustentavel

2.1.1.1 Defini¢do de turismo e especificidades do tipo de atividade

O turismo tem origem nas antigas civilizacdes. Ha mais de dois milénios, segundo Butler
(2015), a elite da sociedade romana ja se deslocava ao longo da costa mediterranica por
puro lazer. Este autor refere, ainda, que desde ha muitos anos, em distintas sociedades,
havia a tradicdo de viagens a locais onde decorressem grandes eventos ou sagrados. No
caso da Grécia, o turismo remonta a antiguidade, quando os gregos viajavam para
participar em festas, como os Jogos Olimpicos na cidade de Olimpia (Kasimati &
Vagionis, 2017). Ja4 em plena Idade Média, em 1337 na Escoécia, a catedral St. Andrews
foi alvo da visita de 33.000 peregrinos (Butler, 2015; Butler, 2019).

Com o desenvolvimento das sociedades e as respetivas alteracdes dos estilos de vida,
impulsionada por avangos tecnologicos, a procura turistica aumentou, assim como o

nimero de areas visitadas, equipamentos, infraestruturas e instalagdes utilizadas. Os


https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-environmental-management
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-environmental-management
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-environmental-management

padrdes motivacionais (lazer e recreio, negocios, religido, saude, educagdo, visita a
familiares e/ou amigos, entre outros) permaneceram muito semelhantes (Butler, 2015;

Sgroi, 2020; United Nations World Tourism Organization, 2008).

Atualmente, o turismo é definido como um fenémeno social, cultural e econémico
relacionado com o movimento de pessoas a paises ou locais fora do seu ambiente natural,
com objetivos pessoais ou empresariais/profissionais. Este grupo de pessoas sdo
intitulados de excursionistas caso a viagem ndo implique pernoita, ou turistas quando a
viagem inclui dormida. Dependendo do local de visitagdo, os visitantes podem ser
denominados de nacionais (domésticos) ou internacionais (World Tourism Organization,

2008).

Viajar, contudo, ndo implica apenas os turistas, as suas motivagdes, deslocagdes e
decisdes de consumo, ou seja, a procura. Abrange também a oferta, toda uma cadeia de
valor agregada de diferentes servigos (alojamentos, transportes, restauracao, atragdes e
atividades, guias turisticos, entre outros), com o objetivo de satisfazer as necessidades
dos visitantes. Esta cadeia inclui questdes técnicas e econdmicas, desde a produgdo, ao
fornecimento ¢ a distribui¢ao do produto turistico no local de destino, formando uma rede
com participantes quer do setor privado quer do setor publico (Sgroi, 2020; X. Zhang et
al., 2009).

O desenvolvimento e consequentemente o reconhecimento da atividade turistica como
um agente de riqueza, permitiu que este setor se tornasse um dos mais importantes no
mundo (Budeanu, 2005; Walton, 2009). Tal como todas as demais atividades econdmicas,
também o turismo tem vindo a ser analisado através da perspetiva da sustentabilidade.
Até aos anos 70 o turismo era considerado uma "industria sem fumo" (Berno & Bricker,
2001, p. 2), que gerava riqueza limpa (Sgroi, 2020). Por essa altura as organizacgdes
ambientalistas comecaram a advertir o piblico para as consequéncias sociais € ambientais
subsequentes a pressdo antropica nos territoérios associadas ao turismo de massas,
produzindo uma mudanca no paradigma da procura turistica (Gazzola et al., 2018; Sgroi,

2020).

A critica ao turismo de massas e a procura de alternativas a este modelo caracterizam as
ultimas décadas. Surgem novos perfis de turista e de viagem e a oferta turistica responde
a estas novas exigéncias e oportunidades. O visitante atual ¢ considerado como um
viajante que procura experiéncias no sentido do lazer, da paisagem e da aprendizagem, o

que difere das férias classicas e padronizadas (Gazzola et al., 2018). Apesar de ser
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considerado um setor dominado pelo espaco urbano e pela populagdo urbana, cada vez
mais as areas rurais representam um papel importante na sustentacdo do crescimento

constante deste setor (Ibanescu et al., 2018).

Nas areas rurais, o turismo foi impulsionado no final do século XIX, como antitese ao
turismo de massas € como uma estratégia de desenvolvimento alternativo (Ibanescu et al.,
2018; Lane & Kastenholz, 2018; Tang, 2017). Com o passar do tempo, estes territorios
tém sido marcados pelo declinio das atividades econdémicas tradicionais, como a
agricultura, silvicultura e outras atividades do setor primario. O turismo rural, neste
contexto, pode promover a regeneracao das areas rurais, por englobar uma diversidade de
atividades, atracdes naturais ¢ culturais e instalacdo de servigos em areas nao urbanas
(Ibanescu et al., 2018; Khartishvili et al., 2019; Lane & Kastenholz, 2018; Villanueva-
Alvaro et al., 2017).

A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (1994) descreve o

turismo rural como:

Uma atividade complexa e multifacetada: ndo é apenas um turismo baseado na
exploragdo agricola. Inclui férias em exploragdes agricolas, mas também inclui
férias de interesse especial na natureza e ecoturismo, passeios a pé, escalada e
equitagdo, aventura, desporto e saude, caca e pesca, viagens educacionais, turismo

artistico e patrimonial e, em algumas areas, turismo étnico. (p. 9)

Mais recentemente, este tipo de turismo foi definido como uma “atividade turistica em
que a experiéncia do visitante estd relacionada a uma ampla gama de produtos geralmente
ligados a atividades baseadas na natureza, agricultura, estilo de vida/cultura rural, pesca

e passeios turisticos” (World Tourism Organization, 2023b).

Conceitos como: “Agroturismo”, que realga o papel das empresas agricolas; “Turismo de
montanha”, que se desenvolve em areas com determinadas caracteristicas inerentes a
paisagem, topografia, clima, biodiversidade e comunidade local; "Turismo de natureza"
ou "Ecoturismo", com €nfase nos aspetos de conservacao, a par da componente social, e
que se concentra principalmente em produtos turisticos baseados na natureza; e o
“Geoturismo”, que incide na valorizagdo do patrimoénio natural, especificamente, do
patriménio geoldgico, que ¢ composto por elementos e/ou estruturas geologicas notaveis
pelo seu valor cientifico, cultural e educativo; podem encontrar-se interligados com o

turismo em espacgos rurais (Alexandrowicz et al., 2009; Fassoulas et al., 2012; Fleischer



& Pizam, 1997; Frochot, 2005; Gossling, 1999; Hose, 2012; Telfer, 2002, citado por
Khartishvili et al., 2019; Martinez-Grana et al., 2017; World Tourism Organization,
2023Db).

Estes segmentos de turismo, representam um mercado em expansao, promovidos pela
procura de alternativas aos espagos e ritmos das sociedades urbanas, aos servigos
padronizados e impessoais, € a ansia de alcangar no turismo atributos como: a paz e
tranquilidade, espagos abertos e liberdade, naturalidade e tradicdo (Frochot, 2005; Lane
& Kastenholz, 2018; Martinez-Grana et al., 2017). A paisagem, combinada com
elementos do patrimoénio historico e natural, as oportunidades de experiéncias ambientais
e culturais de qualidade, incluindo atividades desportivas, € a busca pelo conhecimento,
sdo as componentes-chave da procura pela maioria dos visitantes (Frochot, 2005; Lane &
Kastenholz, 2018). Pelos visitantes, ¢ ainda percebido como beneficio, a contribui¢ao do
turismo para a saude fisica e mental das pessoas, reduzir o stress ¢ a depressao,
promovendo o bem-estar (Buckley, 2020; Frochot, 2005; Harris et al., 2021; Yergeau,
2020;Y. Zhang et al., 2019). Khartishvili et al. (2019) referem que estas formas de turismo

se interligam aos principios de desenvolvimento sustentavel.

2.1.1.2 Impactos positivos e negativos nos territorios de destino

Com o crescente desenvolvimento do setor do turismo e estando este orientado
principalmente para satisfazer as necessidades do visitante e para a oferta de experiéncias
turisticas interessantes, comegaram a ser observados impactos positivos e benéficos, mas
também negativos e prejudiciais, resultantes desta atividade (Archer et al., 2012; Garcia

et al., 2014; Genovese et al., 2017; D.-W. Ko & Stewart, 2002; Mason P, 2021).

Idealmente, os impactos seriam unicamente positivos, quer em termos de beneficios para
os visitantes, quer para os locais de destino e seus residentes. O turismo deveria contribuir
para a melhoria das condi¢des econdmicas locais, o reconhecimento sociocultural e a
protecao dos recursos ambientais. Contudo, o planeamento € a comercializacdo do
turismo foram orientados, em primeiro lugar, para a necessidade dos promotores e
operadores turisticos de atrairem um grande nimero de visitantes e, assim, assegurarem
um retorno financeiro adequado dos seus investimentos e operagdes e, em segundo lugar,
no desejo dos decisores politicos de maximizarem os beneficios financeiros para o seu
pais ou regido (Archer et al., 2012). Ambas as partes tendem a privilegiar os aspetos

econdmicos do setor, mais facilmente quantificaveis e mensurdveis, no entanto, a historia
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tem vindo a demonstrar que o énfase excessivo dado aos aspetos econdmicos € a
negligéncia de outros fatores, conduziu a consequéncias sociais ¢ ambientais adversas

(Archer et al., 2012; Mason P, 2021).

O impacto causado pelo turismo depende tanto do nimero de visitantes como do perfil
destes ao nivel da duracdo da estadia, atividades, transportes utilizados, organizagdo da
viagem, entre outros aspetos (Archer et al., 2012). As caracteristicas do local de destino,
como os recursos naturais, o nivel de desenvolvimento e a estrutura politica e social
(governanga), sdo igualmente importantes, uma vez que determinam o grau de resiliéncia
do local de destino em relagdo ao turismo e ao seu desenvolvimento (Buckley, 2012;

Mathienson & Wall, 1982, citado por Archer et al., 2004).

Com o passar do tempo, a perce¢do ¢ a consciencializacdo em torno dos impactos
econdémicos, ambientais e sociais tem vindo a aumentar, como o demonstra o destaque
que adquiriram na literatura (Archer et al., 2012; Buckley, 2012; Croes, 2014; Hunter &
Shaw, 2007; Lee & Jan, 2019; Mason P, 2021; Miller et al., 2010; Su & Swanson, 2017).

O turismo de forma geral apresenta-se como uma atividade econdémica poderosa, com
capacidade para criar negocios, emprego, rendimento familiar e receita publica
contribuindo para a reducdo da pobreza (Akis et al., 1996; Andereck & Vogt, 2000;
Comerio & Strozzi, 2019; Garcia et al., 2014; Lee & Jan, 2019; Ars & Bohanec, 2010).
Parte do acervo monetario deste setor ¢ reintroduzido na economia do destino, criando

assim ciclos de atividade economica (Archer et al., 2012; Garcia et al., 2014).

Em areas menos desenvolvidas, como os espagos rurais ¢ de montanha, o impacto do
turismo pode ser mais significativo (Archer et al., 2012; Frochot, 2005; Ibanescu et al.,
2018; Mason P, 2021). A dimensao da populagdo pode ser afetada pelas oportunidades de
emprego criadas no setor turistico, visto que, abranda a migragao, através da fixagdo de
membros da comunidade local, e atrai novos trabalhadores, abrindo portas para a
instalacdo de novos residentes (Buckley, 2012; Haralambopoulos & Pizam, 1996; Mason
P, 2021). A construcdo de infraestruturas de apoio ao setor (estruturas rodoviarias, entre
outras instalagdes publicas e também privadas) que ficam simultaneamente disponiveis
para utilizagdo dos residentes locais, permitem o acesso a mercados mais alargados e o
comeércio de produtos locais, apoiando o desenvolvimento local. Nestas areas, muito dos
residentes sdo agricultores ou pescadores de subsisténcia e, ao envolverem-se na industria

do turismo, os seus rendimentos familiares podem aumentar (Akis et al., 1996; Archer et
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al., 2012; Garcia et al., 2014; Mason P, 2021). Este setor induz o crescimento econdémico
também nas localidades vizinhas contribuindo assim para um desenvolvimento regional

(Ibanescu et al., 2018; Pascariu & Tiganasu, 2014).

Entre diferentes paises e, por vezes, entre diferentes regides de um mesmo pais, existem
grandes diferencas socioculturais (Archer et al., 2012; Butler & Hinch, 2007). As
interacdes entre a populagdo local e os visitantes promove a partilha de conhecimentos
interculturais, promovendo a compreensao mutua ¢ a empatia. As comunidades locais
podem sentir-se valorizadas e reconhecidas, aumentando a sua autoestima e confianga
(Archer et al., 2012; Garcia et al., 2014; Haralambopoulos & Pizam, 1996; D.-W. Ko &
Stewart, 2002; Ramkissoon, 2020).

Esta atividade influencia positivamente a qualidade e diversidade de servigos oferecidos
a populagdo local dos destinos turisticos, alcangando, por vezes, um nivel relativamente
alto de prosperidade (Akis et al., 1996; Archer et al., 2012; Garcia et al., 2014). Atender
as diversas necessidades dos visitantes, cria oportunidades de lazer e estimula atividades
culturais, deste modo, cresce o interesse na manutengdo e preservacdo de edificios
historicos e sitios arqueoldgicos, promovendo o orgulho e a identidade cultural,
permanecendo os valores culturais do destino (Akis et al., 1996; Andereck & Vogt, 2000;
Brunt & Courtney, 1999a; Korg¢a, 1996; Mason P, 2021; Oviedo-Garcia et al., 2008; Yoon
et al., 2001). Além disso, pode contribuir para o empoderamento feminino, com base na
igualdade de género, através de novas oportunidades econémicas (emprego), promogao
do empreendedorismo local (novos negocios) e de apoios financeiros a formacao e a
educacdo (capacitacao) (Buckley, 2012; Ferguson, 2011; J. Zhang & Zhang, 2020). Deste
modo, o turismo pode contribuir para melhorar a qualidade de vida dos residentes do local
de destino turistico (Akis et al., 1996; Andereck et al., 2005; Andereck & Nyaupane, 2011;
Andereck & Vogt, 2000; Bestard & Nadal, 2007; Buckley, 2012; McGehee & Andereck,
2004; Segota et al., 2022; Yoon et al., 2001).

As experiéncias turisticas encontram-se intrinsecamente ligadas ao ambiente em que se
inserem e muitos dos destinos turisticos tornaram-se populares e alvo de procura devido
aos seus recursos naturais (exemplos: praias, rios, montanhas, florestas, entre outros). O
incremento desta atividade, promove a protecdo e a conservagdo dos recursos naturais
(fauna e flora), consequentemente induz o aumento do controlo e da fiscalizagdo. Além
disso, pode aumentar a consciencializagao ambiental, através de programas de formagao

e sensibilizacdo. Assim sendo, esta consciencializagdo e a mudanca comportamental
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propicia, em certos casos, a constru¢ao e melhoria de infraestruturas de apoio (exemplo:
rede de aguas residuais, entre outras), a melhoria da paisagem e a criagdo de areas
protegidas (Andereck et al., 2005; Garcia et al., 2014; Inkson & Minnaert, 2018; Mason
P, 2021).

Em seguida, apresenta-se uma sintese dos impactos positivos produzidos pelo setor do

turismo, descritos na literatura (Quadro 2.3).
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Quadro 2.3 - Sintese dos impactos positivos produzidos pelo setor do turismo

Tipologia de Descricao do impacto
- Fontes
Impacto Direto Indireto
Novas oportunidades de negocio Contribuicdo para a redugdo da pobreza; Akis et al., 1996; Andereck & Vogt, 2000;
Mais onortunidades de emprezo Acesso a mercados mais alargados; Comerio & Strozzi, 2019; Garcia et al.,
P pree Aumento da comercializagio de produtos 2014; Lee & Jan, 2019; Ars & Bohanec,
Aumento do rendimento familiar locais; 2010
STRT Promocdo do desenvolvimento local, regional e
Econémico  Aumento da receita publica naciongl. &
Construgdo de infraestruturas de apoio ao setor Akis et al., 1996; Archer et al., 2012; Garcia
(exemplo: estrutura rodoviaria) etal., 2014; Mason P, 2021
Crescimento econémico de localidades vizinhas ao Ibanescu et al., 2018; Pascariu & Tiganasu,
destino turistico 2014.
Reducdo da migracdo e fixacdo de novos membros Aumento da populagdo local; Buckley, 2012; Haralambopoulos & Pizam,
na comunidade local Promogdo da compreensdo e da empatia entre  1996; Mason P, 2021
Partilha de conhecimentos interculturais diferentes reahdade§ socioculturais; . Archer et al., 2012; Garcia et al., 2014,
c 'dd P — AurPento . de sentimentos de autoestima e Haralambopoulos & Pizam, 1996; Ko &
omunidades mais valorizadas e reconhecidas confianga; ' ' Stewart, 2002: Ramkissoon, 2020
Social Promogédo do orgulho e da identidade cultural,
ocia

Promogdo de atividades culturais

Promogdo do empoderamento feminino;

Aumento da manutencdo e preservacdo de
edificios historicos e sitios arqueologicos,
conservando os valores culturais;

Promogao da formagdo e educacio;

Aumento da qualidade de vida.

Akis et al., 1996; Andereck & Vogt, 2000;
Brunt & Courtney, 1999b; Korca, 1996;
Mason P, 2021; Oviedo-Garcia et al., 2008;
Yoon et al., 2001

Buckley, 2012; Ferguson, 2011; J. Zhang &
Zhang, 2020
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Tipologia de Descri¢do do impacto
i Fontes
impacto Direto Indireto
Promogdo da formagdo e sensibilizagdo ambiental e  Aumento da consciéncia para o patriménio Andereck et al., 2005; Garcia et al., 2014;
Promocdo da protecdio e a conservacdo dos valores natural existente; Inkson & Minnaert, 2018; Mason P, 2021.
naturaiz profes ¢ Gestdo do patrimonio natural;
Ambiental Criacdo de areas protegidas;

Promogao da fiscalizagdo e monitorizacdo dos
valores naturais

Melhoria da paisagem,;
Melhoria e constru¢do de infraestruturas de
apoio (exemplo: rede de dguas residuais).
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O turismo apresentar-se como uma atividade econdémica relevante com capacidade de
criar oportunidades de emprego, no entanto, muitas destas novas oportunidades de
emprego obrigam os residentes a lidar com a sazonalidade do setor, ou seja, se ndo ha
atividade durante um periodo, também nao ha compensagdo monetaria, o que leva os
trabalhadores a necessitar de trabalhar em dois locais distintos ou a estar inativos durante
um certo periodo. Esta situacdo pode, ainda, originar empregos mal renumerados e de

baixas qualificagdes (Davidson & Sahli, 2014; Garcia et al., 2014; Tatoglu et al., 2002).

O incremento deste setor de atividade faz aumentar os pregos dos bens e dos servigos,
refletindo no aumento do custo de vida. Como as receitas do turismo revertem
normalmente apenas na rede de fornecimento deste setor, os restantes residentes ficam
penalizados, o que pode contribuir para tornar os rendimentos mais desiguais. De modo
geral, os padrdes de vida sobem, assim como a inflagdo, despoletando a subida dos precos
do mercado imobiliario € uma competi¢do por este (Akis et al., 1996; Alam & Paramati,

2016; Garcia et al., 2014; Ooi et al., 2015; Tatoglu et al., 2002; Vaughan & Ardoin, 2014),

A nivel sociocultural, o crescimento do turismo potencializa a diminui¢ao das atividades
tradicionais, como a agricultura, perdendo-se saberes ancestrais e competéncias
tradicionais (Akis et al., 1996; Andereck & Vogt, 2000; Haralambopoulos & Pizam, 1996;
Mason P, 2021). Genovese et al. (2017) afirma que tem havido uma competicao entre o
setor primdrio e o setor terciario, concretamente entre os sistemas agro-silvo-pastoris e o
turismo, o que tém contribuido para o declinio continuo dos sistemas agro-silvo-pastoris
e aumentando a vulnerabilidade socioecondmica das regides, em especial regides de
montanha, alterando o ambiente, a diversidade paisagistica e as caracteristicas socias

dessas regides.

A interacdo entre diferentes contextos socioculturais, pode estimular mudancas
comportamentais nos residentes locais, pressdo social e sentimentos de angustia, devido
as diferencas de aparéncia fisica e, talvez mais importante, as diferengas de
comportamento cultural, muitas vezes associado a desinibi¢des, pode consequentemente
causar problemas de prostituicdo, alcool, drogas, jogo e vandalismo. Estas situagdes,
ameacam a identidade cultural e realidade social do destino turistico (Andereck et al.,
2005; Andereck & Vogt, 2000; Archer et al., 2012; Diedrich & Garcia-Buades, 2009;
Garcia et al., 2014; Haralambopoulos & Pizam, 1996; Mason P, 2021; Saveriades, 2000;
Sheldon & Abenoja, 2001).
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Em éareas de crescente expansao turistica, onde ocorrem fendmenos de massificacao,
outros impactos sdo relatados, como a sobrecarga populacional e problemas associados
ao trafego e ao estacionamento. Em casos extremos, as populagdes locais podem ficar
impedidas de usufruir dos recursos locais (Andereck et al., 2005; Bestard & Nadal, 2007;
Brunt & Courtney, 1999b; Dyer et al., 2007; Garcia et al., 2014; Haralambopoulos &
Pizam, 1996; Sheldon & Abenoja, 2001).

No que respeita ao impacto ambiental, muitos dos ambientes de destino sao frageis e, ao
introduzir atividades turisticas, principalmente o turismo de massas, incorre-se o risco de
danificar ou destruir o patriménio natural. E de referir, igualmente, que os impactos
ambientais ndo se fazem apenas sentir no local turistico, mas também ao longo de todo o
trajeto, com possiveis repercussdes a nivel mundial (Andereck et al., 2005; Buckley,

2012; Garcia et al., 2014; Inkson & Minnaert, 2018).

A atividade humana, em particular a queima de combustiveis fosseis, tem contribuido
para o aumento da concentracdo de dioxido de carbono (CO-) na atmosfera, que por sua
vez contribui para o aquecimento global e para as alteragdes climaticas. Os transportes
rodovidrios e aéreos, maioritariamente dependentes dos combustiveis fosseis, concorrem,
assim, para a pegada de carbono da atividade turistica, com consequente impacto no
aquecimento global/alteragdes climaticas (Andereck et al., 2005; Buckley, 2012;
Gossling, 2000; Inkson & Minnaert, 2018; Sun & Drakeman, 2021). Além disso, o setor
do turismo utiliza outros componentes que contribuem, em diferentes proporgdes, para as
alteragcdes climaticas, como os equipamentos de ar condicionado, os sistemas de
aquecimento, entre outros. No entanto, ¢ ainda dificil quantificar o impacto deste setor no
fendmeno das alteragdes climaticas (Inkson & Minnaert, 2018). Ao depender dos meios
de transporte motorizados o turismo pode ainda contribuir para a polui¢do sonora (Akis

et al., 1996; Andereck et al., 2005; Mason P, 2021).

No que concerne aos transportes utilizados pelo setor do turismo, Inkson e Minnaert
(2018) mencionam os transportes maritimos como uma das fontes de contaminacio da

agua, devido aos sistemas de combustivel e as descargas inadequadas de residuos.

A nivel local, o turismo produz impactos no ar, na agua, no solo, na biodiversidade e na
paisagem (Archer et al., 2012; Buckley, 2012). Em termos paisagisticos, a constru¢ao de
infraestruturas de apoio ao setor descontrolada e desenquadrada do meio circundante,

causa mudancas estéticas (polui¢do visual), expansao fisica de areas construidas e perda
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de caracteristicas naturais e culturais (Archer et al., 2012; Mason P, 2021). Muitas vezes,
estas infraestruturas também contribuem para a polui¢cdo do ar, agua e solo, através de
emissdes atmosféricas (equipamentos que durante o seu funcionamento libertam didxido
de carbono), deposi¢do direta de residuos no solo e na agua, utilizagdo inadequada de
fertilizantes e pesticidas nos jardins e complexos desportivos, que contaminam os solos e
lengdis freaticos, causando consequentemente impacto na biodiversidade (Archer et al.,
2012; Buckley, 2012; Gdssling, 1999; Inkson & Minnaert, 2018). Além de que, em alturas
de maior pressao turistica, o aumento de producao de residuos pode condicionar a sua
gestdao, bem como, os recursos energéticos, como o gas ¢ a eletricidade, e as reservas de

agua, podem ficar limitados (Aall, 2011; Buckley, 2012; Inkson & Minnaert, 2018).

Em areas mais naturais, a pressdo da atividade turistica (pisoteio), causa degradagdo da
vegetacdo compactacdo e erosdo do solo (degradacdo). A compactacao do solo resulta na
alteracdo das propriedades basicas do solo, através da reducao da permeabilidade e da
porosidade, o que condiciona os processos de infiltracdo da agua e a absor¢dao de
nutrientes, contribuindo para a perda do coberto vegetal e reducdo dos indices de
humidade, consequentemente, promove os processos erosao. Estes fatores aumentam a
probabilidade de deflagragdo de incéndios (Andereck et al., 2005; Buckley, 2012; Ferrara
et al., 2015; Inkson & Minnaert, 2018; Mason P, 2021; Sun & Walsh, 1998). Mesmo em
casos que o contacto entre animais e visitantes ¢ menos direto, o desenvolvimento da
atividade turistica, pode afetar o comportamento e o habitat destes (Andereck et al., 2005;
Buckley, 2012; Ferrara et al., 2015; Inkson & Minnaert, 2018; Mason P, 2021). Na
literatura, associam também ao turismo, a propagacao de agentes patogénicos no meio

ambiente (Inkson & Minnaert, 2018).

Em seguida, apresenta-se uma sintese dos impactos negativos produzidos pelo setor do

turismo, descritos na literatura (Quadro 2.4).
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Quadro 2.4 - Sinteses dos impactos negativos produzidos pelo setor do turismo

Tipologia de Descriciio do impacto
. Fontes
impacto Direto Indireto
Empregos sazonais e precarios e Empregos com baixos rendimentos e baixas Davidson & Sahli, 2014; Garcia et al., 2014;
qualificagdes; Tatoglu et al., 2002
Econdémico Aumento do precgo dos bens e servigos *  Desenvolvimento econqmlcq dese%ulhbrado; Akis et al., 1996; Alam & Paramati, 2016;
— ; v * Al.lmento do custo de v1d.a B 1nﬂagao; o Garcia et al., 2014; Ooi et al., 2015; Tatoglu
Aumento da competlga(? no mercado imobilidrio ¢ e  Dificuldades no acesso a iméveis para habitagao et al., 2002; Vaughan & Ardoin, 2014
subida de pregos dos imdveis permanente.
Diminui¢do de atividades tradicionais (exemplo: e Perda de saberes ancestrais e competéncias Akis et al., 1996; Andereck & Vogt, 2000;
agricultura) tradicionais; Haralambopoulos & Pizam, 1996; Mason P,
e Alteragio da realidade social e da identidade 2021
Alteragdo comportamental por parte dos residentes cultural;N . L. . Andereck et al., 2005; Andereck & Vogt,
dos locais de destino turistico, consequente da * Prom~ogao ‘,16 sentimentos de anglistia e pressao 2000; Archer et al., 2012; Diedrich & Garcia-
intera¢do com os visitantes (tensaoA So?lal) ; . . Buades, 2009; Garcia et al, 2014;
Social ° Emer.gepc}a ) de problemas associados a Haralambopoulos & Pizam, 1996; Mason P,
prostituicdo, alcool, jogo e vandalismo; 2021; Saveriades, 2000; Sheldon & Abenoja,
* Restricdo de acesso a determinados recursos 501
locais.
Sobrecarga populacional Andereck et al.,, 2005; Bestard & Nadal,
Problemas associados ao trafego e estacionamento 2007; Brunt & Courtney, 1999a; Dyer et al.,
2007; Garcia et al., 2014; Haralambopoulos
& Pizam, 1996; Sheldon & Abenoja, 2001
Aumento de emissdes de gases poluentes para a e  Aumento da pegada de carbono; Andereck et al., 2005; Buckley, 2012;
Ambiental atmosfera (exemplo: dioxido de carbono) pela e  Contribuicio para o efeito de estufa; Gossling, 2000; Inkson & Minnaert, 2018;
utilizagdo de transportes e outros equipamentos — e  Contribuigdo para as alteragdes climéticas; Sun & Drakeman, 2021
poluicao atmosférica e Poluigdo visual;
Ambiental Poluigdo sonora (ruido produzido pelos transportes) ®  Degradagdo e perda de biodiversidade, Akis et al.,, 1996; Andereck et al., 2005;

Mason P, 2021
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Tipologia de
impacto

Descricao do impacto

Direto

Indireto

Fontes

Degradacao visual e perda de caracteristicas naturais
e fisicas da paisagem devido a construcdo de
infraestruturas descontroladas e desenquadradas

Poluigdo do solo e da agua pela deposigdo direta de
residuos e pela inadequada utilizagdo de fertilizantes
e pesticidas nos jardins ¢ complexos desportivos das
infraestruturas do setor turistico

Aumento da producdo de residuos e consequente
insuficiéncia de estruturas de gestdo (recolha e
tratamento)

Aumento do consumo de recursos energéticos,
podendo condicionar o acesso a estes

Aumento do consumo agua pode condicionar o
acesso a este

Destrui¢do da vegetagdo

Compactagio e erosdo do solo

Perturbagio e perda de habitats animal

Perturbagdo dos padrdes comportamentais dos
animais (alimentacao/reprodugao)

Acesso limitado a recursos (energia, agua,
materiais);

Aumento da frequéncia de incéndios;
Propagacdo de agentes patogénicos.

Archer et al., 2012; Mason P, 2021

Archer et al., 2012; Buckley, 2012; Gossling,
1999; Inkson & Minnaert, 2018

Aall, 2011; Buckley, Inkson &

Minnaert, 2018

2012;

Andereck et al., 2005; Buckley, 2012;
Ferrara et al., 2015; Inkson & Minnaert,
2018; Mason P, 2021; Sun & Walsh, 1998

Andereck et al., 2005; Buckley, 2012;
Ferrara et al., 2015; Inkson & Minnaert,
2018; Mason P, 2021
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O turismo ¢ uma atividade em crescimento, num fenémeno a escala global, e que se tem
vindo a estender a todos os territorios, incluindo as zonas rurais e espagos de elevado
valor natural, criando oportunidades econémicas e de valorizagao dos recursos locais.
Mas o crescimento continuo do turismo, quando mal planeado e orientado para uma
visitagdo em massa, pode provocar a deterioracdo progressiva dos locais de destino,
afetando os ecossistemas e gerando também diversas consequéncias negativas a nivel
econdmico e sociocultural (Archer et al., 2012; Choi & Sirakaya, 2006; Niferola et al.,

2019), como evidenciado anteriormente.

O mundo estd a mudar e a experimentar alteragcdes nos valores sociais que afetam a forma
como pensamos e agimos enquanto individuos, empresas e governos. E um facto que esta
mudanga provocou um aumento na consciencializagdo dos impactos produzidos pelo
setor do turismo. Como resultado, tém-se procurado opg¢des alternativas de planeamento,
gestao e desenvolvimento turistico, envolvendo todas as partes interessadas na tomada de
decisdo e na responsabilizacdo, de forma, a aumentar os beneficios e a mitigar os impactos
negativos (Archer et al., 2012; Buckley, 2012; Choi & Sirakaya, 2006; Murphy & Price,
2012).

2.1.1.3 Turismo sustentavel: do conceito a pratica

O crescimento e a dispersdo do turismo deram origem a sentimentos de preocupacao
associados ao aumento da perce¢do dos impactos multiplos e variados nos locais de
destino, a preocupagdao em garantir formas de turismo mais sustentaveis ¢ cada vez maior

(Butler, 2018; Dudley, 2008).

O tema da sustentabilidade do turismo continua a despertar interesse, tendo sido
impulsionado por dois fatores cruciais que o colocaram no mapa politico: o relatorio da
Comissdao Brundtland, intitulado O Nosso Futuro Comum, de 1987 e a Cimeira do Rio
em 1992, sobre desenvolvimento sustentdvel (World Tourism Organization, 2022). A
Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987), definiu
desenvolvimento sustentdvel como o tipo de desenvolvimento capaz de “satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
satisfazerem as suas proprias necessidades" (p. 24). As trés dimensdes da
sustentabilidade, em inglés triple bottom line, ambiental, sociocultural e econdémica, sdo
captadas na expressdo do desenvolvimento sustentdvel (Paunovi¢ & Jovanovi¢, 2017;

Robertson, 2021).
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O turismo sustentavel baseia-se na ideologia e nos principios do desenvolvimento
sustentavel (Ooi et al., 2015; Ruhanen et al., 2015; Waligo et al., 2013), ou seja, € uma
forma de turismo que tem em “conta os seus impactos econdmicos, sociais € ambientais
atuais e futuros, atendendo as necessidades dos visitantes, da industria, do meio ambiente
e das comunidades anfitrids” (United Nations Environment Programme & World Tourism
Organization, 2005, p. 12). No que se refere a dimensao ambiental, o turismo sustentavel
reconhece que os recursos naturais ndo devem ser vistos como abundantes e inesgotaveis,
mas sim, como finitos, com necessidade de protecdo, para as geragdes atuais e futuras,
consciencializacdo e educacdo do publico (Choi & Sirakaya, 2006; Miller et al., 2010).
Nao ha duvida de que o turismo sustentavel deve ser economicamente viavel, neste caso,
a sustentabilidade refere-se a capacidade de as empresas de turismo obterem lucros e
serem capazes de contribuir para o sucesso economico da industria do turismo e da
comunidade local (Ooi et al., 2015; Roberts & Tribe, 2008). A dimensao sociocultural do
turismo sustentavel aborda a equidade e a democracia, o respeito pela cultura e identidade
comunitéria, promovendo e protegendo as caracteristicas culturais locais (Muller, 1994,
citado por Ooi et al, 2015, p. 418), proporcionando mecanismos de participagdo
comunitaria, em resposta as necessidades e prioridades identificadas pelas comunidades

anfitrias (Cooke, 1982, citado por Ooi et al, 2015, p. 418; Robinson, 1999).

Embora o turismo sustentavel seja amplamente aceite e promovido, o problema reside na
pratica, quando ndo se constata a priorizagdo do desenvolvimento econémico em
detrimento do bem-estar dos residentes locais e da preservagdo da natureza (Flagestad &
Hope, 2001; Hall, 2010; Mihalic, 2020; Serensen & Grindsted, 2021). Tendo vindo a
emergir fendmenos como o greenwashing, isto ¢, quando as entidades do setor do turismo
utilizam o termo de sustentabilidade como uma estratégia de marketing, elevando a sua
posi¢do €tica, para alcangar o consumidor, mas na realidade ndo implementam praticas
sustentaveis significativas. Este fenomeno pode levar as entidades a fortalecer bases de
poder e a legitimar praticas insustentaveis, comprometendo a credibilidade do conceito

(Butler, 1999, 2018; Font et al., 2017; Schianetz & Kavanagh, 2008).

Como tal, € necessario um sistema de governanga, politicas e ferramentas de avaliagdao
eficazes para planear e gerir o desenvolvimento no caminho da sustentabilidade
(Bramwell & Lane, 2011; Pan et al., 2018). A governanga ¢ compreendida como um
sistema de gestdo mais colaborativo e democratico, distinguindo-se do modelo

tradicional, em que o controlo hierarquico ¢ predominante (Fernandez-Tabales et al.,
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2017; Rasoolimanesh et al., 2020). Este sistema requer uma lideranga politica, bem como
a participagao informada de todas as partes interessadas relevantes, incluindo o governo,
organizacdes, empresarios, educadores, comunidade local e turistas (Pan et al., 2018).
Como parte interessada, as comunidades locais sdo uma componente chave para o
desenvolvimento sustentavel e as estratégias de gestdo devem-se focar nas preferéncias,
desejos e necessidades da comunidade, procurando uma visao partilhada para o futuro do

territorio (Butler, 2010; Dasi, 2008).

Em setembro de 2015, a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) adotou a Agenda 2030,
um acordo mundial que envolve todos os Estados Membros das Nagdes Unidas para
alcangar o desenvolvimento sustentdvel significativo antes do ano de 2030, identificando
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) associados a 169 metas (Pizzi et
al., 2020; Rasoolimanesh et al., 2020; Sachs, 2012; Yiu & Saner, 2014). Os ODS s3o um
instrumento de governanga comum, através de metas, para o desenvolvimento
sustentavel, sucessores dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Embora
os ODM tenham sido relativamente bem-sucedidos, ndo conseguiram integrar
adequadamente os direitos humanos e promover a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres. A ONU procurou integrar nos ODS o que os ODM ndo

conseguiram alcancar (Biermann et al., 2017; Rasoolimanesh et al., 2020).

Os cinco temas orientadores da Agenda 2030 estabelecem uma estrutura para desenhar o
turismo de forma a contribuir para o desenvolvimento sustentavel: a) pessoas: o turismo
deve atender as necessidades dos anfitrides e visitantes; b) planeta: o turismo deve reduzir
os impactos negativos sobre o ambiente, contribuir para a conservacdo da diversidade
bioldgica, proteger ativamente os ecossistemas terrestres e marinhos, e integrar a prote¢ao
climatica; c) prosperidade: o turismo deve aumentar a beneficios sociais € econdmicos
para a populacdo local, d) paz: o turismo deve permitir a participagdo abrangente da
populacdo local nos processos de tomada de decisdo, a fim de evitar conflitos,
particularmente em situacdes de conflito ou pos-conflito, ndo deve agravar as causas de
tensdao social, mas contribuir para solucdes; e €) parceria: o turismo deve facilitar o
entendimento e a cooperagdo entre as partes interessadas (Monshausen et al., 2016;
Rasoolimanesh et al., 2020; World Tourism Organization & United Nations Development

Programme, 2018).

De acordo com Rasoolimanesh et al. (2020), o turismo encontra-se diretamente implicado

na prossecug¢ao dos seguintes ODS: a) 8 — trabalho digno e crescimento econémico b) 12
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— produc¢do e consumo sustentaveis e c) 14 — proteger a vida marinha. No entanto tem
potencial para contribuir, direta e indiretamente, para a realizagao dos 17 ODS, desde a
geragao de crescimento inclusivo e erradicagdo da pobreza extrema até ao combate as
alteragdes climaticas, desde a promocao da igualdade de género até a conservagdo dos
ecossistemas marinhos e terrestres, ¢ desde a promocgao do didlogo entre diversas culturas
até ao refor¢co da compreensao mutua e da paz (Monshausen et al., 2016; Rasoolimanesh
et al., 2020; World Tourism Organization & United Nations Development Programme,

2018).

Para alcancar a sustentabilidade no turismo, ¢ fundamental avaliar e monitorizar,
recorrendo a ferramentas praticas e operacionais (Marinello et al., 2023; Rasoolimanesh
et al., 2020). A avaliacdo e a monitorizagdo continua criam uma base de informagao
necessaria para a gestdo eficaz do setor do turismo em dire¢do ao desenvolvimento
sustentavel (Vukadin et al., 2020). Nesse sentido, hd& um amplo consenso sobre a
potencialidade dos indicadores como uma ferramenta flexivel para medir ¢ monitorizar
as dindmicas do turismo e os seus impactos, analisando e identificando as tendéncias de
forma, a apoiar as politicas, estratégias e decisOes das partes interessadas, com dados
concretos, no caminho do desenvolvimento sustentavel, como um relevante instrumento
de suporte a tomada de decisdo (Baldigara & Mamula, 2012; Marinello et al., 2023;
Twining-Ward & Butler, 2002).

Para a Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMT) indicador € um conjunto de medidas que
fornece informagdes necessarias para melhor compreender as ligagdes entre o impacto do
turismo no ambiente cultural e natural em que este ocorre e do qual ¢ fortemente
dependente (World Tourism Organization, 1996). Os indicadores de sustentabilidade,
aplicados ao setor do turismo, sdo fundamentais para: a) monitorizar o desempenho do
setor, de modo a facilitar a avaliacao de politicas e praticas turisticas; b) medir progressos
e desenvolver estratégias/objetivos adequados para o futuro; e c) transmitir informagdes
sobre o paradigma atual e cendrios futuros a todos os intervenientes (Castellani & Sala,

2010; Vukadin et al., 2020).

Desde a década de 1990, tém vindo a ser desenvolvidos diversos modelos de indicadores
de sustentabilidade do turismo (Farinha et al., 2019; Rasoolimanesh et al., 2020; Stone et
al., 2022; Vukadin et al., 2020). A OMT foi pioneira no desenvolvimento de indicadores
de desenvolvimento sustentavel e responsavel pela publicacao de diversas informagdes e

relatorios importantes (Vukadin et al., 2020). Em 2004, publicou Um guia: Indicadores
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de Desenvolvimento Sustentavel para Destinos Turisticos, contendo uma diversidade de
indicadores, com base em questdes-chave (Quadro 2.5), constituindo um ponto de partida
para as partes interessadas fazerem corresponder indicadores aos objetivos politicos de
um determinado destino (Agyeiwaah et al., 2017; Rasoolimanesh et al., 2020; Vukadin et
al., 2020; World Tourism Organization, 2004). Nesse contexto, a OMT criou a Rede
Internacional de Observatorios de Turismo Sustentavel (INSTO) e a Comissao Europeia
(CE) o Observatorio Virtual de Turismo (VTO), com o objetivo de apoiar a gestdo

responsavel do turismo e melhorar a sustentabilidade e a resiliéncia do sector (European

Commission, 2022; Farinha et al., 2019).

Quadro 2.5 - Sintese de questdes-chave e indicadores presentes no guia da OMT

Questoes-chave

Indicadores

Satisfacao local com o
turismo

- Nivel de satisfacdo local com o turismo (questionario).

Efeitos do turismo

- Récio entre turistas e habitantes locais (média e periodo de ponta/dias);

- Percentagem (%) que considera que o turismo contribuiu para a criagdo de
novos servigos ou infraestruturas (com base no questionario);

- Numero e capacidade dos servigos sociais disponiveis para a comunidade
(% dos atribuidos ao turismo).

Turista sustentavel

- Nivel de satisfagdo dos visitantes (com base num questionario);
- Percegdo da relag@o qualidade/prego (com base num questionario);

- Percentagem de visitantes que regressam.

Sazonalidade no
turismo

- Chegadas de turistas por més ou trimestre (distribui¢@o ao longo do ano);

- Taxas de ocupacgdo de alojamentos autorizados (oficiais) por més (periodos
de pico em relagdo a época baixa) e % de toda a ocupagdo no trimestre ou més
de pico);

- % de estabelecimentos comerciais abertos todo o ano;

- Numero e percentagem de empregos no sector do turismo que sdo
permanentes ou anuais (em comparagdo com 0s empregos temporarios).

Beneficios econémicos
do turismo

- Ntimero de pessoas locais (e racio entre homens e mulheres) empregadas no
turismo (também récio entre o emprego no turismo e o emprego total);

- Receitas geradas pelo turismo como % das receitas totais geradas na
comunidade.

Gestao da energia

- Consumo per capita de todas as fontes de energia (global e por sector
turistico - por pessoa/dia);

- % de empresas que participam em programas de conservacao de energia, ou
que aplicam politicas e técnicas de poupanca de energia;

- % do consumo de energia proveniente de recursos renovaveis (nos destinos,
estabelecimentos).

Disponibilidade de
agua e conservagao

- Consumo de agua: (volume total consumido e litros por turista/dia);

- Poupanga de agua (% reduzida, recapturada ou reciclada).
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Questdes-chave

Indicadores

Qualidade da agua
potavel

- %de estabelecimentos turisticos com 4gua tratada de acordo com as normas
internacionais de potabilidade;

- Frequéncia das doengas de origem hidrica: numero/ % de visitantes que
referem doencas de origem hidrica durante a sua estadia.

Tratamento de aguas
residuais (gestdo de
aguas residuais)

- % de 4guas residuais do local que recebem tratamento (a nivel primario,
secundario e terciario);

- % de estabelecimentos turisticos (ou de alojamento) no(s) sistema(s) de
tratamento

Gestdo de residuos
solidos

- Volume de residuos produzidos pelo destino (toneladas/més);

- Volume de residuos reciclados (m®) / Volume total de residuos (m?)
(especificar por diferentes tipos);

- Quantidade de residuos espalhados em areas publicas (contagens de lixo).

Controlo do
desenvolvimento

- Existéncia de um processo de planeamento do uso do solo ou do
desenvolvimento, incluindo o turismo;

- % de area sujeita a controlo (densidade, concegdo, etc.).

Controlo da intensidade
de utilizagdo

- Numero total de chegadas de turistas (média, mensal, periodos de ponta);

- Numero de turistas por metro quadrado do local (por exemplo: em praias,
atracdes, entre outras).

Fonte: Adaptado de World Tourism Organization, 2004.

De acordo com a Agenda para um Turismo Europeu Sustentavel e Competitivo de 2007,

a CE publicou em 2013, posteriormente revisto em 2016, o Sistema Europeu de

Indicadores de Turismo (ETIS), para aumentar a sustentabilidade e a competitividade dos

destinos na Europa. Os ETIS sdo uma ferramenta de gestao, informagao e monitorizagao

voluntaria, formados por 43 indicadores principais, que abrangem os aspetos

fundamentais da monitorizagdo da sustentabilidade de um destino, e 13 indicadores

suplementares, subdivididos em categorias e critérios (Quadro 2.6). Esta ferramenta ¢

especificamente vocacionada para um destino turistico sustentavel (European

Commission, 2016; Rasoolimanesh et al., 2020; Vukadin et al., 2020).

Quadro 2.6 - Sintese dos 43 indicadores principais do ETIS

Categorias Critérios Indicadores

- % de empresas ou estabelecimentos turisticos no

Politica publica para destino que utilizam certificagdo voluntaria/rotulagem
turismo sustentavel ambiental/de  qualidade/  sustentabilidade  ou

responsabilidade social das empresas.

Gestdo do destino

- % de turistas e visitantes diarios satisfeitos com a sua
experiéncia global no destino;

Satisfacdo do cliente

- % de visitantes que repetem/retornam a um destino
(no prazo de cinco anos).
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Categorias

Critérios

Indicadores

Valor econémico

Fluxo turistico (volume e
valor) no destino

- Numero de dormidas de turistas por més;
- Numero de visitas de um dia por més;

- Contribui¢do do turismo para a economia do destino
turistico (% do produto interno bruto);

- Despesa diaria por turista que pernoita;

- Despesa diaria dos visitantes em visitas de um dia.

Desempenho da(s)
empresa(s) de turismo

- Duracdo média da estadia dos turistas (noites);

- Taxa de ocupagdo dos alojamentos comerciais por
més e média anual.

Quantidade e qualidade
do emprego

- % emprego direto no sector do turismo/ emprego
total no destino;

- % empregos no sector do turismo sazonais.

Cadeia de abastecimento
do turismo

- % alimentos, bebidas, produtos e servigos
produzidos localmente adquiridos pelas empresas
turisticas do destino.

Impacto social e
cultural

Impacto social e
comunitario

- Nimero de turistas ou visitantes/ 100 habitantes;

- % residentes satisfeitos com o turismo recebido pelo
destino (por més/época);

- Numero de camas disponiveis em estabelecimentos
de alojamento comercial/ 100 habitantes;

- Numero de residéncias secundarias/ 100 habitacdes.

Saude e seguranga

- % turistas que se apresentam a policia.

Igualdade de género

- % homens e mulheres empregados no sector do
turismo;

- % empresas turisticas cuja dire¢@o esta nas maos de
uma mulher.

Inclusdo e acessibilidade

- % quartos em estabelecimentos de alojamento
comercial acessiveis a pessoas com deficiéncia;

- % estabelecimentos de alojamento comercial que
participam em programas oficiais de informagao sobre
acessibilidade;

- % transportes publicos acessiveis a pessoas com
deficiéncia e  necessidades  especificas de
acessibilidade;

- % atragdes turisticas que sdo acessiveis a pessoas
com deficiéncia ou que participam em programas
oficiais de informagdo sobre acessibilidade.

Protegdo e valorizagao
do patrimonio cultural,
da identidade patrimonial

- % residentes que estdo satisfeitos com o impacto do
turismo na identidade do destino;

- % eventos realizados no destino que se centram na
cultura e no patrimoénio tradicional/local.

Impacto
ambiental

Reduzir a incidéncia dos
transportes

- % turistas e visitantes didrios que utilizam diferentes
modos de transporte para chegar ao destino;
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Categorias Critérios Indicadores

- % turistas e visitantes diarios que utilizam servigos
locais, de mobilidade suave ou de transportes ptblicos
para se deslocarem ao destino;

- Desloca¢do média (km) dos turistas e visitantes
diarios do domicilio para o destino;

- Pegada de carbono média dos turistas e visitantes do
mesmo dia que viajam de casa para o destino.

- % de empresas turisticas envolvidas em regimes de

atenuacdo das alteracSes climaticas, tais como:

. o compensagdo de CO,, sistemas de baixa energia, etc.,
Alteragdes climaticas e em respostas e medidas de “adaptagdo”;

- % infraestruturas de alojamento e atragdo turistica
localizadas em zonas vulneraveis'.

- Produgdo de residuos por noite de turismo em
comparacdo com os residuos da populagdo em geral
producdo/pessoa (kg);

Gestdo de residuos o ‘o . .
- % empresas turisticas que separam os diferentes tipos

solidos .
de residuos;
- % total de residuos reciclados por turista em relacdo
ao total de residuos reciclados/ residente por ano.
. _0 ; .
Tratamento de 4guas % esgoto tratado pelo menos a nivel secundario
residuais antes da descarga.

- Consumo de 4gua por noite de turismo em
comparagdo com o consumo de agua da populagdo em
geral por noite e residéncia;

Gestdo da dgua L - .
& - % empresas turisticas que tomam medidas para

reduzir o consumo de agua;

- % empresas turisticas que utilizam agua reciclada.

- Consumo de energia por noite de turismo em
comparacdo com o consumo de energia da populagéo
em geral por noite e residéncia;

- % empresas turisticas que tomam medidas para

Consumo de energia . .
reduzir o consumo de energia;

- % quantidade anual de energia consumida a partir de
fontes renovaveis (Mwh) em relacdo ao consumo
global de energia a nivel do destino por ano.

Protegdo da - % empresas locais do sector do turismo que apoiam
biodiversidade e ativamente a protecdo, conservacdo e gestdo da
paisagem biodiversidade e das paisagens locais.

Fonte: Adaptado de European Commission, 2016.

! Sdo consideradas zonas vulneraveis as “dreas expostas ou suscetiveis a um determinado perigo ou a um
conjunto de perigos, tais como secas, inundagdes tempestades, episodios de precipitacdo intensa,
avalanches tornados, furacdes/ciclones, erupgdes vulcanicas terramotos, ondas de calor ou deslizamentos
de terras” (European Commission, 2016, p. 45).
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Em Portugal, a sustentabilidade constitui um principio geral da politica publica do
turismo. No artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 191/2009, de 17 de agosto, encontram-se
definidos trés eixos fundamentais para a adogao do principio da sustentabilidade no setor
do turismo: (i) utilizagdo e usufruto dos recursos ambientais com respeito pelos processos
ecoldgicos, contribuindo para a conservagdo da natureza e da biodiversidade; (ii) respeito
pela autenticidade sociocultural das comunidades locais, visando a conservacao ¢ a
promocao das suas tradi¢des e valores; e (iii) viabilidade economica das empresas como
base da criagdo de emprego, de melhores equipamentos ¢ de oportunidades de
empreendedorismo para as comunidades locais (Machado et al., 2018; Decreto-Lei n.°

191/2009, 2009).

Reconhecendo o setor do turismo como um instrumento determinante para a promogao
da coesdo territorial ¢ para a criagdo de emprego e de riqueza, o governo portugués,
através da Resolugao de Conselho de Ministros n.° 134/2017, de 27 de setembro, aprovou
a Estratégia Turismo 2027 (ET2027). A construcdo desta estratégia teve por base um
processo participado, visando o alcance dos seguintes objetivos: (i) proporcionar um
quadro referencial estratégico de 10 anos para o turismo nacional; (ii) assegurar a
integracdo de compromissos quanto as opgdes estratégicas para o turismo nacional; (iii)
promover a integracdo de politicas setoriais; (iv) garantir a cooperacdo entre 0os varios
agentes do turismo; (v) agir com sentido estratégico no presente € no curto/médio prazo
(Resolugao do Conselho de Ministros n.° 134/2017, 2017; Turismo de Portugal, 2017).
De acordo com os indicadores disponibilizados pela OMT e pela CE, o Turismo de
Portugal identificou um total de 28 indicadores de sustentabilidade dos destinos turisticos,
correspondendo a dimensdo ambiental, econdmica e social (Quadro 2.7). Estes
indicadores constituem uma ferramenta de monitorizagdo, com o objetivo de medir a
sustentabilidade de um destino turistico em Portugal, apoiando a tomada de decisdo nos

processos de gestdo (Leite et al., 2022; Turismo de Portugal, 2023b).

Quadro 2.7 - Indicadores de sustentabilidade dos destinos turisticos para Portugal

Dimensao Indicadores

Econdémica  Emprego no turismo por situagdo profissional e duragdo do trabalho (n°®)

Estabelecimentos abertos todo o ano (%)

Econdémica  Estada média (n.° de noites)

Numero de dormidas

Receitas turisticas (euros)
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https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/emprego-no-turismo-por-situacao-profissional-e-duracao-do-trabalho/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/estada-media/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/alojamento/dormidas/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-em-portugal/receitas-do-turismo/

Dimensao Indicadores

Gasto médio/ turista (euros)

Numero de turistas

Proveito médio/ dormida (euros)

Receitas turisticas no PIB (%)

Taxas de ocupagio (%)

Taxa de sazonalidade (%)

Dependéncia dos 3 principais mercados (%)

Social Unidades de alojamento adaptadas a hospedes com necessidades especiais (%)

Densidade turistica (dormidas/km?)

Intensidade turistica (dormidas/habitante)

Numero de camas disponiveis/ 1000 Residentes

Emprego no turismo por escaldo etario, género e escolaridade (n-°)

Ambiental Aguas balneares consideradas boas/excelentes (1n.°)

Despesas em ambiente por residente/ 1000 residentes

Consumo de energia e emissdes de CO» no turismo (tonelada)

Estabelecimentos com certificagdo (%)

Estabelecimentos que otimizam o consumo de agua (%)

Estabelecimentos que otimizam o consumo de energia (%)

Estabelecimentos que separam residuos (%)

Residuos urbanos gerados pelo turismo (tonelada)

Zonas balneares com bandeira azul (n.°)

Emissdes de CO; no transporte aéreo (Toneladas CO, / Passageiros)

Dependéncia de mercados de longa distancia (%)

Fonte: Adaptado de Turismo de Portugal, 2023.

De forma a apoiar a gestdo responsavel, aumentar a resiliéncia e melhorar a
sustentabilidade do sector turistico, Portugal integra a rede INSTO, criada pela OMT,
através do Observatorio de Turismo Sustentavel do Alentejo (ASTO), do Observatorio de
Turismo Sustentavel do Algarve (AlgSTO) e do Observatério do Turismo dos Agores
(OTA) (European Commission, 2022; Farinha et al., 2019; World Tourism Organization,
n.d.). Para além desses trés observatorios, Portugal conta com o Observatdrio de Turismo
Sustentavel do Centro (OTSCP) e o Observatério de Turismo Sustentavel da Regido do
Porto e Norte de Portugal, cuja missdo ¢ monitorizar a atividade turistica a nivel regional

(Turismo de Portugal, 2023a).
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https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/gasto-medio-por-turista/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/receitas-turisticas-no-pib/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/alojamento/taxas-de-ocupacao-quartocama/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/taxa-de-sazonalidade/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/alojamento-acessivel-a-hospedes-com-necessidades-especiais/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/densidade-turistica/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/intensidade-turistica/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/emprego-no-turismo-por-escalao-etario-genero-e-escolaridade/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/aguas-balneares-consideradas-boasexcelentes/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/despesas-em-ambiente-por-1000-habitantes/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/consumo-de-energia-e-emissoes-de-co2-no-turismo/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/estabelecimentos-com-certificacao/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/estabelecimentos-que-otimizam-o-consumo-de-agua/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/estabelecimentos-que-otimizam-o-consumo-de-energia/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/estabelecimentos-que-separam-residuos/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/residuos-urbanos-gerados-pelo-turismo/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/zonas-balneares-com-bandeira-azul/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/emissoes-co2-no-transporte-aereo/
https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/dependencia-de-mercados-de-longa-distancia/

2.1.1.3.1. Governanc¢a para um turismo sustentavel — exemplos a escala regional

Os objetivos estratégicos e os sistemas de indicadores anteriormente apresentados
aplicam-se, sobretudo, a escala nacional, ou das regides, ndo diferenciando territorios
rurais ¢ ndo rurais ou areas de elevado valor natural. Também nao ha uma clarificacao do
modo de operacionalizar a utilizacdo da informagdo recolhida em processos de
diagnostico e de avaliagdo orientados para a tomada de decisdo a escala regional e até
local. Apresentam-se de seguida alguns estudos nos quais esta dimensdo regional e de

orientacdo para uma tomada de decisdo suportada em indicadores foram aplicados.

Blancas et al. (2011) propuseram um sistema de indicadores, assente em alguns dos
indicadores disponibilizadas no guia da OMT, para analisar a sustentabilidade da
atividade turistica em destinos rurais com um sector turistico consolidado, incidindo a sua
pesquisa em 270 destinos turisticos situados na Rede de Espacos Naturais Protegidos, na
regido de Andaluzia, em Espanha, excluindo do estudo as zonas costeiras. O sistema de
indicadores proposto permite avaliar a sustentabilidade de um destino turistico sob
diferentes pontos de vista (dimensao social, econémica e ambiental), de forma, a capacitar
as partes interessadas, facilitar o planeamento turistico e contribuir para os processos de

tomada de decisdo, com vista ao turismo sustentdvel (Blancas et al., 2011).

No processo de selegao dos indicadores, os autores comegaram por identificar questdes-
chave e aplicaram critérios como a) importdncia e a pertinéncia para o
planeamento/gestao; b) o ambito espacial de analise; e c) a disponibilidade de dados
estatisticos (Blancas et al., 2011), tendo em consideracao, também, outras caracteristicas
como: a validade cientifica, a representatividade, a relevancia, a fiabilidade, a
sensibilidade, o caracter preditivo, a compreensibilidade, a comparabilidade, a
transparéncia e a cobertura geografica (Nardo et al., 2005, 2008; Romero et al., 2003,
citado por Blancas et al., 2011)

Foram identificaram 85 indicadores, chave (aplicados a gestdo do turismo sustentavel em
qualquer destino) e especificos (moldados para as caracteristicas de um determinado
destino) (Blancas et al., 2011). No anexo | apresenta-se uma sintese dos indicadores
associados as questdes-chave, componentes e orientagdes praticas. Os indicadores
encontram-se identificados pela abreviatura IC, no caso dos indicadores chave, e IE no

caso dos indicadores especificos.
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Para quantificar os indicadores, os autores utilizaram como fonte de dados: a) o Instituto
de Estatistica da Andaluzia; b) o Observatério do Turismo; c¢) o Inquérito a Ocupagao
Hoteleira e Inquérito a Ocupagao de Parques de Férias; d) a Rede de Espagos Naturais
Protegidos da Andaluzia; e) o Inventario Digitalizado de Caminhos Agricolas da
Andaluzia; e f) algumas publicacdes e estatisticas de departamentos governamentais

regionais e nacionais (Blancas et al., 2011).

O sistema de indicadores proposto compreende um grande numero de indicadores, o que
dificulta a sua operacionalizacdo. De forma a ultrapassar essa limitagdo, os autores
consideraram necessario sintetizar a informagdo, através da agregacdo de dados que
resulta em indicadores compostos, designados indices de sustentabilidade, como: a)
dimensionais (ferramenta adequada para a tomada de decisdes unidimensionais); b)
globais (ferramenta que permite medir o estado global de todas as questdes sem analisar
cada uma delas separadamente) (Blancas et al., 2011; Nardo et al., 2008; Saisana &

Tarantola, 2002).

Os indicadores podem desempenhar multiplas tarefas, neste estudo consideraram-se trés
funcdes: a andlise comparativa e a caraterizacdo dos destinos; a defini¢do de praticas de
benchmarking; e a quantificagdo dos objetivos do turismo sustentavel (Blancas et al.,

2011).

A Figura 2.2 ilustra a metodologia aplicada neste estudo.
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Objetivo 1 Objetivo 2
Indicadores — .
Indices de Sustentabilidade
Agregagao « Dimensional
] * Global
Definicio
bi I do sistema
Ambienta de
mdicadores
Objetivo 3
Anailise pratica
Como utilizar os indicadores e
t os indices?
Base de dados |+ Diretrizes + Analise comparativa e a carateriza¢do dos destinos
* Benchmarking dos destinos

* Quantificar os objetivos do turismo sustentavel

Figura 2.2 - Método de avaliagdo multidimensional (Adaptado de Blancas et al., 2011).

Na analise comparativa e caracterizagdo dos destinos, a aplicagdo dos indicadores

dimensionais, permitiu comparar os destinos e identificar os pontos fortes e fracos. De

modo a consolidar os destinos mais sustentaveis, abordando os pontos fracos, os autores

propuseram linhas de atuacdo, de forma a orientar as estratégias futuras relativamente a

cada dimensdo (Quadro 2.8) (Blancas et al., 2011).

Quadro 2.8 - Proposta de linhas de atuacdo regional para orientar as estratégias futuras

Dimensao Linhas de atuacio regional

Social .

Promover o controlo da capacidade de carga social;

Atuar sobre a ocupagdo irregular do solo pela populagéo para evitar conflitos com o
uso dos recursos e servicos sociais de destino;

Reforgar a capacidade das instituigdes locais para prestar servigos sociais basicos
aos residentes e visitantes;

Melhorar a conservagdo e a valorizag@o do patrimoénio cultural para que este possa
cumprir a sua fun¢éo social,

Economica °

Melhorar os servigos basicos em termos relativos da oferta oficial de alojamento
turistico e da oferta complementar relacionada com os servigos primarios (exemplo:
restauracao);

Conseguir uma estadia média mais elevada através da diversificagdo da oferta
turistica, aumentando a variedade de experiéncias oferecidas aos visitantes.

Ambiental .

Melhorar o equipamento existente para a recolha seletiva de residuos;

Promover a reutilizacdo dos recursos hidricos envolvendo os estabelecimentos
turisticos nesta tarefa;

Controlar os niveis de utilizagdo turistica dos recursos naturais e, por conseguinte,
os niveis de pressdo sobre o meio natural devido 4 utilizacdo turistica.

Fonte: Adaptado de Blancas et al., 2011.
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Ainda nesta etapa, a utilizagdo do indice global de sustentabilidade permitiu identificar
as questoes da sustentabilidade em que os destinos apresentam mais forga, possibilitando
aos autores propor linhas de atuacdo, com o objetivo de reforgar as zonas turistica bem
posicionadas e promover atividades nos destinos pior posicionados, reduzindo as
diferencas e aumentando a convergéncia entre os destinos (Quadro 2.9) (Blancas et al.,

2011).

Quadro 2.9 - Proposta de linhas de agdo para reforcar a sustentabilidade e a convergéncia
entre destinos

Linhas de acdo
e Promover a prote¢do dos espagos naturais e a valorizagdo dos recursos naturais de elevado valor
ecologico;
Gerir os recursos energéticos de forma eficiente, maximizando a utilizagdo de energias renovaveis;
Incentivar a utilizag@o pela procura de servigos de alojamento em estabelecimentos registados;
Promover a criagdo de emprego direto no turismo;
Adotar medidas para reforcar o sentimento de seguranca do visitante no destino, promovendo uma
acdo eficaz dos servigos de seguranca e de emergéncia do destino;
e Promover a melhoria da oferta de servicos complementares;
o Incentivar a criacdo de condi¢des sociais adequadas para garantir a maxima explorag@o dos beneficios
sociais do turismo;
o Criar e melhorar as infraestruturas para assegurar o transporte de passageiros € 0 acesso aos recursos
do destino;
e Aumentar a satisfagdo dos visitantes;
e Promover uma ag¢ao global e coordenada em matéria ambiental.
Fonte: Adaptado de Blancas et al., 2011.

Para as praticas de benchmarking, os autores consideraram o municipio de Hornachuelos,
um destino rural, como caso de estudo. Compararam o indice de sustentabilidade
ambiental de Horanachuelos com outros municipios, identificando os pontos fracos e as
lacunas de desempenho do municipio. O municipio de Sanlicar de Guadiana ¢ a
referéncia interna para gestao de residuos, enquanto Monachil ¢ a referéncia externa para
gestdao de aguas residuais e reciclagem de agua. Os desvios negativos estdo relacionados
com esses aspetos. A andlise das agdes nestes destinos de referéncia oferece informagao
aos gestores para formularem politicas que reduzam as lacunas de desempenho,
adaptando-se as praticas mais eficientes observadas em outros locais (Blancas et al.,

2011).

Os indicadores propostos podem ser utilizados para estabelecer um valor objetivo para
formular e quantificar os objetivos da politica de turismo sustentavel. A andlise
comparativa dos valores médios obtidos permite sugerir orientagdes para futuros planos
turisticos regionais, destacando a necessidade de politicas que maximizem os beneficios

da atividade turistica em termos de emprego, rendimentos e infraestruturas, de forma a
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mitigar os efeitos negativos da sazonalidade tipica do turismo. No futuro, os autores
consideram que pertinente completar o estudo com uma abordagem participativa (Blancas

etal., 2011).

Em Portugal e a titulo de exemplo, o ASTO utiliza um conjunto de varios indicadores,
repartidos por dominios, para monitorizagdo dos destinos turisticos. A sele¢do deste
conjunto de indicadores teve por base os sugeridos pela OMT e pela CE (Palma et al.,
2017). No anexo II apresenta-se uma sintese dos indicadores. Enquanto, o OTSCP criou
um sistema de monitoriza¢do para medir o desenvolvimento sustentavel dos destinos
turisticos a nivel regional, com base no sistema de indicadores do ETIS. Este sistema ¢
composto por diversos indicadores comuns e especificos correspondentes a varias areas

de atuacdo (Dias & Gois, 2023). No anexo III apresenta-se uma sintese dos indicadores.

Hé uma preocupagdo em gerir o turismo para constituir um componente positivo para o
desenvolvimento sustentavel. Essa preocupacdo manifesta-se na criagdo de sistemas de
governanga que incluem a definicdo de objetivos e metas, e a concretizagdo de
indicadores suscetiveis de monitorizacdo ao longo do tempo para informar os decisores
no processo de diagnostico, planecamento e agdo. Como se pode observar, os sistemas

apresentados anteriormente apresentam topicos comuns, dos quais se destacam:

e Abordagem em quatro dimensdes (social, econdmica, ambiental e de governanga).

e (Componente econdmica: (i) dimensdo do fluxo turistico no destino (volume,
valor); (i1) aspetos temporais do fluxo turistico (duracdo da estadia e
sazonalidade); (iii) emprego no turismo (quantidade e estabilidade).

e Componente ambiental: (i) gestdo dos residuos; (ii) gestdo da agua; (ii1) gestdao da
energia; (iv) conservacdo e protecdo do patrimdnio natural; e (v) alteracdes
climaticas (emissoes de gases com efeito de estufa).

e Componente social: (1) impacto social e comunitario na populagao residente; e (i)
protecdo e valorizagao do patrimoénio cultural.

e Componente governanca: (i) instrumentos de gestdo do destino (planeamento e

monitorizagdo na perspetiva da sustentabilidade); e (ii) satisfacdo do cliente.

Para além destes topicos comuns € possivel identificar outros aspetos pertinentes para o
desenvolvimento de um turismo sustentavel, tais como, a certificacdo voluntaria
(ambiental, qualidade, sustentabilidade e responsabilidade social), a cadeia de

abastecimento (inclusdo de produtos enddgenos), a seguranca e saltde, igualdade de
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género, inclusdo social e acessibilidades. De referir ainda que, no estudo de Blancas et al.
(2011), a componente social alude para o calculo da capacidade de carga, que permite

estabelecer limites ao nimero de visitantes face ao numero de residentes locais.

E possivel constatar que a literatura sugere uma diversidade de indicadores. Varios
destinos turisticos aplicam indicadores basicos comuns. Na medida em que diferem nas
questdes de sustentabilidade que enfrentam e nos mecanismos de governanga que
empregam, recorrem também a indicadores especificos para cada local (Biermann et al.,
2017; Rasoolimanesh et al., 2020). E importante que as partes interessadas dos destinos
turisticos definam as suas proprias prioridades e desenvolvam indicadores que respondam
adequadamente as suas prioridades e que sejam viaveis de implementar (Rasoolimanesh

et al., 2020; World Tourism Organization, 2004).

Alcangar a sustentabilidade no turismo vai além de avaliagdes e monitorizagdes, requer
mudangas profundas a nivel comportamental da sociedade humana, de forma, a
potencializar o impacto positivo e mitigar os riscos. As partes interessadas, incluindo
decisores politicos, empresas, comunidade local e os proprios turistas, terdo de trabalhar
em conjunto para planear e promover um turismo responsavel e sustentavel em todo o
mundo (Buckley, 2012; World Tourism Organization & United Nations Development
Programme, 2018).

2.1.2 Turismo de natureza e ecoturismo

Uma das formas de turismo em crescente expansdao ¢ o turismo orientado para
experiéncias na natureza. Esta forma de turismo ¢ promovida como uma oportunidade
Unica para os turistas verem e experimentarem ambientes naturais e costumes locais de
comunidades com modos de vida integrados em espagos de elevado valor natural. Do
ponto de vista dos territorios, este tipo de turismo pode proporcionar emprego local as
populagdes, preservar os ecossistemas naturais e as culturas locais, e possibilitar a
resolucdo de problemas ecoldgicos, economicos, socioculturais e politicos que impegam

o desenvolvimento sustentavel (Shores, 1996).

O turismo baseado na natureza contempla uma diversidade de designacdes e de
realidades. Dai a importancia da precisdo conceptual no que se refere as designagdes
“turismo de natureza” e “ecoturismo”. Goodwin (1996) identifica uma diferenca
concetual entre estas duas designagdes. Descreve o turismo de natureza como o tipo de

turismo que engloba todas as formas de turismo (turismo de massas, turismo de aventura,
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turismo de baixo impacto, ecoturismo) com frui¢do dos recursos naturais. Inversamente,

0 ecoturismo € um:

Turismo de natureza de baixo impacto que contribui para a manutencdo de
espécies e habitats, quer diretamente através da contribui¢cdo para a conservagao,
quer indiretamente, proporcionando receitas a comunidade local suficientes para
que as pessoas locais valorizem e, por conseguinte, protejam o seu patrimonio”

(Goodwin, 1996, p. 288).

Para Gossling (1999), o ecoturismo representa um segmento do turismo de natureza, nao
se confundindo com este. Segundo Shores (1996), as “viagens em que todas as atividades
sdo ecologicamente benéficas”, designam-se por ecoturismo (p. 3). E provavel que, na
origem, houvesse uma maior proximidade entre turismo de natureza e ecoturismo e que,
com a sua expansao e diversificacdo, se torne mais importante clarificar as diferengas.
Note-se que a preservagdo da natureza como parte da atividade turistica era ja discutida
pelo autor Lothar Machura, em 1954, na sua obra Nature protection and tourism: with

particular reference to Austria (Fennell, 2020; Machura, 1954).

Mais recentemente o termo ecoturismo evoluiu de um turismo orientado para a natureza
para um turismo que enfatiza simultaneamente aspetos naturais e culturais dos destinos
(Wallace & Pierce, 1996). Na década de 1980 surgiu a primeira definicdo formal de

ecoturismo:

Viajar para areas naturais relativamente ndo perturbadas ou ndo contaminadas
com o objetivo especifico de estudar, admirar e desfrutar da paisagem e das suas
plantas e animais selvagens, bem como de quaisquer manifestagdes culturais
existentes (tanto passadas como presentes) encontradas nestas areas (Ceballos-

Lascurain (1987) citado por Donohoe & Needham (2006), p. 193).

Esta definicao foi amplamente aceite, centrando-se na importancia das areas naturais, no
dominio cognitivo, afetivo e comportamental. Outros autores adotam uma posi¢do mais
critica, sugerindo que esta defini¢do se concentra nos motivos do viajante e no que eles
fazem, e ndo nos impactos que as viagens podem ter no ambiente cultural e ecologico.
Apesar das limitagdes apontadas, elementos desta definicdo foram incorporados em

defini¢cdes mais recentes de ecoturismo (Fennell, 2001).

Alguns autores descrevem o ecoturismo como uma extensdo do desenvolvimento

sustentavel (Fennell, 2001; Ars & Bohanec, 2010; Wight, 1993). No caso de Brandon
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(1996), ecoturismo sdo viagens ambientalmente responsdveis a 4reas naturais
relativamente pouco perturbadas, para desfrutar e apreciar a natureza, que promovam a
conservagao, tenham um impacto negativo reduzido e proporcionem um envolvimento
socioecondmico ativo e benéfico para as populacdes locais. Para Wallace e Pierce (1996)

a definicdo de ecoturismo abrange seis caracteristica chave, que incluem:

a) utilizagdo turistica que permita minimizar os impactos negativos para o
ambiente e para a populacao local; b) sensibilizacdo e compreensao dos sistemas
naturais e culturais de uma area e o subsequente envolvimento dos visitantes em
questdes que afetam esses sistemas; c¢) conservagcdo e a gestdo das areas
legalmente protegidas e de outros espagos naturais; d) participacdo da populacao
local no processo de tomada de decisao que determina o tipo de turismo que deve
ocorrer; ¢) orientagdo dos beneficios econdmicos e outros para as populagdes
locais, que complementam e ndo sobrecarregam ou substituem as praticas
tradicionais; e f) oferta de oportunidades especiais a populagdo local e aos
funcionarios do turismo para utilizarem e visitarem areas naturais e aprenderem

mais sobre as maravilhas que outros visitantes vém ver (p.848).
Por sua vez, Honey (1999) define ecoturismo através de sete caracteristicas, que incluem:

a) viajar para destinos naturais; b) minimizacio de impactos; c)
consciencializagdo ambiental; d) proporcionar beneficios financeiros diretos
e beneficios para a conservagdo; e) proporcionar beneficios financeiros e
capacitagao para as populacdes locais; f) respeito pela cultura local; e g) apoio

aos direitos humanos e aos movimentos democraticos (p.207).

Donohoe e Needham (2006) efetuaram uma andlise profunda aos conteudos das
defini¢des de ecoturismo presentes na literatura, identificando seis temas consistentes nas
defini¢des analisadas: a) baseado na natureza; b) preservacao; c) educacgdo; d)
sustentabilidade; e) distribui¢do de beneficios; e f) ética/responsabilidade. Segundo estes
autores, a auséncia de um destes componentes essenciais do ecoturismo contribuiu para

problemas como o greenwashing, oportunismo ambiental e/ou eco exploragao.

Ainda, Newsome et al. (2012) defendem que o ecoturismo compreende cinco
caracteristicas inter-relacionadas, o que o distingue de outros tipos de turismo. A
experiéncia deve ser baseada na natureza, ecologicamente sustentavel, educativa do ponto

de vista ambiental, localmente benéfica e satisfatoria para os visitantes. Embora as trés
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primeiras caracteristicas sejam consideradas esséncias no ecoturismo, os autores

reconhecem que as duas ultimas sao desejaveis para todas as formas de turismo.

O ecoturismo tem sido debatido na literatura cientifica ha pelo menos trés décadas
(Morais, 2022). Ao longo do tempo t€m surgido, como vimos, diversas defini¢cdes que
diferem em pormenor. No entanto, véarios autores concordam que o ecoturismo ¢ como
uma colecao complexa e sinérgica das dimensdes socioculturais, ambientais e econdomicas

(Bjork, 2000; Donohoe & Needham, 2006; Neil & Wearing, 1999; Weaver, 2005).

J4

O aumento do interesse no ecoturismo ¢ amplamente atribuido ao surgimento do
paradigma do turismo sustentavel (Kriiger, 2005). O ecoturismo, de facto, abrange os
principios da sustentabilidade, mas refere-se explicitamente a um nicho de mercado ¢ a
uma tipologia muito caracteristica de destinos. E considerado um tipo de turismo que
decorre em 4areas naturais, normalmente envolvendo alguma forma de experiéncia
interpretativa do patriménio natural e cultural, apoiando a conservacao e as comunidades
locais, e normalmente organizado para pequenos grupos de visitantes (United Nations

Environment Programme & United Nations World Tourism Organization, 2005).

No ambito do Ano Internacional do Ecoturismo das Nac¢des Unidas, em 2002, reuniram-
se varios representantes do setor publico, privado e organizagdes ndo governamentais de
132 paises, na cidade de Quebec, no Canad4, formando a Ctpula Mundial de Quebec.
Este evento originou um documento, a Declaragdo de Ecoturismo de Quebec, onde se
reconhece que o ecoturismo adota os principios do turismo sustentavel, no que diz
respeito aos impactos econdmicos, sociais € ambientais do turismo, contudo, também
identifica que o ecoturismo adota principios especificos, que o distingue do conceito mais
amplo de turismo sustentavel. Na declaracdo consta que o ecoturismo: a) contribui
ativamente para a conservacdo do patriménio natural e cultural; b) deve incluir as
comunidades locais no planeamento, desenvolvimento e funcionamento das atividades,
assim como contribuir para o seu bem-estar; c) interpreta o patrimonio natural e cultural
dos destinos; e d) atende melhor a viajantes independentes, bem como a passeios
organizados para pequenos grupos de tamanho (Buckley, 2002; Fennell, 2004; Morais,
2022; United Nations Environment Programme & United Nations World Tourism

Organization, 2005; Weaver & Lawton, 2007; World Ecotourism Summit, 2002).

Mais recentemente, em 2015, a Sociedade Internacional de Ecoturismo definiu o

ecoturismo como '"viagens responsaveis a areas naturais que conservam o ambiente,
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sustentam o bem-estar da populacao local e envolvem interpretacdo e educacao", ou seja,
o0 ecoturismo atua em trés grandes areas: na conservacao (fornece incentivos economicos
eficazes para a conservacao e o refor¢o da diversidade biocultural e apoia a protecao do
patriménio natural e cultural), nas comunidades (potencia o aumento da capacidade local
e das oportunidades de emprego, sendo um veiculo eficaz para capacitar as comunidades
locais, lutar contra a pobreza e alcancar o desenvolvimento sustentavel), e na
interpretagdo  (énfase no enriquecimento das experiéncias pessoais € na
consciencializagdo ambiental, potencia uma maior compreensao e apreciacao da natureza,
da sociedade local e da cultura). Aqueles que implementam, participam e comercializam

atividades de ecoturismo devem adotar os seguintes principios de ecoturismo:

a) minimizar os impactos fisicos, sociais, comportamentais e psicoldgicos; b) criar
consciéncia e respeito ambiental e cultural; ¢) proporcionar experiéncias positivas
tanto para os visitantes como para os anfitrides; d) proporcionar beneficios
financeiros diretos para a conservagdo; e) gerar beneficios financeiros tanto para
a populacao local como para a industria privada; f) proporcionar aos visitantes
experiéncias interpretativas memoraveis que ajudem a sensibilizar para o clima
politico, ambiental e social dos paises de acolhimento; g) conceber, construir e
explorar instalagdes de baixo impacto; € h) reconhecer os direitos e as crengas
espirituais das comunidades locais e trabalhar em parceria com eles para criar

autonomia (The International Ecotourism Society, 2015).

O ecoturismo geralmente ocorre em 4reas protegidas?, classificadas e remotas, areas de
excecional beleza, interesse ecoldgico e importancia cultural. Essas areas encontram-se
estabelecidas com o objetivo de conservar a biodiversidade e deter a perda em larga escala

dos ecossistemas naturais (Neil & Wearing, 1999).

O turismo convencional pode representar uma ameaca as dareas protegidas,
comprometendo significativamente os ecossistemas e as qualidades naturais em que os
parques se baseiam, devido a pressdo causada sobre esses recursos, em outros termos, os
impactos provados nos ecossistemas (Goodwin, 1996). Por outro lado, o ecoturismo ¢

frequentemente visto com forte potencial para apoiar a conservagdo da natureza € o

2 Areas protegidas sio areas delimitadas geograficamente e geridas de forma a alcangar a conservagio da
natureza, dos servigos de ecossistemas e valores culturais associados (Butler, 2018; Dudley, 2008).
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desenvolvimento das comunidades locais, quando cuidadosamente planeado, gerido e

controlado (Chung et al., 2018; Goodwin, 1996; McCombes et al., 2015).

As areas protegidas podem beneficiar com o ecoturismo, pois este pode: a) contribuir
diretamente para a conservacao dos ecossistemas e para investimento na manutenc¢ao dos
habitats e das espécies, através de taxas de entrada nas areas e pagamento por servigos
prestados, como orientacdo, interpretagdo, alojamento, entre outros; b) permitir que a
populagdo local beneficie economicamente da area protegida na qual vive (novas
oportunidades de emprego e de renda), deste modo, a probabilidade da populagdo
explorar a area de forma menos sustentdvel ¢ menor e o interesse em proteger o
patriménio € maior; e ¢) constituir um meio de capacitagdo, educacao e sensibilizagao,
para a importancia da conservacdo e da literacia ecoldgica e cultural, quer para os
visitantes quer para a populagdo local (Chung et al., 2018; Goodwin, 1996; McCombes
et al., 2015; World Tourism Organization, 2002).

O ecoturismo em dareas protegidas de montanha incide principalmente na experiéncia de
areas naturais € na promog¢do da compreensdo, apreciacdo € conservacao ambiental e
cultural (Ars & Bohanec, 2010), "ndo degrada o ambiente natural e cultural das regides,
proporciona beneficios econémicos, ambientais e sociais as comunidades" (Nepal, 2002,
p. 104), devendo incluir um processo de planeamento participativo, a fim de incorporar o
desenvolvimento, o respeito pelo ambiente, a eficiéncia, a autenticidade e a gestdo

centrada nas pessoas (Muller, 1996, citado por Ars & Bohanec, 2010).

Ars e Bohanec (2010), estudaram o ecoturismo no Parque Nacional Trigalv, nos Alpes da
Eslovénia, concretamente, as infraestruturas, como as cabanas, que oferecem
hospedagem e alimenta¢do aos montanhistas, e sdo consideradas importantes para o
desenvolvimento do turismo na regido. Estes consideraram que para a promog¢ao de um
ecoturismo de qualidade € necessario conceber e implementar uma estratégia de gestao,
envolvendo questdes relacionadas com a tomada de decisdo, tais como: (a) aplicar acdes
de conservagdo da biodiversidade; (b) equilibrar a exploracdo dos recursos naturais; (c)
organizar/gerir as infraestruturas; (d) conseguir a satisfacdo e cooperagao dos habitantes
locais e dos turistas; e (e) colmatar a falta de recursos financeiros (Ars & Bohanec, 2010,

p. 2554).

Centrando-se nos problemas das infraestruturas, Ars & Bohanec (2010) concluiram que

existe a necessidade de mudanca, de forma a reduzir o impacto ambiental e a promover o
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ecoturismo de qualidade, propondo agdes designadamente no setor da energia, rede de

abastecimento, gestao de residuos e dguas residuais.

Duglio et al. (2019b) realizaram um estudo sobre o turismo no Vale Soana, uma pequena
comunidade de montanha localizada no noroeste dos Alpes Italianos, na regido do
Piemonte. Este Vale integra o Parque Nacional Gran Paradiso, o que tem permitido manter
um elevado nivel de biodiversidade de acordo com o seu ambito institucional (Duglio et
al., 2019a). Esta regido apresenta um vasto patrimonio agricola, sendo um dos principais
setores de atividade, especificamente o ramo pecudrio. No estudo, foi considerado
essencial promover uma oferta turistica mais sustentavel, devendo concentrar-se em
novas formas de turismo que permitam impulsionar o desenvolvimento local, conciliando
a atividade turistica com o patriménio agricola, sublinhando que o ecoturismo pode ser
uma alternativa importante para a estratégia turistica (Duglio et al., 2019a; Strobl et al.,
2015). Através da auscultacdo as partes interessadas, concluiram que a promog¢ao do
territorio deve ser direcionada para um perfil de visitante que procure os valores locais
(produtos locais, historia e cultura) e o contacto com a natureza. O resultado desta
auscultagdo permitiu identificar limitagdes e agdes necessarias para alcangar um turismo
mais sustentavel, tais como: a) promover uma gestao cooperativa das terras agro-pastoris,
que contrarie a fragmentacdo e riscos, como por exemplo os incéndios, contribuindo,
assim, para a prote¢ao e a conservacao do patrimonio natural e paisagistico; b) promover
novas formas de hospitalidade, como a partilha de casas, sendo que o Vale ¢ caracterizado
por um elevado numero de segundas habitacdes e pela presenca de varios habitantes
jovens, mais propensos a utilizar plataformas de partilha de casas, o que permite criar
novas oportunidades de renda e reduzir o risco de turismo de massas; € ¢) criar uma marca
comum para os produtos locais que os identifique, certifique quanto a sua qualidade e
reconheca a sua ligagcdo ao territorio, impulsionando a procura turistica € a economia

(Duglio et al., 2019a).

Com base nos dados disponiveis do mercado, as viagens impulsionadas pelo desejo de
apreciar, contemplar e interagir com a natureza tém vindo a aumentar, especialmente na
Europa. Esse crescimento tem ocorrido a uma média anual de cerca de 5% nos tltimos
anos, além disso, as projecdes sugerem que esta tendéncia de crescimento ird intensificar-

se nos proximos anos (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 51/2015, 2015).

Em Portugal o turismo em areas naturais protegidas tornou-se uma aposta estratégica

(Martins et al., 2022), tendo sido privilegiada a designacao de Turismo de Natureza, e ndo
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ecoturismo. Este conceito foi introduzido pela primeira vez em 1999, no Decreto-Lei n.°
47/99, no qual se definiu Turismo de Natureza como um “produto turistico composto por
estabelecimentos, atividades e servigos de alojamento e animacao turistica e ambiental
realizados e prestados em zonas integradas na rede nacional de areas protegidas, adiante
designadas por areas protegidas” (Decreto-Lei n.° 47/99, 1999:806). E interessante
constatar que neste diploma legal se considerava que o “turismo de natureza ¢ uma
vertente da atividade turistica ainda incipiente no nosso pais” (Decreto-Lei n.® 47/99,

1999:806).

No ambito especifico das atividades de animagdo turistica o Decreto-Lei n.® 95/2013
redefiniu o conceito de Turismo de Natureza, como “atividades de animacao turistica
desenvolvidas em areas classificadas ou outras com valores naturais (...)” (Decreto-Lei
n.° 95/2013, 2013, p. 4193). H4, portanto, um alargamento da abrangéncia do conceito
em termos territoriais, mantendo-se as areas protegidas, mas incluindo ja as areas
classificadas (nomeadamente as da Rede Natura 2000) e outros espagos com valores

naturais.

O Turismo de Natureza ¢ conduzido pelo Programa Nacional de Turismo de Natureza
(PNTN), inicialmente criado por Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 112/98, e
atualizado por um novo PNPT em 2015, com a Resolugdo de Conselho de Ministros n.°

51/2015. Este programa determina que o turismo nas areas protegidas:

Deve ser sustentavel a longo prazo, de forma a assegurar a manutencao dos
processos ecologicos essenciais a biodiversidade, e contribuir de maneira positiva
para o desenvolvimento econdmico local, garantindo que a utilizacdo dos recursos
ndo compromete o seu usufruto pelas geragdes futuras (Resolucdo do Conselho

de Ministros n.° 51/2015, 2015, p. 4923).

O PNTN ¢ um elemento estruturante que tem como objetivo principal:

A promogao e afirmacdo dos valores e potencialidades das areas classificadas e
de outras areas com valores naturais e culturais, propiciando a criagdo de produtos
e servigos turisticos inovadores e sustentdveis nos municipios abrangidos por
aquelas areas e promovendo a integracdo e sustentabilidade dos seguintes
dominios: a) conservacao da natureza; b) desenvolvimento local; ¢) qualificacao

da oferta turistica; d) diversificacdo da atividade turistica; e e) divulgagdo e
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o

valorizacdo do patriménio cultural (Resolucdo do Conselho de Ministros n.

51/2015, 2015, p. 4923).

A politica do turismo em Portugal reconhece a relevancia do turismo de natureza, bem
como a sua aplicacdo nas areas protegidas, através da ET2027. Na ET2027 encontram-se
estabelecidos cinco eixos estratégicos prioritarios e respetivas linhas de atuagdo (Martins
et al.,, 2022; Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 134/2017, 2017). O turismo
encontra-se identificado no eixo “valorizar o territorio e as comunidades”,
correspondendo a linha de atuacdo “potenciar economicamente o patrimonio natural e
rural e assegurar a sua conservacao”, tendo como objetivo prioritario, dentro dessa linha
de atuagdo, o “desenvolvimento do turismo de natureza através de projetos de valorizagdo
econdmica e gestdo ativa do patrimdnio natural e rural, onde se inclui a rede de nacional
de areas protegidas, as reservas da biosfera e os Geoparques” (Resolugdo do Conselho de

Ministros n.° 134/2017, 2017, p. 5528).

O termo ecoturismo ¢ oficialmente utilizado pela primeira vez em 2019, quando a
Assembleia da Républica publicou a Lei n.° 86/2019, de 3 de setembro, com o intuito de
promover o desenvolvimento do ecoturismo em Portugal, através de programas regionais
de ecoturismo (PRE), para as areas geograficas do nivel II da Nomenclatura das Unidades
Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS II). Os PRE deveriam ser desenvolvidos pelas
Entidades Regionais de Turismo (ERT). Esta lei determina que o desenvolvimento do

ecoturismo visa garantir os objetivos de sustentabilidade, tais como:

a) preservacao das paisagens caracteristicas; b) conservacao da biodiversidade e
dos ecossistemas naturais bdasicos; c) integracdo e promocdao de relagdes de
proximidade com as populagdes locais e com a sua cultura propria; d) articulagdo
com outros setores econdmicos locais e atividades sustentaveis; e e) eficiéncia no
uso da agua, da energia e contencdao na producgdo de residuos (Lei n.° 86/2019,

2019, p. 37).

Atualmente, apenas a Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo e a
BIOSPHERE Portugal apresentaram o Programa Regional para o Ecoturismo e
Sustentabilidade no Turismo (PREST) para um horizonte 2023-2030. Este programa
apresenta-se como instrumento estratégico assente nas orientagdes emanadas na Lei n.°
86/2019, de 3 de setembro (Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo &
BIOSPHERE Portugal, 2023). E possivel evidenciar que este programa ¢ orientado pelos
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principios fundamentais da sustentabilidade, incluindo aspetos do ecoturismo como: (i)
planeamento estratégico e governanga; (ii) participagdo e cooperagao das comunidades
locais, com foco no bem-estar social; e (iii) capacitacao das partes interessadas. No anexo

IV apresenta-se a proposta do PREST.

Apesar do termo ecoturismo ter registado um aumento significativo no mercado
portugués, devido a crescente procura por territoérios onde o patrimonio natural e cultural
¢ valorizado, protegido e conservado (Carvalho et al., 2015), a implementacao deste tipo
de turismo em Portugal tem-se demonstrado exigua. A dificuldade de aplicacdo do
conceito de ecoturismo pode residir no processo de gestdo das partes interessadas

(Diamantis, 2018).

Nos ultimos anos, a governanga do turismo em dareas protegidas numa logica de
aproximacgao ao conceito de ecoturismo, ¢ marcada pelo modelo de cogestdo, ainda
emergente, ¢ pela implementacdo, em varios espagos classificados e protegidos, da Carta

Europeia de Turismo Sustentavel (CETS).

2.1.2.1 Governanca do turismo em areas rurais e naturais

Cada territorio, especialmente 4reas rurais, de montanha, sensiveis’ e protegidas,
apresentam caracteristicas unicas e diversificadas, o que o torna especialmente atrativo
para os turistas, contudo, esses territorios sdo complexos, o que ndo permite apenas a
implementagdo de estratégias globais padronizadas (Duglio et al., 2019b; Fernandez-

Tabales et al., 2017; Stone et al., 2022).

No passado, a criacdo de areas protegidas e/ou classificadas resultou, de uma maneira
geral, na exclusdo das populagdes locais e na negagdo dos direitos dos povos indigenas a
terra e aos recursos que nela se encontravam, ou seja, restricao das atividades humanas.
Esta exclusdo originou conflitos entre as comunidades locais e as entidades gestoras
dessas areas, (Giergiczny et al., 2023; Goodwin, 1996). Reconhecendo que as areas
protegidas, a longo prazo, ndo vao conseguir coexistir com comunidades hostis e que as
populagdes locais sdo partes interessadas importantes a ser incluidas nos processos de
governanga (Jones et al., 2022; J. Li et al., 2023; McNeely, 1994), em 1992, no 4°

Congresso Mundial sobre os Parques Nacionais e as Areas Protegidas, redefiniu-se a

3 Areas sensiveis sdo areas que apresentam um elevado grau de vulnerabilidade 4 mudanca e que se pode
refletir na perda permanente de elementos da biodiversidade ou da cultura (Butler, 2018; Dudley, 2008).
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estratégia de gestdo dos parques, incluindo a redefinicdo dos critérios de exclusao
associados (Goodwin, 1996). Esta estratégia passou a excluir apenas a exploracao ou a
ocupacdo destrutiva, salvaguardando a integridade de um ou mais ecossistemas para a
atual e futuras geracdes. Ainda neste Congresso, aceitou-se que parte do objetivo de um
parque nacional era "proporcionar uma base para a utilizacdo espiritual, cientifica,
educativa e recreativa" (McNeely, 1992). Esta alteragdo, permitiu reconhecer o turismo
como uma atividade possivel de se concretizar nos parques nacionais, desde que fosse
ambiental e culturalmente compativel com a integridade dos ecossistemas,
correspondendo as especificidades locais (Duglio et al., 2019a; Goodwin, 1996). Duglio

e Letey (2019) concluiram que:

Uma area protegida ndo contrasta necessariamente com a industria do turismo,
mas em vez disso pode impulsionar o desenvolvimento local ao direciond-lo
dentro dos limites do desenvolvimento sustentavel, transformando a fun¢do de

preservacao da area em um impulso para as comunidades locais (p. 1675).

Nestes contextos territoriais, as estratégias de gestdo para alcancar o desenvolvimento
sustentavel, devem concentrar-se em analisar, mas também em aumentar a resiliéncia e
capacidade adaptativa destas areas (Butler, 2018; Schianetz & Kavanagh, 2008;
Strickland-Munro et al., 2010). A resiliéncia ¢ geralmente entendida como a capacidade
de um sistema absorver perturbagdes, reorganizar-se e adaptar-se enquanto softre
mudangas, de modo a manter essencialmente a fung¢ao, estrutura e identidade, ou seja, a
capacidade de um recurso (ambiente, comunidade, ecossistemas) retornar a sua forma
original ap6s uma perturbacdo (Butler, 2018; Walker et al., 2004). Esta pode ser
aumentada através do estabelecimento de limites, como: a limitacdo do numero de
pessoas, restricoes a entrada, limitagdes ao comportamento e proibicdes de certas formas
de atividade (Butler, 2018). Os limites devem ter em conta a capacidade de carga turistica,
ou seja, o nimero maximo de pessoas que podem visitar um destino turistico a0 mesmo
tempo, sem causar destruicdo do ambiente fisico, econdémico e sociocultural e uma
diminui¢do inaceitavel na qualidade da satisfacdo dos visitantes, como tal, ¢ necessario
determinar a capacidade de carga dos destinos, de forma, a apoiar os processos de tomada
de decisao (Butler, 2018; Leite et al., 2022; Saarinen, 2006; World Tourism Organization,
2023a).

A aplicagdo de um sistema de governanga a nivel local permite uma gestao mais adaptada

e eficaz, porém os destinos turisticos ndo existem isoladamente, estando interligados a
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determinados contextos sociais, econdmicos ¢ territoriais. Esta caracteristica salienta a
necessidade de uma governanga que estabeleca relagdes com diferentes escalas

(Gkoumas, 2019; Machado et al., 2018; Miller & Torres-Delgado, 2023).

Em algumas areas protegidas, os sistemas de governanga tém vindo a ser redefinidos por
uma gestao mais colaborativa, denominada cogestao (Carlsson & Berkes, 2005). A Unido

Internacional para a Conservagao da Natureza (1996) definiu a cogestao como:

Uma parceria em que as agéncias governamentais, as comunidades locais e os
utilizadores dos recursos, as organizacdes ndo governamentais € outras partes
interessadas negoceiam, adequando a cada contexto, a autoridade e a
responsabilidade pela gestdo de uma 4rea especifica ou de um conjunto de

recursos (p. 71).

Com o objetivo de planear e gerir as atividades do setor do turismo nas areas protegidas
da Europa, em 1995 foi desenvolvida a CETS, uma iniciativa da Federacdo de Parques
Nacionais da Europa (EUROPARC). Este instrumento tem como objetivo potenciar o
desenvolvimento do turismo sustentavel, aumentando a consciencializa¢do ¢ o apoio as
areas protegidas, envolvendo a cooperacdo entre as administragdes das areas naturais, as
comunidades locais e os parceiros comerciais do sector do turismo (Balandina et al., 2012;
Castellani & Sala, 2010; EUROPARC Federation, 2010; Pérez, 2022). Trata-se de um
modelo de governanga, com uma estratégia orientada por 10 principios (Quadro 2.10), o
que permite reforcar as relacdes com todas as partes interessadas e proporciona o acesso
e a adesdo a uma rede europeia extensa e dindmica, com beneficios econdmicos, sociais

e ambientais mensuraveis (Pérez, 2022).

Quadro 2.10 - Principios e orientagdes da estratégia da CETS

N.° Principios e orientacdes

Envolver permanentemente os atores locais relacionados com o turismo na gestdo e
desenvolvimento da atividade turistica no territorio.

Elaborar e implementar uma estratégia de turismo sustentavel e um plano de agdo para o territdrio,
envolvendo a colaboragao e aprovacéo das partes interessadas. A estratégia deve consistir:

) ¢ na conservagdo e a melhoria do ambiente e do patrimoénio;
e no desenvolvimento econéomico e social;
e na preservacdo e melhoria da qualidade de vida dos residentes locais;
¢ na gestdo dos visitantes e na melhoria da qualidade do turismo oferecido.

Proteger e promover o patriménio natural e cultural do territério, evitando o desenvolvimento
3 turistico excessivo:

e monitorizac¢do do impacto na flora e na fauna e controlo do turismo em locais sensiveis;
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N.° Principios e orientacdes

e incentivar atividades, incluindo utilizagdes turisticas, que apoiem a manuten¢do do
patrimoénio histdrico, da cultura e das tradi¢des;

e controlar e reduzir as atividades, incluindo os impactos turisticos, que afetem negativamente
a qualidade das paisagens, do ar e da dgua, utilizem energias ndo renovaveis e produzam
residuos e ruidos desnecessarios;

e incentivar os visitantes e a industria do turismo a contribuir para a conservacao.

Oferecer aos visitantes uma experiéncia de alta qualidade:

4 e investigar as expectativas e a satisfagdo dos visitantes atuais e potenciais;
o satisfazer as necessidades especificas dos visitantes desfavorecidos;
e apoiar iniciativas para verificar ¢ melhorar a qualidade das instalagdes e dos servigos.

Proporcionar informagdo adequada aos visitantes sobre os valores do territorio:

e assegurar que a promoc¢do da zona se baseia em imagens auténticas e ¢ sensivel as
necessidades e capacidades em diferentes alturas e em diferentes locais;

5 o fornecer informagdes de boa qualidade e prontamente disponiveis aos visitantes na zona e
nos seus arredores e ajudar as empresas de turismo a fazé-lo;
o fornecer instalacdes e servicos educativos que interpretem o ambiente e o patrimoénio da
zona para os visitantes e a populagao local, incluindo grupos e escolas.
Estimular a oferta de produtos turisticos especificos que permitam a descoberta e a compreensao
do meio natural e cultural da éarea:
6
e proporcionar e apoiar atividades/eventos que envolvam a interpretacdo da natureza e do
patrimonio.
Aumentar o conhecimento sobre o territorio e a relevancia da sustentabilidade junto dos atores
locais ligados ao turismo:
7
e proporcionar ou apoiar programas de formacdo para o pessoal da area protegida com base
na avaliagdo das necessidades de formagéo.
Garantir que o desenvolvimento da atividade turistica ndo pde em causa a qualidade de vida da
populagéo local:
8 e envolver as comunidades locais no planeamento do turismo;
e assegurar uma boa comunicagio entre a area protegida, a populagdo local e os visitantes;
e identificar e procurar reduzir os conflitos que possam surgir.
Aumentar os beneficios do turismo na economia local:
9 e promover a compra de produtos locais pelos visitantes e pelas empresas turisticas locais;

e incentivar o emprego da populacdo local no sector do turismo.

Controlar o fluxo de visitantes, de modo a reduzir os impactos negativos que o turismo pode causar:

e manter um registo do numero de visitantes ao longo do tempo e do espago, incluindo o
feedback das empresas turisticas locais;
10 e criar e aplicar um plano de gestdo dos visitantes;
e promover a utilizagdo dos transportes publicos, da bicicleta e das deslocag¢des a pé como
alternativa aos automoveis particulares;
e controlar a localizacdo e o estilo de qualquer novo desenvolvimento turistico.

Fonte: Adaptado de EUROPARC Federation, 2010.

A metodologia da CETS embora utilize o termo “sustentabilidade” para o
desenvolvimento turistico nas areas protegidas envolve a promocao de praticas que se
alinham com os principios do ecoturismo, descritos anteriormente. A CETS e o

ecoturismo procuram promover praticas turisticas que sejam socialmente responsaveis,
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ambientalmente conscientes e economicamente vidveis. Apenas as agéncias e operadores
turisticos internacionais € nacionais que trabalhem com programas sustentaveis e de
ecoturismo sao elegiveis como parceiros no processo de obtencdo da CETS (EUROPARC

Federation, 2021).

Castellani e Sala (2010) retratam a implementacdo da Carta Europeia do Turismo
Sustentavel (CETS), como um instrumento de planeamento destinado a reforgar o turismo
sustentavel, aplicado a duas areas protegidas, que englobam 13 municipios, geridos pela
comunidade de montanha Alpi Lepontine, na regido da Lombardia, em Itdlia. Estas areas
protegidas candidataram-se a Carta Europeia em 2006 e foram galardoadas em 2008

(Castellani & Sala, 2010).

O processo de implementagdo da CETS inclui 5 fases: a) diagnostico econémico, social,
cultural e ambiental da area, evidenciando os pontos fortes e fracos; b) processos
participativos envolvendo as partes interessadas locais; ¢) planeamento participativo; d)
definicdo de estratégias de acdo para o desenvolvimento do turismo sustentavel; e e)
avaliagdo global da estratégia implementada e planeamento de ag¢des de melhoria. A
implementagdo do plano estratégico carece de uma monitorizagao ao longo do tempo, de
forma, a avaliar o desempenho, para um processo de melhoria continua, de forma, a

alcancar a sustentabilidade (Castellani & Sala, 2010; J. Ko, 2001).

No estudo conduzido por Castellani e Sala (2010), a monitorizagado foi promovida através
de um Indice de Desempenho Sustentavel (SPI), composto pelo somatério de 20
indicadores de sustentabilidade, relativos a: dindmica demografica; condi¢des
econdmicas e sociais das comunidades locais; fatores ambientais; caracteristicas turisticas
daregido. No anexo V apresenta-se a sintese dos indicadores. No processo de selecao dos
indicadores, os autores seguiram um modelo conceptual organizado em trés etapas

(Figura 2.3).
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Modelo conceptual

e Diagnostico economico, social,
cultural e ambiental, destacando
as questdes mais criticas para a
area;

e Avaliagdo da Capacidade de
Carga Turistica do destino,
identificando:

" recursos naturais €scassos

* Consulta das partes mteressadas

locais através de: workshop,
grupos de discussdio tematicos,
entrevistas e inquéritos.

l l
Anilise objetiva da situagio Anailise subjetiva Planeamento
local
! 1 ]

* Resultados obtidos na analise

objetiva e subjetiva;
¢ Principios da CETS.

!

1

Identificagdo de fatores por temas
que podem contribuir para um
turismo sustentavel ou msustentavel

Indicadores

ou que podem tomar apos
um crescimento
significativo do turismo;

" Servigos publicos e
ambientais que  podem
limitar a acessibilidade dos
turistas ou causar danos
ambientais.

1

Analise SWOT (forgas/fraquezas e
oportunidades/ameagas)

Figura 2.3 - Processo de sele¢do dos indicadores de sustentabilidade (Adaptado de
Castellani & Sala, 2010).

Com a selecao dos indicadores, que assumem valores entre 0 a 10 (10 indica o nivel mais
elevado de desenvolvimento), calculou-se o SPI para os 13 municipios da area de estudo,
obtendo-se um valor médio de SPI 74,41, considerado um valor baixo, tendo em conta
que o resultado mais elevado poderia ser 180 (para os 20 indicadores o valor esperado
seria 200, contudo os autores ndo conseguiram obter dados para dois dos indicadores).
Analisando os resultados obtidos com os SPI’s, os autores constataram que toda a area
gerida pela comunidade de montanha Alpi Lepontine, apresenta de uma forma geral
valores homogéneos, mesmo comparando os valores do SPI de uma aldeia de montanha

com um municipio mais desenvolvido (Castellani & Sala, 2010).

No término do estudo, foram propostas diretrizes para as politicas de desenvolvimento do
turismo sustentavel (Quadro 2.11). Estas diretrizes foram incluidas, pela Comunidade de
Montanha Alpi Lepontine, no plano de ac¢do para o turismo sustentdvel e apresentado a

Federacao Europarc (Castellani & Sala, 2010).
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Quadro 2.11 - Diretrizes propostas para as politicas de desenvolvimento do turismo
sustentavel

Diretrizes

e Preencher a lacuna entre as aldeias de montanha e os municipios da planicie, através do apoio
as atividades que podem atrair pessoas para a montanha (como a utilizacdo de cabanas de
montanha abandonadas e de estruturas de pastagem de montanha para alojamento turistico e a
criagdo de pontos onde os turistas possam provar e comprar produtos alimentares provenientes
da agricultura local) e da melhoria na qualidade dos servicos nos municipios de montanha
(frequéncia do servigo de autocarros, servigos publicos para a populacdo local e para os
turistas);

e Incentivar o empreendedorismo local, especialmente entre os jovens, para reduzir a
dependéncia dos empregos suicos e reduzir as deslocagdes pendulares. Neste dominio poderiam
considerar um financiamento publico para a criacdo de empresas turisticas por jovens locais
(possivelmente em cooperagdo com a escola secundaria local de hotelaria e turismo);

e Assegurar uma boa qualidade de vida para a populacao local, por exemplo, melhorando e
inovando os servigos publicos e reduzindo o impacto das atividades turisticas na area
(especialmente no que diz respeito a poluicdo ambiental, ao ruido e a aglomeracao de pessoas);

e Promover e melhorar os servigos de mobilidade sustentavel, o que poderia ajudar a evitar a
sobrelotacdo, bem como a poluicdo sonora e atmosférica, especialmente nas épocas altas.
Considerando que os turistas relataram que uma das principais razdes para visitar a area é a
possibilidade de praticar desporto e visitar sitios naturais, a promogdo de rotas de bicicleta e de
um servigo de partilha de bicicletas parece ser uma area de intervengdo interessante para o
destino sob investigagao;

e Apoiar os pontos fortes da regido, com especial ateng¢do para a salvaguarda do patriménio
natural local e das areas protegidas: por exemplo, através da promocdo do alojamento para
hospedes, do agroturismo e da agricultura bioldgica e da melhoria da recolha seletiva de
residuos.

Fonte: Adaptado de Castellani & Sala, 2010.

Castellani e Sala (2010) concluiram que para uma avaliagdo mais abrangente poder-se-ia
combinar a avaliacdo SPI com uma avaliagdo pormenorizada do equilibrio ecoldgico das
atividades turisticas, através do método da Pegada de Carbono e da avaliagdo da

Biocapacidade do destino.

Em 2002, o PNPG foi a primeira area protegida portuguesa a obter o galardao da CETS,
em simultaneo com o Parque Natural da Serra de Sao Mamede. O Parque Natural da Serra
de Sdo Mamede, entretanto, ndo renovou a sua candidatura. Atualmente, existem em
Portugal cinco territorios galardoados com a CETS: (i) Alto Minho; (i1) Montanhas
Magicas / Montemuro, Arada e Gralheira e Geoparque Arouca; (iii) Parque Nacional da
Peneda-Gereés; (iv) Terras do Lince; (v) Terras do Priolo / Povoagdo e Nordeste da Ilha de
Sao Miguel (EUROPARC Federation, 2023). O PNPG encontra-se em fase de revalidagao
da sua Carta (ICNF, 2023Db).

Em Portugal, a Estratégia Nacional de Conservagao da Natureza e Biodiversidade 2030
aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2018, de 7 de maio, considera

que as areas protegidas constituem uma infraestrutura indispensavel para a concretizagao
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dos propositos da conservagdo da natureza, assim sendo, prevé como medida, a
introducao de modelos de cogestdo nestas areas que promovam o estabelecimento de
parcerias com as entidades presentes no territorio, incluindo os municipios e 0s
representantes das entidades relevantes para o desenvolvimento sustentavel. O Decreto-
Lein.® 116/2019 (2019), de 21 de agosto, define o modelo de cogestao a adotar para cada

uma das areas protegidas de ambito nacional, com os seguintes objetivos:

a) criar uma dinamica partilhada de valorizag¢ao da area protegida, tendo por base
a sua sustentabilidade nas dimensodes politica, social, econémica, ecoldgica,
territorial e cultural e incidindo especificamente nos dominios da promocao,
sensibilizacdo e comunicagdo; b) estabelecer procedimentos concertados que
visem um melhor desempenho na salvaguarda dos valores naturais e na resposta
as solicitagdes da sociedade, através de uma maior articulagdo ¢ efici€ncia das
interagdes entre o Instituto da Conservagdo da Natureza e Floresta (ICNF), os
municipios e demais entidades publicas competentes; c) gerar uma relagdo de
maior proximidade aos cidaddos e as entidades relevantes para a promog¢ao do

desenvolvimento sustentavel da area protegida (p. 5).

Neste ambito do novo quadro legal, a Comissdao de Cogestdo (Quadro 2.12) com apoio
do Grupo de Trabalho do Turismo, elaborou o Plano de Cogestao do PNPG, aprovado em
janeiro de 2023. Este plano constitui um referencial estratégico para o periodo 2022 —
2027, visa promover um compromisso alargado entre as diversas entidades, de forma a
colaborarem na promocao e valorizagdo sustentavel do territorio, do seu patrimonio e das
suas comunidades, impulsionando uma gestdo territorial cada vez mais integrada e
comprometida, assente em trés objetivos estratégicos (Quadro 2.13) (Instituto da

Conservacao da Natureza e das Florestas [ICNF], 2023b).

Quadro 2.12 - Composicao da Comissao de Cogestao do PNPG

Composicao da Comissao de Cogestao

O presidente da Camara Municipal de Arcos de Valdevez, que preside a comissdo de cogestao,
sendo substituido, nas situagcdes de impedimento ou auséncia, pelo presidente da Camara
Municipal de Terras de Bouro (CMTB)

O diretor regional da Conservagdo da Natureza e Florestas do Norte, sendo substituido, nas
situacdes de impedimento ou auséncia, pelo chefe de divisao de Cogestdo de Areas Protegidas do
Norte

Representante da Universidade do Minho;

Representante de organizagdes ndo-governamentais de ambiente e equiparadas designado pela
Confederagdo Portuguesa das Associagdes de Defesa do Ambiente
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Composicio da Comissio de Cogestio

Representante da Associacdo de Desenvolvimento das Regides do Parque Nacional da Peneda-
Gerés

Representante da Associagdo Florestal Atlantica

Representante da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte

Fonte: Despacho n.° 3022/2021, 2021, p. 32.

Quadro 2.13 - Objetivos estratégicos do Plano de Cogestdo para o PNPG

N.” Objetivos estratégicos do Plano de Cogestio para o PNPG

1 “Apoiar a Autoridade Nacional de Conservacdo da Natureza e Biodiversidade na preservagéo e
restauro dos processos ecologicos, da biodiversidade e da geodiversidade, do conhecimento,
divulgacdo e monitorizag@o dos recursos ¢ valores naturais e gestdo da conservagao da natureza no
contexto das mudangas climaticas”.

2 “Promover o desenvolvimento sustentavel do territério através da utilizagdo racional e da
valorizag@o dos recursos existentes, nomeadamente através da preservacao do patrimoénio cultural,
da valorizagdo dos produtos locais, da promocdo do turismo sustentavel, estimulando a
manutencdo e inovagao das praticas ligadas a agricultura, a pastoricia, a floresta e outras atividades
econdmicas reforcando as competéncias locais e a capacidade de empreender e inovar,
privilegiando o bem-estar e a prosperidade das comunidades locais garantindo os direitos e
oportunidades das geragdes vindouras”.

3 “Promover a informagdo e sensibilizagdo publica sobre o PNPG, a participacdo social, a
capacitacdo e o envolvimento das comunidades e agentes locais, para que contribuam para atingir
a visdo e missdo para o PNPG, para a programagéo e implementacdo do Plano de Cogestdo do
PNPG, fazendo com que se sintam codecisores e corresponsaveis na defini¢do, na execucdo e nos
resultados alcangados e consolidar e divulgar o PNPG como unidade territorial”.

Fonte: ICNF, 2023, p. 52.

E possivel constatar que o ecoturismo é um segmento do turismo sustentével, regendo-se
pelos principios fundamentais do turismo sustentavel (dimensdo sociocultural, ambiental
e econdmica), no entanto, existem diferencas relativas ao local de destino, a escala de
visitantes, ao foco da experiéncia (interpretacdo e conservacdo da natureza) e no
envolvimento e participa¢do das comunidades locais. No que concerne ao local destino,
o turismo sustentdvel € mais amplo, abrangendo varios destinos, enquanto o ecoturismo
concentra-se na apreciacdo e conservagao da natureza, prosperando em ambientes
naturais relativamente intocados. A interpretagdo ¢ um elemento-chave do ecoturismo,
promovendo o aumento da compreensao e apreciacao dos visitantes em relagdo a cultura
local, a biodiversidade e aos ecossistemas, proporcionando uma experiéncia
enriquecedora. De acordo com os principios do ecoturismo, este tipo de turismo privilegia
experiéncias com viajantes independentes ou grupos pequenos, permitindo uma oferta
personalizada e enriquecedora, conectada com o meio natural e com as comunidades
locais, proporcionando a preservacdo das areas de visitagdo, muitas vezes frageis e

sensiveis. No que se refere ao envolvimento e participagdo das comunidades locais,
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apesar de nos principios do turismo sustentdvel, concretamente na dimensdo social,
mencionar esta questdo, o que se verifica ao analisar os indicadores € que este tema ¢
ainda incipiente. De facto no ecoturismo esta questdo também consta nos principios
basicos, no entanto, a participacdo da comunidade no processo de tomada de decisdo nao
¢ so desejavel, mas necessaria para refletir as prioridades de subsisténcia das comunidades
locais e o respeito pelos valores tradicionais na forma como ¢ desenvolvido o produto
ecoturistico, maximizando os beneficios socioeconémicos e ambientais, tornando o
processo de planeamento mais eficaz, equitativo e legitimo (Buanes et al., 2005; W. Li,

2006; Mensah & Ernest, 2013; Scheyvens, 2007).
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3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Este trabalho encontra-se enquadrado com a elaboragdo e execucdo da iniciativa de
intervencao “Acontece in Loco — Campo do Gerés”, inserida no “Programa de animagao
comunitaria e capacita¢do para o desenvolvimento de comunidades rurais de montanha”,
no ambito da EEC PROVERE Minho Inovagdo denominado PA3. Aldeias de Portugal /
Minho, executada pela Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo. Os dados obtidos desta iniciativa encontram-se publicados e de acesso livre, em

formato e-book, cuja consulta é possivel em: https://www.cimcavado.pt/acontece-in-

loco/. Na qualidade de investigadora afeta a este projeto, a autora desta dissertagcdo esteve
envolvida em todas as fases de planeamento, preparagdo e implementagdao das varias
técnicas, bem como na subsequente andlise e interpretacdo dos resultados. A abordagem

metodoldgica ¢ a de um estudo de caso.

A realizagdo de um estudo de caso em Campo do Gerés decorre do objetivo da iniciativa
Acontece in Loco, de aprofundar o conhecimento sobre as dindmicas de desenvolvimento
dos territérios de montanha, em risco de despovoamento, procurando perspetivar as
trajetorias de mudanga que melhor respondam aos objetivos de manter as comunidades
locais vivas e com resiliéncia face aos desafios atuais e futuros. A presente investigagao
enquadra-se nesse estudo mais amplo, focando a tematica mais especifica das
potencialidades e desafios do ecoturismo como elemento central para o desenvolvimento
sustentavel destas aldeias. A pesquisa e as opgdes metodoldgicas adotadas relacionam-se
com o contexto da dissertacdo, especificamente com o desenvolvimento do projeto

referido anteriormente.

Yin (2005) define estudo de caso como uma “investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos” (p. 32). Para Ponte

(2006) um estudo de caso:

Visa conhecer uma entidade bem definida como uma pessoa, uma institui¢do, um
curso, uma disciplina, um sistema educativo, uma politica ou qualquer outra
unidade social. O seu objetivo ¢ compreender em profundidade o “como” e os
“porqués” dessa entidade, evidenciando a sua identidade e caracteristicas

proprias, nomeadamente nos aspetos que interessam ao investigador (p.2).

Para Johansson (2007) o estudo de caso compreende trés aspetos chave:
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(a) incide sobre uma unidade funcional complexa;

(b) que ¢ investigada no seu contexto natural e através de diversos métodos e

técnicas;
(c) € contemporanea.

Este autor salienta a especial pertinéncia do estudo de caso como metodologia para
profissionais com atuagao ao nivel do planeamento, por permitir alcangar um
conhecimento mais completo e mais aprofundado da realidade na qual se pretende

intervir.

Os riscos da aplicagdo de um estudo de caso como metodologia cientifica sdo também

reconhecidos. Segundo Yin (2001) devem-se acautelar os riscos de:

a) auséncia de um rigor cientifico mais acentuado devido a subjetividade a que o

investigador pode estar sujeito;
b) limitacdo de generalizar os resultados obtidos para diferentes situagdes;
¢) extensao consideravel dos trabalhos.

Para Ponte (2006) esta ¢ uma investigacdo que se assume como particularistica, isto &,
que se debruga deliberadamente sobre uma situacao especifica que se supde ser Unica ou
especial, pelo menos em certos aspetos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico. No entanto, também realca que essas descobertas podem ser
relevantes para melhorar a compreensdo de um certo fendmeno de interesse, o que ja entra
no dominio da generalizagao. Também Johansson (2007) debate a relagao entre o estudo
de caso e a obtencdo de um conhecimento generalizavel, destacando aqui a pertinéncia
de multiplicar o numero de estudos de caso, ampliando assim a capacidade do
investigador para proceder a comparagdes e, a partir dai, identificar padrdes aplicaveis a

contextos similares ainda nao estudados.

Considerando que numa investigacdo de estudo de caso se pretende aprofundar o
conhecimento de um caso ou fendmeno ¢ frequente combinar varias técnicas de recolha
de dados (Priya, 2021). Muitos estudos de caso envolvem a conjugac¢ao de varias técnicas,
nomeadamente entrevistas, questionarios, observagoes e relatérios (Bruyne, Herman e
Schoutheete, 1999, citado por Mendonga, 2014). Se no passado este tipo de estudos

privilegiava quase exclusivamente as técnicas qualitativas, nos estudos de caso mais
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recentes, que Johansson (2007) classifica como de segunda geragao, tende a ocorrer uma

combinagdo de técnicas qualitativas e quantitativas na recolha e analise dos dados.

No contexto especifico da tematica do ecoturismo, a metodologia de estudo de caso
também tem vindo a ser aplicada, nomeadamente em estudos a escala de comunidades
locais, e envolvendo técnicas qualitativas para obter um melhor conhecimento das
percecdes, preferéncias e diversidade de perspetivas existentes na comunidade sobre os
recursos naturais e a sua valorizagao pelo turismo. Em 2013, Reimer e Walter realizaram
uma investigagdo com o objetivo aprofundar os conhecimentos sobre a complexa relacao
entre o ecoturismo de base comunitaria ¢ o desenvolvimento sustentavel (Reimer &
Walter, 2013). Para tal, aplicaram a metodologia de estudo de caso, analisando um projeto
de ecoturismo comunitério, implementado em 2007, na aldeia de Chi Phat no Camboja,
periférica as montanhas de Cardomomo (Reimer & Walter, 2013). A metodologia
permitiu-lhes analisar um caso considerado exemplar por vdarias organizagdes
governamentais e ndo governamentais, obtendo conhecimento interpretativo e contextual
que, ndo sendo generalizdvel enquanto tal, ofereceu uma base de comparagao para outros
estudos de caso (Reimer & Walter, 2013; Stake, 1995). Outro estudo de caso centra-se
nas preferéncias e percegoes relativas a floresta por parte de comunidades locais, como
conhecimento necessario aos decisores relativamente a sua gestdo, no sentido obter
melhor aceitacdo social e menos conflito face a opgdes de gestdo adotadas (De Meo et
al., 2015). Igualmente interessante ¢ a aplicacdo de um estudo de caso a um destino
turistico nos Alpes, como forma de avaliar o potencial de articulagio entre o
conhecimento cientifico com as percegdes, preferéncias e a criatividade dos atores locais

para melhor planear a adaptagdo as alteracdes climaticas (Bonzanigo et al., 2016).

A selecdo e a delimitagdo do caso a estudar ¢ um dos aspetos fundamentais a ter em conta
na aplicagao desta metodologia. Um caso pode ser selecionado pela sua especificidade,
mas também pela relevancia que possa ter para uma compreensdo mais alargada de
determinada problemadtica ou fenémeno (Johansson, 2007). A escolha de Campo do Gerés
como estudo de caso assentou no facto de ser uma aldeia de montanha, inserida no Parque
Nacional da Peneda-Gerés, com uma trajetoria de declinio demografico, mas na qual
existe ja um percurso longo de crescimento turistico vinculado a atragdo pela natureza.
Uma das temadticas a aprofundar no estudo ¢, precisamente a de perceber de que modo ¢

que o crescimento turistico tem ocorrido e que perspetivas se colocam para futuro na
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relacdo entre o turismo, a conservacdo da natureza e o desenvolvimento social e

economico local.

O trabalho iniciou-se com a revisdo da literatura das tematicas: a) turismo e
desenvolvimento sustentavel em territérios de montanha e b) ecoturismo ja antes
apresentadas. Seguiu-se a recolha de informagdo de enquadramento e caracterizagdo da
area de estudo, mobilizando diversas fontes de informagdo estatistica, geografica e
documental. Nesta fase, recorreu-se ao software livre QGIS, plataforma do Sistema de
Informacao Geografica (SIG), que permitiu visualizar, recolher e analisar os dados

geograficos apresentados no subcapitulo seguinte.

3.1 Técnicas de investigacio aplicadas no trabalho de campo

O trabalho de campo da iniciativa Acontece in loco decorreu entre agosto de 2022 e maio
de 2023. Esse trabalho abrangeu varias tematicas consideradas chave numa perspetiva do
desenvolvimento local numa légica integrada, sendo uma delas o turismo. Nesta
dissertacdo, como ja mencionado, focamos especificamente essa tematica do turismo.
Utilizaram-se varias técnicas de investigagdo, combinando técnicas qualitativas

(entrevistas e focus-group) e quantitativas (questionarios).

A entrevista ¢ uma forma especifica de interacdo social entre dois ou varios interlocutores,
que tem como objetivo recolher dados pertinentes para uma determinada investigagao
(Minayo & Costa, 2018; Vilelas, 2009), por outras palavras, “uma conversa com um
objetivo” (Bingham & Moore, 1924, citado por Ghiglione & Matalon, 1993, p. 70). A
principal vantagem da aplicacdo desta técnica reside no fato de serem os proprios atores
socias a fornecer os dados sobre as suas agdes, opinides, desejos, atitudes e expectativas,
no entanto, a imagem que os entrevistados tém sobre si mesmo e sobre as coisas, as suas
crengas, 0S seus preconceitos e estereotipos, podem inconvenientemente acarretar uma
carga de subjetividade (Vilelas, 2009). E dificil remover a subjetividade de uma
entrevista, contudo, existem estratégias que podem reduzir o impacto deste inconveniente
e aumentar a objetividade, utilizando entrevistas semi-diretivas (Ghiglione & Matalon,
1993; Vilelas, 2009). As entrevistas semi-diretivas, ou semiestruturadas, sao conduzidas
com base numa estrutura flexivel, mas em que o entrevistador conhece os temas sobre os
quais pretende obter reagdes por parte do inquirido (Ghiglione & Matalon, 1993; Nicky
Britten, 2009).
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No projeto aplicaram-se entrevistas semiestruturadas, conduzidas por guido com questoes
abertas, que orientaram o dialogo em torno de diversas tematicas, incluindo as tendéncias
no setor do turismo. No total, realizaram-se 8 entrevistas, presenciais e online, a técnicos
e/ou dirigentes de entidades consideradas chave para o desenvolvimento do territdrio em
estudo, incluindo entidades que atuam a uma escala regional (1 a 3) e entidades da

comunidade local (4 a 8) (Quadro 3.1).

Quadro 3.1 - Entrevistas a técnicos e/ou dirigentes de entidades chave

Entidade Entrevistado(a) ?g:;ioz(;z;oe
1 ADERE-PG Administradora-delegada Online
2 ATAHCA Presidente Presencial
3 ICNF (Direcao Regional Norte) Técnico Presencial
4 AFURNA Presidente Online
5 Associa¢do de Compartes de Campo do Gerés Presidente Online
6 Junta de Freguesia de Campo do Gerés Presidente Presencial
7  Junta de Freguesia de Carvalheira Presidente Online
8 RURAL VIVO Dirigentes Online

Os focus group, também designados como grupos focais ou grupos de discussdo, sao uma
técnica qualitativa de investigagdo em que a recolha dos dados ocorre da interagao de um
grupo pré-selecionado sobre um topico apresentado pelo investigador (Morgan, 1996;
Silva et al., 2014). Para Morgan (1996) os focus group sdo: a) uma técnica dirigida a
recolha de dados; b) a fonte de dados localiza-se na interagdo do grupo; e c) o
entrevistador tem um papel ativo como dinamizador do grupo de discussdo. Assim sendo,
esta técnica destaca-se pelo seu carater de grupo e por permitir uma interacao/discussao
entre todos participantes, realgando o papel do entrevistador. Na literatura sdo descritas
algumas vantagens na aplicagdo desta técnica como: a) promover uma dinamica de grupo
e o estimulo a discussdes; b) quantidade e riqueza dos dados obtidos que permite também
uma flexibilidade na andlise; e c¢) rapidez e menores custos associados do que se essa
informacao tivesse sido obtida a partir de entrevistas individuais. As fragilidades
apontadas incluem: a) dificuldades em controlar a discussdo por parte do dinamizador; b)
tendéncia para a conformidade (em alguns casos, os participantes podem sentir a pressao
para se conformar ao pensamento dominante do grupo); e c) conflitos entre

personalidades (Morgan, 1996; Robinson, 1999; Silva et al., 2014).
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Durante o projeto realizaram-se 3 focus-group presenciais, aqui designados rodas de
conversa, com atores institucionais e membros da comunidade local. Estas rodas foram
conduzidas por guido, abordando temas enquadrados com objetivo do projeto, incluindo
o turismo (Quadro 3.2). Em concreto, no que se refere ao turismo, a roda de conversa
“Ecoturismo e Sustentabilidade dos Territorios” esteve inserida numa oficina de partilha
de conhecimento e experiéncias, com a tematica: “Ecoturismo e sustentabilidade dos
territorios: uma reflexao em torno do conceito e da sua promog¢ao em Campo do Gerés /
Parque Nacional Peneda-Gerés”. Nesta oficina foi proposto aos participantes realizar uma
tarefa colaborativa, para responder a seguinte questdo: “Como podem as empresas € as
entidades com intervengao no turismo contribuir para que o territério do Parque Nacional
da Peneda-Gerés seja um destino de ecoturismo de exceléncia? Que acdes realizar para
(a) melhorar a conservagao da natureza; (b) melhorar o bem-estar dos residentes; (c) atrair
turistas responsaveis; (d) ter rentabilidade e emprego qualificado e (f) criar ¢ manter
cooperagao entre atores”, promovendo o debate entre os participantes (atores
institucionais, empresariais € comunidade local) e assegurando que todos tinham igual

oportunidade de ser ouvidos.

Quadro 3.2 - Rodas de Conversa

Tema N° de Participantes Local

Viver e trabalhar numa aldeia de montanha,

Campo do Gerés 18 Antiga Escola Primaria
A Comunidade a Valorizar e a Gerir a Terra ¢ o

Monte - Agro-silvo-pastoricia; Floresta e 4 Antiga Escola Primaria
Biodiversidade

Ecoturismo e Sustentabilidade dos Territdrios 24 Museu Etnografico de
(Tarefa colaborativa) Vilarinho da Furna

Quer nas entrevistas, quer nas rodas de conversa, solicitou-se aos participantes
autorizacdo para gravar as sessoes em formato dudio, facilitando a sua para posterior

transcri¢cdo e analise de conteudo. Todas as pessoas envolvidas autorizaram essa gravagao.

A analise de contetido ¢ uma técnica que permite sistematizar e reduzir a informagao
obtida, simplificando-a de forma a possibilitar a interpretacdo das principais tendéncias e
padrdes presentes nos seus dados (Lima, 2014). Segundo Vilelas (2009), a analise de

conteudo compreende trés etapas: a) pré-analise (organizacdo e sistematizacdo dos
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objetivos); b) exploragdo dos dados (codificacdo); e c¢) tratamento final e interpretacdo

(inferéncias dos resultados obtidos).

ApoOs a transcricao efetuou-se uma leitura minuciosa dos textos, permitindo identificar
elementos comuns nos discursos assim como a diversidade de posicionamentos face a um
dado topico de discussdo. A partir desses elementos definiram-se ideias centrais (temas)
e questdes relevantes, e retiveram-se as expressoes € as frases, em discurso direto, que
melhor se consideram representar essas ideias e questdes, na perspetiva dos atores locais.
Os unicos elementos de informagao pessoal que se associaram a estas expressoes foram

o género e a idade dos participantes.

O inquérito por questionario pode ser caracterizado como uma interrogacao particular
acerca de uma situacdo que se pretenda investigar e que englobe individuos, com o
objetivo de generalizar. Um questionario ndo ¢ mais de que um instrumento padronizado
tanto no texto das questdes, como na sua ordem, composto por perguntas fechadas (¢
apresentada uma lista possivel de respostas ao entrevistado) e abertas (o entrevistado
responde como quer, utilizando o seu vocabulario), que permite recolher dados. A
construcdo e a formulagdo de um questionario sdo fases cruciais e exige uma atengao
cuidada. As perguntas devem ser formuladas de forma clara, concisas e com recurso a
uma linguagem simples e neutra, estruturas e organizadas de uma forma logica, inclusive
por tematicas, evitando possiveis enviesamentos (Ghiglione & Matalon, 1993; Vilelas,
2009). Esta técnica pode ser aplicada presencialmente ou via digital. No caso de ser
aplicada presencialmente, a vantagem reside no facto de o questionario poder ser
empregue a uma determinada populagdo sem condicionalismos, como o analfabetismo ou
a literacia digital. No entanto, como fragilidade, pode ser apontado o facto de a presenca
do investigador induzir nos inquiridos a opgao por respostas socialmente mais aceitaveis
(Vilelas, 2009). Por via digital, a literatura descreve algumas como vantagens: a) maior
eficicia na recolha dos dados e posterior tratamento; b) redugdo de custos
comparativamente aos questiondrios presenciais; ¢) aumento da transparéncia e seguranca
dos dados; e d) facilidade de revisdo e alteracao de respostas. No entanto, também sao
enunciadas algumas desvantagens, como: a) submissdes multiplas; b) baixa taxa de

resposta; e ¢) erros informaticos (bugs) (Oliveira et al., 2021).

No projeto foram aplicados 4 questionarios, compostos por perguntas fechadas e abertas,
com o objetivo de caracterizar a oferta e a procura turistica na freguesia de Campo do

Gerés, identificando tendéncias recentes e perspetivas futuras na atividade turistica, bem
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como atitudes e percegdes das partes interessadas (visitantes, comunidade local,
empresarios, entidades com acdo direta no territério e entidades representativas da
comunidade local), relativamente a sustentabilidade do modelo atual de turismo e quanto
a opgoes para o futuro. Todos os questiondrios foram alvo de pré-teste. No anexo VI

encontram-se os modelos dos 4 questionarios.

O questionario aos visitantes foi realizado presencialmente, por amostragem, com inicio
em 02-08-2022 e término a 27-12-2022, incluindo a época alta e a época baixa, dias uteis
e fins-de-semana, somando-se um total de 14 visitas a pontos de amostragem localizados

em diferentes espacos da freguesia, obtendo-se 151 respostas validas.

O questionario sobre os alojamentos turisticos, aplicado aos proprietarios ou a empresas
gestoras desses alojamentos, foi realizado online, com recurso a ferramenta Google
Forms. A delimitagao do universo de alojamentos iniciou-se com uma consulta ao Registo
Nacional de Turismo (RNT), efetuada em 07-11-2022, abrangendo dados dos
empreendimentos turisticos e os alojamentos locais com localizacdo na freguesia de
Campo do Gerés. Esta consulta permitiu contabilizar 6 empreendimentos turisticos (5
casas de campo e 1 parque de campismo) ¢ 39 alojamentos locais (24 moradias, 12
apartamentos, 2 estabelecimentos de hospedagem e 1 aluguer de quartos). A partir da base
de dados do registo, estabeleceu-se contacto telefonico com os proprietarios dos 45
alojamentos turisticos para obter o endereco de email atualizado, para posterior envio do
questionario online. Este processo permitiu excluir 2 alojamentos, por estarem sem
atividade. A informagdo foi complementada através de pesquisa de alojamentos com
informagao publica na internet e através de observagao direta no territdrio, o que permitiu
identificar 6 alojamentos turisticos adicionais, um dos quais a Pousada de Juventude do
Gerés, perfazendo um universo de 49. O convite para responder ao questionario online
foi efetuado 4 vezes, por telefone e por email, entre 16-11-2022 e 16-03-2023, nao tendo
sido possivel contactar um dos proprietarios. Obtiveram-se 16 respostas validas,
correspondendo a proprietdrios de 33 alojamentos distintos, disponibilizando informagao

relativa a apenas 29 alojamentos (59,2% do universo identificado).

O questionario sobre os estabelecimentos do setor da restauracdo e/ou bebidas foi
realizado presencialmente aos respetivos proprietarios. A delimitacdo do universo de
proprietarios iniciou-se com pesquisa de estabelecimentos do setor da restauragao e/ou
bebidas com informagdo publica na internet e através de observacao direta no territorio,

0 que permitiu identificar um total de 6 estabelecimentos do setor da restauragdao e/ou
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bebidas na freguesia de Campo do Gerés. Os proprietarios dos estabelecimentos foram
contactados telefonicamente para o agendamento do inquérito presencial. Procedeu-se
posteriormente ao contacto presencial, entre 23-01-2023 e 16-03-2023, para a inquiri¢ao
dos proprietarios. Nao tendo sido possivel inquirir 1 dos proprietarios, obtiveram-se 5

respostas validas (83,3% do universo identificado).

O questionario sobre as empresas de animagdo turistica, aplicado aos respetivos
proprietarios, foi realizado presencialmente. A delimitacdo do universo de proprietarios
iniciou-se com uma consulta ao RNT, efetuada em 23-01-2023, abrangendo empresas de
animacao turistica com instalagdes nas freguesias de Campo do Gerés. Através de
informadores-chave obteve-se informag¢do sobre empresas ndo locais, mas que
desenvolvam, com regularidade, uma parte significativa das suas atividades nesta
freguesia. No total consideraram-se 5 empresas para inquirir: 4 localizadas na freguesia
de Campo do Gerés e 1 localizada na freguesia de Covide, concelho de Terras de Bouro.
Os proprietarios das empresas foram contactados telefonicamente para o agendamento do
inquérito presencial. Procedeu-se posteriormente ao contacto presencial, entre 01-02-
2023 e 10-03-2023, para a inquiri¢do dos proprietarios. Nao tendo sido possivel inquirir

1 dos proprietarios, obtiveram-se 4 respostas validas (80,0% do universo identificado).

A sintese dos aspetos técnicos relativos aos inquéritos por questionario aos visitantes e
aos proprietarios/gestores de unidades alojamento, restauragdo e/ou bebidas e empresas

de animagao turistica, encontra-se apresentada no Quadro 3.3.

Quadro 3.3 - Sintese dos inquéritos por questionario

Numero de

- . Método  de Periodo
Descri¢ao Universo o« respostas
realizaciio s temporal
validas

Visitantes Indeterminado  Presencial 151 8/22 -12/22
Alojamentos turisticos 49 Online 29* 11/22 - 03/23
Restaurantes/bares/cafés 6 Presencial 5 01/23 - 03/23
Empresas de animagao turistica ~ 5** Presencial 4 02/23 - 03/23

Nota: *Responderam 16 proprietarios/gestores de 33 alojamentos turisticos, contudo apenas
disponibilizaram informagao acerca de 29; **Empresas com instalagdes na Freguesia de Campo do Gerés
ou que desenvolvem, com regularidade, uma parte significativa das suas atividades nesta freguesia.

Para tratar e analisar os resultados dos questionarios utilizaram-se softwares, tais como,
o Microsoft Excel ¢ o IBM SPSS, permitindo melhorar a eficiéncia do processo e

minimizar os riscos de erro, possibilitando a interpretacao correta dos resultados.
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O IBM SPSS ¢é uma ferramenta de analise estatistica, através desta efetuaram-se
estatisticas descritivas simples, como tabelas de frequéncias e tabelas cruzadas de
variaveis pertinentes para o trabalho, por intermédio do teste de independéncia qui-
quadrado (¥?) de Pearson. Este teste permite averiguar se duas varidveis estdo

relacionadas (A. Pereira, 2008).

De referir que, em todo o processo de recolha de informagao, foi assegurado a todos os
participantes o anonimato e a utilizagdo dos dados recolhidos apenas para fins deste

estudo, ao abrigo da Politica de Privacidade do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.
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4. CASO DE ESTUDO

4.1 Enquadramento da area de estudo

A area de estudo ¢ a freguesia de Campo do Gerés, localizada em plena Serra do Gerés,
no extremo noroeste do concelho de Terras de Bouro, distrito de Braga, confrontada com
o concelho de Ponte da Barca e Montalegre, compartilhando fronteira com Espanha,
(Figura 4.1). Uma freguesia com 68,76km? (Direcao-Geral do Territorio [DGT], 2023),
inserida na NUTS III — Cavado e NUTS II — Norte.

Ponte da Barca
«
Terras de Bouro Montalegre
0 25 5km
e == |
v
ESPANHA
Ponte da Barca
Terras de Bouro
Montalegre
0 1 2km 0 25 50km
L =

Figura 4.1 - Enquadramento geografico da area de estudo: Campo do Gerés (DGT, 2023).

Campo do Gerés possui 88,9% (61,14km?) do seu territério inserido no PNPG (Figura
4.2) (ICNF, 2020). Desde a sua criagdo, em 1971, o PNPG apresenta-se como a primeira
area protegida de Portugal, com a particularidade de, contrariamente, a outros Parques
Nacionais da Europa e do Mundo, nele residirem pessoas (ICNF, 2023b). Este territorio,
além de habitado por comunidades locais, possui habitats naturais que suportam um rico
e biodiverso mosaico faunistico e floristico, com variedade de espécies endémicas, raras
ou em vias de extingdo, € um vasto patriménio historico-cultural (ICNF, 2023b; Martins

etal., 2021).
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Figura 4.2 - Area do Parque Nacional da Peneda-Gerés em Campo do Gerés (ICNF,
2020).

4.1.1 Caracterizacao biofisica

O clima de Campo do Gerés reflete a influéncia atlantica (predominante), mediterranica
e continental (ICNF, 2019). Segundo a classificagdo climatica de Kdppen-Geiger, o
territorio em estudo apresenta um clima temperado com Inverno chuvoso e Verao seco e
suave (Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, n.d.). A precipitacdo média anual ¢

superior a 2800mm (Agéncia Portuguesa do Ambiente [APA], 2015).

Em fun¢do da altitude e temperatura define-se a zonagem climatica do territorio (Figura
4.3):

a) Terra de Transicdo, em zonas de encosta com cotas compreendidas entre 400 e
600m, temperatura média anual inferior a 14°C e superior a 12,5°C,
correspondendo principalmente ao setor inferior da albufeira de Vilarinho das
Furnas;

b) Terra Temperada Fria, com temperatura média anual entre os 10,5°C e os 12°C,
altitudes entre 600 € 900m;

¢) Terra Fria de Montanha, a altitudes entre 900 e 1200m, em que predominam as

temperaturas médias anuais superiores a 9,5°C e inferiores a 10,5°C;
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d) Terra Fria de Alta Montanha, a altitudes superiores a 1200m, em que predominam

as temperaturas médias anuais inferiores a 9,5°C.
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Figura 4.3 - Zonagem climatica em Campo do Gerés (Direcao Regional de Agricultura
de Entre Douro ¢ Minho, 1999).

Campo do Gerés apresenta uma rede hidrografica densa que, para além de suportar
diferentes tipos de habitats, ¢ de grande importincia para as atividades humanas e

abastecimento das populagdes (ICNF, 2023a).

O rio Homem configura-se o principal rio da freguesia, atravessando-a no sentido
nordeste-sudoeste (NE-SO), com afluentes na margem direita, como o rio Cabra e o rio
de Furnas, e na margem esquerda, o rio da Macieira. Este rio nasce na serra do Gerés,
com um comprimento de 45km, desagua na margem direita do rio Cavado, na freguesia
de Soutelo em Vila Verde (Amares), drenando uma area de 256km?* (APA, 2016). Além
disso, drena aproximadamente 60km? da barragem de Vilarinho da Furna (Sistema

Nacional de Informagao de Recursos Hidricos, n.d.).

O territério de Campo do Gerés ¢ caracterizado pelo seu elevado valor natural,
distinguindo-se pela existéncia de habitats naturais pouco fragmentados e extensos, que

suportam a variedade rica de espécies faunisticas e floristicas, espécies endémicas, raras
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ou em vias de extingdo, com elevado valor para a conservacao da natureza (ICNF, 2023a;

Martins et al., 2021).

A identidade territorial, marcada pela biodiversidade, com valor cientifico, ecoldgico,

social e cénico (ICNF, 2023a), dotaram este territorio de caracteristicas de exceléncia

ambiental e ecoldgica, o que permitiu a sua inclusdo e diversas areas protegidas e

classificadas a nivel regional (Figura 4.4) no territorio de Campo do Gerés,

nomeadamente:

a)

b)

d)

Rede Natura 2000, com 68,76km? de 4rea em Campo do Gerés classificada como
Sitio de Importancia Comunitaria (SIC) Peneda/Gerés (PTCONO0001), mas
também com 66,30km? de area em Campo do Gerés montanhosa dominada por
bosques caducifolios (carvalho-alvarinho e/ou carvalho-negral), matos e
comunidades arbustivas, classificados como Zona de Protecdo Especial (ZEP)
Serra do Gerés (PTZPE0002) (ICNF, 2018a, 2018b; Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 115-A/2008, 2008);

Rede Nacional de Areas Protegidas, designado PNPG, com 61,14km? de 4rea em
Campo do Gerés (ICNF, 2020);

Reserva da Biosfera Transfronteirica Gerés-Xurés, da UNESCO, com 68,76km?
de 4rea em Campo do Gerés (ICNF, 2013b);

Reserva Biogenética da Mata de Palheiros/Albergaria, com 6,35km? de 4rea em
Campo do Gerés, que alberga um dos melhores preservados bosques climacico de
carvalhais galaico-portugueses de Quercus robur € Quercus pyrenaica que
constituiam a vegetagao primitiva da grande parte do noroeste portugués (Camara

Municipal de Terras de Bouro [CMTB], n.d.; ICNF, 2013a).
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Figura 4.4 - Areas protegidas e classificadas em Campo do Gerés (ICNF, 2013a, 2013b,
2018a, 2018b, 2019).

No que diz respeito a geodiversidade, a regido de Campo do Gerés destaca-se pelos varios
tipos de rochas graniticas (Figura 4.5) bem como por “corpos filonianos, mineralizagdes
e vestigios de atividade extrativa e outros aspetos, como a tectonica, a hidrogeologia e a
geomorfologia granitica e glaciaria” (Pereira et al., 2010, p. 452). Estes recursos
encontram-se valorizados pelo investimento ao nivel da inventariacao e caracterizagao de

geossitios, no territorio de Campo do Gerés, destaca-se:

a) “Falha do Gerés, de orientacao nor-nordeste e sul-sudoeste (NNE-SSO), com
interesses tectonico, hidrogeologico e geomorfoldgico, com uma forte expressao
no relevo e nascentes termais associadas;

b) Vale do Homem a montante da ponte do rio Homem, com orientacdo geral este-
oeste (E-O), possui elevado valor cientifico devido aos vestigios de depdsitos
glacidrios ai presentes, principalmente o perfil transversal em U (nalguns
sectores), o perfil longitudinal em escadaria gerando pequenos lagos glaciarios e
a ocorréncia de til/ subglaciario;

¢) P¢ de Cabril, situado entre a falha do Gerés e o vale do rio Homem, destaca-se

pela dimensao e bom exemplo deste tipo de modelado granitico e por ser uma das
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varias ocorréncias de pegmatito granitico com quartzo hialino e fumado,

microclina a ortose pertitica, plagioclase e turmalina” (Pereira et al., 2010, p. 453).
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Figura 4.5 - Unidades geologicas em Campo do Gerés (Laboratorio Nacional de Energia
e Geologia, 2023).

Estas condi¢des naturais sdao favoraveis ao desenvolvimento de atividades economicas,
tal como o turismo, a agricultura e a pecudria em molde tradicional e bioldgico, o que
pode ser um fator para a promog¢do uma politica de desenvolvimento sustentdvel,
favorecendo as populagdes locais, a conservagdo e valorizacdo da natureza e da

biodiversidade (ICNF, 2023a).

4.1.2 Caracterizacao sociodemografica e economica

Campo do Gerés ¢ um territorio rural de montanha, caracterizado pela baixa densidade
demografica. De acordo com os dados dos Censos 2021, residiam na freguesia 149
habitantes. E um territorio é marcado pela perda demografica, com uma taxa de variagio
de -8,0% da populagdo residente entre 2011 e 2021. Trata-se, atualmente, de uma
populagdo maioritariamente na idade ativa e envelhecida, com 56,4% dos residentes entre

24 e 64 anos e 23,5% dos residentes com 65 ou mais anos. O indice de envelhecimento
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acentuou-se significativamente entre os anos de 2011 a 2021, num efeito conjugado da
diminuicdo de 8,2 % dos efetivos jovens (0-14 anos) e um incremento no peso da

populacdo com mais de 65 anos (Quadro 4.1 e Figura 4.6).

Quadro 4.1 - Dados sociodemograficos da freguesia Campo do Gerés

Variacio da

Lo?al de‘ . Numero Nimero total Populacio indice de indice de
residéncia a total de . . . .
data dos residentes de residentes Residente Envelhecimento Envelhecimento
Censos Q011) (2021) (30141-2021) (2011) (2021)

(%)
Campodo ¢, 149 -8,0 148 389
Gerés

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2022.
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Figura 4.6 - Percentagem de residentes em Campo do Gerés, nos anos de 2011 e 2021,
por grupo etario (INE, 2022).

O persistente declive demografico destaca os desafios no desenvolvimento da regido,
especialmente no que se refere a criagdo de condi¢des e oportunidades para a vida social
e economia local, em particular para os mais jovens. O envelhecimento demografico
aliado ao despovoamento acentuard a marginalizacdo das areas de montanha (Nogueira

et al., 2023). O despovoamento ¢ um problema influenciado pelo éxodo da populagdo

4 EBste indicador foi calculado através da formula utilizada pelo INE [((Populagdo2021-
Populagao2011)/(Populacao2011))*100]
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mais jovem para as sedes dos respetivos municipios ou para outros centros urbanos de
maior dimensado, onde se concentram servigos e infraestruturas publicas, resposta social,
comeércio e oportunidades de emprego (ICNF, 2023a; Silva et al., 2022). De referir, que
parte dos territérios europeus de montanha encontram-se classificados como “rural
profundo” (deep rural), incluindo Portugal. Esta classificacdo deve-se a baixa densidade
populacional presente no territério limitada no acesso aos servigos e oportunidades

presentes no meio urbano (European Environmental Agency, 2010).

No que concerne a componente educativa, ainda que o nivel de escolaridade da populacao
local tenha vindo a aumentar, entre 2011 e 2021, mantém-se elevada a percentagem de
populagdo com um baixo nivel de escolaridade (ensino basico), correspondendo, a 48,3%

da populagdo residente em Campo do Gerés (Figura 4.7).
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Figura 4.7 - Percentagem do nivel de escolaridade da populagdo residente em Campo do
Gerés, nos anos de 2011 e 2021 (INE, 2022).

Relativamente a atividade econdmica, entre 2011 e 2021, a estrutura econdémica nao
sofreu grandes altera¢des. Mantendo-se como predominante a atividade do setor terciario
(comércio de bens e prestagdo de servigos), com 75,8% da populagdo empregue nesse
setor em 2021 (Figura 4.8). Neste setor, destacam-se as atividades ligadas ao turismo
(alojamento, restaura¢do e similares), bem como outras atividades correspondentes a

administracao publica, defesa, seguranca social, educagdo, saude e apoio social (Quadro
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4.2). E de destacar o aumento da populagio com emprego nesta década, assim como,
relativamente ao setor primario (agricultura, produgdo animal, floresta, caca e pesca)
verifica-se um aumento de 2,6% da atividade em 2021, comparativamente a 2011 (Figura
4.8). Este aumento encontra traducdo no acréscimo de nimero de exploracdes agricolas

na freguesia, entre o ano de 2009 e 2019 (Figura 4.9).
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Figura 4.8 - Percentagem de populagao residente em Campo do Gerés empregada, nos
anos de 2011 e 2021, por setor de atividade (INE, 2022).

Quadro 4.2 - Populagdo empregada, nos anos de 2011 e 2021, por atividade econdmica
segundo a 3% revisdo da Classificacdo Portuguesa de Atividades

Atividades economicas 2011 2021
Agricultura, produg@o animal, caga, floresta e pesca 2 4
Industrias extrativas 0 0
Industrias transformadoras 2 6
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 2 1
Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e 0 0
despoluicao

Construgdo 6 4
Comércio por grosso ¢ a retalho; reparacdo de veiculos automoéveis e motociclos 3 3
Transportes e armazenagem 4 2
Alojamento, restauragao e similares 13 17
Atividades de informagdo e de comunicagio 1 3
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Atividades econémicas 2011 2021

Atividades financeiras ¢ de seguros 0 0
Atividades imobiliarias 1 0
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 1 1
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 0 1
Administrag@o Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatoria 8 6
Educagéo 6 6
Atividades de saude humana e apoio social 2 6
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 0 1
Outras atividades de servigos 0 0
Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de 0 1
producdo das familias para uso proprio

Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais 0 0
Total 51 62

Fonte: INE, 2022.
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Figura 4.9 - Numero de exploracdes agricolas em Campo do Gerés, nos anos 1989-
1999-2009-2019 (INE, 2021).

Este retrato contrasta com um passado relativamente recente no qual a agricultura era
claramente dominante (Nogueira et al., 2023). Tal como se constata a economia de Campo

do Gerés ¢ dominada pelo setor terciario, no qual o turismo representa uma parte
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importante. Porém ha que referir que apds décadas de declinio da atividade agricola, na

ultima década esta apresenta uma ligeira recuperagao (Quadro 4.2 e Figura 4.9).

4.1.3 Caraterizacao da atividade turistica

A atividade economica predominante na freguesia de Campo do Geré€s pertence ao setor
terciario, tal como demonstrado no capitulo anterior. E nas atividades relacionadas ao
turismo onde se verifica um maior dinamismo econdmico. A dinamica do setor assenta
principalmente na riqueza e diversidade do patrimdnio natural e cultural da regido, com

destaque para a area do PNPG (ICNF, 2023a).

As condicdes naturais e culturais existentes no territorio do PNPG, tal como se evidencia
na freguesia de Campo Gerés, proporcionam o desenvolvimento de atividades turisticas
associadas a natureza, ao meio rural e as culturas locais. Estes segmentos do turismo sdo
0s mais expressivos no territério e a sua procura tém vindo a aumentar, impulsionando o
desenvolvimento do sector hoteleiro, das atividades de animacao turistica, dos servigos
de restauracdo e do pequeno comércio (produtos locais, artesanato, entre outros) (ICNF,

2023a; Martins et al., 2021).

Campo do Gerés ¢ ainda caracterizado por um diverso um patrimoénio cultural material.
Na pesquisa por este patriméonio a CMTB e a Direcdo-Geral do Patriménio Cultural

referem alguns elementos (Quadro 4.3).

Quadro 4.3 - Patrimoénio Cultural material mais destacado na freguesia de Campo do
Gerés

Patrimonio Cultural

Igreja matriz de Campo do Gerés

Capela de nossa Senhora da Conceig¢do

Cruzeiro de Campo do Gerés - Classificado como monumento nacional

Trincheira do Campo - Vestigios indeléveis de estruturas de defesa utilizadas na Idade Média

Via Romana XVIII (Geira) - Classificada como monumento nacional

Museu Etnografico de Vilarinho da Furna

Museu da Geira

Porta do PNPG em Campo do Gerés

Fonte: CMTB, n.d.; Dire¢ao-Geral do Patriménio Cultural, n.d.

No que respeita aos empreendimentos que, direta ou indiretamente, estdo relacionadas

com o setor do turismo no territério de Campo do Gerés, através da base do RNT,
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informagdo publica disponivel na internet, observacdo direta no territorio e,
posteriormente, contacto com o0s proprietarios, identificou-se o numero de

empreendimentos existentes no territorio (Quadro 4.4).

Quadro 4.4 - Empreendimentos do setor do turismo presentes na freguesia de Campo do
Gerés

Tipo de empreendimentos N.°
Alojamentos (alojamento local e empreendimentos turisticos) 49
Estabelecimentos de restauragdo e/ou bebidas 6
Empresas de animacao turistica 5

Fonte: Registo Nacional de Turismo, n.d.; e/ou obtidos por confirmagdo direta no local.
4.1.4 Atores e niveis de gestao territorial

A governanga refere-se aos processos de tomada de decisdo ¢ ao modo como sdo
distribuidos os poderes de decis@o e agdo entre as varias escalas territoriais e as diferentes
entidades envolvidas. Numa escala microterritorial estes poderes integram um sistema
mais amplo (Nogueira et al., 2023). Assim sendo e com base no projeto em que enquadra
este estudo, procurou-se mapear as principais entidades envolvidas no sistema
governanga territorial correspondente a freguesia de Campo do Gerés. Na Figura 4.10

apresentam-se as entidades do mapeamento realizado.

75



Comunidade
Intermunicipal do Cavado

Instituto da Conservagio
da Natureza e Floresta

-

Supralocais Ministério da Agricultura

ADERE-PG

hY

Entidades relevantes no
sistema de governanga em ATAHCA
Campo do Gerés

Camara Municipal de
Terras de Bouro

. Junta de Freguesia de
Locais Campo do Gerés

Associagoes e
coletividades locais

Figura 4.10 - Entidades supralocais e locais do sistema de governanga de Campo do
Gerés.

J4

Ao nivel da comunidade ¢ importante mencionar o0 modo como se organiza em
associacdes e outras coletividades, com fungdes e atividades ligadas a gestdo e uso
coletivo dos recursos naturais ¢ construidos, assim como a dinamizagao sociocultural da
freguesia. Nesta freguesia cerca de 29,38km? da 4rea territorial é propriedade comunitéria,
subdividida em duas unidades de baldio geridas pela Associacdo dos Antigos Habitantes
de Vilarinho da Furna — AFURNA e a Associagdo de Compartes da Freguesia de Campo
do Gerés, esta tltima atualmente integrada no Agrupamento de Baldios da Serra do Gerés
(Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, 2022). Mais recentemente surgiu a
Associagdo Cultural Rural Vivo, que tem como objetivo promover o desenvolvimento
sustentavel do meio rural da Serra do Gerés, através do desenvolvimento de projetos,
eventos e atividades, no ambito da: (i) educagdo; (ii) agricultura; (iii) ecologia; (iv) arte;
e (v) cultura, colaboram na manutencao do sentido de comunidade e na organizagdo de
atividades em prol do bem-estar local (Associagcao Cultural Rural Vivo, n.d.; Nogueira et

al., 2023).
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5. RESULTADOS

A apresentagdo dos resultados organizou-se em trés subcapitulos: (a) procura turistica;
(b) oferta turistica; e (¢) atitudes e percegdes das partes interessadas. O primeiro e segundo
subcapitulo apresentam os resultados obtidos da técnica de investigacdo quantitativa
(questiondrios). O terceiro subcapitulo demonstra os resultados obtidos da combinagdo
das técnicas de investigagdo qualitativa (entrevistas e focus-group) e quantitativa

(questionarios).

5.1 Procura turistica

Para caracterizar a procura turistica na freguesia de Campo do Gerés procedeu-se a

realizacdo de um inquérito por questionario a 151 visitantes, em Campo do Gerés.

Analisando os dados obtidos, foi possivel apurar que 91% dos inquiridos tém residéncia

habitual em Portugal (Figura 5.1).

o, E 20% 6%
] )

= Alemanha
Espanha
Franga
Portuga
Eeino Unido

91 4% Suiga

Figura 5.1 - Residéncia habitual dos visitantes por pais (n=151).

Dos visitantes residentes em Portugal 64% sdo oriundos da regido Norte, sendo ainda
significativa a fragdo de visitantes da Area Metropolitana de Lisboa com 18% e da regido

Centro, com 15% do total (Figura 5.2).
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= Norte

= Centro

= Area Metropolitana de Lisboa
= Alentejo

" Regiio Autonoma dos Agores
= Regido Autonoma da Madeira

Figura 5.2 - Residéncia habitual dos visitantes em Portugal por NUTS II (n=138).

A nivel etario predominam os visitantes com idade compreendida entre os 46 e 65 anos
com 45%, uma propor¢ao pouco superior a do grupo de 25 a 45 anos, com 40% (Figura
5.3).

= <25 anos
= [23-45] anos
= [46-65] anos

n =66 anos

Figura 5.3 - Estrutura etaria dos visitantes inquiridos (n=151).

O Parque Nacional da Peneda-Gerés foi o principal destino de viagem para 73% dos

visitantes (Figura 5.4).
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53%

= O principal destino
" Um dos principais destinos
= Um destino secundario

Figura 5.4 - Parque Nacional da Peneda-Gerés como um destino de viagem (n=151).

Questionados quanto as motivagdes para a escolha deste destino 87%, apontam a natureza
selvagem como o fator mais importante ¢ 70% mencionam as aldeias tradicionais como

um fator importante (Figura 5.5).

4.6
Existir oferta de animagio e alojamento (n=143) 16.6
609

33

Aldetas tradicionais (n=144) 603
20,3
86,3
Namreza selvagem (n=124) 8.6
0,7

0 10 W 30 40 30 60 T0 W0 90 10
Frequéneia relativa (%¢)

mlhGis importante  WImportantz  Whenos importants
Figura 5.5 - Motivagdes para a visita ao Parque Nacional da Peneda-Gerés.
No que se refere a duragdo da viagem, 58% dos visitantes inquiridos referem que a sua
duracdo ¢ de mais de um dia, sendo que destes turistas propriamente ditos, 42% se

enquadra no perfil de excursionistas, por regressarem a sua residéncia habitual no proprio

dia (Quadro 5.1). Entre os turistas, cerca de 46% pernoitam em Campo do Gerés,
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correspondendo a uma estadia média de 3.8 noites, sendo 1 o nimero minimo e 12 o

nimero maximo de pernoitas.

Quadro 5.1 - Duragdo da viagem dos visitantes

Duracéo da viagem N° %
Ida e volta no mesmo dia 63 41,7
Mais que um dia 88 58,3
Total 151 100,0

Os visitantes privilegiam a viagem em grupo, com 66% a mencionar deslocar-se em
familia (Figura 5.6), numa dimensdo média de 3,9 pessoas por grupo, variando entre o

minimo de 1 e 0o maximo de 37 pessoas no grupo de viagem.

1.3%

6.0%

= Em familia
= Com amigos
= Bozinho

Excursdo de coletividade

Figura 5.6 - Grupo de viagem dos visitantes (n=151).

Os grupos, maioritariamente, utilizam apenas um meio de transporte na viagem, com 84%

dos visitantes a deslocar-se através do automovel proprio (Quadro 5.2).

Quadro 5.2 - Meios de transportes utilizados pelos visitantes na viagem a Campo do Gerés

Que transportes utilizou no trajeto desde casa? N° %
p 1]

Transporte 1

Automoével proprio 127 84,1
Avido 8 53
Bicicleta 8 5,3
Comboio 3 2,0
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Que transportes utilizou no trajeto desde casa? N° %

Autocarro 2 1,3
Autocaravana 2 1,3
Motociclo proprio 1 0,7

Transporte 2

Autocarro 5 33
Automével proprio 3 2,0
Viatura de aluguer 2 1,3
Bicicleta 1 0,7
Apé 1 0,7
Transporte 3

Viatura de aluguer 2 1,3

Grande parte dos visitantes inquiridos, 64% do total de inquiridos, na sua viagem ndo tem
o intuito de realizar atividades em Campo do Gerés. Apenas 24% referem ter realizado
ou pretender realizar atividades ndo organizadas/sem guia e 13% atividades organizadas

por uma empresa/com guia (Figura 5.7).

= 3im, organizada por uma
empresa/ com guma

= Sim, ndo organizada por
empresa/ sem guia

ERVE:T

Figura 5.7 - Realizagdo de atividades na freguesia de Campo do Gerés (n=151).

Dos 55 visitantes com atividades, predominou a referéncia a caminhadas em trilhos
diversos 49%, andar a cavalo 17% e de bicicleta 15%. (Figura 5.8). A maioria das
atividades tem um perfil ativo e de realizagdo ao ar livre, mas hé a referir que cerca de
10% dos visitantes com atividades mencionou a visita a um dos dois museus existentes

na freguesia.
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Figura 5.8 - Tipologia de atividades (n=59).

Uma das questdes incidiu sobre a realiza¢ao de refeicdes durante a visita. Cerca de 51%
dos inquiridos referiu ndo recorrer a restauragdo/café e apenas cerca de 16% recorre a

restaurantes/cafés localizados na freguesia de Campo do Gerés (Quadro 5.3).

Quadro 5.3 - Programa de refei¢des

No seu programa de hoje no que se refere as refeicoes N° %
Nio recorre a restauragdo/café 77 51,0
Refeicdo de restaurante/café no Campo do Gerés 24 15,9
Refeicdo de restaurante/café numa localidade proxima 46 30,5
Nao respondeu/ndo se aplica 4 2,6
Total 151 100,0

Dos 151 inquiridos cerca de 46% ndo compram ou pretendem comprar produtos locais na
freguesia de Campo de Gerés, no entanto, 33% compram ou pretendem comprar produtos
locais. Comparando o niimero de visitantes que compram/pretendem comprar ou nao
compram produtos locais na freguesia de Campo do Geré€s em funcdo da duragdo da sua
viagem, verifica-se que dos 33% que compram ou pretendem comprar produtos locais na
freguesia apenas 26% pernoitam, ao invés 46% que nao compram ou pretendem comprar

produtos locais apenas 17% pernoitam (Quadro 5.4).
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Quadro 5.4 - Comparagao entre o nimero de visitantes que compram/pretendem comprar
ou nao compram produtos locais na freguesia de Campo do Gerés em funcao da duragdo
da sua viagem

Qual a duragéo da sua viagem?

Ida e volta num Mais que um dia  Total

dia

N° % N° % N° %
Comprou ou Sim 10 15,9 39 443 49 32,5
pretende comprar  — 45 714 25 284 70 46,4
alguns produtos
locais em Campo  Nio sabe/ ndo 8 12,7 24 27,3 32 21,2
do Gerés? responde

Total 63 100,0 88 100,0 151 100,0

Através do teste de independéncia qui-quadrado (y*) de Pearson, verifica-se que a um
nivel de significAncia de 5%, existem evidéncias estatisticas significativas (y>= 27,492;
p<0,001) para rejeitar a independéncia das duas varidveis, pelo que a variavel
(13 ~ b b ) 4 b
compram/pretende comprar ou ndo compram produtos locais” esta relacionada com a
variavel “duracdo da sua viagem” (sdo interdependentes). Deste modo, quem pernoita
durante a sua viagem tem uma predisposicao significativamente mais alta para comprar

produtos locais do que os excursionistas de 1 dia (Quadro 5.5).

Quadro 5.5 - Teste de independéncia qui-quadrado de Pearson (y2) das varidveis
“compram/pretendem comprar produtos locais” e “duracdo da viagem”.

Valor df Significincia Assintética (Bilateral) (p)

Qui-quadradro de Pearson (XZ) 27,492 2 <0,001

Nota: df — graus de liberdade.

Foram apresentados diversos atributos da freguesia de Campo do Gerés aos visitantes,
solicitando-se uma apreciagdo do seu grau de importincia na atragdo turistica da
localidade. O facto de Campo do Gerés estar localizada no Parque Nacional da Peneda-
Gerés continua a ser destacado e valorizado pelos visitantes, com 98% dos inquiridos a
considerar importante este atributo. A Mata de Albergaria e outros espagos naturais de
elevado valor natural presentes na freguesia, sao também considerados como um atributo

importante para cerca de 95% dos inquiridos (Figura 5.9).
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Figura 5.9 - Apreciagdo dos atributos da freguesia de Campo do Gerés para os visitantes
-1 (n=151).

De forma consistente com que o se verificou antes ao nivel das motivagdes para a visita
ao PNPG, a visita a Campo do Gerés estd sobretudo motivada pelas atragdes naturais do
territorio, embora o patriménio historico e cultural e da aldeia sejam igualmente
relevantes. A oferta de servigos de animagao, e ainda de alojamento, tém um peso bastante

menos significativo na decisao.

A pousada de juventude ¢é o atributo com o maior nimero de inquiridos a considerar
irrelevante, cerca de 31%. A par da pousada da juventude encontra-se o parque de

campismo, com 25% dos inquiridos a considerar irrelevante este atributo (Figura 5.10).
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Figura 5.10 - Apreciagao dos atributos da freguesia de Campo do Geré€s para os visitantes
-2 (n=151).

E de realgar que, cerca de 64% dos visitantes ja tinham visitado anteriormente Campo do
Gerés (Figura 5.11). Com 39% desses visitantes a referir ter visitado durante os ultimos
12 meses, correspondendo a uma dimensao média de 3,4 dias, sendo o nimero minimo
de visitas 1 e maximo 30, e ainda 82% a indicar ter visitado Campo do Gerés durante os
ultimos 5 anos, correspondendo a uma dimensdo média de 11,8 dias, sendo o nimero

minimo de visitas 1 e o maximo 200.

® Sim

ERVEN

Figura 5.11 - Visita anterior a freguesia de Campo do Gerés (n=151).

A maioria dos visitantes inquiridos, cerca de 99% dos 151, refere que recomendaria uma

visita a Campo do Gerés aos seus amigos e familiares (Quadro 5.6).

Quadro 5.6 - Recomendacao de visita a freguesia de Campo do Gerés pelos visitantes
inquiridos

Recomendaria uma visita a Campo do Gerés aos seus familiares e amigos? N° %
Sim 149 98,7
Nao 0 0,0
Nao sabe/ Nao responde 2 1,3
Total 151 100,0

Ainda sobre a freguesia de Campo do Gerés os visitantes inquiridos apontaram diversos

aspetos positivos e negativos relativamente a freguesia de Campo do Gerés.

120



No que diz respeito aos aspetos positivos, os 151 inquiridos referem um total de 264
aspetos. Apo6s codificagdo das respostas por topicos principais, verifica-se que o
patrimonio natural e paisagistico corresponde a 58% dos aspetos positivos referidos, a
tranquilidade a 13%, as atividades ao ar livre correspondem a 7%, ficando a gastronomia

com apenas 0,8% das mengdes. (Figura 5.12).

Gastronomia 1 0.8
Limpeza dos espagos 0 11
Pouca mass=ificacio turistica W 1.3
Alojamente B 13
Patrimomio historico-cultural B 45
Fio/Lagoas' Cascatas WM 353
AldetazComumdades locai: NN 5.3
Atividades ao ar livee I 72
Tranguilidade m——— ]2 O
Patrimonio natral e paisapistico I 533
0 10 20 30 40 50 60 10

Frequéneia relativa (%)

Figura 5.12 - Aspetos positivos de Campo do Gerés referidos pelos visitantes inquiridos
(n=264).

Quanto aos aspetos negativos os visitantes identificaram 99 aspetos. Apds agregacao em
temas verifica-se que a poluicdo corresponde a 26% dos aspetos negativos referidos, a
falta de infraestruturas a 17%, a falta de servigos, produtos e gastronomia local
correspondem a 14%. Com pouco relevo surgem o preco cobrado por atividade e a taxa

de portagem, correspondendo a 1% das mengdes negativas (Figura 5.13).
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Figura 5.13 - Aspetos negativos de Campo do Gerés referidos pelos visitantes inquiridos
(n=99).

O turismo em Campo do Gerés, tratando-se de uma area inserida no PNPG, pode
compreender opgdes de gestdo no sentido de garantir a conservagao da natureza. Os 151
visitantes inquiridos quando questionados sobre a sua atitude perante algumas opgdes
estratégicas, demonstram uma posicao favoravel, nomeadamente, 98% estdo predispostos
a receber sensibilizagdo e informagao util sobre os comportamentos mais respeitadores
da natureza e 90% estdo disponiveis para fornecer voluntariamente dados para uma
plataforma digital no dmbito da conservacdo da natureza. Por outro lado, 68% dos
visitantes ndo demonstram vontade para contribuir financeiramente para campanhas de

conservagao da natureza (Figura 5.14).
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Figura 5.14 - Predisposi¢@o dos visitantes inquiridos perante algumas opcdes estratégicas
para o turismo no ambito da conservagao da natureza (n=151).

Equitativamente, o turismo em Campo do Gerés pode abranger medidas que visam
contribuir para o bem-estar das comunidades locais. Do total de visitantes inquiridos
quando questionados sobre a sua atitude perante algumas medidas, confirmam a sua
predisposicdo para cooperar em prol do bem-estar das comunidades locais,
fundamentalmente, 99% demonstram abertura para a redug¢do de velocidade e até parar
perante a presenca de animais na estrada e 92% admitem que para o mesmo tipo de
servigo, preferencialmente devem recorrer a empresas locais. Importa ainda salientar que
82% dos visitantes aceitam que se restrinja o nimero de visitantes em épocas altas. Nao
obstante, 32% dos visitantes inquiridos nao estdo predispostos a participar em ac¢des de

voluntariado no ambito da preservagdo da agricultura local (Figura 5.15).
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Figura 5.15 - Atitude dos visitantes inquiridos perante algumas medidas destinadas ao
bem-estar das comunidades locais (n=151).

5.2 Oferta turistica

Para caracterizar da oferta turistica na freguesia de Campo do Gerés procedeu-se a
realizacdo de inquéritos por questionario aos proprietarios/ entidades gestoras de
alojamentos turisticos, restauracao e/ou bebidas e das empresas de animagao turistica com
instalacdes na freguesia de Campo do Gerés ou que desenvolvem, com regularidade, uma

parte significativa das suas atividades nesta freguesia (Quadro 5.7).

Quadro 5.7 - Universo e nimero de respostas validas referente aos questionarios da oferta
turistica

Descri¢ao Universo Numero de respostas Numero de
validas empresarios
correspondentes as
respostas validas

Alojamentos turisticos 49 29 16
Restaurantes/bares/cafés 6 5 5
Err}pr.esas de animagdo 5 4 4
turistica

Total 60 38 25
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Analisando os dados obtidos, foi possivel apurar que 91% do total de 22 empresarios da
oferta turistica de Campo do Geré€s, tém residéncia habitual no concelho de Terras de

Bouro (Figura 5.16).
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B Alpjamentos ® Empresas de animagio turistica Restauragdio e/ou bebidas

Figura 5.16 - Residéncia atual (concelho) dos empresarios de oferta turistica (n=22).

Dos 25 empresarios da oferta turistica de Campo do Gerés inquiridos, 68% tém idade

compreendida entre os 46 e os 65 anos (Figura 5.17).
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Figura 5.17 - Estrutura etaria dos empresarios de alojamentos turisticos, restauracao e/ou
bebidas e animagao turistica (n=25).

A maioria dos empresarios da oferta turistica de Campo do Gerés, cerca de 96%,

encontram-se a exercer uma profissao (Figura 5.18).
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Figura 5.18 - Situacdo profissional dos empresarios de oferta turistica (n=25).

Considerando a data de inicio de atividade verifica-se que os negdcios do setor do turismo
(alojamentos, restaurag@o e/ou bebidas, empresas de animagao turistica) iniciaram a sua
expansdo sobretudo a partir do ano 2000. Entre 2014 e 2020 ha uma expansdo do seu
nimero, sobretudo no que se refere aos alojamentos, com o incremento de 10 novas
unidades. O periodo de 2021-2022 foi particularmente notavel quanto a expansdo da
oferta, considerando que se trata apenas de 2 anos, com exce¢do das empresas de
animacgao turistica, que estabilizaram entre o periodo de 2007-2013. Em 2022,
contabilizaram-se um total de 29 alojamentos, 4 empresas de animacdo turistica e 5

empresas do setor da restauracao e/ou bebidas (Figura 5.19).
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Figura 5.19 - Evolugdo do niimero de negdcios turisticos com atividade em Campo do
Gerés (n=38).

As unidades de alojamento turistico em Campo do Gerés descritas pelos proprietarios
ocupam 31% dos edificios/espacos que anteriormente eram utilizados como habita¢des

familiares (Quadro 5.8).

Quadro 5.8 - Uso anterior do espaco/edificio com atual utilizagdo turistica

Uso do espaco/edificio anterior a utilizacio turistica N° %
Habitagdo familiar 9 31,0
Cortes / estabulos 6 20,7
Adega / loja 1 3,5
Edificio construido de raiz 2 6,9
Outra situagao 11 37,9
Total 29 100,0

Concomitantemente, 31% dos espagos convertidos em alojamentos turisticos

encontravam-se em ruinas (Quadro 5.9).

Quadro 5.9 - Estado do espaco/edificio anterior a conversao em alojamento turistico

Estado do espaco/edificio N° %

Estava em ruinas 9 31,0
Tinha sido recuperado recentemente 7 24,1
Tinha alguma utiliza¢do (Gltimos 2 anos) 5 17,2
Nao se aplica 8 27,6
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Estado do espaco/edificio N° %
100,0

Total 29

As empresas de animagdo turistica inquiridas desenvolvem diversas atividades no
territorio. As caminhadas na natureza, independente do percurso, sdo a atividade comum
apresentada no universo das empresas. Destaca-se, a freguesia de Campo do Gerés, como
o local predominante das atividades, com 6,4 de média de dimensdo dos grupos.
Relativamente a parceiros/entidades envolvidas para o desenvolvimento de atividades, os
baldios e os fornecedores de produtos locais surgem como os parceiros mais envolvidos.
O ICNF ¢é uma das entidades envolvidas, essencialmente no dmbito da concessdo de
autorizacdes para a realizagdo das atividades de turismo de natureza em areas protegidas.
Estas atividades estao regulamentadas nos respetivos Planos de Ordenamento, no caso do
PNPG na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 11-A/2011, de 4 de fevereiro (Quadro
5.10).

Quadro 5.10 - Caracterizagdo das atividades principais das empresas de animagdo

turistica inquiridas

N.  Atividades Locais das atividades Dimensao  Parceiros ou outras
principais média dos entidades envolvidas
grupos
Gerés tour (cultural, Freguesias de Terras de 2,4 Restauracdo e
paisagistico e Bouro: Campo do Gerés, fornecedores de
1 caminhada) Ermida, Covide e Vilar da produtos alimentares
Veiga. Soajo, Lindoso e
Loébios (Espanha)
) Caminhada em meio-  Freguesia de Campo do Gerés 2 Fornecedores de
dia na montanha e Freguesia de Covide produtos alimentares
Trilhos guiados Reserva da Biosfera 1,8 Fornecedores de
3 (independentemente produtos alimentares
da rota)
Ciclo do pao Freguesia de Campo do Gerés 3 -
4 . )
e Freguesia de Covide
5 Passeios de cavalo Freguesia de Campo do Gerés 4 -
6 Passeios pedestres Concelho de Terras de Bouro 6 ---
7 Tour guiada (rota das ~ Concelho de Terras de Bouro 5 -
cascatas)
8 Circuito de pontes Freguesia de Campo do Gerés 1 ---
9 Caminhada guiada Freguesia de Campo do Gerés 9 ICNF e Baldios
Minas dos Carris
10 Caminhada guiada Freguesia de Campo do Gerés 9 ICNF e Baldios

Prados da Messe

128



N. Atividades Locais das atividades Dimensdao  Parceiros ou outras

principais média dos entidades envolvidas
grupos
Caminhada guiada Freguesia de Vilar da Veiga 9 ICNF e Baldios
11
Meda da Rocalva
12 Caminhada guiada Freguesia de Vilar da Veiga 9 ICNF e Baldios
Porta Riuvas
13 Caminhada guiada Freguesia de Campo do Gerés 9 ICNF e Baldios
minas dos carris
14 Parque aventura Freguesia de Campo do Gerés 10 -
15 Circuito aventuraem  Freguesia de Campo do Gerés 10 Empresa Equicampo e
rocha Baldios
16 Canoagem Freguesia de Vilar da Veiga 12 Camara Municipal de
Terras de Bouro e Villas
do Agrinho Gerés

Todos os empresarios de empresas de animagao turistica referem que nas suas atividades
transmitem conhecimentos sobre os valores da fauna/flora e geologia. No que se refere a
atividades de valorizagdo dos costumes e tradi¢cdes, no qual mobilizam pessoas da
comunidade local, 75% dos empresarios destacam atividades como: produto do pastoreio,
ciclo do pao, restauro do pomar de macieiras e recolha de residuos (Quadro 5.11). Nestas
atividades, envolvem como parceiros a Associacdo de Compartes de Campo do Gerés,

pastores, agricultores, apicultores e escolas do concelho de Terras de Bouro.

Quadro 5.11 - Atividades com valorizagao ambiental e social

Transmissao de conhecimentos sobre os Atividades no Ambito da valorizacao

valores da fauna/flora e geologia nas dos costumes e tradicoes

atividades

N° % N° %
Sim 4 100,0 3 75,0
Nao - - 1 25,0
Total 4 100,0 4 100,0

A procura pelo territorio de Campo do Gerés para turismo € evidenciada pelo nimero de
clientes que acede aos servicos das empresas do setor turistico. Quando questionados
sobre a evolucdo do numero de clientes, entre 2019 e 2022, 41% dos empresarios
turisticos reportam um aumento moderado do nimero de clientes, sobretudo no que se

refere as empresas de animacao turistica (Figura 5.20).
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Figura 5.20 - Evolugdo do niimero de clientes entre 2019-2022.

Na perspetiva de 78% dos empresarios do setor da restauracdo e/ou bebidas e da animagao
turistica, a procura turistica vai aumentar no territorio de Campo do Gerés e envolvente

(Figura 5.21).

5V 3l aum entar
=V a1 manter-se

= Val dimimar

Figura 5.21 - Perspetiva dos proprietarios dos estabelecimentos do setor da restaurag@o
e/ou bebidas e de animacao turistica relativamente a evolugao turistica (n=9).

Com a perspetiva do aumento da procura turistica, 52% do universo de empresarios da
oferta turistica inquiridos, consideram nos proximos 2 a 3 anos realizar investimentos no

setor (Figura 5.22).
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Figura 5.22 - Previsdo de investimento nos proximos 2 e 3 anos pelos empresarios
alojamentos turisticos, restauracdo e/ou bebidas e animacao turistica (n=25).

Do ponto de vista da criacdo de emprego, fator de desenvolvimento econémico e social,
os empresarios inquiridos referem empregar um total de 88 trabalhadores, 60% de forma

permanente e 40% sazonalmente (Quadro 5.72).

Quadro 5.12 - Numero de postos de trabalho no setor do turismo

Postos de Empresas do setor turistico (alojamentos, animacio turistica e restauracio
trabalho e/ou bebidas)
N° %
Permanentes 53 60,2
Sazonais 35 39,8
Total 88 100,0

Nos préximos 2 anos, no setor da restauragao e/ou bebidas e da animacao turistica, 44%

dos empresarios considera aumentar o nimero de trabalhadores (Quadro 5.13).

Quadro 5.13 - Previsdo do numero de trabalhadores nos proximos 2 anos pelos
empresarios de animacao turistica e restauragao e/ou bebidas

Numero de Empresas de animacéo Restauracio e/ou Total
trabalhadores nos turistica bebidas

proéximos 2 anos N° % N° % N° %
Aumentar 2 40 2 50 4 444
Manter-se 3 60 1 25 4 444
Diminuir 0 0 1 25 1 11,1

131



Numero de Empresas de animagao Restauracio e/ou Total

trabalhadores nos turistica bebidas
proximos 2 anos G % G % G %
Total 5 100,0 4 100,0 9 100,0

No que respeita a qualificagdo dos empregos, 56% dos 9 proprietarios concorda que o
turismo tem capacidade para criar empregos atrativos para os jovens com boas
qualificacdes. A animagdo turistica ¢ o setor com maior potencial, com 75% dos 4
proprietarios a concordar que o turismo tem capacidade para criar empregos atrativos para

os jovens com boas qualificagdes (Figura 5.23).

O turismo local tem capacidade para criar empregos atrativos para
jovens com boas qualificacées

a0
20 75.0
0
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30
40
30
20
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35.6

400

Frequeéncia relativa (%)

Empresas arim acio furistica Festauracio e/ou bebidas Total (n=9)
{n=3) {n=4)

Concordincia

Figura 5.23 - Concordancia dos empresarios de animacdo turistica e do setor da
restauragdo e/ou bebidas quanto a qualidade de emprego que o turismo pode criar.

Todos os empresarios da oferta turistica concordam que o turismo veio dar nova vida a
aldeia e, no geral, cerca 92% desses empresarios concorda que os visitantes ficam com
vontade de regressar, embora 56% admita que a quantidade de visitantes no verdo e fins

de semana ¢ excessiva (Figura 5.24).

132



O turizmo veio dar nova vida a aldeia

Os= turistas que visitam a aldeia 2m vontade de
fegresEar

A guantidade de visitantes no verio e fins-de-zemana
& excessiva

Frequéncia relativa (%)

Concordincia Festauragho e/ou bebidas (n=3) W Concordineia Empresas animacio turistica (n=4)

B Concordincia Alojamentos (n=16) m Concordincia Total (n=23)

Figura 5.24 - Concordancia dos empresarios de oferta turistica quanto as afirmagdes “o
turismo veio dar nova vida a aldeia”; “os turistas que visitam a aldeia tém vontade de
regressar” e “a quantidade de visitantes no verdo e fins-de-semana ¢ excessiva”.

5.3 Atitudes e percecoes das partes interessadas

A identificacdo e analise das atitudes e percecdes das partes interessadas relativamente ao
turismo no territério, € em particular ao grau de concretizacdo e de perspetivas de
aprofundamento dos principios e praticas do ecoturismo na freguesia de Campo do Gerés
procedeu-se através da informagdo recolhida e sintetizada das entrevistas e rodas de
conversa, incorporando dados obtidos dos questiondrios a visitantes e a empresarios do

setor o turismo.

Campo do Gerés é uma freguesia com parte significativa do seu territorio integrada no
Parque Nacional da Peneda-Gerés, o tnico Parque Nacional no pais. A area do PNPG
contém “maioritariamente amostras representativas de regides naturais caracteristicas, de
paisagens naturais e humanizadas, de elementos de biodiversidade e de geossitios, com
valor cientifico, ecoldgico ou educativo” (Decreto-Lei n.° 142/2008, 2008, p. 10). Estas
condigdes do PNPG favorecem o desenvolvimento de atividades economicas

relacionadas com o turismo (Quadro 5.14).
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Quadro 5.14 - Percegdes dos entrevistados relativamente ao Parque Nacional da Peneda-
Gerés como um elemento catalisador de atividades econOmicas relacionadas com o
turismo

Tema Citacdes selecionadas dos discursos (género/idade do interveniente)

PNPG como um “Sempre foi atrativo para visitantes e depois de 1971, com a criagdo do PNPG,
elemento catalisador de tornou-se mais atrativo ainda (...)” [M,61]

atividades economicas
relacionadas com
turismo

“O Parque Nacional é uma certificagdo que tem vantagens muito grandes,
desde logo para quem esta na atividade turistica, neste setor, ¢ sendo ele a
principal atividade logo a marca Parque Nacional ¢ relevante para esta
industria (...)” [M,61]

“Parque Nacional (...) chama muitas pessoas para a parte do turismo, uma
pessoa dizendo aos turistas que ¢ Parque Nacional eles ja t€ém outro interesse.”
[F,23]

“Nos temos de viver do turismo no Gerés e temos condigdes para tal” [F, 48]

Fonte: Adaptado de Nogueira et al., 2023.

A integracdo do territério de Campo do Gerés no PNPG ¢ percecionada, no geral, como
um aspeto positivo para o desenvolvimento da atividade turistica. No entanto, as pessoas
de Campo do Gerés reconhecem que a informagdo disponibilizada e divulgada sobre o
territorio do PNPG ¢ muitas vezes ineficiente, abarcando constrangimentos para a

atividade:

“Em relagdo a notoriedade do Parque Nacional é evidente que beneficia muito
(...) mas também encontramos aspetos negativos para o turismo, porque nos
recebemos visitantes que vém ca passar duas noites e querem visitar o Parque
Nacional, e pensam “vamos ver tudo, vamos aqui, vamos acolda”. Mas so que isto
tem 70 mil hectares, sdo 5 concelhos, e quando chegam aqui e percebem que
afinal ndo vdo conseguir ver tudo a espectativa do cliente vai abaixo e depois
acabamos nos também por levar por tabela, por isso, a falta de informag¢do das
pessoas a cerca do Parque Nacional também é um aspeto negativo.” [F, 26].

No que se refere a atividade turistica em Campo do Gerés, os atores institucionais

6«

consideram esta uma das principais atividades economicas: “Ha muitas casas de turismo,
ha muitas empresas de animagdo turistica, ha muitos restaurantes, acaba por haver uma
serie de coisas ligadas a area de turismo, em que as pessoas se dedicaram a essa

atividade” [F, 48].

Nesta perspetiva geral sobre os impactos do turismo no territério foi possivel verificar
que, para as pessoas da comunidade, o turismo ¢ uma atividade que traz apenas beneficios

(Quadro 5.15).
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Quadro 5.15 - Impactos positivos da atividade turistica em Campo do Gerés
percecionados pelos entrevistados

Tema Citacdes selecionadas dos discursos (género / estrutura etaria do
interveniente)

Impactos Positivos ~ “(...) isto € uma aldeia, a vista das outras aldeias que rodeiam o concelho

sociais ndo é normal, ¢ uma aldeia especial. E especial porque temos um parque de

campismo, temos uma pousada, temos um museu, temos aqui umas empresas
de atividades (...).” [M, 77]

“(...) esta aldeia ja hd muitos anos que vive do turismo e é importante o
turismo aqui, faz parte ja da maneira de estar das pessoas tanto de ca como
as que vém de fora (...).” [M, 41]

Impactos Positivos ~ “O turismo ¢ o forte, as pessoas vivem a maior parte do turismo.” [M, 51]

econdémicos . . R o . .
“(...) turismo aqui no Campo do Gerés contribui muito para a economia aqui

da aldeia (...).” [F, 26]

“Ha muita gente a viver do turismo, é interessante que sdo a pessoas locais
que tém casas para alugar e sdo elas proprias que fazem o negocio, ou seja,
o dinheiro vai para elas diretamente e isso ¢ muito interessante (...)” [F, 40]

Impactos Positivos  "Nos vendemos como atividade [animacao turistica] descascar invasoras ou
ambientais apanhar lixo (...)." [M, 42]

Fonte: Adaptado de Nogueira et al., 2023.

No entanto, os entrevistados referem nos seus discursos que a atividade turistica resulta
em diversos impactos negativos que abrangem as dimensdes sociais, econdmicas e

ambientais (Quadro 5.16).

Quadro 5.16 - Impactos negativos da atividade turistica em Campo do Gerés
percecionados pelos entrevistados

Tema Citacées selecionadas dos discursos (género / estrutura etaria do
interveniente)

Impactos Negativos  “(...) as vezes ha turistas que dao cabo do juizo, barulhentos (...). Para uns

sociais ¢ bom, que lucram um bocadinho, para outros ndo.” [F, 74]

“(...) A ndo ser esses que vém ai um dia, deixam o lixo ai todo espalhado
pelo chdo e ndo gastam aqui um céntimo. Esses acho que prejudicam um
bocadinho.” [F, 23]

“(...) na parte mais antiga da aldeia, onde as ruinhas sdo estreitinhas, onde
ha caminhos para as pessoas passam, temos alguns impactos com os turistas
que nos vém visitar, porque chegam e querem o carro a porta de casa, ¢
porque vé ali aquele caminho que até da para meter o carro e espetam com o
carro 1a no sitio e depois o velhote que costuma passar por ali ja ndo pode
passar (...).” [F, 26]

“(...) ha muitas casas que s@o exclusivamente para o turismo, a gente a querer
fixar-se aqui, € dificil arranjar casa, isso € um fator que certa forma assusta,
porque como € que ha tantas casas vazias durante uns meses do ano ¢ a gente
que procura casa € ndo encontra” [F, 40]

Impactos Negativos  “(...) este problema que ndo € s6 nesta regido, que ¢ a sazonalidade, muita
econdmicos concentragdo de pessoas numa altura, mesmo na questdo depois da
sobrevivéncia de quem desenvolve as atividades” [F, 54]
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Tema

Citacdes selecionadas dos discursos (género / estrutura etaria do
interveniente)

“O turismo ndo da [emprego]. O turismo € pouco, € dois trés meses por ano,
0 ano tem doze meses.” [M, 51]

“Ha uma falta de produtores locais. Ha muito pouca producio (...) é preciso
criar uma economia que nao existe, ela esta tdo dependente do turismo.” [F,
38]

Impactos Negativos
ambientais

“Muita gente vem para cé porque s6 porque gosta de fazer atividades de
montanha, sem ter atengdo a preservacdo, (...) isso acontece muito no
Verdo.” [M, 52]

“Outro problema é a agua e os efluentes. (as infraestruturas) ndo foram
dimensionadas para as quantidades agora necessarias no verdo. O mesmo
com a ETAR.” [M, 61]

“A pressdo turistica sobre estes espagos naturais tem aumentado.” [F, 46]

Fonte: Adaptado de Nogueira et al., 2023.

A avaliagdo dos aspetos positivos e negativos informou uma reflexdo sobre as orientagdes

futuras que melhor responderiam a um desenvolvimento turistico sustentdvel e com mais

beneficios para a comunidade. Existe uma perce¢do generalizada de que o modelo atual

de turismo difere, em varios aspetos, do que seria desejavel para um Parque Nacional,

para as comunidades locais nele inseridas e inclusive para o territorio de Campo do Gerés

(Quadro 5.17).

Quadro 5.17 - Percecdo das partes interessadas quanto ao modelo atual e o desejavel para
o turismo em Campo do Gerés

Tema

Citacdes selecionadas dos discursos (género / estrutura etaria do
interveniente)

Percecdo do modelo
atual de turismo

“(...) ha muitas empresas que estdo a operar na area do Parque Nacional e que
deveriam ter uma postura diferente que nao t€m, que tém uma atitude do
turismo de massas, o que interessa ¢ que venham muitas pessoas, nao interessa
nada que haja qualidade, ndo interessa nada que o destino seja conhecido pela
qualidade, pelo contrario, eu acho que ¢ um dos pontos muito importantes
para a conservagao da natureza.” [F, 44]

“(...) muitas das empresas que ca operam em termos de formagdo que ddo
aos proprios guias, ndo existe, é zero, nés vemos ai atropelos, (...) podemos
ter empresas que operam de uma forma espetacular, mas basta uma dar o mau
exemplo que o que vai ficar nessa pessoa € que no Gerés opera-se assim, essa
formagao que tem de ser conseguida, isto € um trabalho que ja devia ter sido
feito ha muitos anos (...)” [M, 52].

Percegdo do modelo
desejavel de turismo

“Evitar o turismo de massas. (...) promover um turismo mais especifico,
especial diferente. Menos sazonal. Acho que as pessoas tém de pensar assim,
quem quer viver do turismo.” [F, 64];

“(...) queremos um turismo de qualidade, ndo queremos um turismo de
massas (...), queremos um turismo que promova os valores naturais,
obviamente, queremos um turismo que promova a cultura, os costumes, o
conhecimento da populagdo, o intercdmbio entre o turista e a comunidade
local de forma que todos ganhem (...).” [F, 46]
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Tema Citacdes selecionadas dos discursos (género / estrutura etiria do
interveniente)

“(...) acho que nos podiamos fazer um tratamento diferente, aqui na aldeia,
sobre a nossa oferta turistica, isto requereria um trabalho mais coordenado,
com alguma orienta¢do, mas podia-se trabalhar mais no sentido daquilo que
se fala de ecoturismo (...).” [M, 61]

Na oficina de partilha de conhecimentos e experiéncias “Ecoturismo e sustentabilidade
dos territorios: uma reflexao em torno do conceito e da sua promog¢ao em Campo do Gerés
/ Parque Nacional Peneda-Gerés”, o conceito de ecoturismo foi apresentado como:
“Poucas pessoas, mas experiéncias fortes. E pessoas que deixem valor no local e levem

consigo o valor que este local tem. Sem destruir aquilo que nos temos.” [M, 42].

Inserido na oficina esteve também a roda de conversa dedicada a esta tematica, em que
os participantes identificaram agdes, para empresas ¢ entidades do setor do turismo com
intervencao no territério em estudo, no ambito da conservacao da natureza, bem-estar dos
residentes, atracdo de turisticas responsaveis e rentabilidade/emprego qualificado, que
tendem para a necessidade de estimular dindmicas que valorize e destaque o territorio
como um destino ecoturistico. No Quadro 5.18 apresenta-se uma sintese das agdes
identificadas pelos participantes, cujo relatorio de sintese se encontra disponivel para

consulta no anexo VII.

Quadro 5.18 - A¢des destinadas a entidades e empresas de forma a contribuir para que o
territorio do Parque Nacional da Peneda-Gerés seja um destino de ecoturismo de
exceléncia

Tema Organismos Acdes
Conservacdo da Entidades - Criagdo de transporte publico nas areas sensiveis, para os
Natureza .

turistas;

- Garantir condi¢des para a recolha de residuos de grande volume
junto das aldeias;

- Defini¢do de capacidade de carga do PNPG;

- Mais trabalho em rede;

- Defesa do patrimoénio natural,

- Educacdo, formagao e sensibilizacdo ambiental para todas as

partes interessadas.

Empresas - Promoc¢do de boas praticas: espécies autdctones para espagos
verdes;

- Educacdo ambiental;

- Valorizagdo e prevengdo do patrimoénio;
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Tema Organismos

Acdes

- Envolvimento e sensibilizagdo das comunidades/entidades

locais.

Bem-estar dos Entidades
residentes

- Promover indicativas junto das populacdes no sentido da
transmissao do valor do seu territorio;

- Sensibilizag¢@o da populagdo para haver um maior envolvimento
e acompanhamento da evolugdo do produto ecoturismo.

Empresas

- Garantir estacionamento adequado para os seus clientes;
- Promogao dos produtos locais;

- Respeito pelos habitos/ costumes locais,

- Envolvéncia das comunidades locais;

- Contribuigdo para os baldios.

Atrair turistas Entidades
responsaveis

- Ac¢des de capacitagdo em ecoturismo juntos dos agentes;

- Mais informagdo /formagdo/ esclarecimento disponivel aos
turistas;

- Nogdo de Parque Nacional e sensibilidade por um territério com
fragilidades;

- Definigdo do conceito: O que é que queremos? Priorizagdo dos
interesses e necessidades.

Empresas

- Criar produtos para grupos mais pequenos: poucas pessoas que
deixam mais no territorio;

- Definir o turista “ideal”;
- Feira do turismo do PNPG;

- Mensagem de promogdo do territorio que abranja os varios
elementos do territorio.

Rentabilidade e Entidades
emprego
qualificado

- Criar mecanismos para prestar informacdo relativa a
enquadramentos legais para atividades de producdo alimentar,
turismo, artesanato, entre outras;

- Politicas publicas de apoio para viabilizar produgdo agricolas
neste territorio;

- Promover a estruturag@o da oferta de forma agregada;
- Promog@o de formagdo especifica para guias e agentes;

- Atrair mais jovens ao concelho.

Empresas

- Estabelecer parceiras com produtores locais e pagar o justo;
- Valorizag@o dos produtos locais;

- Formagao de emprego.

Criar ¢ manter Entidades
cooperacao
entre atores

- Reunides regulares de grupos de trabalho;

- Evolugdo e ajuste do modelo de cogestao da area protegida;

- Maior conhecimento dos interesses e das necessidades dos
atores;

- Promogao conjunta.
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Tema Organismos Acgdes

Empresas - Reunides e contacto regulares de grupos de trabalho/ atores
chave do territorio.

Nos discursos sao referidos como aspetos centrais: a necessidade permanente de
educacdo, formacgdo e sensibilizacdo dos varios intervenientes, ¢ um trabalho mais
colaborativo e regular entre as partes interessadas para se definir uma estratégia comum
e a levar a pratica “(...) Tem de haver um trabalho de educag¢do, até mesmo para o
turista.” [F, 43]; a definicdo do modelo de turismo que se pretende para o territorio: “O
que queremos para o turismo do Parque? A questdo é encontrar o meio termo, de facto
sabermos que tipo de turismo queremos.” [F, 46]; e o trabalho em rede, através da

cooperagdo e envolvéncia de todas as partes interessadas:

“O destino nado depende de uma unidade, de uma empresa, tal como o produto
[turistico], depende de um coletivo (...). Somos todos um destino — a concorréncia
e a falta de unido dificultam seriamente a cooperac¢do e a qualificagdo do

conjunto — mais qualidade, mais valor” [M, 61].

Deteta-se, igualmente, a percecdo de que os esfor¢cos anteriores tém sido pouco

consistentes ou descontinuados, o que limitou o seu alcance:

“Enquanto ndo houver respeito pelo espago, pelo territorio e pelas pessoas, seja
por quem nos Vvisita, seja por muitas das empresas que cd operam e por parte das
entidades, enquanto ndo houver uma atitude diferente de relagdo entre as
entidades e as pessoas que vivem no territorio, nos nunca vamos conseguir chegar

16" [M, 52].

Estas agdes sdo reconhecidas como importantes e necessarias para potenciar o ecoturismo

no territdrio, contribuindo desde logo por resolver alguns problemas:

“Reunirmo-nos todos com as nossas autarquias, para estas coisas come¢arem a
acabar [monstros e lixo disseminados pelo territorio; incéndio com origem
humana]. Fazer agoes de sensibiliza¢do para as comunidades. (...) eu sei que é
mais do mesmo, mas efetivamente tem de ser feito, porque sendo ndo vamos a

lado nenhum. (...) falar com o Parque, marcar reunioes, e insistir.” [F, 27].

139



No que se refere ao trabalho em rede entre empresas, 78% dos empresarios de animacao
turistica e do setor da restauracao e/ou bebidas inquiridos reconhecem que as empresas

de turismo se conhecem (Quadro 5.19).

Quadro 5.19 - Concordancia dos empresarios de animagdo turistica e do setor da
restauragdo e/ou bebidas quanto a afirmagao “as varias empresas de turismo em Campo
do Gerés conhecem-se”

As varias empresas de turismo Empresas Restauracio e/ou Total
em Campo do Gerés conhecem-se animacio turistica bebidas

N° % N° % N° %
Concorda 3 75,0 4 80,0 7 77,8
Discorda 1 25,0 1 20,0 2 222
Total 4 100,0 5 100,0 9 100,0

Todavia 56% dos empresarios referem que as empresas do setor turismo nao trabalham

em conjunto (Quadro 5.20).

Quadro 5.20 - Concordancia dos empresarios de animagao turistica ¢ do setor da
restauragdo e/ou bebidas quanto a afirmagdo “as varias empresas de turismo em Campo
do Gerés trabalham em conjunto”

As varias empresas de turismo Empresas Restauracio e/ou Total
em Campo do Gerés trabalham animacio turistica bebidas
em conjunto

N° % N° % N° Y%
Concorda 3 75,0 1 20,0 4 44 4
Discorda 1 25,0 4 80,0 5 55,6
Total 4 100,0 5 100,0 9 100,0

Em termos da sua disponibilidade para cooperar, no sentido de contribuir para o bem-
estar da comunidade local, todos os empresarios inquiridos se mostram disponiveis para
participar em iniciativas. Também em agdes relacionadas com a conservagao da natureza
e manutengdo da paisagem, a maioria, cerca de 96% dos empresarios, demonstram

disponibilidade para cooperar (Figura 5.25).

140



1000

Estou interessade em participar em iniciativas da [ 1000

comumnidade local }ggg
. 100,

. .. e N 96,0
Estou interes=ado em participar em iniciativas ligadas 938
4 conservagio da natureza 1000

R —— 100.0

: B 960
Estou disponivel para apoiar agdes de manutencio da [ ©: ¢
== 83
. I —— :

0 40 80 120
B Concordincia Total (n=23) W Concordincia Alojamentos (n=16)
Concordincia Festauracio e/ou bebidaz (n=3) m Concordineia Empresas animacio turistica (n=4)

Figura 5.25 - Disponibilidade dos empresarios de oferta turistica para cooperar.

Numa perspetiva de desenvolvimento local, a agricultura e a pecudria sdo percecionadas
como atividades modeladoras da paisagem e importantes para a conservagao da natureza.
O seu incremento poderd impulsionar e diversificar as atividades econdmicas,
nomeadamente, do ponto de vista do turismo, estas atividades impulsionam a visita¢ao e
suportam a cadeia alimentar da oferta turistica (Quadro 5.21). No entanto, esta percecao
ndo ¢ generalizada entre os empresarios de oferta turistica entrevistados. Quando
questionados sobre “as atividades agricola e pecudria sdo fundamentais ao turismo na
aldeia”, pouco mais de metade, cerca de 60% dos inquiridos, concorda com esta

afirmacao (Figura 5.26).

Quadro 5.21 - Percecao das partes interessadas quanto a importancia da atividade agricola
€ pecuaria no turismo

Tema Citacdes selecionadas dos discursos (género / estrutura etaria do
interveniente)

Importancia da  “(...) o que esta cultivado tem algumas vantagens. Em primeiro lugar integra

atividade agricola e um mosaico, até dentro de uma gestdo da paisagem e no que toca a prevengdo

pecudria no turismo de incéndios rurais, desempenha o seu papel. Em termos de visitagdo e de

utilidade turistica ¢ muito mais agradavel se olharmos ali para os socalcos
(...), embeleza a paisagem, se ficasse transformado com giestas ou mato,
perdia aquela caracteristica de paisagem. Portanto em termos turisticos tem
esta vantagem, (...). Quem visita aqui o nosso, quem usa, quem se aloja ca,
gostaria de assistir e de ver atividade agricola e ha depois uma outra parte que
¢ (...) durante o verdo seria possivel produzir para se conseguir consumir
localmente (...).” [M, 61]

“Uma questdo que eu acho que me parece também que ¢é relevante pensar,
quer em termos da conservacdo da natureza, quer em termos de paisagem, que
¢ a questdo ndo so da agricultura, mas também a questdo da pecuaria. O facto
de ndo termos, neste momento, faz com que tenhamos mais dificuldades de
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Tema Citacoes selecionadas dos discursos (género / estrutura etaria do
interveniente)

acesso aos pontos de interesse, ha um abandono total daquilo que possam ser
os trilhos, percursos pedestres (...).” [F, 47]

“(...) se a agricultura local ndo funcionar, o turismo vai-se ressentir, nao
funciona, ou seja, € impossivel incorporar produtos locais na cadeia por isso
ele vai ser sempre manco (...).” [M, 42]

“E preciso criar uma economia que nio existe, ela esta tdo dependente do
turismo! E mesmo assim néo suporta sequer o turismo, nomeadamente através
de produtos alimentares, que os restaurantes ou os hotéis ndo tém forma de se
fornecer.” [F, 38]

As atividades agricola e pecudria s3o fundamentais ao turismo na aldeia
730
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Figura 5.26 - Concordancia dos empresarios de oferta turistica quanto a afirmagao “as
atividades agricolas e pecuarias s3o fundamentais ao turismo na aldeia”.

No seguimento da perspetiva de um modelo ecoturistico para o territorio, os empresarios
da oferta turistica de Campo do Gerés quando questionados sobre as suas orientagdes
estratégicas, a maioria, cerca de 68% dos entrevistados, pretende promover e orientar a
oferta para um turismo de natureza e cultural, de pequenos grupos. Ha a referir, no
entanto, que 20% dos inquiridos se posicionam favoravelmente a uma expansdo do

numero de visitantes como estratégia a privilegiar (Figura 5.27)
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Figura 5.27 - Orientacdo estratégica para a gestdo turistica dos empresarios de oferta
turistica (n=25).

E na animagfo turistica, mais do que noutros &mbitos, que se prefigura mais consistente
a ideia de privilegiar pequenos grupos, associando as experiéncias a interpretagdo e ao
contacto mais profundo com a natureza e com as pessoas € a cultura locais. Uma das
empresas, em particular, menciona recusar grupos grandes de clientes: “Nos ndo

aceitamos grande [animagdo turistica]. O destino ndo comporta, escolha outro.” [F, 38]

A andlise dos discursos dos atores chave e das pessoas da comunidade local incidiram
também em aspetos ligados a governancga, procurando-se esclarecer os posicionamentos
dos vérios atores envolvidos e avaliar o tipo de interagdo existente entre eles, ao nivel da
maior ou menor facilidade de conciliacdo entre diferentes escalas de decisdo, distintos

objetivos e modos de atuar.

Relativamente ao passado, na relacdo entre a comunidade local e algumas entidades
publicas de gestao territorial, mencionadas no subcapitulo 4.1.4, permanece uma heranga
de mas recordagdes da comunidade relativamente as entidades publicas ligadas a
conservagdo da natureza (“o Parque”, referindo-se ao ICNF) ou as politicas agricolas (o

“Ministério da Agricultura”) (Quadro 5.22).
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Quadro 5.22 - Discursos relativos a intervencao de entidades publicas no territorio

Tema Citacoes selecionadas dos discursos (género / estrutura etaria do
interveniente)

No ambito do “A mim deu-me muitos problemas, até para fazer a minha casa me vi grega,

ordenamento do portanto, é s6 entraves, entraves, entraves.” [F, 74]

territorio

“Acho que para a construgdo ¢ bastante limitativo, para quem quer viver aqui
e fazer a sua casa esta bastante limitado.” [F, 40]

“O Parque Nacional ndo nos veio trazer nada de novo. O que nos temos ja
tinhamos, tivemos sempre. Eles vieram trazer-nos muitas restrigdes e
proibicdes, foi a Unica coisa que trouxeram (...). Os sucessivos planos de
ordenamento do territério sdo um entrave ao desenvolvimento das
populagdes. Mal feitos.” [M, 57]

No ambito da “Na altura houve reunides, ai com o arquiteto, para implementar o Parque.

conservagao da Depois prometeram umas coisas, que levavam os produtos agricolas para ali,

natureza para o mercado. Nada, nada. Nao houve apoios nenhuns, pelo contrario.” [F,
74]

“O Parque, para a comunidade aqui, nunca foi uma mais-valia. Até foi uma
perturbacdo durante muitos anos. Ndo s para construgdo, mas para a lenha,
para tantas coisas.” [M, 41]

“De positivo [de haver Parque] ndo vejo nenhum. (...) Ndo vejo agdes de
reflorestagdo, ndo vejo cuidado ambiental que se diga.” [F, 40]

No ambito da “O Ministério da Agricultura tem-nos tirado tudo aqui. (...) Eu ja ndo acredito

agricultura nessas coisas do Ministério da Agricultura, ndo acredito porque eles ndo vao
ver o local. Eles deviam andar com o apicultor, vestir o fato, para saberem o
que custa.” [M, 77]

Fonte: Adaptado de Nogueira et al., 2023.

Mais especificamente no ambito da atuacdo do ICNF em contexto de Parque Nacional e
comparando o passado com o presente, ha uma clara percecdo da diminuicdo da

capacidade de intervencao desta entidade (Quadro 5.23).

Quadro 5.23 - Percegdes relativas a capacidade de acao do ICNF

Tema Citacoes selecionadas dos discursos (género/idade do interveniente)

Percegdes quanto a “Antes a Serra do Gerés estava bem mais cuidada do que esta hoje. Tinhamos

capacidade de agdo do guardas-florestais em qualquer canto. Nos queriamos fazer uma queimada

ICNF eles vinham connosco. Nao havia bombeiros e nds nunca deixamos queimar
a floresta. E hoje, se pegar, vai tudo. Eles ndo controlam nada.” [M, 77].

“Eu ando sempre pelo monte e nunca vi 14 um guarda-florestal, um vigilante.
Eles vigiam a estrada.” [M, 57]

“O ICNF que tem competéncias ao nivel da natureza, de vigilancia e, dentro
das suas possibilidades, eu atrevo-me a dizer que faz o que pode.” [M, 35]

Fonte: Adaptado de Nogueira et al., 2023.

Do ponto de vista do ICNF esta leitura também se efetua, reconhecendo-se uma

diminui¢do da capacidade de agdo no territorio interligada com a redugdo dos meios
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humanos, que reforca a percecdo de inoperancia por parte das comunidades locais e

dificulta os processos de comunicagao e interacao:

“Nagqueles primeiros anos de existéncia do Parque, o ICNF tinha uma interven¢do
no territorio distinta do que tem agora, (...) ndo deixamos de ter as competéncias,
mas deixamos de fazer uma série de coisas que faziamos antes em prol das
populagoes, (...) muitas das estradas foram abertas por nos, havia um
investimento muito maior na comunidade, naquelas pequenas ajudas a

recupera¢do das levadas, dos moinhos, havia muita mais gente, muitos mais

trabalhadores (...).” [F, 46].

Nao obstante, a ADERE-PG tem vindo a assumir algumas competéncias que eram
atribuidas anteriormente ao ICNF, nomeadamente, no que se refere a projetos em prol do
bem-estar das comunidades locais e valorizagdo e conservacao do patrimoénio cultural e
natural, sendo esse trabalho percecionado pela comunidade local como prolifero e

proficuo:

a) “Com o crescimento da ADERE passou tudo para a ADERE, portanto, a
ADERE agora, neste momento, acho que é aquela entidade que as pessoas
reconhecem que lhes da mais beneficios, porque desenvolvem um conjunto de
projetos, tem condi¢oes para os fazer que nos, ICNFE, ndo temos, o ICNF ficou
agora muito com a carga dos pareceres, com a carga, de certa forma, mais

desagradadvel.” [F, 46];

b) “(...) eu acho a ADERE esta a fazer bom trabalho, porque participo em muitas
agoes que elas fazem de sensibilizagdo é precisamente este trabalho, eles vao para
a aldeia (...) esclarecer aquilo que querem fazer para a populagdo local, numa
lingua mais simples (...), eu acho que isto é uma boa a¢do, que por exemplo, a
ADERE como entidade de Parque Nacional estd a fazer como exceléncia.” [F,

47].

A comunidade local de Campo do Gerés esta consciente que o facto de residirem pessoas
numa area de Parque Nacional condiciona a gestao territorial, no entanto, consideram ser
importante encontrar formas de ultrapassar os potenciais conflitos e encontrar opgdes
mutuamente mais benéficas: “O Parque é o Parque, e este tem a particularidade de ter
habitantes, se calhar é o que torna dificil de gerir, porque ndo é vazio. Eu acho que esse

choque é sempre ultrapassavel, havendo didlogo.” [F, 64].
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Perante esta complexidade do sistema de governanga, foi adotado, recentemente, no
PNPG o modelo de cogestao. Segundo os atores institucionais, este modelo prossupdem

uma gestao territorial mais integrada e comprometida:

a) “A comissdo [cogestdo] ndo vai gerir o Parque, vai de uma forma partilhada,
colaborativa, discutir e tentar ordenar e gerir as questoes ligadas a informagao,
comunicagdo e sensibilizagdo (...). Todas as entidades podem frontalmente
discutir determinadas questoes, e encontrar solugoes e, pronto, chegar aqui a
compromissos, e delinear uma estratégia comum para projetos, mais ao menos
consensuais, que contribuam para aquilo que é a nossa visio de um Parque

Nacional (...)” [F, 46];

b) “Relativamente a periodicamente se pensar a area protegida, foi exatamente o
que se tentou pensar com o modelo de Cogestdo, mensal a volta de uma mesa
estdo os agentes do territorio, este modelo de Cogestdo (...). E um modelo em que
todos os meses nos pensamos, nos entidades, empresdrios, agentes varios do

territorio, pensamos o que é que ¢ melhor para a darea protegida (...).” [F, 58].

Do ponto de vista da comunidade e das empresas, a implementa¢do do novo modelo de
cogestdo, tendo em conta a sua recente fase de discussdo publica, € ja avaliado como algo
que foi escassamente participado: “Eu ndo compreendo como pode haver uma
apresentagdo publica do plano de cogestdo, ou um debate publico, quando nos temos um
territorio destes e houve uma média de presenga de 6 a 8 pessoas em cada apresentagdo.
Eu ndo consigo entender.” [M, 52]. Sem embargo, a participacdo estruturada dos baldios
neste processo, foi reconhecida por uma técnica do ICNF, como imprescindivel: “Os
baldios [no modelo de cogestdo] sdo proativos, sdo cooperantes, introduziram no plano
de cogestdo varias tematicas e varias agoes que consideravam importante, é isso que se

pretende, acho que estamos no bom caminho.” [F, 58].
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6. DISCUSSAO

As atividades turisticas sao amplamente reconhecidas como um ativo para o crescimento
econdmico a diferentes niveis geograficos. Em particular, nas zonas rurais de montanha
e nos espacos de elevado valor natural, o turismo direcionado para o contacto com
natureza ¢é, frequentemente, encarado como uma estratégia para o desenvolvimento local
sustentavel (Boskovi¢ et al., 2020; Briassoulis, 2002; Butler, 1999; Danzi & Figini, 2023;
Dax & Tamme, 2023; Ghaderi & Henderson, 2012; Mair, 2006; Martin Barroso et al.,
2022b; Marzouki et al., 2012).

A freguesia de Campo do Gerés, localizada no concelho de Terras de Bouro ¢ inserida em
pleno coracdo do PNPG, ¢ reconhecida pelas partes interessadas como um territorio
propicio ao desenvolvimento do turismo dadas as suas caracteristicas biofisicas unicas
(Quadro 5.14). Segundo dados estatisticos, no territorio em estudo predominam as
atividades do setor tercidrio, que incluem a atividade turistica (alojamentos, restauragao,

empresas de animagao turistica, entre outras) (Figura 4.8 ¢ Quadro 4.2).

O presente estudo permitiu, a partir da analise dos resultados, evidenciar uma procura
turistica significativa pelo contacto com a natureza e, em especifico, pelo PNPG,
confirmada pelas varidveis: motivagao (Figura 5.5), apreciacao dos atributos (Figura 5.9),
aspetos positivos (Figura 5.12) e lealdade ao local de destino (Figura 5.11 e Quadro 5.6),
a semelhanga do que foi detetado em estudos noutros territorios similares (Ars &
Bohanec, 2010; Duglio et al., 2019a; Frochot, 2005; ICNF, 2023b; Lane & Kastenholz,
2018; Martinez-Grana et al., 2017; Martins et al., 2022; Shores, 1996) ¢ em linha com as
politicas publicas que reconhecem e promovem o potencial do pais ao nivel do turismo
de natureza (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.® 51/2015, 2015; Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 134/2017, 2017).

Campo do Gerés € reconhecido como um territorio rural de montanha. Muitos destes tipos
de territorios evidenciam frequentemente longos processos de marginalizagdo
socioeconomica. No entanto, e também como ja detetado por outros autores, a atividade
turistica apresenta-se aqui como um fator relevante com beneficios para o
desenvolvimento econémico e para o bem-estar social (Danzi & Figini, 2023; Dax &

Tamme, 2023; Martin Barroso et al., 2022b; Mohanty et al., 2018; Nogueira et al., 2023).
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Como foi amplamente refletido na revisdo bibliografica, o crescimento do fendmeno
turistico num determinado territério pode ter impactos positivos e negativos, dependendo
do modo como ocorre esse crescimento, quer em termos quantitativos, quer qualitativos.
Nos territdrios de maior valor, mas também mais frageis em termos dos sistemas naturais
e dos sistemas socioculturais e econdomicos, ¢ particularmente importante avaliar esses
impactos e planear e gerir o desenvolvimento turistico para acautelar trajetérias menos
positivas e para promover as mais benéficas para as comunidades e para a sustentabilidade
em sentido lato. Num contexto de elevado valor natural, com uma comunidade local com
uma cultura e identidade propria e uma procura turistica focada na natureza, como ¢ o
caso de Campo do Gerés, considera-se que as melhores praticas se identificam com os
principios do ecoturismo. O estudo de caso visou avaliar se os atores envolvidos estdo
alinhados com esses principios, quer do ponto de vista da procura (visitantes) e da oferta
(empreendedores com negocios ligados ao turismo), quer ao nivel da comunidade

residente no seu todo.

Os resultados dos inquéritos realizados aos visitantes (procura turistica) revelaram que os
visitantes optam por recorrer a empresas locais e encontram-se dispostos a pagar mais por
produtos locais auténticos (Figura 5.15). Tal predisposicdo pode estimular o
empreendedorismo e a criagdo de emprego, a preservacao das tradi¢des e da cultura, o
aumento da producdo local, da autoestima e da identidade cultural (Akis et al., 1996;
Andereck & Vogt, 2000; Ars & Bohanec, 2010; Brunt & Courtney, 1999a; Comerio &
Strozzi, 2019; Garcia et al., 2014; Kor¢a, 1996; Lee & Jan, 2019; Mason P, 2021; Oviedo-
Garcia et al., 2008; Yoon et al., 2001). Ainda, em prol do bem-estar social, incluindo
também beneficios na conten¢do das pressdes ambientais, a posicdo dos visitantes ¢
evidenciada pela tendéncia em aceitar medidas como “limite ao nimero de visitantes em

épocas altas” (Figura 5.15).

No que a oferta turistica diz respeito, impacto positivo socioecondémico ¢ confirmado por
diversas varidveis analisadas como: evolu¢do positiva do nimero de negocios, entre 2000
e 2022 (Figura 5.19), evolugdo positiva do namero de clientes, entre 2019 e 2022 (Figura
5.20), perspetiva positiva quanto a evolucdo do numero de clientes (Figura 5.21),
perspetiva de investimento nos proximos 2 a 3 anos (Figura 5.22), diversidade de oferta
de atividades turisticas disponiveis para os visitantes (Quadro 5.10), recuperacdo de
patriménio em risco de ruina/abandono (estado do espago/edificio anterior) (Quadro 5.9),

emprego criado pelo setor do turismo (Quadro 5.12) e perspetiva positiva na capacidade
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de criar empregos atrativos para os jovens com boas qualificagdes, principalmente no
setor de animagao turistica (Figura 5.23). Refor¢ando a percegao destes beneficios, os
empresarios da oferta turistica concordam que o “turismo veio dar nova vida a aldeia”
(Figura 5.24). Perante esta andlise, e, com base na literatura relacionada com o tema,
verifica-se que este setor de atividade contribui para: (a) o empoderamento econdémico;
(b) a criagao de emprego; (¢) o rendimento familiar; (d) o aumento da receita publica; (e)
o aumento da preservacao e conservacdo dos espacos e edificios; (f) a promogdo da
formagao e educagdo; (h) a promogao da valorizagdo e reconhecimento das comunidades
locais. Assim sendo, o turismo permite estimular o desenvolvimento local, regional e
nacional, reduzir os indices de pobreza e melhorar a qualidade de vida das comunidades
locais (Akis et al., 1996; Andereck et al., 2005; Andereck & Nyaupane, 2011; Andereck
& Vogt, 2000; Ars & Bohanec, 2010; Bestard & Nadal, 2007; Buckley, 2012; Comerio &
Strozzi, 2019; Ferguson, 2011; Lee & Jan, 2019; McGehee & Andereck, 2004; Segota et

al., 2022; Yoon et al., 2001; J. Zhang, 2019).

Em conformidade com a literatura da tematica (Akis et al., 1996; Archer et al., 2012;
Garcia et al., 2014; Mason P, 2021), as percecdes das partes interessadas vao de encontro
a muitos dos aspetos descritos anteriormente, acrescentando-se, ainda, que a atividade
turistica em Campo do Gerés, potencia o investimento construcdo de infraestruturas de

apoio (Quadro 5.15), com beneficios para os visitantes e para a comunidade local.

As experiéncias turisticas encontram-se intrinsecamente ligadas ao meio ambiente, a
analise aos resultados da percecao das partes interessadas quanto aos impactos ambientais
positivos (Quadro 5.15), a predisposi¢do positiva dos visitantes perante algumas das
opgoes estratégicas sugeridas para o turismo no ambito da conservagdo da natureza
(Figura 5.14) e o desenvolvimento de atividades de valorizagcdo ambiental pelas empresas
de animacao turistica (Quadro 5.11), revela que a atividade turistica desenvolvida na area
de estudo, em parte, induz a prote¢do e a conservagao dos valores naturais € promove a
consciencializagdo ambiental. Alinhando-se igualmente com a literatura da tematica

(Andereck et al., 2005; Garcia et al., 2014; Inkson & Minnaert, 2018; Mason P, 2021).

Através da analise efetuada, confirma-se uma dindmica expansiva em curso da atividade
turistica e um sentimento positivo generalizado sobre o territorio. Constata-se o
predominio de impactos positivos. No entanto, também se identificam aspetos negativos

na atividade turistica desenvolvida em Campo do Gerés.
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Alguns dos aspetos negativos observados dependem do perfil dos visitantes. Cerca de
40% dos visitantes sao excursionistas (Quadro 5.1), com menor propensdo para comprar
produtos locais (Quadro 5.4). Mais de metade nao realiza atividades, principalmente
organizadas (Figura 5.7), bem como, ndo recorre a restaurantes/cafés para o servigo de
refeicdo (Quadro 5.3). Além disso, o meio de transporte privilegiado ¢ o veiculo
automovel (Quadro 5.2). Adicionalmente, os visitantes destacaram em Campo do Gerés
alguns aspetos negativos, como: poluicao; falta de servigos, produtos e gastronomia local;
falta de sensibilizagdo e informacgdo; e massificagdo turistica (Figura 5.13). Estas
caracteristicas ilustram problemas econémicos (reduzido desenvolvimento econémico),
sociais (promogao de sentimentos de angustia/pressao e sobrecarga populacional, mesmo
que sazonal) e ambientais (polui¢ao solo, atmosférica, sonora, entre outras), corroborados
pela literatura (Akis et al., 1996; Alam & Reddy Paramati, 2016; Andereck et al., 2005;
Archer et al., 2012; Bestard & Nadal, 2007; Brunt & Courtney, 1999a; Buckley, 2012;
Diedrich & Garcia-Buades, 2009; Dyer et al., 2007; Ferrara et al., 2015; Garcia et al.,
2014; Gossling, 2000; Haralambopoulos & Pizam, 1996; Inkson & Minnaert, 2018;
Mason P, 2021; Ooi et al., 2015; Saveriades, 2000; Sheldon & Abenoja, 2001; D. Sun &
Walsh, 1998; Y. Y. Sun & Drakeman, 2021; Tatoglu et al., 2002).

Os resultados obtidos na caracterizagdo da oferta turistica revelam ainda impactos
negativos nas trés dimensdes da sustentabilidade, por meio das varidveis: qualidade do
emprego, com 40% do emprego sendo sazonal (Quadro 5.12); pressdao do uso turistico
sobre habitacdo para fins residenciais, com muitos alojamentos locais a surgir em
espacos/edificios anteriormente destinados a habita¢des familiares (Quadro 5.8). Assim
sendo, estes aspetos podem estimular dindmicas menos positivas, como empregos com
baixos rendimentos e com baixas qualifica¢des, induzir a necessidade de procura por
outras fontes de rendimento e dificultar o acesso a imdveis para habitagdo, promovendo

desta forma dificuldades a populagao residente.

No que se refere ao meio ambiente, incorre-se o risco de danificar ou destruir o patrimonio
natural. Embora nas empresas de animacao turistica locais inquiridas predomine grupos
de pequena dimensdo (média de 6,4 pessoas) (Quadro 5.10), hd um niimero substancial
de visitantes que recorrem a empresas nao locais ou que viajam de forma independente,
podendo aqui os tamanhos dos grupos e a concentracao de fluxos de visitantes ser muito
mais elevada. Os potenciais impactos do volume elevado de afluéncia turistica sobre a

biodiversidade e sobre a qualidade ambiental estdo sustentados em multiplos estudos
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(Akis et al., 1996; Alam & Reddy Paramati, 2016; Andereck et al., 2005; Buckley, 2012;
Davidson & Sahli, 2014; Garcia et al., 2014; Inkson & Minnaert, 2018; Ooi et al., 2015;
Tatoglu et al., 2002; Vaughan & Ardoin, 2014).

Do lado da comunidade local também se detetam sentimentos de desconforto/incomodo
perante a atividade turistica desenvolvida na area de estudo, salientando atitudes menos
civicas por parte dos visitantes (ruido, residuos mal-acondicionados e constrangimentos
com os estacionamentos indevidos) e manifestando preocupacdo pela: (i) escassa
atividade primaria (agro-silvo-pastoril) e consequentemente a falta de produtos locais; (ii)
sazonalidade da atividade turistica; (ii1) falta de habitagao para os novos residentes devido
a ocupacao das residéncias familiares por unidades de alojamento; (iv) pressdo turistica
na época alta e perturbagdo do patrimonio natural; e (v) insuficiéncia de infraestrutura de
gestdo na época alta (abastecimento de aguas e saneamento) (Quadro 5.16). Os impactos
negativos da atividade turistica percecionados pelas partes interessadas vao de encontro
ao descrito na bibliografia (Aall, 2011; Akis et al., 1996; Alam & Reddy Paramati, 2016;
Andereck et al., 2005; Andereck & Vogt, 2000; Archer et al., 2012; Buckley, 2012;
Davidson & Sahli, 2014; Diedrich & Garcia-Buades, 2009; Ferrara et al., 2015; Garcia et
al., 2014; Haralambopoulos & Pizam, 1996; Inkson & Minnaert, 2018; Mason P, 2021;
Ooi et al., 2015; Sheldon & Abenoja, 2001; D. Sun & Walsh, 1998; Tatoglu et al., 2002;
Vaughan & Ardoin, 2014).

Com base no exposto, identificam-se areas insuficientemente desenvolvidas, como, a
auséncia de servigos de proximidade, produtos e gastronomia local, a falta de ferramentas
de sensibilizagdo, formacao ou gestdo de fluxos turisticos para reduzir o excesso de
visitantes durante a época alta e a respetiva sazonalidade (Quadro 5.13), e a falta de
promogcao das atividades de animagao turistica (Figura 5.7), cuja promogao proporcionara
beneficios multiplos, nomeadamente, através da animagdo turistica € possivel criar
empregos atrativos para jovens qualificados e permitir uma maior dissemina¢do do

patrimoénio natural e historico cultural do territério (Figura 5.23).

Deste modo, ficou evidente que a atividade turistica em Campo do Gerés, que
demonstradamente estd a registar uma tendéncia de expansdo, podera tornar-se critica
caso ndo se antecipe a necessidade de minimizacdo dos problemas subjacentes, sendo
crucial a procura por opgdes alternativas de planeamento, gestdo e desenvolvimento

turistico, envolvendo todas as partes interessadas no processo de tomada de decisdo e
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responsabilizacdo (Archer et al., 2012; Bramwell & Lane, 2011; Buckley, 2012; Butler,
2010; Choi & Sirakaya, 2006; Dasi, 2008; Marinello et al., 2023; Murphy & Price, 2012;
Nogueira et al., 2023; Pan et al., 2018; Rasoolimanesh et al., 2020; World Tourism
Organization, 2004).

A andlise qualitativa dos discursos registados nas entrevistas e focus-groups (rodas de
conversa) revelou ainda particularidades no atual sistema de governanga, apontando para
um desafiante caminho em dire¢do a uma gestdo mais colaborativa, democratica e
sustentavel. Fatores como a auséncia de um sistema de indicadores de sustentabilidade
aplicados ao turismo de forma a monitorizar, medir e transmitir informagdes sobre o
paradigma atual, a fim de apoiar o processo de decisio (EUROPARC Federation, 2010),
a ineficacia da divulgacdo de informagdo sobre o PNPG, nomeadamente, ao transmitir
uma aparente facilidade de acesso desconsiderando as suas caracteristicas e restrigdes
como 4rea protegida, a escassa formacdo/sensibilizacdo das empresas de turismo que
operam no PNPG, por vezes voltadas para um turismo sazonal e de massas e incapaz de
transmitir os valores naturais e historico-culturais da regido (Quadro 5.17), a falta de
cooperagdo entre empresas do setor o turismo (Quadro 5.20), a falta de didlogo entre os
atores institucionais e a comunidade, assim como a falta de participacdo na defini¢ao e
consolidagdo de um modelo de otimizacdo a adotar neste contexto territorial como
referido: “Eu ndo compreendo como pode haver uma apresentagdo publica do plano de
cogestdo, ou um debate publico, quando nos temos um territorio destes e houve uma
média de presenca de 6 a 8 pessoas em cada apresentagdo. Eu ndo consigo entender.”

[M, 52], sustentam a necessidade de mudancga do paradigma atual de gestao.

A maioria das partes interessadas envolvidas na investigagdo aspira um turismo de
qualidade, apoiado por uma rede de trabalho colaborativo, capaz de envolver e
impulsionar outras atividades econdmicas, como a agricultura. O modelo de turismo
desejado assenta na conservagdo da natureza e na transmissdo de valores naturais,
costumes e tradicdes, fomentando o intercAmbio entre empresarios, visitantes e a
comunidade local, visando garantir o bem-estar ¢ o desenvolvimento das comunidades
locais, contrariando a tendéncia para um turismo massivo e sazonal, sobretudo durante os
periodos de maior afluéncia (verao) (Quadro 5.17). De acordo com a literatura sobre o
tema, o modelo desejado pelas partes interessadas esta alinhado com o conceito e
principios do ecoturismo, conforme descrito na Declaragdo de Ecoturismo de Quebec, em

2002, e, posteriormente pela Sociedade Internacional de Ecoturismo, em 2015 (Buckley,
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2002; Fennell, 2004; Morais, 2022; Nogueira et al., 2023; The International Ecotourism
Society, 2015; United Nations Environment Programme & United Nations World).
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7. CONCLUSAO

O turismo ¢é descrito como um fenémeno social, cultural e econdomico associado a
mobilizacdo de pessoas para espacos fora do seu contexto habitual. Com o
desenvolvimento das sociedades e as mudancas nos estilos de vida correspondentes, a
atividade turistica tem vindo a crescer. Como resultado, o reconhecimento da atividade
turistica como fonte de riqueza permitiu que este setor se tornasse um dos mais

importantes a nivel mundial.

No passado, a procura turistica direcionava-se principalmente para os meios urbanos, no
entanto, nos ultimos anos, segmentos de turismo como o “agroturismo”, “turismo de
montanha”, “turismo de natureza” e o ‘“ecoturismo”, representam um mercado em
expansdo. Este aumento ¢ impulsionado pela procura de alternativas ao turismo de
massas, espagos e ritmos das sociedades urbanas, aos servigos padronizados e impessoais,
e a ansia de encontrar nestes segmentos de turismo espacos abertos e liberdade,

naturalidade e tradi¢do, paz e tranquilidade, que promovam o bem-estar.

Muitas das zonas rurais de montanha abrangem areas de interesse natural e paisagistico,
com relevancia historico-cultural e espiritual, o que as torna especialmente atrativas para
os turistas, particularmente para aqueles que pretendem apreciar, contemplar e interagir
com a natureza. Além disso, estes territorios sao frequentemente caracterizados pela sua
multifuncionalidade e desempenham funcdes ecoldgicas importantes, oferecendo
servicos e beneficios que contribuem, quer para o bem-estar humano quer para a
sustentabilidade da vida do nosso planeta. Contudo, estas areas também enfrentam alguns
problemas, como a vulnerabilidade ambiental e o declinio demografico, associados a

longos processos de marginalizacdo socioeconomica.

A atividade turistica direcionada para o contacto com natureza €, frequentemente,
encarada como uma estratégia para o desenvolvimento local sustentavel nas zonas rurais
de montanha, criando oportunidades econdmicas e de valorizagdo dos recursos locais, o
que contribui para o bem-estar social. No entanto, devido a fragilidade e complexidade
destes territorios, o desenvolvimento de atividades turisticas, se orientadas para o turismo
de massas, pode desencadear uma multiplicidade de impactos negativos nas diferentes
dimensdes da sustentabilidade. O turismo sustentavel, e, em particular, o ecoturismo,

apresenta-se como uma das opg¢des mais adequadas ao desenvolvimento deste setor de

154



atividade, ao permitir aumentar a satisfacdo dos visitantes, contribuir para o crescimento

econdmico e reduzir os impactos negativos no ambiente e na comunidade local.

O ecoturismo ¢ um segmento do turismo sustentavel, regendo-se pelos principios
fundamentais do turismo sustentavel (dimensao social, ambiental e econdmica), porém
existem algumas diferengas como: a) local de destino; b) escala de visitantes; ¢) foco da

experiéncia; e d) envolvimento e participagdo da comunidade.

Segundo a Declaragao de Ecoturismo de Quebec (2002) e o descrito pela Sociedade
Internacional de Ecoturismo (2015), o ecoturismo envolve a apreciacdo da natureza,
prosperando em ambientes naturais e relativamente intocados, a interpretacao ambiental
e cultural, como um elemento-chave, privilegiando experiéncias com viajantes
independentes ou em pequenos grupos, permitindo uma oferta personalizada e
enriquecedora, conectada com o meio natural € com as comunidades locais,
proporcionado a preservagdo das areas de visitagdo, muitas vezes frageis e sensiveis.
Procura ainda minimizar os impactos negativos nas trés dimensdes, envolvendo a
participacdo da comunidade local no processo de tomada de decisdo, ndo como um
elemento desejavel, mas como necessaria para refletir as prioridades de subsisténcia das
comunidades locais e o respeito pelos valores tradicionais na forma como ¢ desenvolvido
o produto ecoturistico, maximizando os beneficios socioeconémicos e ambientais,

tornando o processo de planeamento mais eficaz, equitativo e legitimo.

Dentro desta perspetiva, o presente trabalho de investigacao tinha como objetivo analisar
a dindmica turistica atual e o potencial de ecoturismo em territoérios de montanha em
Portugal, adotando a metodologia de estudo de caso. O territdrio em estudo, freguesia de
Campo do Gerés, no concelho de Terras de Bouro, faz parte de um conjunto mais vasto
de territorios montanhosos, de elevado valor natural, inserido na area protegida do unico
parque nacional do pais, o PNPG. Pese embora o presente trabalho fosse enquadrado num
projeto mais amplo, “Acontece in Loco — Campo do Gerés”, focou-se na tematica mais
especifica do turismo e em particular o ecoturismo, na perspetiva do desenvolvimento

local.

A consecucao desta dissertagdo incidiu principalmente em duas fases: a) anélise do estado
da arte das tematicas turismo, ecoturismo ¢ desenvolvimento sustentavel; e b) estudo de

caso na freguesia de Campo do Gerés.
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Em particular, o estudo de caso incluiu a analise da oferta turistica, procura turistica e as
percecdo e atitudes das partes interessadas em relagdo ao turismo em geral e,
especificamente, ao ecoturismo, recorrendo a varias técnicas de investigacao,
combinando técnicas qualitativas (entrevistas e focus-group) e quantitativas

(questionarios).

No total da investigacdo, realizaram-se: a) 8 entrevistas semiestruturadas, presenciais e
online, a técnicos e/ou dirigentes de entidades consideradas chave para o
desenvolvimento do territorio em estudo; b) 3 focus-group presenciais, designados rodas
de conversa, conduzidos por guido, com atores institucionais € membros da comunidade
local; e ¢) 3 questionarios presenciais aos visitantes, proprietarios das empresas de
animagdo turistica e proprietarios do setor da restauragdo e/ou bebidas de Campo do
Gerés, e 1 questionario online aos proprietarios dos alojamentos turisticos da freguesia
em estudo. Embora as técnicas utilizadas abordassem tematicas enquadradas no projeto

mais amplo, o turismo, foi explorado em todos os momentos da investigacao.

O presente estudo permitiu evidenciar que em Campo do Gerés predomina o setor
terciario, com énfase nas atividades turisticas centradas no contacto com a natureza,
privilegiando o PNPG. Este territorio, destacado pelo patrimdnio natural singular e pela
comunidade que preserva uma cultura e identidade propria, fomenta a dindmica expansiva

da atividade turistica.

Os atores envolvidos no estudo reconhecem beneficios da atividade turistica para o meio
ambiente, desenvolvimento econdmico e bem-estar social como, por exemplo, a
promog¢do da protecdo e a conservacdo dos valores naturais em parte, a criagdo de
emprego, o aumento do rendimento familiar, o aumento da receita publica, a valorizagdo
e o reconhecimento das comunidades. No entanto, também foram identificados aspetos
negativos nas trés dimensoes da sustentabilidade, tais como, empregos sazonais, aumento
da competicdo no mercado imobilidrio, excesso de pressdo turistica na época alta,
perturbacdo do patrimdnio natural, falta de formacdo e sensibilizacdo ambiental,
degradacao visual, polui¢do, entre outros aspetos que poderdo tornar-se criticos caso nao

se antecipe a necessidade de resolu¢ao ou minimizagao.

Do ponto de vista da governanga, ao nivel do planeamento, monitorizacao e avaliagcdo do
turismo no PNPG deteta-se a falta de um sistema de indicadores que permita a avaliar a

sustentabilidade deste destino e ajustar os instrumentos de politica existentes, caso
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necessario. Quer do ponto de vista dos atores institucionais, quer dos atores da
comunidade local, deteta-se uma reduzida cooperagdo. As empresas locais de turismo,
embora se conhecam entre si, ndo promovem o didlogo ou formas ativas de cooperagao
para finalidades comuns. Entre os atores institucionais ¢ a comunidade h4 igualmente
pouco didlogo, ¢ uma percecdo de falta de participagdo, por parte dos atores da
comunidade local, na defini¢do ¢ consolidagdo de um modelo de otimizagao. De notar
que estas debilidades ndo resultam da inexisténcia de diversos momentos € processos
anteriores nos quais tenha sido promovida a participa¢do, nomeadamente no ambito dos
processos ligados a candidatura e implementacdo da Carta Europeia de Turismo
Sustentavel no PNPG. E mais recentemente dos processos associados a aprovagao do
Plano Cogestdo. A questdo prende-se sobretudo com a natureza episodica e porventura
pouco abrangente destes processos, insuficiente para gerar uma transformacdo mais

consistente na resolucao dos problemas detetados. Considera-se assim ser um desafiante

caminho em dire¢do a uma gestdao mais colaborativa, democratica e sustentavel.

Ainda, a andlise aos resultados revela um esforco significativo em direcdo a
sustentabilidade por parte dos atores envolvidos e uma ambi¢do por um modelo de
turismo de qualidade e colaborativo, capaz de garantir a conserva¢do da natureza e a
transmissdo de valores naturais, preservar € promover os costumes e tradigdes,
fomentando o intercdmbio entre empresarios, visitantes € a comunidade local, visando
garantir o bem-estar e o desenvolvimento das comunidades locais. No entanto, ha ainda
um longo percurso a ser realizado para a integracdo progressiva do conceito de
ecoturismo. Uma parte dos negdcios locais ligados ao turismo esta focada no crescimento,
em termos quantitativos, e apesar do interconhecimento e da predisposicdo para a
cooperacao, ndo ha tradicao de coordenagdo ou colaboragdo ativa entre os varios negocios
no sentido de responderem a um segmento especifico de turista ou turismo. Ha sinais de
que essa colaboracdo ativa esteja a emergir entre alguns dos intervenientes, passando
inclusive a incluir outros atores e atividades locais, como a agricultura, pecudria,

artesanato e cultura.

Os atores locais - a escala da comunidade - evidenciaram ter clara perce¢do de que o
processo de mudanca para o ecoturismo implicaria um envolvimento das instituigdes
publicas, destacando-se os municipios e o ICNF. E a este nivel que se implementam as
estratégias promocionais do PNPG enquanto destino turistico, e que se podem definir e

implementar os processos de planeamento e de agdo que, se participados, colaborativos e
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orientados para a progressiva adoc¢do dos principios do ecoturismo, poderiam conduzir a

mudangas mais consistentes na qualificagdo do PNPG para este segmento.

E importante ressaltar que este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser
consideradas para uma interpretacdo adequada dos resultados. Concretamente, a
investigacdo em causa adotou uma abordagem metodoldgica de um estudo de caso que,
apesar de ser uma metodologia ser frequentemente aplicada, dificulta a generalizagdo dos
resultados para além do contexto estudado. Devido a natureza especifica e unica de
Campo do Gerés, nomeadamente a longa tradicdo como espaco de turismo de natureza e
a sua capacidade de retencdo/atragdo de recursos humanos qualificados em parte
vinculada a aspetos ligados a qualidade de vida e as amenidades locais. Os resultados
poderao assim, ndo se estender ao restante territorio, inclusive a freguesias vizinhas, que
poderao encontrar-se numa fase ainda precoce do desenvolvimento da atividade turistica.
Importa ainda ressalvar que os resultados foram obtidos através da aplicagao de técnicas
qualitativas e quantitativas que, pela tendéncia de respostas politicamente corretas,

frequentemente associam-se enviesamentos as respostas.

No que concerne a analise da oferta turistica, a escala local do estudo, ndo permitiu o
alcance de todas as entidades nacionais e internacionais, principalmente empresas
animacao turistica, que operam no territério em estudo. A escala de analise — uma
freguesia — pode também ser limitativa quando se abordam questdes cuja analise e
possibilidades de intervengdo requerem uma escala mais ampla, seja 0 municipio, uma

rede de aldeias, ou o conjunto de municipios que integram o PNPG.

Durante a investigagdo identificaram-se adversidades complexas no sistema de
governanga, relacionadas com a interagdo, coordenacdo e cooperacao entre entidades
governamentais, empresarios € comunidade local, constatando-se que a auséncia de
trabalho em rede dificulta o progresso em dire¢do ao desenvolvimento sustentavel. Neste
sentido, ¢ necessaria e relevante uma intervencdo das entidades governamentais na
constituicdo da rede de trabalho colaborativo, mas ¢, igualmente, fulcral um compromisso

entre todas as partes interessadas.

Para investigagcdes futuras, seria relevante considerar as limitagdes mencionadas,
nomeadamente, alargar a escala de estudo em relacdo a oferta turistica, com vista a obter
informacao mais completa e envolver de forma mais significativa os atores e entidades

mais diretamente envolvidos nos processos de decisdo necessarios para se alcangar um
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desenvolvimento local sustentavel, assente num modelo de turismo alinhado ao conceito

de ecoturismo, € num sistema de monitorizacao e avaliagdo adaptado.

Considera-se, no entanto, que o diagnostico realizado resulta em indicagdes pertinentes
para a comunidade e para um conjunto significativo dos atores chave envolvidos. Deteta-
se o risco da expansao turistica previsivel vir a ser concretizada sem que se aprofundem
os principios do ecoturismo, salvo seja criada uma logica organizativa que oriente e
capacite os intervenientes para processos de mudanga colaborativos, intencionais e
progressivos nessa dire¢do. De referir também que o retrato de Campo do Gerés realizado
a nivel das dinamicas turisticas permitira, futuramente, realizar analises longitudinais,
para avaliar dinamicas a partir de um referencial detalhado ¢ documentado com dados

quantitativos e qualitativos.
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Quadro A.1.1 - Sintese de indicadores correspondentes a dimensao social aplicados no estudo de caso na regido de Andaluzia, em Espanha

Questoes de

sustentabilidade Componentes praticas I Indicadores Orientagdes praticas
Capacidade dos servigos para IC - Instalagdes desportivas / habitante Um valor elevado para os indicadores deste grupo indica
atividades desportivas uma influéncia indireta positiva do turismo na
- - - - - - capacidade do destino para prestar servigos basicos aos
Capacidade dos servigos de saude IC - Equipamentos de saude/ habitante visitantes ¢ residentes.
) ) ~ Capacidade dos servigos de IC - Nimero de veiculos de transporte de
Efe1to§ socioculturais transporte passageiros/ habitante
do turismo na i i i
comunidade de Capacidade dos servigos IC - Ntmero de estabelecimentos
acolhimento financeiros financeiros/ habitante
Capacidade de outros servigos IC - Numero de estabelecimentos do sector
dos servigos/ habitante
Capacidade dos servigos de IC - Numero de farmacias/ habitante
farmacia
Seguranga publica Satisfacdo dos turistas com a IC - Avaliacdo da seguranca dos destinos Este indicador mede o nivel de percecdo de seguranga
local seguranca dos destinos pelos turistas (escala de avaliacdo 0-10)  do visitante e a eficacia dos servigos de seguranga.
Patrimonio designado como bens IC - Numero de sitios culturais designados ~ Este indicador avalia as a¢des dos gestores para
dignos de protegdo cultural como "bens de interesse cultural" / km?  assegurar a preservagio € a protecdo da identidade
cultural da comunidade do destino, de modo que o
patriménio cumpra a sua fung@o social.
Conservagdo do Contribui¢des voluntarias para a IC - Numero de voluntarios culturais Os esforg¢os da comunidade para preservar os seus
patrimoénio cultural preservagdo do patrimoénio cultural recursos culturais sdo avaliados por este indicador.
Intensidade da utilizagdo do IC - Pressdo sobre o patrimoénio cultural Este indicador fornece uma medida do afluxo suportado
patrimonio por cada unidade patrimonial, de tal forma que uma
maior pressdo implica um maior impacto negativo e uma
maior deterioragao.
Efeitos na estrutura Manutengao dos niveis IC - Variag@o dos niveis populacionais

da populagdo local

populacionais




Questdes de

sustentabilidade Componentes praticas I Indicadores Orientagdes praticas
Aumento da populacdo jovem IC - % populagdo jovem Um destino turistico ¢ considerado mais sustentavel
: < P ——— uando o nivel da populagdo residente ¢ mantido e existe
Envelhecimento da populagdo IC - % populacdo idosa ndo ativa d POPLae "
] uma estrutura populacional equilibrada.
Efeitos na estrutura Densidade populacional IC - Namero de individuos/ km?
da populagdo local
Manutencao dos niveis IC - Taxa liquida de migragdo
populacionais .
IC - Taxa de crescimento natural
Imposi¢ao de cultura estrangeira IC - % populacao estrangeira Este indicador mede a preservacdo das tradi¢cdes e das
(ou seja, pressao sobre a cultura de praticas culturais locais. Um elevado nivel de turismo e o
] acolhimento) aumento do niimero de estrangeiros como residentes
Capa(.ndade de . podem levar a que a cultura do visitante domine a cultura
acolhimento social do nativa.
deStinO . . . . . . . . . . .

Capacidade de carga social IC - Racio entre turistas ¢ habitantes locais  Este indicador avalia ¢ estabelece limites em relagdo ao
numero de turistas que a comunidade local pode receber
sem um impacto negativo.

Efeito nas condi¢des sociais que IC - Esperanga média de vida (idade) A maior longevidade indica um efeito positivo indireto do

afetam a longevidade da populagdo desenvolvimento turistico sobre os fatores sociais
condicionantes que conduzem a esta

Efeitos sobre o rendimento IC - Variag@o do rendimento disponivel (%) Avalia a influéncia indireta do desenvolvimento turistico

) ) disponivel no nivel socioeconémico da populagdo residente em
Efeitos nos niveis de relagdo as variagdes do seu nivel de rendimento.
bem-estar da i i S— i
populagdo local Efeitos nos niveis de educacdo da IC - %.da pqpulagéo inscrita no ensino ndo O aumento do piyel de efiucagﬁo da populagdo local

populagao obrigatorio garante que os visitantes sejam tratados com educagio e
enriquece a interagdo entre culturas.

Efeitos na dependéncia da IC - Indice geral de dependéncia Este fator mede os efeitos do turismo no aumento da

populagao

demografica (%)

populagdo dependente. Uma maior dependéncia dificulta
a transferéncia de recursos numa cultura




Questdes de
sustentabilidade

Componentes praticas

I

Indicadores

Orientagdes praticas

Efeitos nos niveis de
bem-estar da
populagdo local

Efeitos no acesso a habitagdo

IC

- Valor patrimonial dos bens imoveis /
habitante

O aumento do turismo pode levar ao aumento dos precos
dos terrenos e das casas, dificultando assim o acesso dos
residentes a habitagao

Fonte: Adaptado de Blancas et al., 2011.

Quadro A.1.2- Sintese de indicadores correspondentes a dimensdo econdmica aplicados no estudo de caso na regido de Andaluzia, em Espanha

Questoes de

o Componentes praticas I Indicadores Orientagdes praticas
sustentabilidade P P goes p
Volume da procura turistica IC - Numero total de chegadas de turistas Uma procura elevada, uma estadia média longa no
~ - - — - destino e despesas substanciais em produtos locais e
Duragdo da estadia IC - Estadia média (dias) . copesas sud P .
servicos sao indicativos de maiores beneficios
Receitas do turismo IC - Despesas dos turistas (euros/milhdo) econodmicos
IC Este indicador mostra a influéncia indireta do
. . e . . o desenvolvimento do turismo em maiores investimentos
. Investimento em bens imobiliarios - Valor patrimonial dos bens imoveis . . .
Beneficios no destino que tém um efeito no valor dos bens
economicos do imobiliarios
turismo para a po —
comunidade de Emprego gerado no sector dos IC - Proporg¢do de trabalhadores no sector Uma taxa de desemprego mais baixa e uma percentagem
. Servigos dos servigos (%) elevada de empregados no sector dos servigos sdo
acolhimento e para o s ; o .
destino : indicativos dos efeitos positivos do desenvolvimento do
Desemprego no destino IC  _ Taxa de desemprego turismo na criagdo de emprego
IC Um elevado volume de investimentos revela
. . - Volume de investimento registado no indiretamente o efeito positivo do desenvolvimento
Investimento no sector dos servigos . . . .
sector dos servigos turistico da zona sobre os novos investimentos no sector
terciario
Comunicagdes telefonicas IC - Numero de linhas telefénicas em servigo




Questdes de

sustentabilidade Componentes praticas I Indicadores Orientagdes praticas
IC - Numero de linhas da Rede Digital de Estes indicadores avaliam os meios de telecomunicagdes
Servigos Integrados em servico / mil existentes na zona. Uma maior oferta por habitante ¢é
Beneficios o ] habitantes fundamental para as empresas turisticas, a promog¢ao do
econdmicos do Comunicagdes online - - — destino e a qualidade do servigo oferecido ao visitante
. IC - Numero de linhas da Assymmetric
turismo para a .. . . . .
. Digital Subscriber Line em servigo / mil
comunidade de .
. habitantes
acolhimento e para o
destino . . , IC . Lo Este indicador fornece uma medida indireta da
Rendimento disponivel por - Rendimento liquido declarado por o . " . ,
. . . contribuigdo do turismo para a economia local através do
habitante habitante (euros/habitante) . . .
rendimento gerado pelas receitas do turismo na zona
Satisfacio elobal dos turistas IC - Nivel de satisfagdo global do turista Estes indicadores combinados avaliam o nivel de
caoe (escala de avaliagao 0-10) satisfagdo dos turistas a saida do destino e referem-se a
- ~ - — — — - dois fatores determinantes principais: a relagdo
Satisfacdo dos turistas com a relagdo IC - Avaliacdo da relacdo qualidade-preco lidade/ . > P pal d ¢ 0
o lidade-nreco elos turistas qualidade/prego e as visitas a dreas naturais protegidas.
Manter a satisfagdo qua preg p efeito de um elevado nivel de satisfagdo no sector ¢ no
dos turistas Regularidade da procura turistica IC - % visitantes que regressam destino traduz-se num aumento da percentagem de
. — . turistas que regressam ao destino
e . .. , IS - Nivel de satisfagdo dos turistas
Satisfacao do turista na visita a areas . N , .
. . relativamente as visitas a areas naturais
naturais protegidas . .~
protegidas (escala de avaliagdo 0-10)
IC Este indicador inclui o efeito positivo de um plano que
Controlo do e - Existéncia de um ordenamento do P oporciona ao destino 2 cap ac1dafl,e (.16 orientar o
. Planeamento de zonas turisticas o . . desenvolvimento para objetivos desejaveis e que pode
desenvolvimento territorio que inclua o turismo ) . L . .
influenciar a localizagdo, o tipo e a densidade do
desenvolvimento turistico
. . IC - Vagas em estabelecimentos de Os estabelecimentos de qualidade registados geram 10,6
Oferta oficial de alojamento . . L . o I .
fi fotica - ;L alojamento turistico registados (n.° de vezes mais riqueza e 11 vezes mais emprego do que os
Oferta turistica turistico . . . S .
proporcionar uma vagas / habitante) aloqamentos res[;ql?(ljlccllalsd ndo drTglstado's, favorecendo
i - assim a sustentabilidade do modelo turistico
variedade de IC - Vagas em estabelecimentos de

experiéncias

Qualidade da oferta de alojamento
turistico registada

alojamento turistico registados de elevada
qualidade (%)




Questdes de

- Componentes praticas I Indicadores Orientagdes praticas
sustentabilidade P P soes p
IC O excesso de turismo residencial pode estar associado, a
Oferta de alojamento turistico ndo - Nuamero de estabelecimentos de médio prazo, a um modelo de turismo insustentavel e a
registada alojamento turistico ndo registados (%) uma regulamentagdo de planeamento insustentavel do
ponto de vista econdmico, laboral e ambiental
IC . Uma vasta gama deste tipo de servigos satisfaz a procura
. ~ - Vagas oferecidas em restaurantes (n.° de & -ste b ¢ pro
Oferta de servigos de restauragdo . e proporciona diversidade de produtos turisticos,
vagas / habitante) S . o
contribuindo assim para a sustentabilidade a longo prazo
Oferta turistica - IC - Namero de postos de informagdo Estes indicadores combinados medem as infraestruturas
proporcionar uma turistica/ turista existentes que servem para promover atividades e
Varleqilde.de servicos no destino. Um bom servico de informacio
cxperiencias ~ L - IC turistica pode ajudar a aumentar a estadia dos visitantes e
Promocao de experiéncias turisticas R . L . .
A . a distribui-los pelos locais turisticos disponiveis no
- Existéncia de um Website que fornega . , , . .
. ~ . destino. Deste modo, sera possivel gerar mais beneficios,
informagdes sobre o destino . ~ . SO .
evitar a sobrelotagdo e evitar uma utilizagao excessiva do
espaco
IE , . Este indicador avalia a diversidade do modelo através do
.. . - Nimero de empresas de servigos com .
Ofertas de atividades de ecoturismo . ecoturismo como oferta complementar, que pode tornar-
ofertas complementares de ecoturismo L ~ .
se uma das principais atragdes das zonas rurais
. IC - % estabelecimentos de alojamento Estes indicadores medem a estabilidade do turismo em
Sazonalidade das ofertas de ‘o . ~ .
alojamento turistico registados que estdo abertos todo termos de emprego, procura e oferta. O turismo
0 ano sustentavel requer uma atividade estavel para reduzir os
Sazonalidade da — : - - efeitos negativos da atividade turistica altamente sazonal
. . . oy IC - Récio entre turistas em época baixa e . - S
atividade turistica Sazonalidade da procura turistica . , e intensiva em termos de emprego, utilizagdo de recursos,
turistas em época alta ~ e . ‘o
saturagdo e utilizacdo excessiva das zonas turisticas
. o IC - Racio entre o emprego no turismo na
Sazonalidade do emprego turistico , . Prego no
época baixa e o emprego na época alta
Emprego no sector do  Volume de emprego no sector do IC - Numero total de empregados no sector Um elevado niimero de empregos de qualidade ¢ um

turismo

turismo

do turismo

indicador de sustentabilidade econdmica. O controlo da




Questdes de

- Componentes praticas I Indicadores Orientagdes praticas
sustentabilidade P P soes p
Contribuicao relativa do empregono IC o . qualidade pode ser calculado medindo o grau de
Emprego no sector do . - % empregados no sector do turismo em . , .
. sector do turismo para o emprego - sazonalidade dos contratos através do indicador de
turismo . relagdo ao emprego total .
total no destino sazonalidade do emprego
Capacidade dos servicos de IC - Numero de veiculos de transporte de Uma determinada atividade turistica pode garantir a sua
transporte passageiros por habitante sustentabilidade a médio prazo, desde que exista um vasto
- leque de transportes publicos e infraestruturas proximas
. IC - Tempo de acesso a partir do aeroporto ~ .
Acesso ao destino por aeroporto . .. . (autoestradas, estradas, acroportos, estagdes de comboios,
mais proximo (minutos) s A . .
etc.) a disposicdo dos visitantes, de modo a que o tempo
A desti d IC - Tempo de acesso a partir da autoestrada  de acesso aos recursos turisticos seja minimo, facilitando
Transportes Cesso ao destino por autoestrada mais préxima (minutos) assim a mobilidade e a distribui¢do da procura
relacionados com o i i
turismo Acesso a0 destino por estrada IC  -Tempo de acesso a partir da estrada mais
p proxima (minutos)
. . IC - Tempo de acesso a partir da estacdo de
Acesso ao destino por comboio P! cess0 8 p . ¢
comboios mais proxima (minutos)
Rede de estradas para transportes IC .
1 1s P p - Densidade de estradas
publicos
IC Estas taxas de ocupacao sdo consideradas os indicadores
o ~ . - Taxa de ocupacdo média dos de base para medir a vitalidade das empresas. Uma maior
Competitividade do Ocupagao dos alojamentos . . i oo , . . L
. - estabelecimentos de alojamento turistico vitalidade ¢ uma medida parcial da competitividade do
destino registados . . . ~
registados sector do turismo no destino em comparagdo com o0s
destinos concorrentes
- e . S IE - Numero de vias de acesso em boas Estes indicadores medem os elementos basicos do
Criagdo de itinerarios  Percursos existentes no interior de . e . . ) .
;o . . condi¢des para utilizagdo turistica no turismo em espagos naturais protegidos. Incluem as
e percursos turisticos ~ zonas naturais protegidas S . ; . . L .
interior das areas naturais protegidas infraestruturas necessarias para aceder ou realizar
—— p - atividades turisticas em espagos naturais protegidos
Infraestruturas para a utilizagdo IE - Numero de infraestruturas para uso pag proteg

Infraestruturas

publica  das naturais

protegidas

zonas

publico dentro de 4reas naturais

protegidas

Fonte: Adaptado de Blancas et al., 2011.



Quadro A.1.3 - Sintese de indicadores correspondentes a dimensao ambiental aplicados no estudo de caso na regido de Andaluzia, em Espanha

Questoes de

- Componentes praticas I Indicadores Orientagdes praticas
sustentabilidade p P coes p
IC Este indicador avalia os esforgos desenvolvidos para
o . . salvaguardar a riqueza natural do territdrio (fauna, flora,
~ . . - % do destino considerada uma zona ; . . S
Protecao de bens naturais valiosos . ecossistemas Unicos, etc.) e garantir a sua utilizacdo
natural protegida L . . ~ :
publica através de atividades que ndo ponham em perigo
0s recursos naturais
IE A adaptacdo de algumas 4reas naturais para uso dos
Protegdo dos o/ « . . visitantes implica o aumento da pressdo sobre os recursos
; . . . - % éarea natural protegida destinada ao . . .
ecossistemas naturais  Integridade dos ecossistemas uso dos visitantes naturais e altera o estado natural da area. Assim, estas
areas devem ser minimizadas para garantir a utilizagdo
sustentavel dos espagos protegidos
IE Esta ¢ uma medida aproximada da biodiversidade da
Valor ecoldgico das zonas naturais - Numero de espécies existentes no zona. A biodiversidade é uma das principais atragdes
protegidas destino turisticas e, a0 mesmo tempo, sublinha a necessidade de
estratégias especiais para a sua preservagao
Energia IC - Consumo de energia A redugdo da quantidade de energia utilizada no turismo
IC ¢ um indicador de boa sustentabilidade, uma vez que
conduz a importantes beneficios ambientais (por
Gestio de energia Eneraia renovével - % consumo de energia proveniente de exempjlo, a preservagdo dps recursos naturais ou a
g recursos renovaveis re(.h.l(;ao da pqlulqao). Arler.n disso, 0s destinos que
utilizam energias renovaveis sdo considerados mais
sustentaveis
Utilizacao da agua IC - Volume total consumido por dia Os destinos sdo mais sustentaveis se conseguirem reduzir
IC o consumo de agua pelos turistas (que pode ser duas ou

Disponibilidade e
conservacdo da agua

Poupanca de 4gua

- Volume de agua reutilizada atribuivel ao
turismo

trés vezes superior ao da populagdo local, especialmente
em zonas com problemas de abastecimento) e preservar
uma maior quantidade de recursos. Este objetivo pode ser
alcangado através de uma maior sensibilizacdo da
populacdo visitante




Questdes de

sustentabilidade Componentes praticas I Indicadores Orientagdes praticas
Tratamento IC - Volume de aguas residuais tratadas Um maior volume de 4guas residuais tratadas reduz o
IC impacto ambiental e tem um efeito positivo nas
Tratamento de aguas S comunidades locais e no sector do turismo. A existéncia
residuais Instalagdes de tratamento - Existéncia de planos de tratamento de de instalagdes para o tratamento adequado das aguas
aguas residuais (escala de avaliagdo 0-10)  regiduais ajuda a evitar a polui¢do causada pelas aguas
residuais
~ , IC - Volume de residuos produzidos no A quantidade de residuos tem de ser reduzida, uma vez
Produgéo de residuos . - . . ..
destino que constitui um risco para o ambiente e prejudica a
- - imagem do destino. A fonte e o destino final dos residuos
IC - Volume de residuos reciclados em . . . A
, . . - ; tém de ser identificados para controlar a eficiéncia das
Residuos reciclados (vidro) relagdo ao volume total de residuos (kg de . o ~ N
. . potenciais estratégias de gestdo. Estes indicadores
vidro/ habitante) . . e .
analisam igualmente as tendéncias de reciclagem e de
Satisfacdo dos turistas com os IC - Avaliacdo dos servicos de limpeza pelos recolha seletiva de residuos, revelando o potencial
servicos de limpeza turistas (escala de avaliagdo 0-10) contributo dos estabelecimentos turisticos para a
Gestio de residuos — . _ sustentabilidade. O nivel de satisfacdo dos visitantes €
s6lidos Instalagdes de tratamento Ic - Ex1s:cen01a (’1e. instalagdes de tratamento yitizado como um indicador do resultado da gestdo dos
de residuos solidos residuos
IC - Numero de contentores de reciclagem/
Recolha seletiva de residuos (papel unidade de superficie
e cartao) IC - Volume de papel e cartio recolhido
(toneladas / habitante)
. . IC - Numero de contentores de reciclagem de
Recolha seletiva de vidro S . &
vidro / habitante
IC - Niveis de ruido diurno (decibéis) Niveis mais baixos de polui¢do atmosférica reduzem os
Polui¢do sonora seus efeitos negativos sobre o patrimoénio cultural e
o o 1C - Niveis de ruido noturno (decibéis) natural. Estes indicadores medem indiretamente a
Poluigdo atmosférica contribui¢do da atividade turistica para o aumento da
IC poluigdo atmosférica

Emissoes de poluentes

- Niveis de emissdo de poluentes




Questdes de

- Componentes praticas I Indicadores Orientagdes praticas
sustentabilidade P P soes p
Impacto da construcio IC - Densidade de construgo por unidade de  Este grupo de indicadores avalia o impacto visual das
p ¢ superficie (km?) instalagdes e infraestruturas no ambiente do destino. Os
5 : - edificios e quaisquer outras instala¢cdes devem integrar-se
Gestao do 1mpacto Erosi IC - Superficie total com problemas de  ~ . 21 nq mbiente do d Qtin Sdo a liagd
visual das instalagdes rosao erosdo (%) fp sagem e no ambiente olhes 0. ag. valiados ols
e infraestruturas ] estor¢cos para preserva.r ou me (?rar 0 ambiente natural,
Conservagdo da paisagem IC - Area total da paisagem natural (%) bem como as estratégias para evitar a erosdo e preservar
— . — a paisagem natural
Impacto da rede rodoviaria IC - Densidade da rede rodoviaria
Intensidade da utilizagdo turistica IC - Total de turistas / km? A medicdo da intensidade do turismo serve para indicar o
—— — nivel de pressdo sobre o ambiente natural e para avaliar
Utilizagdo dos terrenos IC - Construgdes desocupadas P .. . . P
os danos potenciais ou reais. Além disso, estes
Intensidade da oferta turistica IE - Nuamero de operadores turisticos indicadores servem para medir a utilizagdo dos solos. A
Intensidade de licenciados na 4rea natural protegida existéncia de terrenos ndo utilizados em zonas
utilizagio urbanizadas, zonas mal conservadas e zonas desocupadas
Intensidade de utilizagdo das zonas  IE - Numero de visitantes por area natural ¢ {nacelta’we.l. A quanthade .de terras dedicadas a
naturais protegida agricultura indica a existéncia de terras agricolas
_ i i conservadas, o que, por si sO, constitui um importante
Utilizagdo de terras agricolas IE - Superficie dedicada as tarefas agricolas  ztrativo rural
(%0)
IC - Existéncia de uma unidade Este indicador mostra o efeito positivo de uma unidade
Gestdo ambiental Gestores ambientais administrativa ambiental (escala de administrativa responsavel pela gestdo e controlo de

avaliag¢do 0-10)

estratégias e planos ambientais e sustentaveis

Fonte: Adaptado de Blancas et al., 2011.
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Quadro A.2.1 - ASTO: Indicadores para a monitoriza¢ao do desenvolvimento sustentavel
dos destinos turisticos

Dimensao Dominio Indicadores

- Contribuigdo relativa direta e indireta do turismo para a
economia do destino (% PIB);

- Duracao média da estadia dos turistas (noites);

- % de alimentos, bebidas, bens ¢ servi¢os produzidos
Beneficios econémicos localmente e fornecidos pelas empresas turisticas do
destino;

- Crescimento médio anual das dormidas (%);

Economica - Crescimento médio anual da capacidade de alojamento
(camas).
Emprego - % de empregos no sector do turismo que sdo sazonais.
- Taxa de ocupagdo dos alojamentos comerciais por més e
média do ano;
S lidad .
azonafidade - Taxa de sazonalidade;
- % de hotéis abertos durante todo o ano.
- Densidade turistica (dormidas/km?/dia);
- Intensidade turistica (dormidas/100 residentes/dia);
Satisfacdo dos - Camas disponiveis por 1000 residentes;
) residentes - % de residentes que estdo satisfeitos com o turismo no
Social destino;
- % de residentes que estdo satisfeitos com o impacto do
turismo na identidade do destino.
o - % de estabelecimentos turisticos disponiveis para
Acessibilidade e . UHSHe ponIvels p
héspedes com necessidades especiais.
- % de estabelecimentos de alojamento com objetivos de
limitagdo do consumo de energia;
- As 5 principais medidas de poupancga de energia;
- % de empresas de turismo que tomam medidas;
Gestdo de energia e - % de empresas de turismo com objetivos;
gestdo da agua )
- % de agua tratada e potavel no destino;
Ambiente - As 5 principais medidas adotadas para reduzir o

consumo de agua;

- % de agua nas zonas turisticas que ¢ considerada de
boa/excelente qualidade em comparagdo com o resto da
agua no destino.

Gestao de aguas - % de empresas de turismo que separam diferentes tipos
residuais e gestdo de de residuos.
residuos solidos

Outros indicadores




Dimensao Dominio Indicadores

- Areas de resort que sio certificadas pelos seus esfor¢os de sustentabilidade;

- % de empresas de turismo que fornecem formacdo / informagdo sobre praticas sustentaveis praticas
sustentaveis aos seus colaboradores;

- Despesas ambientais por 1000 habitantes;

- % de empresas/estabelecimentos turisticos no destino que utilizam certificagdo/rotulagem voluntaria
para fatores ambientais/qualidade/sustentabilidade e/ou responsabilidade social das empresas.

Fonte: Adaptado de Lima et al., 2022.
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Quadro A.3.1 - OTSCP: Indicadores comuns para a monitorizacao do desenvolvimento
sustentavel dos destinos turisticos

Dimensao Indicador

- Despesas nao relacionadas com o pessoal;

- Encargos médios por funcionarios;

- Gasto diario dos visitantes de um dia;

- Numero de visitantes de um dia por més;

- Salarios e encargos com pessoal;

- Receita total mensal das empresas;

- Taxas de ocupagdo dos alojamentos;
Econdmica

- Gasto diario por turista;

- Numero de pernoitas turisticas por més;

- Contribuig¢do do turismo para o PIB;

- Duracgéo da estadia (noites);

- Numero de turistas/visitantes que repetem a visita;

- Sazonalidade da procura;

- Satisfacdo dos turistas/visitantes.

- Numero de empresas que usam agua reciclada;

- Numero de empresas em programas de mitigacdo de alteragdes climaticas;
- Numero de empresas que separam os residuos;

- Consumo de energia per capita nas empresas;

Ambiental - Numero de empresas certificadas (ambiente, qualidade, sustentabilidade ou
responsabilidade social das empresas);

- Numero de empresas que reduzem o consumo de agua;
- Numero de empresas que reduzem o consumo de energia;

- Numero de empresas que apoiam a protecdo da biodiversidade e da paisagem.

- % de empresas dirigidas por mulheres;
- % de homens e mulheres empregados no turismo;
- Numero de funcionarios ao servigo;
Sociocultural - Inclusdo dos produtos enddgenos na cadeia de valor do turismo;
- Postos de trabalho no turismo (permanentes e sazonais);
- % de eventos com foco na cultura e no patriménio;

- Satisfacdo dos residentes.

Fonte: Adaptado de Dias & Gois, 2023.



Quadro A.3.2 - OTSCP: Indicadores especificos para a monitorizagdo do
desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos

Indicadores do setor restauracio

- Receita total gerada pela venda de bebidas;

- Receita total gerada pela venda de alimentos confecionados;
- Lotagdo total do restaurante (nimero de lugares);

- Numero de dias do més com porta fechada;

- Numero médio de refei¢cdes diarias no més;

- Preco médio por refeicdo;

- Receita proveniente de turistas/visitantes;

- Receita proveniente de grupos turisticos.

Indicadores do setor animacao turistica

- Receita proveniente das atividades de animacgdo (excluindo alojamento e outros servigos
complementares);

- Receita proveniente de turistas/visitantes (estimativa percentual);

- Percentagem da receita proveniente de grupos turisticos, por contratualizagdo com agéncias, operadores
e outras entidades;

- Ntmero de dias de funcionamento no més;

- Numero de clientes no més.

Indicadores do setor agéncias de viagens

- % da receita mensal proveniente de incoming (chegadas);

- % da receita mensal proveniente de outgoing (partidas).

Indicadores do setor alojamento

- Numero total de quartos vendidos no més;

- Total de receitas por cliente;

- Capacidade de alojamento (CA)

- Numero de quartos disponiveis;

- Taxa de ocupacdo liquida / taxa de ocupacdo de quartos;
- Numero de quartos ocupados no més;

- Nimero de dormidas no més;

- Ntmero total de clientes;

- Receita por quarto disponivel,;

- Preco médio didrio dos quartos;

- % de quartos acessiveis para pessoas com incapacidades.

Indicadores do setor transportes com condutor

- % da receita total proveniente de incoming (chegadas);

- % da receita total proveniente de outgoing (partidas);

- Lotagdo da frota (numero total de lugares em todos os autocarros);
- Numero de autocarros disponiveis;

- Nimero médio de passageiros por dia (estimativa);




Indicadores do setor restauracio

- Prego médio por km;
- % da receita proveniente de turistas/visitantes (estimativa);

- % da receita proveniente de grupos turisticos, por contratualizagdo com agéncias, operadores € outras
entidades.

Indicadores do setor transportes sem condutor

- Lotagdo total (nimero de lugares que compdem a frota);

- Numero de veiculos disponiveis para aluguer no més;

- Numero médio de veiculos alugados por dia;

- Duragdo média do aluguer dos veiculos disponiveis;

- Preco médio didrio por veiculo (para todos os modelos e categorias de veiculos);

- % da receita proveniente de turistas/visitantes (estimativa).

Indicadores do setor locais de visita

- Lotagdo total;

- Numero de dias no més com porta fechada;

- Numero total de visitantes (estimativa diaria);

- Preco médio do bilhete (em caso de local com bilheteira);
- % da receita proveniente de turistas/visitantes (estimativa);

- % da receita proveniente de grupos turisticos, por contratualizagdo com agéncias, operadores e outras
entidades.

Fonte: Adaptado de Dias & Gois, 2023.
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Quadro A.4.1 — Proposta de Plano de Acao Estratégico para o Ecoturismo e Sustentabilidade no Turismo 23-30

Areas Drivers de agdo Linhas de Aclo Iniciativas
Estratégicas
Especificas
Area de Territorio e Planeamento Ativagdo de programa de compras responsavel, com implementacdo de clausulas de aquisicdo nas compras
governanga e governanga estratégico e publicas orientadas para a reducdo de impacto ambiental e boas praticas na gestdo das pessoas
economia governanga

Dinamizagdo do Selo “Destino Seguro e Sustentavel” associado & promog¢ao e valorizacdo dos produtos
locais e regionais, as experiéncias turisticas [incluindo ecoturismo], incentivando o seu consumo e
aquisicao, suportado num manual de requisitos de sustentabilidade para utilizagdo desta marca e promocao
das Melhores Praticas

Implementagdo de um sistema de definicdo/gestdo da capacidade de carga, integrando um sistema de
comunicagdo e reporte de incidentes, anomalias, alertas e de possiveis perigos que atentem contra a natureza,
nas suas mais diversas formas, bem como o bem-estar de residentes e visitantes

Mapeamento e reavaliagdo das areas/recursos com caracteristicas mais adequadas para o ecoturismo, para
proposta de novas estruturas onde exista menor incidéncia de equipamentos e eco-roteiros, avaliagdo dos
impactos ambientais da atividade e medidas de gestdo aplicaveis a essas areas

Identificagdo das linhas orientadoras para a promocdo responsavel dos programas de ecoturismo e
sustentabilidade da Regido

Parcerias ¢ cooperagdo
com entidades
nacionais e
internacionais

Criac¢do de rede de fornecimento do canal HoReCa por NUT III tendo por base as cadeias curtas de
comercializagdo ¢ km 0 — corredores de fornecimento verde e inclusivo sistema que estimule o consumo
local, estreitando a ligagdo entre produtores e consumidores, facilitando o processo de venda e o controlo
da qualidade associado produtos do Selo “Destino Seguro e Sustentavel”

Fomento de um centro de recursos de capacitag@o, por via direta ou de parceria com entidades existentes
(Escolas, Associagdes Locais, entre outros), com programas educacionais e de capacitagio regulares sobre
o ecoturismo, sustentabilidade e que atenda ao reconhecimento, promogao, e valorizagdo dos profissionais
de turismo e a sua especializagdo no ambito do ecoturismo e sustentabilidade, como premissas para um
turismo de qualidade, competitivo e sustentavel — formagdo de guias interpretes de turismo; interpretacao
do patrimoénio natural e cultural




Areas Drivers de acio

Linhas de Acéio
Estratégicas
Especificas

Iniciativas

Area de Territorio €
governanca e governanga
economia

Mobilizagdo para as
boas praticas de
sustentabilidade

Mapeamento, qualifica¢do e ativacdo de uma rede de prestadores de servigos em toda a cadeia de valor
turistica, que garanta as condi¢des para a visita, deslocacdes, estadia e atividades por parte de pessoas com
necessidades especificas

Promocgéo de agoes de sensibilizagdo no dominio da sustentabilidade ambiental

Acomodagdo de cacifos e estagdes de carga, parques de estacionamento existentes, perto de pontos de
interesse turistico, com especial enfoque no meio urbano

Criacdo de modelo de valorizagdo e certificagdo de paisagens alimentares sustentaveis

Infraestruturas fisicas e
tecnologicas

Desenvolvimento de passaporte digital, para calculo da pegada ambiental, social e cultural gerada pelo
visitante, dando sugestdes de melhoria e/ou sugestdes de agdes de compensagio

Instalagdo de estagdes de carregamento para viaturas elétricas nas unidades hoteleiras (lentos/rapidos) e nos
centros urbanos (rapidos)

Promogdo de agdes de sensibilizagdo no dominio da sustentabilidade ambiental — interpretacdo do
patrimoénio natural e cultural

Implementagdo de manual para a defini¢ao de critérios e requisitos para o ecoturismo e sustentabilidade a
considerar na inclusdo dos equipamentos, infraestruturas e produtos no Selo “Destino Seguro e Sustentavel”

Instalagdo de sistemas de monitorizagdo e contagem de utilizadores nas infraestruturas e equipamentos
turisticos

Implementagdo de sistema de sinalética na rede de rotas, trilhos e percursos, alertando para a fragilidade
dos ecossistemas, com incentivo para a adogdo de boas préticas e reporte de situagcdes anomalas detetadas

Programa de aceleragao da transicdo digital do Destino Alentejo & Ribatejo dirigido a operadores privados,
assim como assegurar a conectividade digital em espacos de especial procura turistica

Criacao de grupo de trabalho para identificagdo de mecanismos para financiamento sustentavel de projetos
na area do desenvolvimento sustentavel, em todas as suas dimensdes, que possa mapear € mobilizar fundos
para sustentar o desenvolvimento do (eco)turismo e abrir novos canais de acesso a fontes de financiamento




Areas Drivers de acio Linhas de Acido Iniciativas
Estratégicas
Especificas
Area de Economia Politicas de emprego e = Mapeamento das artes regionais com potencial e desenvolvimento de programas/cursos de capacitagdo de
governanga e regional e local  igualdade habilidades relevantes, disponiveis localmente alinhado com o Programa Saber Fazer
economia = - — : :
Promogdo do programa Embaixadores de Sustentabilidade nas empresas do setor do turismo, organismos
publicos com competéncias na area do turismo e ONG’s da Regido
Desenvolvimento e implementagdo de programas de voluntariado & escala nacional e internacional, que
apoiem a conservag¢do da biodiversidade, preservacdo cultural, sistemas sustentaveis de uso da terra e
desenvolvimento do ecoturismo
Promogdo da economia  Estruturac¢do da oferta turistica regional, para criagdo de experiéncias auténticas ¢ genuinas, envolvendo a
local e incentivo a contratacdo de servigos complementares em proximidade, de acordo com as orientagdes do Manual do Selo
contratagdo de “Destino Seguro e Sustentavel”
roximidade — - — o
P Criacao de programa de Empreendedorismo para a Sustentabilidade, que promova e facilite entre outras, o
desenvolvimento de ofertas de ecoturismo a nivel local
Promogao do roteiro regional para o ecoturismo e sustentabilidade orientado para os diversos elementos da
cadeia de valor do turismo (alojamento, restauracdo, animagao turistica, transportes)
Implementagdo de guias/ roteiros de sustentabilidade para a realizagdo de feiras, mercados e outros eventos
locais
Area de Pessoas e Participacao, Melhoria da acessibilidade da informagao sobre transportes inter-regionais, com criagdo de ferramentas de
sociedade e comunidades acessibilidade e informagao (fisicas e virtuais) a disponibilizar em sitios de conveniéncia para o turista, durante a sua estadia
cultura Inclusdo Social ou planeamento da viagem

Criagdo de uma distingdo para as empresas do setor turistico, que promovam a integragéo laboral de pessoas
em risco de exclusdo social

Melhorar a coordenacdo, participacdo e sinergias entre os agentes envolvidos na dinamizacgdo do ecoturismo
na Regido, prioritariamente no ambito das areas protegidas, através da organiza¢do do Férum/Network de
Profissionais do Ecoturismo, Natureza e Sustentabilidade do Alentejo e Ribatejo

Realizagao de agdes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade social




Areas Drivers de acdo Linhas de  Acdo Iniciativas
Estratégicas
Especificas
Area de Pessoas e Participagdo, Criacdo de programa piloto de atracdo de pessoas e talentos (especifico para trabalhadores e Geragao Z5)
sociedade e comunidades acessibilidade e — - - : — -
cultura Inclusio Social Criagdo de programa Sustainable Lifestyle, com envolvimento/participacdo de diversos stakeholders
(organismos publicos, setor privado e associagdes empresariais, organizagdes ndo governamentais, escolas
¢ academia, agéncias para o desenvolvimento e promogdo, representantes de grupos minoritarios como
mulheres, jovens e séniores)
Criag@o de um programa de igualdade de género e oportunidades no setor do turismo
Saude e Seguranga Monitoriza¢do do sistema de sustentabilidade do Destino
Expansao das boas praticas do projeto Transforma [Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central], para
a setor do Turismo: parceria com o setor da Saide para avaliagdo da possibilidade da prescri¢do de
atividades turisticas como auxilio no tratamento de algumas patologias
Cultura e Preservacdo e Monitorizagdo do sistema de sustentabilidade do Destino
atrimonio valorizacdo dos — — - -
P recursosgculturais Realizacdo de programa de empoderamento e capacitacdo dos produtores locais (Ex. produtores agricolas e
PR . artesdos) para participarem de forma ativa na cadeia de valor do turismo
(materiais e imateriais)
Monitorizac¢do do sistema de sustentabilidade do Destino
Criacao do Programa “Santuarios Enogastronémicos do Alentejo & Ribatejo”
Dinamizagdo de programa piloto de aldeias criativas e sustentaveis, que promovam a identidade, o
patriménio natural/paisagistico/biodiversidade, os usos e costumes do espaco rural e as tornem mais
atrativas para viver, trabalhar e visitar (Ex: programa piloto para Nomadas Digitais
Disponibilizacdo de diretrizes regionais para a fruicdo do ecoturismo, para Visitantes, assim como
programas de Interpretagdo e educacdo para o segmento familias
Ambiente e Recursos Sensibilizagdo para Implementagdo de contadores inteligentes em todos os empreendimentos turisticos e alojamentos locais
alteragdes naturais boas praticas de gestdo  para monitorizagao detalhada dos consumos de agua.
climaticas de dgua

5 Geraglo Z refere-se as pessoas nascidas, em média, entre a segunda metade da década de 1990 e o ano de 2010.


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=e8d1ea312f13b6d9JmltdHM9MTcwMDg3MDQwMCZpZ3VpZD0zNGI4OTNkYy1lYjQyLTZiOGEtMTY0Yi04MjYwZWY0MjY5ZWYmaW5zaWQ9NTE5NQ&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=34b893dc-eb42-6b8a-164b-8260ef4269ef&psq=CIM+AC&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuY2ltYWMucHQv&ntb=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1990
https://pt.wikipedia.org/wiki/2010

Areas Drivers de acio Linhas de Acido Iniciativas
Estratégicas
Especificas
Ambiente e Recursos Sensibilizagdo para Implementagdo de contadores parciais de consumo para monitoriza¢do de consumos para rega e piscinas
alteragdes naturais boas praticas de gestdo — — - TSI Py =
s s P & Adogdo do AQUA+ Hotéis® como referencial de eficiéncia hidrica dos edificios da regido
climaticas de 4gua

Monitorizac¢do do sistema de sustentabilidade do Destino

Promogao da utilizacdo de agua residual tratada para fins ndo potaveis (como rega dos espagos verdes dos
municipios)

Adogéo, em sede de regulamentos municipais, de licenciamento ¢/ou noutros instrumentos aplicaveis a cada
municipio, de requisitos que orientem os projetos de nova construcdo e de reabilitacdo de edificios e
infraestruturas para a introducdo de medidas e solugdes promotoras de eficiéncia hidrica nos imoveis

Promocgéo de agdes de sensibilizagdo no dominio da sustentabilidade ambiental

Realizacdo de a¢des de capacitagdo para os técnicos da regido no ambito da eficiéncia de recursos no ambito
do Rota da Energia, MOVE+’, CLASSE+®, Economia Circular

Promocgéio de agdes de sensibilizagdo no dominio da sustentabilidade ambiental

Cria¢do de medidas para a protecdo dos ecossistemas sensiveis de uso turistico, nomeadamente os que
estejam relacionados com a agua, os rios ¢ a orla costeira

Promocao de agdes de sensibilizagcdo no dominio da sustentabilidade ambiental

Preservagao e
valorizagdo dos
recursos naturais

Promocao de agdes de sensibilizagdo no dominio da sustentabilidade ambiental

Criacao de programa de cooperagdo network entre associagdes e entidades locais de dinamizagdo do plano
de adaptag@o do Destino aos impactos causados pelas alteragdes climaticas

Dinamizag¢ao de parcerias com associa¢des de protecao da vida marinha, no mar, em rios e ribeiros, de forma
a envolver toda a comunidade em agdes de fomento da biodiversidade aquatica/marinha — residentes e
empresas

& AQUA+ Hotéis é um sistema de classificagdo da eficiéncia hidrica para o alojamento turistico.
"MOVE+ ¢ o sistema de avaliagio e classificagido do desempenho energético de frotas automoveis.

8 CLASSE+ é o sistema de classificacdo da eficiéncia energética.



Areas

Ambiente e
alteracdes
climaticas

Drivers de acio Linhas de Acido Iniciativas
Estratégicas
Especificas
Recursos Preservacdo e Criacdo do Programa de Incentivos por Servigos de Ecossistemas (PISE), com ligacdo direta com o PRE
naturais valorizagdo dos — —— po po - ~
reCUrsos naturais Inventaria¢do do patriménio natural que carece de preservagdo e recuperagio, prestando especial atengdo a
recursos com valor ecoturistico
Estruturagdo de um projeto piloto para fomentar a contribuic¢@o do turismo para a conservagao e regeneragao
do patrimoénio natural
Alteragdes Sensibilizagdo para Promocgéio de agdes de sensibilizagdo no dominio da sustentabilidade ambiental
climaticas boas praticas de gestdo

de energia

Promogdo de campanha de informagao sobre janelas eficientes com etiqueta CLASSE+, desempenho A ou
A+, envolvente opaca, sistemas de climatizagdo, sistemas de iluminagao, gestdo da energia, para melhorar
o desempenho energético dos edificios no setor do turismo

Promogdo de campanha de informacao sobre peliculas de controlo solar com selo CLASSE+ em janelas de
edificios no setor de turismo em que se verifiquem fendémenos de sobreaquecimento

Criacdo e publicacdo de um relatorio regional anual de sustentabilidade, que permita aos decisores acesso a
indicadores padrdo para tomada de decisdo

Realizacdo de agdes de sensibilizagdo para jovens no ambito da Rota da Energia

Promocgao de agdes de sensibilizagdo no dominio da sustentabilidade ambiental

Realizacdo de acdes de capacitagdo para os técnicos da regido no dmbito da eficiéncia de recursos no ambito
do Rota da Energia, AQUA+, MOVE+, CLASSE+, Economia Circular

Estimulo a criagdo de comunidades rurais de energia renovavel que agreguem multiplas entidades do setor
turistico e promover a criagao de rede de pontos de carregamento de veiculos elétricos em espagos de forte
vocacao turistica ndo cobertos pelos operadores comerciais

Combate as alteracdes
climaticas

Desenvolvimento de um plano de adaptacdo do Destino turistico aos impactos causados pelas alteracdes
climaticas, de acordo com uma avaliagdo de risco climatico, que envolva todos os agentes econémicos,
comunidade local e visitantes e integrando os diversos planos intermunicipais de adaptagdo as altera¢des
climaticas

Criagdo e publicac¢ao de um relatorio regional anual de sustentabilidade, que permita aos decisores acesso a
indicadores padrao para tomada de decisao




Areas

Drivers de acio

Linhas de Acéio
Estratégicas
Especificas

Iniciativas

Ambiente
alteracdes
climaticas

(&

Alteragdes
climaticas

Combate as alteracdes
climaticas

Promocao de agdes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental

Estabelecimento de uma meta percentual anual para reducdo de emissdes por data especificada, com
reconhecimento para aqueles que a atingirem (Ex. Prémio de Boas Praticas)

Promogdo de campanha de informagao para a adogdo de espécies adaptadas a escassez hidrica nos espagos
publicos de turismo e em projetos privados de turismo que contemplem espagos verdes

Sensibilizagdo para
boas praticas de gestdo
de residuos

Adogédo de modelos de prevengdo do desperdicio alimentar ¢ de tratamento local dos biorresiduos gerados
pelo canal HoReCa

Implementagdo de programa de combate ao desperdicio alimentar, em articulagdo com produtores, agentes
econdmicos, e todo o ecossistema local

Monitorizagdo do sistema de sustentabilidade do Destino

Promogéo e divulgagdo do sistema de classificagdo em economia Circular

Promogdo e informagéo sobre a classificagdo em economia circular em organizagdes

Dinamizag¢@o de conduta circular por parte das organizagdes e respetivo reconhecimento pelo desempenho

Promocao de agdes de sensibilizagcdo no dominio da sustentabilidade ambiental

Fonte: Adaptado de Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo & BIOSPHERE Portugal, 2023.
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Quadro A.5.1 - Indicadores utilizados no caso de estudo da regido da Lombardia, em Italia

Categorias Indicadores

Populagao - Migragdo liquida;
- Indice de envelhecimento;

- Nivel de educagio.

Habitagdo - Proporgao de casas ndo pertencentes a pessoas residentes.

Servigos - Numero de unidades locais no sector dos servigos;
- Trabalho voluntario;

- Numero de percursos diarios dos transportes publicos.

Economia e trabalho - Taxa de emprego;
- Numero de empresas com certificado ISO 14001 ou EMAS;
- Taxa de novas empresas que sobreviveram apds 18 meses da abertura;
- Empreendedorismo feminino;

- Taxa de populagdo ativa.

Ambiente - Urbanizagao;
- Produg@o de energia a partir de fontes renovavesis;
- Estado ecoldgico da agua doce;
- % de recolha seletiva de residuos;

- % da superficie agricola ocupada pela agricultura bioldgica.

Turismo - Numero de pernoitas;

- Nimero de alojamentos com a tipologia agroturismo / nimero total de
infraestruturas hoteleiras.

Fonte: Adaptado de Castellani & Sala, 2010.
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QUESTIONARIO A VISITANTES - CAMPO DO GERES
CoD [ ] N[ ] Hora ] Data [ ] Local [ 1 Entrevistador(a) [ ]

CARACTERIZACAO DO TIPO DE VIAGEM E GRUPO

1. Onde reside habitualmente? (freguesia/concelho/pais)

2. Que transportes utilizou no trajeto desde casa (indicar todos)? Avido [ ] Automovel préprio [ ] Motociclo préprio [ ]
Viatura de aluguer [ ] Autocarro[ ] Taxi[ ]Bicicleta[ JAPé[ ]

Se mais do que 1 opgdo, especificar itinerdrio/transportes principais:

3. Nasua viagem veio: Sozinho [ ] Emfamilia[ ] Com amigos[ ] Em excursdo de turismo [ ] Operador:
Em excursdo de coletividade [ ] Qual:
4. AQuantas pessoas integram o seu grupo? N2 de pessoas [ ] NS/NR[ 1]
5. Qual é a duragdo da sua viagem (n? pernoitas da saida casa ao regresso)? Ida e volta numdia[ ]; Mais 1 dia, indicar n2: [ ]

6. Se ha pernoitas, indicar [se exceder 5 restringir as localidades anterior/durante (todas)/ap0s visita ao PNPG):

Local de pernoita (localidade) | N2 de noites | Designacdo do alojamento Tipo [ou ndo sabe]

Tipo: Hotelaria — Hotel/Pousada; TER (Agroturismo, Casa de Campo); Turismo de Habitacdo, Alojamento Local; ndo sabe.

7. Nesta viagem, o Parque Nacional da Peneda Gerés (PNPG) foi:
[ 1o principal destino [ ] um dos principais destinos [ ] um destino secundario.
8. Ordene, por ordem de importéncia, o que o levou (ou ao grupo) a vir a este destino PNPG? 1 (mais importante) a 3:
A sua natureza selvagem [ ] As aldeias tradicionais de montanha [ ] Existir oferta de animagdo e alojamento [ ]
[ 1Nenhum dos anteriores, indicar qual:
9. Jatinhavindo antes ao Parque Nacional da Peneda Gerés (PNPG)? Ndo [ ]Sim [ ], Quantas vezes nos ultimos 12
meses Quantas vezes nos ultimos 5 anos

PROGRAMA EM CAMPO DO GERES E NA AREA ENVOLVENTE

10. Ja tinha vindo antes a esta localidade de Campo do Gerés? Sim [ ]N3o[ ] Quantasvezes nos dltimos 12
meses Quantas vezes nos ultimos 5 anos
11. Quanto tempo ficou/ planeia ficar nesta zona de montanha (Campo de Gerés e area envolvente)?
<2horas|[ ] Meio dia [ ] ldia[ ] Outro

12. O que o fez vir a/para esta localidade de Campo do Gerés?

13. No seu programa de hoje, no que se refere as refei¢des: Nao faz refeicGes fora de casa [ ] Refei¢do trazida de casa[ |
Refei¢do de restaurante/café no Campo do Gerés [ ] Refeicdo de Restaurante/Café numa localidade préxima [ ]
Qual:

13.1 No caso de fazer piquenique, qual o(s) motivo(s) dessa escolha?

14. Neste dia, em Campo do Gerés, realizou ou vai realizar alguma atividade?

[ ]Sim, organizada por uma empresa / com guia. Indicar: Atividade Empresa
[ ]1Sim, ndo organizada por empresa / sem guia. Indicar: Atividade Local
[ 1N&o.

15. Comprou ou pretende comprar alguns produtos locais em Campo do Gerés? Sim[ ]N3do[ ]NS/NR[ ]

16. Alocalidade de Campo do Gerés é uma, entre muitas, nestes territérios de montanha. Dos seguintes atributos quais
considera serem os que mais atraem turismo a esta localidade? 1 (muito pouco importante); 5 (maxima importancia):

1,2,3,40u>5

Ser uma aldeia tipica de montanha

Ter percursos pedestres de montanha

Ter uma pousada de juventude

Muito obrigada pela sua colaboracdo!



QUESTIONARIO A VISITANTES — CAMPO DO GERES

[1 muito pouco importante a 5 maxima importancia] 1,2,3,40u5

Estar localizada no Parque Nacional da Peneda Gerés

Ter um parque de campismo

Ter a Mata de Albergaria e outros espagos naturais de elevado valor natural

Ter diversidade de oferta de animacdo (atividades ao ar livre)

Ter patrimoénio histérico e cultural (Geira, Vilarinho das Furnas, estruturas pastoris na serra, tradi¢Ges, etc)
Ter atividades equestres

Ter rio, lagoas e cascatas

Outros, especificar:

17. Recomendaria uma visita a Campo do Gerés aos seus familiares e amigos? Sim [ ] Ndo[ ] NS/NR[ ]

CONTRIBUTO PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL

18. Hoje, a quantidade de turistas em Campo de Gerés parece-lhe: Reduzida [ ] Aceitdvel [ ] Excessiva[ ] NS/NR[ ]

19. O turismo num parque nacional pode ter varias opg¢des de gestdo para garantir a conservagdo da natureza. Perante as
seguintes medidas direcionadas para os turistas, qual seria a sua atitude (1 discordaria total/; 4 concordaria totalmente):

1,2,30u4d

Ter de pagar portagens para circular com veiculo motorizado em alguns trajetos

Receber sensibilizagdo e informacdo Util acerca dos comportamentos mais respeitadores da natureza

Participar em acGes de voluntariado ambiental

Fornecer voluntariamente dados (fotografias, informacGes) para plataforma digital de conservagdo da natureza

Ser proibido de aceder a determinadas areas por serem mais sensiveis para a fauna e flora

Aceder a areas mais sensiveis apenas em atividades organizadas por empresas certificadas

Transportar consigo os residuos que produz durante atividades ao ar livre, dispensando a existéncia de pontos de
recolha nesses locais

Contribuir financeiramente em campanhas de recolha de fundos para a conservagdo da natureza neste local

Aceitar uma iluminagdo exterior noturna mais reduzida face aos padrdes atuais

Procurar ativamente informacdo sobre o patrimonio natural caracteristico deste territorio (fauna, flora, geologia)

Fazer a separacdo de todos os residuos produzidos, tanto no alojamento, como nas atividades ar livre

20. O turismo numa aldeia de montanha pode contribuir mais ou menos para o bem-estar das comunidades locais. Perante
as seguintes medidas direcionadas a turistas, qual seria a sua atitude: (1 discordaria total/; 4 concordaria totalmente):

1,2,
3ou
4

Para o mesmo tipo de servigo, dar preferéncia a empresas locais

Pagar mais por produtos locais que apresentem garantia de autenticidade (de serem mesmo locais)

Reduzir a velocidade e até parar perante a presenca de animais domésticos na via publica (rebanhos)

Aceitar limites ao niUmero de visitantes nas épocas altas

Participar em ag8es de voluntariado destinadas a preservar a agricultura local (recuperagdo de muros ou regadios, etc.)

Participar em iniciativas de defesa e valorizagdo das comunidades locais de montanha (associa¢des, eventos, peticdes)

21. Aspetos mais positivos deste local que gostaria de mencionar:

22. Aspetos negativos deste local que gostaria de mencionar:

Para finalizar, gostavamos de ter alguns dados sobre si.

Género: F[ ;[ M[ ]

Idade: <25[ ] 25-45[ ] 46-65[ ] 266 ];Qualificagdo: <92 [ ]122[ ]Superior[ ]

Situacdo profissional: Desempregado [ | A exercer uma profissdo [ ] Reformado [ ] Trabalho Doméstico [ ] Estudante [ ]

Tipo de Localidade onde vive: Rural [ ] Urbano [ ]

Para aprofundar este estudo, ou para podermos fazer-lhe chegar informacdo do projeto, gostariamos de ficar com o seu contacto
de email, caso tenha interesse em participar:

Muito obrigada pela sua colaboracdo!



QUESTIONARIO EMPRESAS DE ANIMAGAO TURISTICA — CAMPO DO GERES

Ne [ ] Hora de Inicio [ ] Data [ ] Local [ ] Entrevistador(a) [ ]
CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

1. Nome da empresa:

2. Localizacdo da sede (freguesia/concelho):

3. Localizagdo de instalagBes abertas ao publico (freguesia/nome da rua):

Em que data iniciou atividade animacao turistica? Ano [ ]
Em que data iniciou atividade de operador/agente turistico? Ano [ ] N&oseaplica [ ]

Em que ano iniciou atividade neste territério de Campo do Gerés? Ano [ ]

N o v s

Além de Campo do Gerés em que outras freguesias/localidades se realizam as vossas atividades? (freguesias/concelhos)

8. Relativamente aos Ultimos 2 anos, caraterize as 4 atividades principais (mais vendidas) pela empresa:

Dimensdo média dos Parceiros ou outras entidades

6.0 ick
Atividades Locais grupos real/pretendida envolvidas**

*Opcdes de locais: 1. Instalagdes da empresa/ 2. Area de Campo do Gerés e envolvente/ 3. Outras areas do PNPG/ 4. Outros locais
** Quando sdo utilizados recursos, apoio de pessoas locais ou necessarias autorizagdes de outras entidades.

9. Indicar no mapa os pontos e/ou trajetos do territério que considera:
9.1. Com maior potencial de atragdo para os seus clientes. (numerar no mapa)
Porqué?

9.2. Poderdo despertar apreciagdes negativas por parte dos seus clientes. (numerar no mapa)
Porqué?

10. Nas atividades que promovem neste territdrio transmitem aos clientes conhecimentos sobre os valores da fauna/flora e geologia
daregido? Sim[ ] Ndo[ ]
Se sim, em que atividades?

11. Na vossa oferta incluem alguma atividade no ambito da valorizacdo dos costumes e tradi¢Ges para a qual mobilizem apoio de
pessoas da comunidade local? Sim [ ] Nao[ ]
Se sim, que atividades e parceiros?

12. Nos ultimos 2 anos, fez algum investimento na empresa? Sim[ ] Ndo[ ]
12.1.Se sim, indicar o tipo: Ampliagdo [ ] Remodelagdo/modernizacdo do espagco[ ]  Novos equipamentos [ ]

13. Prevé fazer, nos préximos 2 anos, novos investimentos? Sim[ | N&o[ ]

14. No ano anterior (2022), em média, quantos clientes teve?

15. No ultimo ano (2022), em comparacdo com o periodo pré-pandémico (2019), o nimero de clientes da empresa:
Diminuiu [ ] Manteve-se estavel [ ] Aumentou moderadamente [ ] Aumentou muito [ ]

16. No ultimo ano (2022), em comparagdo com o periodo pré-pandémico (2019), o volume de negdcios da empresa:
Diminuiu [ ] Manteve-se estavel [ ] Aumentou moderadamente [ ] Aumentou muito [ ]



QUESTIONARIO EMPRESAS DE ANIMAGAO TURISTICA — CAMPO DO GERES

17. Relativamente ao territério de Campo do Gerés e envolvente, como pensa que ird evoluir a procura turistica, nos préximos
anos? Vaiaumentar[ ] Vai manter-se [ ] Vai diminuir [ ]
Porqué?

18. Quantas pessoas trabalham na empresa?
18.1. A tempo inteiro, todo 0 ano: N2
18.2. A tempo inteiro, apenas na época alta: N2
18.3. A tempo parcial (ex: s6 aos fins-de semana ou parte do dia), todo o ano: N2
18.4. A tempo parcial (ex: sé aos fins-de semana ou parte do dia), na época alta: N2

19. No ultimo ano (2022), relativamente ao periodo pré-pandémico (2019), o nimero de pessoas a trabalhar na empresa:
Aumentou [ ] Manteve-se [ ] Diminuiu [ ]

20. Nos préximos 2 anos, o numero de pessoas a trabalhar na empresa, devera:
Aumentar [ ] Manter-se [ ] Diminuir [ ]

21. Nos ultimos 5 anos, introduziu algumas medidas para melhorar o desempenho ambiental da sua empresa:
i Ao nivel da poupanga de energia [ ] Quais:

ii. Ao nivel da poupancga da dgua [ ] Quais:
iii. Ao nivel da gestdo de residuos [ ] Quais:

22. A empresa detém algum tipo de certificagdo? Sim[ ] Nao|[ ]
Se sim, indique quais:

SOBRE O TERRITORIO

23. Em que grau concorda ou discorda com as seguintes afirmag&es (1 discorda totalmente/ 2 discorda/ 3 concorda/ 4 concorda
totalmente):

1,2,30u4

Quem trabalha na animacgdo turistica deve ter conhecimentos sobre o patriménio natural caracteristico do territério
(fauna, flora, geologia)

As empresas turisticas devem contribuir financeiramente para a conservagdo da natureza neste local

As varias empresas de turismo (restaurantes, alojamentos e animagdo) em Campo do Gerés e envolvente conhecem-
se

As varias empresas de turismo (restaurantes, alojamentos e animacgdo) em Campo do Gerés e envolvente trabalham
em conjunto

O turismo local tem capacidade para criar empregos atrativos para jovens com boas qualificacdes

As empresas deste territério ligadas ao turismo devem ser um bom exemplo de desempenho ambiental

24. De um modo geral, qual das seguintes op¢des Ihe parece ser a escolha mais indicada para Campo do Gerés e 4rea envolvente:
i Promover e criar oferta para atrair um volume de visitantes grande e diversificado [ ]
ii. Promover e orientar a oferta para um turismo de natureza e cultural, de pequenos grupos [ ]

25. Em que grau concorda ou discorda com as seguintes afirmag&es (1 discorda totalmente/ 2 discorda/ 3 concorda/ 4 concorda
totalmente):

1,2,30u4

O turismo veio dar nova vida a aldeia e envolvente

A quantidade de visitantes no verdo é excessiva

Os turistas que visitam a aldeia tém vontade de regressar

O tipo de turismo que existe em Campo do Gerés e envolvente ndo tem prejudicado a qualidade de vida dos residentes
As atividades agricola e pecuaria sdo fundamentais ao turismo na aldeia

Estou disponivel para apoiar agdes de manutencdo da paisagem

Estou interessado em participar em iniciativas ligadas a conservacdo da natureza

Estou interessado em participar em iniciativas da comunidade local

Quem visita este territdrio procura principalmente o contacto com a natureza

Aceitar uma iluminacdo exterior noturna mais reduzida do que a que existe atualmente

Para finalizar, gostdvamos de ter alguns dados sobre si.

Género: F[ ;M [ ]

Idade: <25[ ] 25-45[ ] 46-65[ ] 266 ]; Qualificagdo: <92 [ ]12°[ ] Superior[ ]

Situagdo profissional: Desempregado [ ] A exercer uma profissdo [ ] Reformado [ ] Trabalho Doméstico [ ] Estudante [ ]

Local de Residéncia:

Para aprofundar este estudo, ou para podermos fazer-lhe chegar informacdo do projeto, gostariamos de ficar com o seu contacto
de email, caso tenha interesse em participar:
Muito obrigada pela sua colaboragado! Hora de Fim [ |




QUESTIONARIO ESTABELECIMENTOS TURISTICOS - SETOR DA RESTAURAGAO — CAMPO DO GERES

Ne [ ] Hora de Inicio [ ] Data [ ] Local [ ] Entrevistador(a) [ ]
CARACTERIZACAO DO ESTABELECIMENTO

1. Nome do estabelecimento:

2. Tipo de estabelecimento: Restaurante [ ] Café [ ] Outro:

3. Localizagdo do estabelecimento (nome da rua):

4. Em que data abriu o estabelecimento ao publico? Ano [ ]

Ja existia algum estabelecimento de restauracdo/café neste local anteriormente? Sim [ ] N&o[ ]

5.1. Sesim, que tipo de estabelecimento existia?
5.1.1. A guem pertencia esse estabelecimento anterior?

Ao atual proprietario[ ] A um familiar (grau de parentesco) [ ] A outra pessoa [ ]

5.2. Se ndo, qual era a anterior utilizagdo do espaco?

6. Nos ultimos 2 anos, fez algum investimento no estabelecimento? Sim[ ] Ndo[ ]
6.1. Sesim, indicar otipo: Ampliacdo[ ] Remodelacdo/modernizacdo do espago[ ]  Novos equipamentos [ ]

7. Prevé fazer, nos préximos 2 anos, novos investimentos? Sim [ ] Ndo[ ]

8. Qual é a capacidade total do estabelecimento (n2 de lugares)

9. No ultimo ano (2022), em comparagdo com o periodo pré-pandémico (2019), o nimero de clientes do seu estabelecimento:
Diminuiu [ ] Manteve-se estavel [ ] Aumentou moderadamente [ ] Aumentou muito [ ]

10. No ultimo ano (2022), em comparagdo com o periodo pré-pandémico (2019), o valor de consumo de cada cliente:
Diminuiu [ ] Manteve-se estavel [ ] Aumentou moderadamente [ ] Aumentou muito [ ]

11. Relativamente ao territério de Campo do Gerés, como pensa que ird evoluir a procura turistica, nos préoximos anos?
Vai aumentar [ ] Vai manter-se [ ] Vai diminuir [ ]
Porqué?

12. Relativamente aos clientes locais (pessoas da freguesia), como pensa que ird evoluir o seu nimero, nos préximos anos?
Vai aumentar [ ] Vai manter-se [ ] Vai diminuir [ ]
Porqué?

13. Quantas pessoas trabalham no estabelecimento?
13.1. A tempo inteiro, todo o ano: N2
13.2. A tempo inteiro, apenas na época alta: N2
13.3. A tempo parcial (ex: s6 aos fins-de semana ou parte do dia), todo o0 ano: N2
13.4. A tempo parcial (ex: sé aos fins-de semana ou parte do dia), na época alta: N2

14. No ultimo ano (2022), relativamente ao periodo pré-pandémico (2019), o nimero de pessoas a trabalhar no seu
estabelecimento:
Aumentou [ ] Manteve-se [ ] Diminuiu [ ]

15. Nos préximos 2 anos, o nimero de pessoas a trabalhar no estabelecimento, devera:
Aumentar [ ] Manter-se [ ] Diminuir [ ]

16. Utiliza algum produto da agricultura local para confecionar as refei¢des/petiscos que oferece (produzido na freguesia de Campo
do Gerés ou freguesias vizinhas)? Sim [ ] Ndo[ ]

Se sim, indique quais os produtos locais que utiliza:

17. Relativamente aos produtos locais, considera que:
17.1.Os seus clientes procuram produtos locais? Sim [ ] N&o[ ]
17.2.0s seus clientes estdo dispostos a pagar mais pelos produtos locais face a outros produtos do pais ou importados?
Sim[ ] Nado[ ]
17.3.Se pretender utilizar produtos locais, consegue obter as quantidades necessarias? Sim [ ] N&o[ ]
17.4.Se pretender utilizar produtos locais, consegue obter a qualidade adequada? Sim[ ] N&o[ ]
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18. Na sua opinido, quais sdo os produtos agroalimentares em que se deve apostar, numa maior e melhor produgdo, de forma a
valorizar a restauragdo em Campo do Gerés?

19. O estabelecimento disponibiliza a ementa e informagdes para os turistas em mais que um idioma? Sim[ ] Nado[ ]
Se sim, indique quais:

20. Nos Ultimos 5 anos, introduziu algumas medidas para melhorar o desempenho ambiental do seu estabelecimento:
i Ao nivel da poupancga de energia [ ] Quais:
ii. Ao nivel da poupancga da dgua [ ] Quais:
iii. Ao nivel da gestdo de residuos [ ] Quais:

21. O estabelecimento detém algum tipo de certificagdo? Sim[ ] N&o[ ]
Se sim, indique quais:

SOBRE O TERRITORIO

22. Em que grau concorda ou discorda com as seguintes afirmag&es (1 discorda totalmente/ 2 discorda/ 3 concorda/ 4 concorda
totalmente):

1,2,30u4

Quem trabalha na restauracdo deve ter conhecimentos sobre o patrimdnio natural caracteristico do territério
(fauna, flora, geologia)

As empresas turisticas devem contribuir financeiramente para a conservagdo da natureza neste local

As varias empresas de turismo (restaurantes, alojamentos e animacdo) em Campo do Gerés conhecem-se

As varias empresas de turismo (restaurantes, alojamentos e animagdo) em Campo do Gerés trabalham em conjunto
O turismo local tem capacidade para criar empregos atrativos para jovens com boas qualificagdes

As empresas deste territdrio ligadas ao turismo devem ser um bom exemplo de desempenho ambiental

23. De um modo geral, qual das seguintes opgdes Ihe parece ser a escolha mais indicada para Campo do Gerés:
i. Promover e criar oferta para atrair um volume de visitantes grande e diversificado [ ]
ii. Promover e orientar a oferta para um turismo de natureza e cultural, de pequenos grupos [ ]

24, Em que grau concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes (1 discorda totalmente/ 2 discorda/ 3 concorda/ 4 concorda
totalmente):

1,2,30u4d

O turismo veio dar nova vida a aldeia

A quantidade de visitantes no verdo é excessiva

Os turistas que visitam a aldeia tém vontade de regressar

O tipo de turismo que existe em Campo do Gerés ndo tem prejudicado a qualidade de vida dos residentes
As atividades agricola e pecuéria sdo fundamentais ao turismo na aldeia

Estou disponivel para apoiar acdes de manutencdo da paisagem

Estou interessado em participar em iniciativas ligadas a conservacdo da natureza

Estou interessado em participar em iniciativas da comunidade local

Quem visita este territdrio procura principalmente o contacto com a natureza

Aceitar uma iluminacdo exterior noturna mais reduzida do que a que existe atualmente

Para finalizar, gostavamos de ter alguns dados sobre si.

Género: F[ ;M [ ]

Idade: <25[ ] 25-45[ ] 46-65[ ] 266 ]; Qualificagdo: <92 [ ]12°[ ] Superior[ ]

Situacdo profissional: Desempregado [ ] A exercer uma profissdo [ ] Reformado [ ] Trabalho Doméstico [ ] Estudante [ ]

Local de Residéncia:

Para aprofundar este estudo, ou para podermos fazer-lhe chegar informacdo do projeto, gostariamos de ficar com o seu contacto
de email, caso tenha interesse em participar:

Muito obrigada pela sua colaboracdo!

Hora de Fim [ |



10/04/24, 17:10 Turismo em Campo do Gerés - questionario as unidades de alojamento

Turismo em Campo do Gerés -
questionario as unidades de alojamento

O projeto Acontece in Loco — Campo do Gerés é uma iniciativa de intervengao que

visa promover a resiliéncia e a dinamica das comunidades rurais de aldeias de
montanha. Esta iniciativa envolve o Consércio Minho Inovagao, a CIM do Cavado, o
Municipio de Terras de Bouro e o Instituto Politécnico de Viana do Castelo. Este projeto
aposta no envolvimento das

pessoas que vivem e trabalham no Campo do Gerés, e dos demais agentes de
desenvolvimento, na realizagdo de um diagndstico participativo e acbes de

capacitagcao desenhadas a medida deste territério local.

Com este questionario pretendemos recolher informagéao sobre o alojamento turistico na
freguesia.

A resposta a este questionario demora cerca de 5 minutos. Garantimos o anonimato e a
utilizacdo dos dados apenas para os fins deste estudo, ao abrigo da Politica de Privacidade
do IPVC (https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/04/Politica-de-Privacidade-e-
Protecao-de-Dados-Pessoais-IPVC_assinado.pdf).

Muito obrigado!
A equipa do IPVC

* Indica uma pergunta ohrigatdria

Questionario a empresarios de alojamento turistico em Campo do Gerés.

1. 1. Quantas unidades de alojamento turistico tem abertas ao publico? *

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 1/20
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2.

Turismo em Campo do Gerés - questionario as unidades de alojamento

2. Em que lugares de Campo do Gerés ficam situadas as suas unidades de alojamento?  *
(se ndo existir alojamento 2 a 6 escolher «N&o se aplica»)

Marcar apenas uma oval por linha.

Assento

Carvalhal

Cerdeira

Fejégo

Fundevilla

Geira

Parede
Nova

Bairi
da El

Alojamento
1

O

O

O

O

O

-

Alojamento
2

Alojamento
3

Alojamento
4

Alojamento
5

Alojamento
6

010101000

010100

0101000
010101010

010100

o1010101010

010100

Ol ln

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit

2/20
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3.

4.

5.

3. Em que ano abriram ao publico as suas unidade de alojamento localizadas em

Turismo em Campo do Gerés - questionario as unidades de alojamento

Campo do Gerés? (unidades pela ordem da questao anterior; se ndo existir
alojamento 2 ou 6 escolher «N&o se aplica»)

Marcar apenas uma oval por linha.

Antes
do ano
2000

Entre
2000 e
2006

Entre
2007 e
2013

Entre
2014 e
2020

2021

2022

Nao se
aplica

Alojamento
1

-

O

O

-

0
0
0

Alojamento
2

Alojamento
3

Alojamento
4

Alojamento
5

Alojamento
6

01010100
010101010
010101010
01010100
010101010
010101010
010101010

4. E proprietério de unidades de alojamento noutras localidades? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
D Nao

5. Se sim, indicar o nimero e a sua localizagao (freguesia/concelho).

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit

*

3/20
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6.

6. Pretende investir, nos proximos 3 anos, em mais alguma unidade de alojamento *

em Campo do Gerés?

Turismo em Campo do Gerés - questionario as unidades de alojamento

Marcar apenas uma oval.

Caracterizagao do patrimoénio e do investimento em alojamento.

7.

7. Que tipo(s) de uso(s) tinha o espacgo/edificio antes de ser convertido em
alojamento turistico? (se ndo existir casa 2 a 6 escolher «<Nao se aplica»)

Marcar apenas uma oval por linha.

Alojamento
1

Alojamento
2

Alojamento
3

Alojamento
4

Alojamento
5

Alojamento
6

Habitacao
familiar

Cortes /
estdbulos

Adega
/ loja

Edificio
construido
de raiz

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit

Outra
situagao

Nao se
aplica

4/20
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8.

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit

8. 0 espacgo/edificio antes de ser convertido para alojamento turistico: *

Turismo em Campo do Gerés - questionario as unidades de alojamento

Marcar apenas uma oval por linha.

Tinha
Estava alguma Tinha sido ~
e« N&o se
em utilizacdo  recuperado .
, - aplica
ruinas  (Ultimos  recentemente
2 anos)
Alojamento
] o O O O
Alojamento
9 o O ) )
Alojamento
3 o O ) )
Alojamento
4 o O ) )
Alojamento O O O O
5
Alojamento O O O O
6

5/20
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9.

10.

Alojamento
1

Alojamento
2

Alojamento
3

Alojamento
4

Alojamento
5

Alojamento
6

10. No caso de ter acedido ao(s) edificio(s) doutro modo, por favor indicar

qual/quais:

Por
heranga
(em
parte
ou no
todo)

Turismo em Campo do Gerés - questionario as unidades de alojamento

Marcar apenas uma oval por linha.

Foi
comprado

Outra
situacao

9. Como obteve o(s) edificio(s) da unidade de alojamento turistico? (se ndo existir *
casa 2 a 6 escolher «N&o se aplica»)

Nao se
aplica

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit

6/20
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11.

12.

11. No investimento de recuperagdo/adaptagao/construgéo do edificio para
alojamento turistico recebeu apoio financeiro do Estado? (se nao existir casa 2 a

Turismo em Campo do Gerés - questionario as unidades de alojamento

6 escolher «Ndo se aplica»)

Marcar apenas uma oval por linha.

Alojamento
1

Alojamento
2

Alojamento
3

Alojamento
4

Alojamento
5

Alojamento
6

12. No(s) seu(s) investimento(s) em alojamento turistico, que importancia

Sim

~ N&o se
a .
aplica

tiveram os apoios financeiros do Estado (subsidios)?

Marcar apenas uma oval.

Foram determinantes, sem o apoio nao teria investido

Foram importantes, mas teria investido mesmo sem o apoio

Foram pouco importantes

Nao se aplica / ndo recebeu apoios

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit

*

7/20
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13. 13. O investimento que fez em alojamento(s) turistico(s) em Campo do Gerés *

Marcar apenas uma oval.

Permite obter lucros, e pensar em aumentar o investimento (melhorias ou novos
projetos)

Da algum lucro, mas que nao permite pensar em novos investimentos

Nao tem dado lucros, mas sim prejuizos

Caracteristicas do alojamento em Campo do Gerés.

14. 14. Qual é a tipologia de alojamento? (se ndo existir alojamento 2 a 6 escolher «Nao se
aplica»)

Marcar apenas uma oval por linha.

Turismo Agro- Casa Parque Pousada Alojamento
de g de ; Hotel da J

) turismo Campismo Local
Aldeia ur Campo P! Juventude

Alojamento
1

Alojamento
2

Alojamento
3

Alojamento
4

Alojamento
5

Alojamento
6

15. 15. No caso de ser outra tipologia, indicar qual:

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 8/20
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16. 16. Os seus alojamentos em Campo do Gerés tém capacidade para quantas *
pessoas (n.° maximo de camas)? No caso do Parque de Campismo: indicar o
nuamero de camas e a capacidade total do campismo.

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 9/20
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17. 17.Indique quais dos seguintes servigos e funcionalidades tem cada alojamento
Marcar tudo o que for aplicavel.

Alojamento  Alojamento Alojamento Alojamento Alojamento Alojamet

1 2 3 4 5 6
Smoc. O O N N N N
Refeicoes [] [] [] [] ] ]
Espaco ao ar
livre D D D D D D
(horta/jardim)
Piscina [] [] [] [] ] ]
Televisao [] [] ] [] ] ]
:(r)ndicionado D D D D D D
Ecoponto
para separar
residuos [] [] [] [] ] ]
(papel, vidros,
plastico)

vena O O ] ] ] ]

Berco / Cama

de Bebé (se [] [] [] [] [] []

requerida)

Jogos, livros
e outros
meios de D D D D D D

entrenimento

Produtos

prody O O 0 0 0 0

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 10/20
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18. 18. Na gestédo do seu alojamento turistico... *

Marcar apenas uma oval por linha.

£ Nao faz
E efetuado E efetuado por / nao se
efetuado .
pelos pessoas da aplica
o . . por uma

proprietarios  aldeia/préximas essa
empresa . ~

situacao

0 servico de limpeza e
preparacao do(s)
alojamento(s)/quarto(s)

0 servico de
acolhimento, entrega da
chave, apoio aos
turistas

A gestao das reservas e
pagamentos

A verificagao do estado
da casa e manutengao

Recolha de dados sobre
a satisfacao dos
turistas (questionario
ou registo de héspedes)

19. 19. No caso de recorrer a uma empresa, por favor indicar o nome e a sua
localizagéo.

20. 20. Para a gestao do seu alojamento turistico recolhe dados sobre a sua *
ocupacao (n° de héspedes ao longo do ano)?

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 11/20
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21. 21. Na sua atividade de alojamento turistico quantos postos de trabalho *
permanentes foram criados? (se ndo criou nenhum, indicar zero)

22. 22.Na sua atividade de alojamento turistico quantos postos de trabalho sazonais *
foram criados? (se nao criou nenhum, indicar zero)

23. 23. Até 2019 (antes da pandemia) como evoluiu a ocupagao na(s) sua(s) *
unidade(s) de alojamento?

Marcar apenas uma oval.

Aumentou muito
Aumentou moderadamente
Manteve-se

Diminuiu

Nao tem informacéo

24. 24.Em 2022 como foi a ocupacgdo na(s) sua(s) unidade(s) de alojamento, em *
comparagao com o periodo da pandemia?

Marcar apenas uma oval.
Aumentou muito
Aumentou moderadamente
Manteve-se
Diminuiu

Nao tem informacgao

Aspetos positivos e negativos.

Campo do Gerés tem uma procura turistica significativa. Tendo em conta a situagao geral da
aldeia, pedimos para avaliar alguns aspetos.

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 12/20
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25.

26.

Turismo em Campo do Gerés - questionario as unidades de alojamento

25. Como avalia os seguintes aspetos relacionados com a oferta local para os

visitantes:

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
negativo Negativo
(muito (limitado
limitado e/ou de
e/ou de baixa
ma qualidade)
qualidade)
Estacionamento
Restaurantes e
cafés

Produtos locais
(da agricultura,
artesanato)

Informacao
turistica
disponivel

Sinalizacao de
orientacado nos
trilhos

Atividades de
animacao

26. Havendo outros aspetos de oferta local, ndo mencionados na pergunta anterior,

Positivo
(suficiente
e/ou de
qualidade)

Muito
positivo
(suficiente
e/ou de
muita
qualidade)

sobre 0s quais queira deixar a sua opinido, podera fazé-lo aqui:

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit

Sem
opinido

13/20
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27. 27.Apresente-nos a sua opinido relativamente as seguintes afirmagdes: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo , Concordo sabe/
Discordo Concordo N
totalmente totalmente nao

responde

O turismo
veio dar nova
vida a aldeia

A quantidade
de visitantes
no verao e
fins-de-
semana é
excessiva

Os
profissionais
do turismo
em Campo
do Gerés
conhecem-se
e trabalham
em conjunto

As atividades
agricola e
pecuaria sao
fundamentais
ao turismo na
aldeia

Os turistas
que visitam a
aldeia tém
vontade de
regressar

Estou
disponivel
para apoiar
acoes de
manutencao
da paisagem

Estou
interessado
em participar
em iniciativas
da
https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 14/20
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gemunidade
mlunidade

lanal

Estou
indtPdssado
gitepessiatar
em pactigipas
Badsigtivas
teades/acao
gameRlregao

Aa natiiraza

28. 28. Havendo outros aspetos importantes para si, ndo mencionados na pergunta
anterior, indique quais:

Pensando no futuro destas aldeias.

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 15/20
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29. 29. Para conservar a paisagem de Campo do Gerés e os varios locais que os *
turistas visitam sao precisos recursos. Gostariamos de saber em que grau
concorda ou discorda com as seguintes opgoes.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discorda Tende a Tende a Concorda
totalmente discordar concordar totalmente

Organizar o
estacionamento,
criando locais
pagos para
autocarros

Organizar o
estacionamento,
criando locais
pagos para
automoveis

Vender produtos
locais da
montanha a um
preco justo para
os produtores

Recolher
contributos
voluntarios dos
visitantes

Criar uma taxa
turistica no
alojamento, a
reverter para
melhorias no
espaco publico

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 16/20
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30. 30. De um modo geral, qual das seguintes op¢des lhe parece ser a escolha mais  *
indicada para Campo do Gerés

Marcar apenas uma oval.

Promover e criar oferta para atrair um volume de visitantes grande e diversificado

Promover e orientar a oferta para um turismo de natureza e cultural, de pequenos
grupos

Sem opiniao

Outra:

31. 31. Considerando a disponibilidade de alojamento atual em Campo do Gerés, *
considera que:

Marcar apenas uma oval.

E insuficiente
E adequada

E excessiva

32. 32.0bservacgoes:

Para finalizar, gostavamos de obter alguns dados sobre si.

33. 33.Género*

Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 17/20
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34. 34. Naturalidade (concelho) *

35. 36. Residéncia atual (concelho) *

36. 37.ldade*

Marcar apenas uma oval.

<25
25-45
46-65
=66

37. 38. Situagao profissional *

Marcar apenas uma oval.

Desempregado

A exercer uma profissao
Reformado

Trabalho doméstico

Estudante

38. 37. Nivel de qualificagbes *

Marcar apenas uma oval.

<9°ano
12° ano

Superior

Muito obrigada pela sua colaboragao.

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit

18/20
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39. Se pretender receber mais informacgoes sobre este estudo, indique-nos o seu email.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1Zvy6iO_JrI9me37ae7MIJ-e-pS7Mr2pnTKILtUfNxKc/edit 19/20
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Focus Group n.° 3 - Turismo

No presente dia, 17.03.2023, decorreu duas rodas de conversa dentro da tematica do Turismo. Estas duas
rodas de conversa ocorreram juntamente com a 2° Oficina de Partilha de Conhecimentos e Experiéncias,
com a tematica Ecoturismo e sustentabilidade dos territérios: uma reflexdo em torno do conceito ¢ da sua

promocao em Campo do Gerés / Parque Nacional Peneda-Gerés, denominando-se por tarefa colaborativa.

Na oficina estavam presentes 24 participantes, representantes de diversas entidades regionais e locais,
incluindo empresarios do setor do turismo (animacdo e alojamentos turisticos). Os participantes foram

divididos em 2 grupos.

A tarefa colaborativa iniciou-se com uma breve apresentagdo dos elementos presentes em cada mesa de
trabalho. Os elementos da equipa de trabalho da Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico de Viana
do Castelo comecaram por explicar em que consistia a tarefa pretendida, levantado a seguinte questdo:
“Como podem as empresas e as organizagbes com intervengdo no turismo contribuir para que o territorio
do Parque Nacional da Peneda-Gerés seja um destino de ecoturismo de exceléncia? ”. Para esta questdo
foi solicitado que os elementos apresentassem agdes a realizar para: (i) melhorar a conservagao da natureza;
(i) melhorar o bem-estar dos residentes; (iii) atrair turistas responsaveis; (iv) para ter rentabilidade e
emprego qualificado e (v) para criar e manter cooperagdo entre atores. As a¢des apresentadas por cada mesa
de trabalho foram sintetizadas e escritas por um elemento de cada mesa, elegido como secretario. Para obter
os contributos dos participantes, utilizou-se o seguinte modelo:

a - Oficina de Partilha de Conhecimentos e Experiéncias sobre Ecoturismo e sustentabilidade dos territérios:

uma reflexdo em torno do conceito e da sua promagdo em Campo do Gerés / Parque Nacional Peneda-Gerés
17-03-2023

1. tomo podem as entidades e as organizac8es com intervengdo no turismo contribuir para que o territério do Parque Nacional da
Peneda-Gerés seja um destino de ecoturismo de exceléncia? Que acdes realizar para:

CONSERVAGAO DA NATUREZA BEM-ESTAR DOS RESIDENTES

CRIAR E MANTER
COOPERAGAO ENTRE ATORES

ATRAIR TURISTAS RENTABILIDADE E
RESPONSAVEIS EMPREGO QUALIFICADO

ipvc Sgseeerier Ve

minho

Figura 1 - Modelo.



Sintese dos dados recolhidos do grupo 1:

e Entidades

Conservacao da Natureza

- Criacdo de transporte publico nas areas sensiveis, para
os turistas;

- Garantir condigdes para a recolha de residuos de
grande volume junto das aldeias,

- Definicdo de capacidade de carga;

Beme-estar dos residentes

- Promover indicativas junto das populagdes no sentido
da transmissdo do valor do seu territorio;

Atrair turistas responsaveis

- Acgdes de capacitacdo em ecoturismo juntos dos
agentes;

Rentabilidade e emprego qualificado

- Criar mecanismos para prestar informagédo relativa a
enquadramentos legais para atividades de producéo
alimentar; turismo; artesanato; ...

- Politicas publicas de apoio para viabilizar producéo
agricolas neste territorio;

Criar ¢ manter cooperagﬁo entre atores

- Reunides regulares de grupos de trabalho;

e  Empresas

Conservagdo da Natureza

- Promogdo de boas praticas: espécies autoctones para
espagos verdes;

Bem-estar dos residentes

- Garantir estacionamento adequado para os seus
clientes;

Atrair turistas responsaveis

- Criar produtos para grupos mais pequenos “poucas
pessoas que deixam mais no territorio”;

Rentabilidade e emprego qualificado

- Estabelecer parceiras com produtores locais ¢ pagar o
justo;

Criar e manter cooperacio entre atores

- Reunides regulares de grupos de trabalho;

Sintese dos dados recolhidos do grupo 2:

e Entidades

Conservacdo da Natureza

- Mais trabalho em rede;

- Educagdo ambiental,

- Defesa do patrimonio natural,

- Sensibilizagdo dos agentes econdmicos;
- Sensibilizag¢do quanto as invasoras;

Beme-estar dos residentes

- Sensibilizagdo da populacdo para haver um maior
envolvimento e acompanhamento da evolugdo do
produto ecoturismo; (ADERE-PG ja faz algum trabalho
neste dmbito)

Atrair turistas responsaveis

- Mias informag¢do /formagdo/ esclarecimento
disponivel aos turistas;

- Nogdo de Parque Nacional e sensibilidade por um
territorio com fragilidades;

- Defini¢do do conceito; O que é que queremos?;
Priorizagdo dos interesses e necessidades;

Rentabilidade e emprego qualificado

- Promover a estruturagdo da oferta de forma agregada;
- Promogao de formagao especifica para guias e agentes;
- Atrair mais jovens ao concelho;

Criar e manter cooperagdo entre atores

- Evolucdo e ajuste do modelo de cogestdo da area
protegida;

- Maior conhecimento dos interesses e das necessidades
dos atores;

- Promocéo conjunta;




e  Empresas

Conservacao da Natureza

- Educagdo ambiental,

- Prevengio do patrimoénio;

- Sensibilizagdo das populagdes;

- Envolvimentos das comunidades/entidades locais;
- Valorizagdo do territério de montanha;

Bem-estar dos residentes

- Promogéo dos produtos locais;

- Respeito pelos habitos/ costumes locais,
- Envolvéncia das comunidades locais;

- Contribui¢ao para os baldios;

Atrair turistas responsaveis

- Definir o turista “ideal”;

- Feira do turismo do PNPG;

- Mensagem de promogdo do territdrio que abranja os
varios elementos do territorio;

Rentabilidade e emprego qualificado

- Valorizagdo dos produtos locais;
- Formag@o de emprego;

Criar e manter cooperagdo entre atores

- Contacto regular entre os atores no territorio;
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