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RESUMO

PALAVRAS
CHAVE

As multiplas metodologias que o design utiliza, reforcam a necessidade de um processo
racional, estruturado em diversas fases, com forte componente técnica e capaz de
responder com solucdes proprias para as necessidades que a geraram.

O projeto que aqui se apresenta, partiu da analise das possibilidades de abordar
metodologicamente um projeto de design de interiores. Ndo apenas na procura em
estabelecer no seu jogo de planos e volumes colocados num espaco, mas ampliando
0 seu guestionamento numa complexa cadeia de relacdes que consiga despertar
nao so a vertente mais sensivel do homem, mas sobretudo que possa transcender ao
utilizador.

O documento procura assim uma reflexdo sobre o método projetual, que nao sendo
mais do que “uma série de operagdes necessarias, dispostas por ordem légica, ditada
pela experiéncia” MUNARI (1981:20), decorre de contexto profissional, em particular na
resposta a um pedido de um cliente para a implementacao de uma cadeia de bares
em territdrio nacional com a marca Bar Bernard.

No projeto que serve de base para a presente proposta é essencial perceber qual o
“Contributododesigndeinteriores paraacriagcdode umsignature bar 'aimplementar
em Portugal’, Permitird também analisar e inquirir quais as ferramentas disponiveis na
concepcdo e reabilitacdo de espacos publicos e como as podemos usar para alcangar
os objetivos delineados.

Por definicao propria, o projeto tem como premissas essenciais criar um modelo
matricial, de orientagcao e promoc¢ao de um negdcio que possa potenciar o seu
desdobramento em varios locais das cidades portuguesas. Sendo a partida essencial
a manutencdo de um conceito identitario da “marca’, a sua construcao fisica, implora
uma abordagem técnica apurada e suficientemente estruturada e abrangente
sobretudo quanto aos parametros dimensionais minimos, de forma a que possa
“clarificar” através de “tipologias” proéprias, uma selecao prévia dos espacos a intervir.

Sendo a modelagdo do(s) espago(s) a intervir fundamental, identifica-se igualmente
como valor essencial do projeto, uma abordagem amplificada ao nivel do design de
conceito, incorporando Nao s6 a preocupacao na selecao e harmonizacao de materiais,
cores, texturas e elementos decorativos, mas também, apresentar solugcdes no campo
do design grafico, identidade visual, design de equipamento, e por fim estratégias de
marketing. No final deverao permitir a definicdo de uma identidade prépria da marca
e sobretudo proporcionar uma “experiéncia do cliente”.

Ao longo do desenvolvimento da investigagao, serdo privilegiadas nao sd respostas
concretas que procuram proporcionar ao utilizador uma experiéncia diferenciadora,
mas também utilizar o potencial da atividade do Designer como um organizador
de conceitos e criador de estruturas capazes de concretizar de forma concreta uma
“ideia” de negdcio do cliente. Como refere Daciano Costa (1998) “O acto do Projecto é a
transposicao dum “objecto mental” para um “objecto real” vivencial.”

Nesse sentido estardo em estudo dindmicas essenciais na concepg¢ao de espagos

publicos, como sdo as varias dimensdes percepcionadas pelo corpo humano — de todos
0s niveis sensoriais —, que podem ser experienciadas num Bar.

Design de Interiores | Espacgo publico | Experiéncia do cliente
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The multiple methodologies that design uses reinforce the need for a rational process,
structured in several phases, with a strong technical component and capable of
responding with specific solutions to the needs that generated it.

The project presented here was based on the analysis of the possibilities of
methodologically approaching an interior design project. Not only in the search
to establish in its game of planes and volumes placed in a space, but expanding its
guestioning in a complex chain of relationships that can awaken not only the most
sensitive aspect of man, but above all that can transcend the user.

The document thus seeks a reflection on the design method, which being nothing
more than “a series of necessary operations, arranged in a logical order, dictated by
experience” MUNARI (1981:20), arises from a professional context, particularly in response
to arequest from a client for the implementation of a chain of bars nationwide with the
Bar Bernard brand.

In the project that serves as the basis for this proposal, it is essential to understand the
“Contribution of interior design to the creation of a signature bar to be implemented
in Portugal”. It will also allow us to analyze and inquire about the tools available in the
design and the rehabilitation of public spaces and how we can use them to achieve the
outlined objectives.

By its own definition, the project's essential premises are to create a matrix model,
guiding and promoting a business that can enhance its deployment in various
locations in Portuguese cities. Since it is essential to maintain an identity concept of
the “brand”, its physical construction requires a refined and sufficiently structured and
comprehensive technical approach, especially regarding the minimum dimensional
parameters, so that it can “clarify” through proper “typologies”, a prior selection of
spaces to intervene.

As the modeling of the space(s) to be intervened is fundamental, it is also identified as
an essential value of the project, an amplified approach at the level of concept design,
incorporating not only the concern in the selection and harmonization of materials,
colors, textures, and decorative elements, but also present solutions in the field of
graphic design, visual identity, equipment design, and finally marketing strategies.
In the end, they should allow the definition of the brand’'s own identity and above all
provide a “customer experience”.

Throughout the development of the investigation, not only concrete answers that
seek to provide the user with a differentiating experience will be privileged, but also
using the potential of the Designer’s activity as an organizer of concepts and creator
of structures capable of concretely implementing an “idea”. of the client’s business.
As Daciano Costa (1998) states, “The act of the Project is the transposition of a “mental
object” into an experiential “real object.”

In this sense, essential dynamics in the design of public spaces will be studied, such as

the various dimensions perceived by the human body - of all sensory levels —, which can
be experienced in a bar.

Interior Design | Public space | Customer experience




n



INDICE

Agradecimentos
Resumo
Abstrat

INTRODUCAO

I. CONTEXTUALIZACAO 015
Il. OBJETIVOS 017
1. METODOLOGIA 019
IV. QUESTOES DE INVESTIGAGAO 025
V. ESTRUTURA DO DOCUMENTO 027
PARTE 1
ENQUADRAMENTO 029 037
TEORICO
1. CONCEITO DE 2. DESIGN DE INTERIORES
ESTABELECIMENTO COMO ELEMENTO
DE BEBIDAS DIFERENCIADOR E
1.1 Conceito de estabelecimento ESTRATEGICO
de bebidas 2.1 Simbiose entre o design
1.2 Contextualizacao histdrica de interiores e 0 seu uso.
dos estabelecimentos 2.2 Analise dos Ambientes
de bebidas de um bar.
1.3 Glossario de 2.3 Elementos estruturantes
estabelecimento de bebidas Nna organizagdao de um bar
1.3.1 Tipologias de bares 2.4 Consideracdes finais
041
3. PRINCIPIOS DE SELEGAO
DOS ESTUDOS DE CASO
3.1 Selecdo de Estudos de Caso
3.2 Estudo de casos de
bares de sucesso
3.2.1 Bares de Hotel
3.2.2 Bares de Cervejeiras
3.2.3 Bares Histoéricos
PARTE 2 3.2.4 Bares autorais
MERCADO E COLETA
DE DADOS 59 069

4. ANALISE DE MERCADO

E OPORTUNIDADES

4.1 O mercado de cervejas
em Portugal

411 Consumo de cerveja
em Portugal

4.2 Analise das tendéncias no
setor de bares e cervejas

4.3 |dentificacao das
oportunidades para
bares de cervejas de
importagdao em Portugal

4.4 Analise SWOT

4.5 Perfil do publico-alvo e
segmentacgdo de clientes

5. METODOLOGIA DE
PESQUISA -COLETA DE DADOS
5.1 Abordagem metodoldgica
5.2 Ficha Técnica (do

estudo de opiniao)
5.3 Avaliacdo e analise de Dados
5.4 Conclusodes

PARTE 3
PROJETO 077 081
Design de Signature bar
6. PROPOSTA 7 DESENVOLVIMENTO

6.1 Enquadramento

6.2 Design Brief e Objetivos
/ Problematica.

6.3 Projeto: Contextualizacao e
Metodologias de trabalho

086

8. DIMENSOES
8.1 Dimensao Espacial
e Ambiental.
8.2 Dimensdo Material:
8.3 Visdo / Identidade
8.4 Dimensao Comunicacional
8.5 Dimensao do Servigo

128

9 CONSIDERAGOES FINAIS

|. Principais pontos
abordados; Conclusdes

Il. Contributo e limitagdes

I1l. Sugestdes futuras

Referéncias/Bibliografia 135
indice de Imagens 136

Apéndices 141

CONCEPTUAL

7.1 Conceitos:
A- Estratégia de projeto
B- Visdo para o bar:

7.2 Materiais, cores e
elementos de design.

13



INTRO
DUCAO

l.
CONTEXTUALIZACAO

INTRODUCAO

Na analise das varidveis possiveis para conclusao
desta etapa de estudos académicos -Mestrado
em Design Integrado - na Escola Superior de
Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo, optou-se pela realizacao desta
tese na variante “Projeto”.

Partindo de um acumulado de experiéncias
de mais de trés décadas de pratica de design,
em varias areas, desde o design industrial
ao design de interiores, do design grafico ao
design multimédia, a opgao decorre da tentativa
de aproximar tanto quando possivel a ideia
de “Projeto” com a designagao da formacao:
“Design integrado”.

A escolha inicial para a realizacao de um
projeto para um bar, com enfoque em cervejas
de importacdao, tomou, nesse sentido, uma
amplitude projetual que se apropriou do largo
espectro que a atividade do designer pode
abarcar. Ndao s6 como mero elo criador de
inovagcdo, mas sobretudo como organizador
de ideias e propdsitos, capazes muitas vezes
de antecipar, resolver e solucionar problemas
concretos.

De facto, a atividade do designer estabelece
cada vez mais um paralelismo com a ciéncia,
sobretudo ao nivel das metodologias que
analisam, enquadram, orientam e estruturam a
acao projetual. Nesse sentido a escolha de uma
abordagem “integrada” de um projeto para um
bar, transportou o estudo para diferentes perfis
de implementacdao ndo sé de um projeto de
interiores, mas em especial para a ideacao de
um “negdcio”.

O projeto propde relacionar a organizagao
do espaco fisico, a disposicdo funcional dos
equipamentos, a implementacdo de estruturas
proprias, a criagdo de uma identidade visual,
corporativa, que sera complementado com
planos estratégicos de divulgagcao. No final,
devera ser capaz de promover uma “experiéncia”
reconhecivel pelo utilizador do espaco criado.

Tentara assim cumprir, mais um dos designios
da atividade do designer e ajustard a relevancia
desta proposta como “Design integrado”.

15



1.
OBJETIVOS

INTRODUCAO

O presente projeto procura, em primeira
analise, contribuir para o estudo da atividade
do designer enquanto elemento organizador,
capaz de responder de forma abrangente a uma
necessidade concreta de um empresario com
uma ideia e negdcio na area da restauragao.

Emsegundalinha, pretendetambémdemonstrar
na pratica, uma forma possivel de utilizagdao de
metodologias de projeto, partindo de modelos
ja estruturados em teoria, de modo a concretizar
de forma grafica um conceito.

O trabalho procurard igualmente potenciar a
melhoria da qualidade geral da performance
enquanto designer, bem como o eventual
impacto que a sua atividade profissional exerce
sobre o cliente que procura 0s seus servicos.

Espera-se, por fim, que a exposicdo das
metodologias integradoras aplicada no
estudo, aliadas ao engquadramento conceptual
estimulem a criagdo de uma nova vaga de
estudos sobre a inovagao e uma nova visao sobre
a atividade do designer no seu todo.

17



Il
METODOLOGIA

O propédsito do projeto € identificar estruturas
capazes de produzir uma orientacao, baseada
na recolha de dados gerais e dados especificos,
para a realizacao de um projeto de design.

No estudo, serd aplicada uma metodologia de
design mista, qualitativa e quantitativa, para
elaboracao de ferramentas de recolha e analise
de dados, estudos de caso e revisao de literatura,
num modelo de base nao-intervencionista
(numa primeira fase), e intervencionista (SILVA,
MOREIRA, 2010), numa segunda fase em que
sera elaborada a solugdo para a necessidade.

A razdo para a preferéncia na utilizagao de
meétodos mistos, justifica-se pelo facto da
proposta apresentar alguns fatores que sao
relevantes em ambas as andlises e que seguem
o modelo de Creswell (2015). Segundo o autor,
a utilizagdao de “dados quantitativos (fechados)
e qualitativos (abertos), ... permite que se
desenhe interpretagdes com base nos pontos
fortes combinados de ambos os conjuntos de
dados para entender os problemas de pesquisa.”
(CRESWELL 2015)

No caso, os métodos quantitativos, tratando-
se de um espago publico, com critérios de
usabilidade, necessitardo de recurso a dados
métricos, portanto, quantificaveis. Por outro lado,
por se tratar de um espacgo usado normalmente
em tempo de lazer, as varidveis podem ser
analisadas por parametros qualitativos uma vez
gue a percepcao de uso dos individuos nao sera
necessariamente a mesma, podendo até sofrer
alteracOes significativas em funcao de valores
temporais, culturais e geograficas por exemplo.

INTRODUCAO

Na verdade, se por um lado os métodos
guantitativos suportam valores seguros que
permitem apurar amplitudes dimensionais ou
orientar para definicao de areas de circulacao,
por exemplo, por outro, os métodos qualitativos
abordarao aspetos de ordem mais filosdfica ou
ideolégica que gere fatores sujeitos a variaveis
de ordem social, econdmica, bem com outros
circunstanciais, que exigirdo eventualmente
permanente verificacdao. Assumindo-se a
variabilidade de pontos de vista ou opinides,
a inter-relacdo entre os dados quantitativos e
gualitativos permitira assim, pelo cruzamento
de dados, minimizar o impacto possivel na
marginalizacdo de grupos que ficarao fora da
amostra.

Partindo de uma amostra quantitativa dos
resultados estatisticos, cré-se ser possivel fazer
corresponder a esta percepcdo, uma amostra
de clientes-tipo, que podera ser justificada com
mais profundidade no processo.

Justifica-se por fim a utilizacdo do meétodo
seguindo a explicacdo do proprio autor: “Além
disso, 0s métodos mistos ndo sao simplesmente
a colecao de multiplas formas de dados (por
exemplo, entrevistas e observagdes), nem a
coleta de varios tipos de dados quantitativos
(por exemplo, dados de pesquisa, dados
experimentais). Envolve a coleta, analise e
integracao de ‘ambos’ dados quantitativos e
gualitativos. Desta forma, o valor das diferentes
abordagens de pesquisa (por exemplo, as
tendéncias, bem como as histérias e experiéncias
pessoais) podem contribuir mais para a
compreensdo de um problema de pesquisa que
uma forma de coleta de dados (quantitativa ou
gualitativa) poderia por conta prépria. Quando
multiplas formas de dados qualitativos (ou
multiplas formas de dados quantitativos) sao
coletadas,otermoé‘multimétodo’.”' (CRESWELL
2015, pp. 2-3)
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FASES DO PROJETO

Quanto as fases que se propde para a realizagcao
do projeto de design integrado desta tese,
considerando o design como a selecdo dos
materiais certos e modelagem dos mesmos para
atender as necessidades de funcdo e estética
dentro das limitagbes dos meios de producao
disponiveis, (ARCHER, 1965), a teoria proposta
prioriza a compatibilizacao de varios fatores,
através da metodologia defendida pelo autor.
Denominada “Systemic Method for designer”,
sugere que o processo de design seja composto
fundamentalmente por trés etapas.

1. Fase Analitica:

a) Definicdo do problema:

Pesquisa Preliminar - realizacdo de uma
pesquisa preliminar para entender o contexto
e as tendéncias atuais relacionadas a bares de
assinatura, design integrado e experiéncia do
cliente, com enfoque no mercado portugués.
Exploracao de exemplos de outros signature
bar e identificagdo das suas caracteristicas
distintivas.

Definicao dos Objetivos: Construcdao de uma
estrutura basilar com a definicdo dos objetivos a
alcancar para o projeto de design de integrado.
Definicao das metas especificas em termos de
ambiente, experiéncia do cliente, identidade de
marca e funcionalidade do espaco.

b) Preparacao das especificagdes:

Obtencao de dados relevantes: construgcao de
uma base de dados relevante, obtida através da
realizacdo de entrevistas, observacdo de casos
de estudos e inquérito-amostra.

Andlise de dados: apds a recolha de dados sera
feita a sua analise usando ferramentas e técnicas
analiticas apropriadas. Como resultado, serd
possivel definir padroes de comportamento,
tendéncias, preferéncias e expetativas do cliente,
e estabelecer correlagdes entre diferentes
elementos de design e o seu impacto na
experiéncia que motivam o sucesso geral dos
bares de cerveja. A compreensdo destes dados é
essencial de modo a permitir o desenvolvimento
da propostadodesigndeinterioresatendendoas
necessidades e desejos desse publico especifico.
Analise do local: realizacao de um levantamento
detalhado (fotografico e métrico) do local
escolhido, considerando fatores como
localizacao, elementos de design de interiores
existentes e o contexto circundante. Avaliagcao
dos pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas relacionados ao design de interiores
do espaco.

2. Fase Criativa

2.1. Conceptualizagcao e Desenvolvimento: Com
base na pesquisa preliminar e na analise do
publico-alvo, efetuado nas fases anteriores, sera
iniciado o desenvolvimento de um conceito
central para o signature bar. Isto envolve a
selecdo de materiais, escolha de cores, definicao
da atmosfera desejada e a integracao de
elementos de design que sejam exclusivos e
desejavelmente memoraveis de forma a criar
uma coeréncia na identidade visual.

2.2. Planeamento Espacial: utilizacdo de técnicas
de planeamento espacial para otimizar a
distribuicao de areas funcionais dentro do bar.
Avaliacao de fatores como fluxo de trafego,
zonas de estar, areas de servico, espaco exterior
(se houver), bar central, layout da cozinha e
disposicao dos WC.

2.3. Proposta de conceito: com base nos
resultados de sua pesquisa e analise serd
desenvolvido um conjunto de documentos
preliminares e abrangentes, definidos por Mood
board (painel semantico) e planta geral do
espaco livre, que sera apresentado ao cliente.

2.4. Proposta de design: apo6s (re)definicao de
conceitos, e com base na analise da pesquisa
sera desenvolvida a proposta de projeto de
design Integrado para o bar. Serao produzidos
desenhos preliminares, estudos de modelacdao
do espacgo, e desenhos 3D (renderizacdes )para o
layout proposto. Definindo materiais, esquemas
de cores, design de iluminacao, pavimento,
selecdo de moéveis e elementos decorativos.

Selecdo de Materiais e Mobiliario: Selecao
de materiais e mobilidrio que se alinhem ao
conceito e a atmosfera desejada para o espago.
Serd considerada a durabilidade, estética,
ergonomia e adequacao ao publico-alvo. Podera
eventualmenteserequacionadaareutilizacdode
equipamento ou mobilidrio existente, mantendo
em foco a sua qualidade e a desejavel sensacao
de exclusividade.

[luminagcao e Ambiente: estudo e desenho de
esquemas de iluminacao adequado para criar
a atmosfera desejada no bar, considerando
diferentes fontes de luz, como iluminacdao
direta e indireta, efeitos de destaque e
controle de intensidade. Além disso, serd ainda
estudada a implementagao de sistema de som,
considerando a sua distribuicao homogénea,
a minimizagcao da sua reverberacao perante
materiais existentes no espaco, de forma a criar
a atmosfera idealizada.

INTRODUCAO

3. Fase de Execucgao.

3.1 Desenho de pormenor: nesta fase, serao
elaborados desenhos técnicos, por especialidade
(madeiras, iluminacao, equipamento, pavimento,
etc) acompanhados com representacdes bi e
tridimensionais.

Sempre que necessario serdo acompanhados
por axonomeétricas para que se estabeleca um
entendimento facilitador entre os operacionais,
técnicos e outros intervenientes na execugao na
obra.

3.2 Organograma de execucao: Para gestdo de
obra, serd elaborado um organograma de a¢des
num mapa temporal de modo a garantir prazos
de execugao e tempos de intervengao na obra.

3.3 Acompanhamento da obra: no projeto
de interiores o acompanhamento da obra
é fundamental. A resolugcao de problemas
técnicos que possam surgir durante a execucao,
a atencao dedicada aos detalhes e os inevitaveis
ajustes ao projeto, serdo, nesta fase decisivos
para garantir a aplicagcao rigorosa das definicoes
produzidas em projeto.
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Com esta metodologia e calendarizacao de
acoes, pretende-se obter a articulacdo adequada
entre pesquisa, analise, conceptualizagdo e
implementacao de modo a criar um projeto de
design integrado eficaz para um signature bar.

No entanto, é importante adicionar uma nota:
Embora as fases mencionadas nesta proposta
metodolégica do projeto se mantenham, como
essenciais, nao foi possivel, por questdes de
desfasamento de timings implementar neste
projeto a “execucdo da obra.” Como adiante se
vera, o projeto aprofundard outras orientacoes
fundamentais para a criagcao do conceito
pretendido. Ainda assim, considera o autor, ser
pertinente manter a metodologia proposta
uma vez que é essencial para a verificacdo das
solucdes geradas em processo.

¢hoE

METODOS MISTOS
QUALITATIVOS &

QUANTITATIVOS
(CRESWELL 2015)

PESQUISA PRELIMINAR:
QUAL: (CNT LOC/TEND / CE.)
+ Caracteristicas Signature Bar

OBTENGAO DE DADOS:
QUAN: (INQ)
QUAL: (BRIEFING +ENT)

ANALISE DE DADOS:
+ Padrées de comportamento,
+ Preferéncias / Expectativas

METODOLOGIA
DO PROJETO

“Contributo do design de
para a criacao de

um signature bar a
implementar em Portugal” |

Palavras Chave:
Design de Interiores

Design dein _“EXECUGAO
spaco publico -
Experiéncia do cliente /,’ PROJETO

’

+ Desenhos técnicos / Modelos
\ +Dimensao Graficos / Id.Visual
4 + Especificagoes

METODOLOGIA
NAO-INTERVENCIONISTA
(MOREIRA DA SILVA 2010)

1 DEFINICAO DO PROBLEMA
N

PROJETO DE DESIGN Il 3

A opcdo tomada, confirma alids a ideia de inter-
relacionamento das fases, como referiu Cross
(CROSS, 2008; p.103), relativamente ao modelo
de Archer, afirmando que este

“Inclui interac¢ées do processo de design
com o mundo exterior, como informag¢do
com o cliente, experiéncia do designer,
e outras fontes de informagdo, além do
mais, o modelo permite muitos ciclos de
feedback.”

ANALITICh

ANALISE DO NEGOCIO :
+ Pesquisa e arquivo fotogréfico
+ Avaliagdo de pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas

DEFINICAO OBJETIVOS:
+ Funcionalidade de espaco
+ Ambiente

+ Experiéncia cliente

+ Identidade da marca

12 PREPARACAO DE ESPECIFICACOES

NTO DO CONCEITO

PROPOSTA DE CONCEITO:
odelos de conceito;
Selecao de materiais;
+ Acessibilidade e Conforto;
+ Dimensao Espacial/Ambientes

PROJETO DE DESIGN |

+ Desenvolvimento de estudos Av.
de pecas e elementos essenciais &\
para a unificagao do conceito. ?’

\

SO Modelos intervencéo pMETODOLOGIA Ambiente e illuminagao Q‘

(MOREIRA DA SILVA 2010)

£ :
)(ECUCI\O" — N

INTERVENCIONISTA
Op

FASES DO PROCESSO:
(ARCHER 1984)

- Beneficios da metodologia

A aplicacdo de uma metodologia adequada
na pesquisa de design de interiores para um
bar de cerveja traz varios beneficios. No caso,
esta proposta de projeto tem como base de
fundamentacdao uma metodologia mista,
com utilizacao de métodos quantitativos e
qualitativos.

O projeto apresenta-se, igualmente, com fases
distintas, de base intervencionista e de base
nao intervencionista. Esta metodologia baseia-
se numa primeira fase (ndo intervencionista) na
recolha deinformacao (quantitativa e qualitativa)
gue permita sugerir orientagdes vitais para o
desenvolvimento da proposta criativa munindo o
designer de argumentos sdélidos que suportem a
sua agao quanto a aspetos funcionais, e estéticos
num espacgo publico e, se possivel, tornando a
experiéncia do utilizador Unica.

Traz como vantagens para a sua implementacao
a possibilidade de realizar nas varias fases, o
guestionamento pormenorizado, sobre cada
uma das areas envolvidas enriguecendo e
possibilitando o alcance de resultados mais
seguros, porque estruturados e organizados.

Como refere Fernando Moreira da Silva (..)
geralmente as investigagcbes em design
requerem uma forte metodologia de elevado
nivel de rigor, recorrendo-se, portanto, a
metodologias mistas (usando métodos
guantitativos e qualitativos), sendo que, o seu
propdsito “(..) € o de estabelecer a identidade
da investigacao em design no mundo atual
(MOREIRA DA SILVA, 2010: p.90).

INTRODUCAO

Nas palavras de Archer (1977):

Tem vantagens quanto ao rigor e confiabilidade
pois garante que a pesquisa seja conduzida
de forma consistente e precisa. Aumenta a
confiabilidade dos resultados e conclusodes,
porque segue uma abordagem sistematica e
fundamentada.

Mantem o foco nos objetivos de pesquisa, pois a
aplicagdo da metodologia ajuda a manter o foco
nos objetivos evitando a dispersdo e a recolha
de informacdes desnecessarias, garantindo a
obtencao dos dados relevantes para responder
as suas questdes de pesquisa.

Permite uma andlise consistente ajudando
a aplicar as técnicas corretas de analise de
acordo com as perguntas de pesquisa. Garante
também a extragcdo de informacdes relevantes
a mantenha a coeréncia na interpretacdo dos
dados.

Por fim a aplicagdo desta metodologia numa
investigagdo em design podera resultar num
beneficio, caso dela resultem eventualmente
novos contributos para o processo de projetual,
admitindo em hipdtese a sua replicabilidade
caso o contributo se revele realmente validado,
como se deseja.
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Na origem de um projeto seja de
Arquitectura ou de Design estd

sempre um Programa mais ou menos
detalhado pelo cliente e nem sempre
esse Programa é claramente formulado
em termos de exigéncias funcionais.”

IV.
QUESTOES DE
INVESTIGACAO

INTRODUCAO

Tomando em consideragao as fases referidas,
esta investigacao foi estruturada tendo por base
a seguintes questodes:

- De que forma pode o design organizar e
propor solugées para melhor ilustrar um
modelo de negdcio?

- Qual o papel do designer na criagdo de
uma estrutura de comunicag¢do eficaz
capaz de solucionar e prever diferentes
inputs na criagdo de um projeto, a partir
de uma ideia preliminar do cliente?

- Serd a metodologia de design, capaz
de dar resposta a um conjunto de
necessidades tdo abrangente, de forma
inovadora?

25



V.
ESTRUTURA DO
DOCUMENTO

A estrutura proposta neste documento
corresponde a uma andlise do projeto a trés
estagios:

A abordagem introdutdéria apresenta uma
visdo preliminar do tema selecionado para o
desenvolvimento do projeto, fazendo o seu
enquadramento tedrico, justificando a sua
relevancia e os seus objetivos essenciais assim
como a metodologia a aplicar.

PARTE 1- ENQUADRAMENTO TEORICO

A primeira parte revela uma revisdao da
investigacaoquefoirealizadaparaoprojeto.Nesse
sentido considerou-se importante perceber de
forma madura, qual a contextualizagao histérica
dos estabelecimentos de bebidas em Portugal e
a diversidade tipolégica dos Bares.

Relacionaaimportanciadaintervencdaododesign
como elemento diferenciador e estratégico para
a criagcdo de um bar e que influéncias o ambiente
e os elementos estruturantes destes espacos,
podem ter no processo criativo.

Analise ainda alguns casos de estudo de bares
de sucesso, em diferentes categorias, de forma
a suportar a orientagcao do projeto técnico
pretendido no briefing inicial.

INTRODUCAO

PARTE 2 - MERCADO E COLETA DE DADOS

Numa segunda parte, o estudo orienta a sua
andlise para questdes relevantes do mercado da
producao e consumo de cervejas em Portugal.
Esta abordagem, considerada essencial,
permitird obter importantes informacgdes sobre
a pertinéncia da implementacao do projeto e
também do préprio negdcio que possivelmente
o justificara.

Os resultados aqui extraidos, complementados
com a coleta de dados sobre as preferéncias dos
potenciais clientes de um signature bar, pode
gerar e definir uma metodologia orientada para
a concegao projetual pretendida.

PARTE 3 - PROJETO - Design de Signature Bar

Na terceira e Ultima fase, o documento aplica
de forma tdo objetiva quanto possivel, uma
esquematizacdo de modelos e referéncias
definidoras do design, nas varias dimensbes
(conceptual, espacial, material, visual,
comunicacional e de servico) de forma a clarificar
a amplitude da abordagem.
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PARTE |

ENQUADRA
MENTO
TEORICO

~—

1. CONCEITO DE ESTABELECIMENTO DE BEBIDAS

1. CONCEITO DE
ESTABELECIMENTO
DE BEBIDAS

1.1 CONCEITO DE ESTABELECIMENTO DE
BEBIDAS

O conceito de “estabelecimento de
bebidas” refere-se a um local comercial cuja
principal atividade e a venda e consumo de
bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas. Esses
estabelecimentos podem variar em tamanho,
estilo, oferta de produtos e atmosfera,
dependendo do publico-alvo e da proposta de
valor do negdcio.

Os estabelecimentos de bebidas podem incluir
uma variedade de locais, como bares, pubs,
discotecas, cafés, restaurantes, entre outros,onde
a énfase estd na oferta de bebidas para consumo
no local. Estes espacos podem especializar-se
em determinados tipos de bebidas, como vinho,
cocktails, cervejas artesanais, ou podem oferecer
uma ampla variedade de opcgdes.

Pela relativa facilidade de instalacdo também é
possivel verificar a variabilidade de opg¢des que
encontramos em estabelecimentos ou locais
de venda de bebidas. Desde roulottes a pop-
ups onde houver uma aglomeragao de pessoas,
haverd certamente um bar. A sazonalidade
acompanha por isso o negoécio das bebidas.

Também a atmosfera desses locais pode variar
desde ambientes descontraidos e informais
até espacos mais sofisticados e elegantes,
dependendo do publico-alvo e da proposta de
valor do estabelecimento onde se inserem.

Para além da venda de bebidas, muitos
estabelecimentos desse tipo também oferecem
alimentos, como petiscos, tapas, refeicdesligeiras
ou até mesmo menus completos de restaurante.
E até habitual encontrar estabelecimentos
mistos de restauracdo e bebidas que prestam os
dois servicos ao publico sendo por isso frequente
recorrer a denominacdo do estabelecimento
para melhor especificar o servigco que presta. Um
snack-bar sera diferente de uma cervejaria e um
café diferente de um pub por exemplo.
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A legislagao portuguesa também ndo ajuda
muito a definir melhor este capitulo da confecao
de alimentos pois é demasiado genérica. A
conservagao, preparagao e a confecao de
algumas refeicbes sera certamente muito
mais complexa no caso dos restaurantes do
gue num bar por exemplo. Por tal se verificar é
hoje habitual encontrar servico de refeicdes em
“padarias” por exemplo.

No entanto, € comum assumir que a utilizagao
correta da designacao de servigos a utilizar
esteja alinhada com a existéncia ou nao
de infraestruturas fisicas e equipamentos
apropriadosnoespagotaiscomozonasdeservico;
cozinhas, copas e zonas de fabrico, preparacao,
conservacao e confecdo de alimentos; vestiarios
e instalacdes sanitarias para uso publico e dos
funcionarios; area publica, etc.

Em resumo, um estabelecimento de bebidas
é um local comercial dedicado principalmente
a venda e consumo de bebidas alcodlicas e
nao alcodlicas, por vezes acompanhadas por
alimentos, proporcionando uma experiéncia
social e gastrondmica aos seus clientes m

“O mais elementar (e prioritdrio)

- parece obvio - era estar com os
outros e, assim, beber em comum”.
(Pacheco, 2016, p. 144)

Consultas:
A Associagdo da Hotelaria, Restauragdo
e Similares de Portugal (AHRESP)

1.2 Contextualizagdo histérica dos
estabelecimentos de restauracao e bebidas

A histdria dos estabelecimentos de restauracao
e bebidas em Portugal, remonta a séculos atras,
é rica e diversificada, refletindo a evolugao da
sociedade e da cultura portuguesa ao longo
dos tempos. Embora nao haja uma fonte Unica
gue cubra toda a histéria de forma abrangente,
recorreu-se a varias fontes histdricas, literarias e
académicas para tracar um panorama geral.

Na Idade Média e Renascimento, surgiram as
primeiras tabernas e estalagens, que serviam
como locais de descanso e alimentacao para
viajantes, peregrinos e comerciantes. Além
disso, eram frequentados por marinheiros
e comerciantes que se reuniam para trocar
informacgdes e cuidar de negdcios.

Com a “Era dos Descobrimentos”, Portugal
tornou-se uma poténcia maritima e comercial,
e os estabelecimentos de restauracao e bebidas
desempenharam um papel crucial na vida social
das cidades portuarias, como Lisboa e Porto.
Tavernas e tabernas proliferaram, oferecendo
comida e bebida aos marinheiros, comerciantes
e exploradores. Para além disso houve um
intercambio cultural significativo, influenciando
a gastronomia, ndo sé de Portugal, mas também
de outros paises, do Indico ao Pacifico, levando
ao surgimento de novos ingredientes e técnicas
culindrias neste cruzamento dos mares e sabores.

—

T

Durante os séculos XVI e XVII, Portugal expandiu
seu império colonial para o Brasil, Africa e Asia.
Isso trouxe uma influéncia cultural significativa,
incluindo novos ingredientes e técnicas
culinarias que foram incorporadas a gastronomia
portuguesa. Estabelecimentos como as casas
de pasto comecaram a surgir, oferecendo uma
variedade de pratos locais e exdéticos criando
uma cozinha de fusao.
Noentantoafrequénciadessesestabelecimentos
é restrita a viajantes ou a uma classe alta cuja
moral capitalista, nao aceita que ao abnegado
trabalhador |lhe seja permitido qualgquer tempo
de lazer. As horas de intenso trabalho e os
miseraveis cobres auferidos também ndo lhes
permitiria tal ousadia.

No século XIX e inicio do século XX, com o
surgimento da burguesia e a modernizagdo
das cidades, surgiram os primeiros cafés e
confeitarias em Portugal. Estes locais tornaram-
se pontos de encontro para intelectuais, artistas e
politicos, desempenhando um papel importante
na vida cultural e social do pais.

O decurso do tempo, a propria industrializagao,
veio a alterar profundamente o quotidiano do
Homem, fruto da ampliagcdo do nimero de horas
de trabalho provocado pelo evento, sentindo
agora a necessidade de reservar um tempo para
descanso e outro para lazer

Foto: Luis Pavao em https://fotografiaeterritorio.ceft.pt/tabernas-luis-pavao

A vida da populagao, altera-se profundamente,
sobretudo na década de 60, fruto da crescente
urbanizagao, do acesso ao trabalho e a
educacao, a profissionalizagao das mulheres e a
democratizacao dos costumes proporcionaram
uma melhoria significativa na qualidade de vida
da populagdo. Foi com progressiva naturalidade
que os individuos comegaram a procurar com
maior frequéncia as refeicbes fora de casa,
fazendo equivaler a sua prdpria experiéncia
com as classes mais favorecidas que mais cedo
usufruiram dessa possibilidade.

Ao longo do século XX, a indUstria de restauracao
e bebidas em Portugal continuou a evoluir.
Surgiram  restaurantes especializados em
gastronomia regional, bem como casas de fado
e bares de diversas categorias que celebravam a
rica tradicao cultural do pais.

O progressivo crescimento das condicbes
econdmicas dos portugueses, possibilitaram a
democratizacao do acesso aos estabelecimentos
de restauracdo e, com isso, ocorre uma mudanca
socioldgica capaz de explicar a diversidade de
motivos para frequentar os restaurantes. Se antes
a ocasido era restrita ocasides de celebracao,
hoje a realidade esta bem diferente, tornando-
se habitual marcar reunides ou encontros
profissionais a mesa de um restaurante, ou
simplesmente estar com amigos.
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Também o turismo, em crescimento constante
sobretudo nas ultimas duas décadas, obrigou
a industria de restauracao e bebidas em
Portugal, a reforcar de forma sustentada, o seu
posicionamento e diversificagao e a reformular
varios aspetos e, com isso, Novos conceitos
surgiram.

De facto, tanto cidaddos nacionais como
estrangeiros procuram cada vez mais ofertas,
guer em qualidade quer pela autenticidade dos
produtos, assegurando uma forte valorizacao da
gastronomia regional, nacional e a exceléncia
dos vinhos portugueses, tornaram-se uma parte
essencial da experiéncia turistica em Portugal.
Hoje, os estabelecimentos de restauracdo e
bebidas em Portugal refletem essa rica histéria
e oferecem uma ampla variedade de opcdes
gastronémicas e experiéncias sociais para os
nacionais e estrangeiros.

Naturalmente que aumentando a oferta
disponivel e sobretudo verificando-se um nivel
de cliente mais informado obriga os promotores
destes espacos a estar em contante evolucdo
para nao perder forgca e dinamica no seu negadcio.
Tudo isto porque o consumidor pretende cada
vez mais desfrutar de uma boa refeicao ou
bebida sendo que a sua degustagao informada
pressupde uma experiéncia cultural de lazer ou
de convivio.

*——Pacheco 2016, p. 144)
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1.3 Glossario de estabelecimento
de bebidas

Pela diversidade, especializacdo e até localizacao
€ possivel concluir que a atribuicdo de simples
designacao de bar tem apresentado enormes
variagdes ao longo do tempo. Se inicialmente se
tratava simplesmente de uma variacao do café
tradicional, como local de encontro publico, fruto
da democratizacao e do apelo a vida social dos
individuos, sobretudo citadinos, hoje é possivel
encontrar uma enorme variedade de modelos.

A esta realidade ndo sao alheios dois fatores; por
um lado o interesse e empenho dos promotores
na criacao de modelos que permitem o enfoque
num determinado tipo de cliente que melhor
convém ao seu produto; por outro lado, o desejo
intrinseco do préprio consumidor e até pelo nivel
de exigéncia com que faz as suas escolhas, de
modo consciente, movido ora por um interesse
particular, ora pela atracao da novidade ou moda.

E por isso hoje possivel encontrar variadissimos
tipos de bar. Pelas suas caracteristicas distintivas,
0s bares podem ser concebidos atendendo a
varios aspetos como a sua decoracdo, 0 seu
ambiente e nivel de conforto, o tipo de musica
gue passa, o tipo de cliente, o tipo de bebidas
e ou comidas que serve, pela localizacao e pelo
preco que pratica, por exemplo.

Por outro lado, sendo um fator por vezes
determinante para a escolhado cliente, é possivel
encontrar bares em indmeros locais como hotéis,
nos complexos turisticos, nos aeroportos, nas
centrais de grande trafego, na rua, nos rooftops
tdo em moda, na praia, nos eventos, etc. Na
realidade onde houver um produto a promover
e um cliente a satisfazer encontraremos um bar.



1.3.1 Tipologias de bares

Café- designacdo mais comum para
estabelecimento que serve todo o tipo de
bebidas - desde o café, sumos, dguas, chas,
bebidas alcodlicas. Ancestralmente tido
como um local de frequéncia diaria para
tomar um café e ficar a par das noticias
pela leitura do jornal serve ainda hoje como
um local verdadeiramente democratico de
socializagao. De visita rapida ao balcao, ou
mais prolongada com os amigos, € comum
apresentar uma oferta muito diversificada,
com variagdes ao longo do dia, que por vezes
divide o servico com o da restauragao.

Pastelaria / Cafetaria / Padaria - tal como o
café tradicional € um estabelecimento que
serve todo o tipo de bebidas, mas apresenta
um complemento mais especializado
guanto a dogaria, padaria e derivados.

Bar — designagao mais comum para um
estabelecimento que serve todo o tipo

de bebidas. Apresenta normalmente um
balcao pequeno e mesas altas ou baixas
onde sao servidos petiscos e varios snacks.
Pode apresentar inUmeras variantes,
acrescidas a designacao “Bar” que |Ihe
atribuem especificidades mais orientadas.

Cyber-Bar/Cyber-Café - variacdo de um
estabelecimento que serve todo o tipo de
bebidas com raiz no convencional café

/ bar. Como diferenciador apresentava a
disponibilizagcdo de servico de internet gratuita
e até computadores para os seus clientes. Com
0 avanco das tecnologias caiu em desuso.

Snack-bar - sendo mais uma variagao de bar,
é um estabelecimento que serve todo o tipo
de bebidas, em especial a cerveja, embora
apresente como caracteristica principal o
servico de refeicdes rapidas num balcdo
corrido com bancos altos. Os espacos com
maior presenca dispdem normalmente de
um horario mais prolongado pela noite.

Taberna - estabelecimento que serve todo o
tipo de bebidas, embora haja uma tendéncia
para a procura de vinho. A designacao é
antiga, referindo um local de passagem ou
de frequéncia didria por habitués. Apresenta
precos acessiveis, comida caseira e petiscos
de confecao simples. Oferecia por vezes
alojamento a quem estava de passagem.
Embora a configuragao exigua dos espacgos,
atafulhada de elementos decorativos rusticos,
(por isso conotados com classes baixas), sao
hoje muito requeridos por quase todos os
gue procuram experienciar um ambiente
descontraido, econémico e boémio. E
frequente encontrar nestes espacos um
consumo forte quer dentro quer fora do
estabelecimento, de pé e ao ar livre.

Pub - de origem inglesa, a designacgao “pub”
faz referéncia a palavra public. Caracteriza-se
normalmente por uma decoracao confortavel,
acolhedora, com predominancia de madeira,
carregando uma certa patine do tempo, onde
arainha é a cerveja. Nesse particular o imenso
cardapio revela uma enorme variedade na
oferta, tendo muitas vezes cerveja de producao
prépria. Nao é comum servir mais do que

uns fritos ou salgadinhos para acompanhar

a bebida enquanto se assiste a uma atuagao
a0 Vivo ou assiste a um jogo de futebol.

Beer Bar ou Cervejaria: estabelecimento
onde é possivel obter todo o tipo de bebidas,
mas caracteriza-se, essencialmente pelo
servico de cerveja de pressao, servido ao
balcdo ou mesas e por uma cozinha simples
e rapida a base da confecao em chapa. Em
espacos com servico mais afirmativo, e de
maior dimensao, encontra-se regularmente
pratos a base de marisco a qual é atribuida
frequente a harmonizagao mais evidente.

Wine Bar - Especializado em oferecer uma
variedade de vinhos locais e internacionais,
muitas vezes com aconselhamento
especializado para orientar nas escolhas antes
da prova ou mesmo de compra de vinho para
levar. Servido em copo ou garrafa de vinho

é por vezes acompanhado de salgadinhos,
gueijos ou tapas. Tendencialmente é um

bar que dispde de horério reduzido, como
bar, porque normalmente o servigco € um
complemento de vendas a garrafeira. A
frequéncia adquire especial relevancia ao
final da tarde, antes do jantar sendo muito
procurado para convivios de amigos.

Gallery Bar — derivando do bar tradicional
serve cocktails simples, aguas, espumantes ou
outras bebidas, normalmente acompanhados
com servico de tapas e canapés ou
salgadinhos. O seu espaco fisico apresenta-
se normalmente despretensioso, com obras
artisticas expostas. Normalmente associados
a coletivos artisticos ou galerias de arte,
realizam regularmente eventos tematicos ou
inauguracoes de exposi¢cdes onde é possivel
encontrar um grupo particular de clientes.

Beach-Bar — apesar de servir todo o tipo de
bebidas tem principal enfoque nos cocktails
e pelos sumos de fruta naturais frescos

e pelas refeicdes rapidas. A localizacao
privilegia um ambiente mais descontraido
com mobilidrio tipo lounge onde o cliente

é convidado a saborear prolongadamente

o ar livre a paisagem ao som de musica.
Tem atividade sazonal e geografica.

1. CONCEITO DE ESTABELECIMENTO DE BEBIDAS

Cocktail Bar - Especialista na criacdo de
cocktails, comm uma ampla selecao de bebidas
alcodlicas e bartenders habilidosos. E comum
a sua ligagao a uma unidade hoteleira e ter por
vezes predominancia em festas ou eventos,
sendo por isso possivel a sua relocalizagao.

Piano Bar - semelhante ao “Cocktail Bar”
apresenta como caracteristica adicional

a presenga de um piano e a atuacao de
musica mais calma ao vivo, promovendo
um ambiente de glamour. Tradicionalmente
presente numa unidade hoteleira, a sua
existéncia auténoma acabou por cair em
desuso, sendo raro encontrar atualmente.

Club Privé - estabelecimento que apresenta
uma particularidade prdépria muitas vezes por
apenas reservar o acesso a um grupo de cliente
muito especifico. Permite, aparentemente,
alguma reserva discricional aos frequentadores,
sendo frequente a promocao de eventos
privados. Também é comum apresentar um foco
especializado, por vezes exclusivo, num tipo de
bebida como o Gin ou o Whisky, por exemplo.
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2. O DESIGN DE
COMO ELEMENTO
DIFERENCIADOR E
— ESTRATEGICO

2.1 Simbiose entre o design de
interiores e o seu uso.
O design de interiores procura, na sua agao,
resolver ou propor um conjunto de solugdes que
possa efetivamente promover uma experiéncia
holistica e envolvente para os clientes. O
reconhecimento das similaridades entre todas
as disciplinas de design mostra que a mais
abrangente definicao para o design opera em
muitos niveis diferentes além de que, como
atividade holistica que &, os conceitos para cada
uma das disciplinas muitas vezes misturam-se
na pratica (BERRIDGE, 2007)
E, pois, essencial estabelecer uma relacdo
simbidtica entre o design de interiores e o seu
uso quando se desenvolve o projeto de um bar.
A organizacao dos fluxos e espacos de
permanéncia é um ponto de partida, através
de um layout basico dos espacos. Essa divisao
do espaco pode ser realizada através de
paredes, ou mesmo por mobiliario e até objetos.
Imprescindivel € que um projeto de interiores
deve sempre atentar as condi¢des de conforto
(seja térmico, iluminagao ou acdustico), além
da ergonomia, que dita as melhores alturas
e dimensbes minimas e maximas para os
mobilidrios e objetos. Finalmente, a especificacao
dos revestimentos e materiais € a parte mais
visivel e superficial, mas ndao menos importante.
Isso dara a cara do projeto, transmitird o que o
projetista procura e o que reflete os anseios e
necessidades dos utilizadores.
Assim, o entendimento do Conceito e Publico-
alvo: no inicio do projeto de design de interiores,
é crucial compreender o conceito do bar e
O publico-alvo que ele pretende atrair. Isso
influenciara certamente as escolhas de design,
desde a selecao de materiais até a disposicao do
espago, garantindo que o ambiente atenda as
necessidades e preferéncias do publico.
Entende-se, nesta fase como essencial para
o projeto o relacionamento dos seguintes
parametros;

Funcionalidade e Fluxo: Uma das questdes
fundamentais a ter em conta no projeto sera
também o estudo e definicdo de areas de
fluxo de circulacdo dos utilizadores/clientes no
espago do bar. O planeamento cuidadoso das
areas de servico, bar, areas de estar e circulagcao
sdo matrizes fundamentais. O design pode e
deve garantir, no plano funcional, a navegacao
dos clientes no espaco, enquanto os convida a
explorar e interagir com o ambiente.

2. O DESIGN DE INTERIORES COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR E ESTRATEGICO

Atmosfera e Experiéncia Sensorial: O design de
interiores desempenha um papel fundamental
na criagao da atmosfera desejada no bar. Deve
assim ser capaz de apresentar criteriosamente,
uma selecao de cores, iluminagao, texturas,
moveis e decoracao, de forma a que possa
evocar as emocbes desejadas nos clientes. A
combinacao de elementos visuais, sonoros
e tateis pode criar uma experiéncia sensorial
envolvente e memoravel.

Integracdao de Elementos de Marca: O design
de interiores deve também oferece uma
oportunidade Unica para integrar elementos
de marca de forma criativa, resultando como
elementoidentitario.Paraalcancaresseobjetivoé
importante desenvolver uma série de elementos
gue passam pelos logotipos, menus, vestuarios,
sinalética, pelo uso de cores, na utilizacdo de
materiais inovadores (sempre que possivel), por
pecas de mobiliario personalizadas, e também
pela conjugacao de elementos tematicos que
reforcem a identidade e o posicionamento do
bar no mercado.

Flexibilidade e Adaptabilidade: O projeto de
design de interiores deve ser suficientemente
flexivel para se adaptar a diferentes necessidades
e cenarios de uso. Isto pode exigir a criagao
de areas multifuncionais para que possam
ser facilmente reconfiguradas para eventos
especiais, mudanc¢as sazonais ou pedidos
especificos dos clientes. O caso de atuacdes ou
musica ao Vivo sao os exemplos mais comuns.

Feedback e Interacdao: A relagdo simbidtica
entre o design de interiores e o uso no bar é
um processo continuo que requer feedback e
iteracao constante. Os proprietarios e gerentes
do bar devem estar abertos a receber feedback
dosclientes e funcionarios, identificando dreas de
melhoria e fazendo ajustes no design conforme
necessario para otimizar a experiéncia do cliente.

Sendo o ato projetual do design de interiores um
processo racionalizado, a consideracao de todos
estes fatores de forma integrada, estabelecerd
tanto quanto possivel uma relacao simbidtica
entre o design e o uso. O resultado tenderd assim
a aproximar o ambiente criado, ndao apenas
como resposta as necessidades funcionais,
mas também a criagcdo de uma experiéncia
memoravel e cativante para os clientes. m
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2.2 Analise dos Ambientes de um bar.

O “ambiente” de um bar de cervejas inclui uma
percepcao global do espaco e uma variedade
de elementos que garanta nao sé a sua
funcionalidade, mas também a sua atratividade
criando uma experiéncia percecionada pelo
cliente. Poderemos entdo considerar alguns
fatores merecedores de andlise mais detalhada:

Layout Espacial: desde logo a disposicao geral
do espaco (layout ), a sua distribuicao de areas
de estar, balcdo, areas de circulagdo e zonas de
servico. A definicao clara destes elementos é
fundamental para garantir o correto fluxo de
clientes e funcionarios pelo espaco.

Ergonomia e Funcionalidade: Um fator relevante
no projeto de design € a relagdo dos objetos
com o ser humano. Desenhar os equipamentos
e mobilidrio, definir dimensdes minimas das
areas de servico e circulagao sdao essenciais
para garantir o conforto e eficiéncia de uso. A
ergonomia é uma ferramenta que nao deve
ser descuidada quando se define a altura das
bancadas,dasmesasecadeiraseasuadisposicao
e distribuicdo no espaco. E fundamental prever
igualmente o uso e parametros dimensionais
das areas de servico, sobretudo atras do balcao
onde as operagdes em altura e profundidade e
alcance dos funcionarios devem minimizar os
efeitos das ac¢des prolongadas e repetitivas.

lluminagdo: a percecdoque setem do “ambiente”
geral de um espaco € muitas vezes percecionado
pela iluminagcdao. Quer natural, quer artificial.
Espacos onde as agles de trabalho decorrem
devemter necessariamenteoutraspreocupacdes
gue as zonas de estar por exemplo. O estudo do
esquema de iluminagao deve garantir que haja
uma iluminagcao adequada para as diferentes
areas do bar. Por outro lado, é possivel prever e
ajustar uma variabilidade da intensidade de cor
da iluminacao (direta ou indireta) ao longo de
um periodo de tempo, definindo o ambiente que
se pretende, criando uma atmosfera agradavel e
funcional.

Acustica: A correta projecdo do nivel de ruido e
a qualidade sonora do ambiente em geral pode
ser determinante para garantir niveis sonoros
apropriados para interagdes sociais e até para a
conversa entre os frequentadores. Determinante

para a sua adequacgao sera o critério de selegcao
dos materiais do espaco e a colocagao de
materiais técnicos com revestimento acustico
numa camada nao visivel como nos tetos falsos
e paredes por exemplo. Por outro lado, o estudo
para posicionamento de equipamentos de som,
externos e encastrados, também ndo deve ser
descuidado.

Ventilagdo e Climatizagao: A analise do sistema
de ventilacao e climatizacao devera garantir
gue o ambiente seja confortavel e seguro para
os clientes e funcionarios. O estudo para a
adequada circulagao de ar no espaco, o controle
de temperatura e humidade, e a prevencao
de problemas como odores e mofo poderao
ser determinantes para os niveis de conforto
percecionado ao longo as varias estacdes do ano.

Acessibilidade: Analisar a acessibilidade do
espacgo para garantirque seja inclusivo e acessivel
a todos os clientes, incluindo ao que tém com
mobilidade reduzida, sao hoje parametros
essenciais e devidamente regulamentados.
Como tal, a disponibilidade de rampas de acesso,
corrimaos, elevadores e instalagdes sanitarias
acessiveis devem ser estudas.

Higiene e Limpeza: Muitas vezes descuidada, a
higiene e limpeza toma relevancia significativa
para a percecao geral do cliente. A facilidade
de limpeza e manutencdo dos espacos de
forma a garantir padrdes adequados de higiene
e seguranca alimentar, estd ligada a correta
selecdo de materiais duraveis e de facil limpeza.
Sobretudo as areas de servigco e preparagcao de
alimentos devem ser alvo de solu¢gdes adequadas
no projeto de design de interiores.

Decoracgao e Design Visual: Naturalmente que
a decoragdao e o design visual do ambiente,
serd a primeira garantia quanto a transmissao
percecao da identidade e estilo desejados do
bar. Tudo isto correspondera as opgdes tomadas
guanto a selecao de cores, texturas, materiais,
equipamento e elementos decorativos que
contribuam para a definir a atmosfera do espaco.

2. O DESIGN DE INTERIORES COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR E ESTRATEGICO

2.3 Elementos estruturantes
na organizacao de um bar

Sao varios os elementos estruturantes para criar
um ambiente funcional e atrativo num bar de
cervejas. Apesar de, no conjunto, transmitirem
uma percecao global do espaco, deverao ser,
pela sua especificidade analisados também
individualmente:

Balcao: O balcado do bar é o ponto central do
estabelecimento. Muitas vezes marcam até
uma identidade do espaco pela sua “presenca”
no mesmo. Deve por isso, ser alvo de todas
as preocupacdes de forma a ser projetado e
posicionado para facilitar o atendimento aos
clientes e permitir interagcdes entre os bartenders
e os clientes. Muito relevante, serd a andlise
das dimensbes adequadas para acomodar os
bartenders, (muitas vezes em simultaneo na
area interior e exterior), sobretudo quanto a
sua relagao ergondémica e funcional com os
equipamentos, as zonas de servigo e pagamento
por exemplo.

Sistema de Torneiras: Um bar especializado
em cervejas oferece também uma variedade
significativa de cervejas de barril. Por isso a
cerveja de torneira (on tap) tem uma presenca
significativa no bar, sendo, pois, imprescindivel
a colocacao de um sistema de torneiras. Assim,
0 mais corrente é a colocacdo do sistema no
balcao ou numa parede dedicada. Quer num
caso ou noutro é fundamental prever ou ajustar
a sua dimensao, sem esquecer a sua facilidade e
funcionalidade de uso.

Area de Preparacdo de Bebidas: Uma éarea
dedicada para preparar cocktails ou outras
misturas é importante para garantir a eficiéncia e
higiene. Devera ser prevista uma area especifica
conhecida como estagcdo de bar, que contém
os utensilios, pias, gelo e outros acessoérios
essenciais para a preparacao de bebidas. Existem
hoje no mercado mddulos bastante eficientes
para este tipo de equipamento.

Armazenamento de Cervejas: Um espaco

adequado paraarmazenar e exibir uma variedade
de cervejas é crucial. Isso pode incluir arcas
de frio verticais, especialmente desenhadas
para manter as cervejas na temperatura ideal.
Sdo bastante comuns a utilizagdo, para além
das prateleiras ou perfis metalicos (racks), as
estruturas suspensas sobre o balcao onde se
colocam garrafas e latas de cerveja em exibicdo.
Um espaco dedicado na area pode também
ser definido como garrafeira (ou loja), onde é
possivel o cliente levar para casa os produtos
gue deseja. Para além de tudo isso existira um
outro espaco, particularmente relevante no caso
de bar de cervejas, que deve ser previsto para
armazenamento dos barris.

Areas de Armazenamento: de tanta diversidade
de objetos disponiveis num bar, & muito
importante prever os espacos necessarios para
armazenar os complementos de bar, como
copos, loucas, maquinas e outros objetos. SO sera
possivel manter o bar organizado e abastecido
durante o servigo, se estas areas foram bem
definidas e previstas no projeto.

Zonas de estar: Uma area de estar confortavel e
convidativa é fundamental para atrair clientes e
encoraja-los a relaxar e desfrutar as suas bebidas
ou comidas. No entanto é possivel criar alguma
diferenciagao tipoldgica na forma de estar num
bar de cervejas. E por isso possivel encontrar uma
variedade de opg¢des como zona de balcdo ou
consolas, com bancos altos, zona de lounge com
equipamento mais confortavel e descontraido
e as zonas mais comuns com mesas altas ou
baixas, simples ou mais compridas para grupos
maiores.

lluminacéao Adequada: A iluminagao
desempenha um papel crucial na criagcao da
atmosfera do bar. Um ambiente bem iluminado
permite algumas variagbes que permite, por
exemplo, que os clientes possam ler os menus
ou conversar confortavelmente. Também a luz
dirigida que foca um determinado elemento
decorativo, ou a iluminagdo indireta pode ser
usada para criar uma atmosfera acolhedora e
convidativa com variantes que personalizam
areas de estar diferenciadas.

Decoracdo e Ambiente: A decoragdo e o
ambiente geral do bar devem refletir a sua
identidade e estilo. Isso pode incluir elementos
como arte na parede, decoracao tematica,
musica ambiente e uma paleta de cores bem
pensada.
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2.4 Consideracgoes finais.

O projeto de design de interiores resulta de
um apurado estudo dos parametros funcionais
organizativos e estruturais que devem orientar
as propostas ou solucdes para um problema. O
projeto resulta assim de um complexo processo
racionalizado que deve desejavelmente cumprir
premissas técnicas que orientam e viabilizam as
opgoes estéticas.

Acresce ainda que essas opg¢des partem de
um acordo preliminar definido pelo “conceito”,
gue define um publico-alvo e as necessidades
especificas do estabelecimento, que se pretende
alcancar como resultado.

Sé perante uma analise abrangente dos
diferentes elementos estruturantes garantird
gue 0 espaco seja projetado e mantido de forma
a oferecer uma experiéncia positiva e memoravel
para os clientes.

Katja Tschimmel (2003)

3.
“— PRINCIPIOS DE SELECAO
DOS ESTUDOS DE CASO

3.1 Selegao de Estudos de Caso.

Para selegdo de casos de estudo, tem grande
relevancia, dada a especificidade do “tipo” de bar
gue se pretende projetar.

Comecando pela designacao incluida no projeto
- “signature bar” — deverd ser entendido de forma
direta e simplificada com “bar de assinatura”. Isso
significard que a sua identidade é conferida pela
exclusividade de um conjunto de caracteristicas
que lhe sao proéprias e identitarias; pela
exclusividade dos produtos que comercializa,
pelo ambiente que proporciona, pelo design,
pelas experiéncias que proporciona.

A ‘“assinatura” que a designacao incorpora €
normalmente atribuida a uma “cadeia” o grupo
empresarial cujo nome se mantém referencial
como sindbnimo de qualidade dos espacos e
servicos oferecidos, sendo por isso comum
encontrar-se a sua aplicacao a bares de Hotéis.
Por outro lado, ndo menos comum, € a
atribuicao dessa assinatura ao autor do projeto,
normalmente um arquiteto ou designer de
renome, ou mesmo empresa de interiores.
Confere, por si sd, uma garantia de exclusividade
e um prestigio associado, o que nao serd de todo,
0 caso neste projeto.

O que é certo, é que para a empresa contratante,
o imput pretendido neste inicio do projeto, é que
acriagcaode uma cadeia de bares possa alavancar
0 seu negdcio base, que é a exclusividade da
importacdo de marcas de cervejas de renome
internacional no territdrio nacional. Em particular
uma marca, St Bernardus, com mais de cem
anos de histéria na Bélgica.

3. PRINCIPIOS DE SELECAO DE ESTUDOS DE CASO

Serdigualmenteassumido,queadita“assinatura”
impde uma certa consisténcia em toda a
estrutura a implementar e que normalmente
necessita de tempo.

A selecao de espacos publicos exclusivamente
dedicados a cervejas, limitariam de forma
significativa a correta analise dos casos de
estudo. Ndo encontraremos assim tantos casos
de referéncia com os atributos que se pretende.
Sobretudo porque o que se pretende criar
é um bar de consumo exclusivo de cerveja,
mas também com a possibilidade de fazer
acompanhar com pratos de harmonizagao
gue normalmente sdo partilhados criando um
ambiente de convivio especialmente atribuido a
um bar. E ndo a uma cervejaria convencional.

Por tudo o que acima se referiu, a selegcdo ficou
focada em trés tipologias: Bares de Hotel, bares
de fabrica e bares de cervejeiras e bares com
design autoral.
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3.2 Estudo de casos de
bares de sucesso.

Na pesquisa e selecdo para o estudo foi
considerada em primeiro lugar as variacdes
tipolégicas que sao hoje possiveis observar com
referéncia a preposicao “Bar”. Normalmente,
para melhor orientagado a palavra é anexada
uma outra referéncia, como café, jazz, beer,
wine, cocktail e tantas outras, que focam ou

ampliam uma outra valéncia ao espaco/negdcio.

Tendo em conta a pretensao de projetar um
bar com design diferenciador focado numa
oferta significativa de cervejas, exclusivamente
de importacao, considerou-se que essas
variagcdes nao poderiam ser excluidas dos casos
de estudo pois poderao ser relevantes para

o0 enquadramento e redefinicao do projeto.

No entanto no estudo de casos optou-se por
uma analise segundo uma categorizagao
relativa a aspetos que de uma forma objetiva
poderdo apoiar o desenvolvimento do
projeto. Assim, no caso de “Bares de Hotel”,
a referéncia foca a sua localizacao especifica,
no caso de “Bares de cervejeiras”, porque
representarem uma aposta das marcas

em destacar uma identidade agregada a
uma marca, os “bares histéricos” por serem
0S que carregam mais notoriedade pelos
utilizadores ao longo do tempo, e os “Bares
Autorais” por terem uma assinatura préoxima
do projeto que se pretende propor.

3.2.1 Bares de Hotel:

SAVOY SIGNATURE:

Os restaurantes e bares dos Hotéis Savoy
Signature oferecem experiéncias gastronémicas
de exceléncia. Cada espago tem a sua historia e
proposta Unica que proporcionam uma maneira
diferenciada de vivenciar um local de modo
exclusivo. Normalmente o design de espacos
fica ao cuidado de um arquiteto/a ou designer
com carreira solidificada neste tipo de projeto.
No caso, o Savoy Signature tem varios bares nas
suas unidades hoteleira de Lisboa Madeira e
Algarve.

Tipologia de bar: Bar

Eomer-es,
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BAR EIFFEL / PORTO ROYAL BRIDGES HOTEL:

Recurso a elementos modernistas, alusivos as
pontes que ligam as cidades do Porto e Vila
Nova de Gaia. Registe-se o recurso a cortica
portuguesa, ao ferro e ao vidro que tornam este
espaco tao especial.

Os tons sébrios do ferro — o cinzento e o verde
petrdleo - tém especial destaque

Design de Nini Andrade Silva a mais prestigiada
designer de interiores nacional com trabalho em
todo o mundo.

Tipologia de bar: Piano Bar
Rua de S& da Bandeira, 53
4000-433 Porto

3.2.2 Bares de Cervejeiras
LETRARIA BREWPUB

Cadeia de Bares da fabricante de cervejas
Letra. Tem espacos em Vila Verde, Porto (2),
Ponte Lima, Obidos e Viana do Castelo. Os
espagos sao descontraidos, normalmente
com aproveitamento das paredes rusticas dos
espagos adquiridos. Algumas dessas paredes,
porém apresentam um grafismo do processo
de producao das cervejas bem como algumas
indicacdes manuscritas sobre as caracteristicas
das suas cervejas e o0 menu por exemplo.
Distribuem-se também placas de publicidade
€ por vezes pecas ou murais de artistas que sao
convidados a intervir.

O mobiliario apresenta grande diversidade nos
diferentes espacos, ndo conferindo por isso uma
identificacaoclaradamarca.Noentanto,namaior
parte é possivel perceber as mesas e assentos
de cadeiras em madeira e a estrutura e metal
preto. Sao distribuidos por mesas baixas ou altas
com bancos. Por vezes tém estantes com livros
e objetos sixtys tentam conferir um ar trendy. A
musica é eclética e promove esporadicamente
atuacdes ao vivo. O destaque vai para o balcao
onde se apresentam bateria com mais de uma
dezena de torneiras onde sao extraidas as
variantes das cervejas que produzem.

Servem tapas, salgados, tostas, francesinhas e
hamburgueres.

Tipologia de bar: Resto-Bar
Arco do Comércio 5, Aveiro Portugal

MALDITA BREWPUB

Apesar de ser talvez, das cervejas artesanais, a mais premiada, a
Maldita, sediada em Aveiro,tem um BrewPub que funcionanum
espacgo da propria fabrica. Ndo existe porem muita informacao
disponivel. Ndo é possivel encontrar sequer na web muitas
imagens que deem a conhecer este bar. Ainda assim revela-
se, apenas como um showroom (?) das suas cervejas. Cadeiras
distribuidas na ampla area disponivel, um balcao, alguns ecras
e um equipamento industrial em amostra. Chao, paredes e
teto ndo apresenta qualquer variacao. Comida e musica nao é

possivel percecionar.
Tipologia de bar: Bar
Arco do Comércio 5, Aveiro

3. PRINCIPIOS DE SELECAO DE ESTUDOS DE CASO
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BAR BERNARDUS

Este é o bar de raiz que gerou este projeto.
Situado no terraco da fabrica onde se produz a
emblematica St. Bernardus (Bélgica) apresenta-
se como um espaco luminoso, de grandes panos
de vidros e terraco onde é possivel observar a
extensa area agricola de producao de lupulo.
Nao é por isso um espaco citadino, mas antes
um local integrado na natureza muito ao gosto
nordico. A decoragdo contemporanea apresenta
matérias que combinam a madeira, ceramica de
inspiragcdo nosanos 70 e o inox dosequipamentos
e da bateria de torneiras que podemos ver no
balcao.

O mobiliadrio foi cuidado por tipologias de estar
diversificadas; consolas de apoio e mesas e
bancos altos; mesas corridas para grupos ou
associadas em linha com cadeiras de um lado e
sofds corridos do outro, por vezes com almofadas;
mesas mais baixas com peqguenas poltronas
onde é possivel desfrutar de forma mais
descontraida e intimista; no terraco, o mobiliario
apresenta materiais mais resistentes ao tempo,
como a madeira rdstica e ferro numa variedade
de mesas corridas retangulares ou redondas,
por vezes protegidas com pérgulas ou chapéus.
Todas as pecgas tém design de autor, algumas
produzidas em exclusivo para a empresa.

O pavimento & ceramico, com apontamentos
geomeétricos de estilo anos setenta, que por
vezes continuam nas paredes, maioritariamente
brancas. O teto revela um findo negro, com
painéis desnivelados em gesso cartonado,
a branco, que ajudam a definir as diferentes
zonas com iluminacdo cuidadosamente dirigida,
possivel através de iluminagao encastrada ou
pendente abastecida por candeeiros de linhas
simples a negro e interior a cobre.

Sobre o balcao, corrido dispde-se uma estrutura
suspensa onde se dispbem de forma organizada
copos e garrafas, por vezes, com apontamentos
vegetais.

Todo o conjunto revela por isso um ambiente,
sereno, contemporadneo e em simultdneo
contrastante com as adegas da prépria fabrica
onde se encontra situado. Os pratos, 0s copos,
0S menus, o vestuario dos funcionarios e os
pequenos pormenores revelam uma coeréncia e
uma identidade propria e exclusiva.

Neste espaco € possivel apreciar as cervejas
com uma cozinha de autor com destaque para
a gastronomia noérdica a base de grelhados e
saladas vegetarianas. A musica é eclética e de
ambiente.

Tipologia de bar: Rest-Bar / Rooftop Bar
Trappistenweg 23
8978 Watou - Bélgica
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DELIRIUM CAFE BRUSSELS

Provavelmente o bar de cervejas mais famoso
mundialmente e um verdadeiro paraiso para
0s amantes de cerveja, da diversao e de..bares.
No Delirium é possivel escolher entre mais de
duas mil cervejas!! Num espaco de varios pisos,
decorado com todo o género de souvenires de
cervejas desde os copos, canecas, bandejas,
rétulos e placas, é dificil sera escolher o que tomar
entre cervejas, cocktails, whiskeys, gins, tequilas
ou shots num dos oito a bares disponiveis. Num
dos bares, o Floris Bar, podera escolher entre
600 marcas de Absinto, proibida durante muitos
anos.

Os snacks acompanham a toma das bebidas.
Entre o balcao, de pé, em mesas altas ou baixas
ou barras num ambiente de taberna rustica,
onde a madeira gasta pelo tempo predomina.
A animacao é garantida todas as noites, em
especial as quintas onde acontece as concorridas
jam sessions e concertos.

Sendo um local mitico é possivel também levar
uma lembranca nos “postos” de merchandising
disponiveis no espaco.

Tipologia de bar: Café / Bar / Pub
Bruxelas - Bélgica
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DELIRIUM CAFE LISBOA

Longe da dimensao da sua casa-mae, o Delirium
Café Lisboa é o primeiro espaco da marca de
cervejas belga a abrir emm Portugal. Fica no
Chiado, em Lisboa, e tem mais de 25 variedades
de cerveja servidas a pressao, cada uma com o
seu copo e base prépria. Hd também versdes
em garrafa e muitos petiscos para acompanhar.
Recentemente os proprietdrios tém refinado a
oferta com tépicos de harmonizacao de cerveja
com tabuas de queijo e enchidos e sandes.
Oespacoérepartidoentreasalaeumaesplanada,
tem 280 metros quadrados e capacidade para
110 pessoas sentadas, predominando a madeira
nas mesas, chdo e teto e o metal nas cadeiras e
bancos.

Além de beber cerveja também jogar bilhar e ver
jogos de futebol nas duas televisdes do espaco.
A entrada existe ainda uma pequena loja, onde
se pode adquirir o produto em garrafa, ou um
dos objetos de merchandising da Delirium, que
conta o elefante cor-de-rosa do logo como a
estrela principal.

Tipologia de bar: Café /Bar
Trav. de Santa Teresa, 28 (Principe Real)

GULDEN DRAAK BIERHUIS

Inauguradaa9de Fevereiro de 2018, foi a primeira
cervejaria Gulden Draakem Portugal easegunda
no Mundo, a seguir a Praga, na Republica Checa.
apresenta 12 cervejas na pressao e mais de 180
rétulos de cerveja.

O local apresenta um balcao comprido que da
acesso a uma pequena sala com mesas divididas
por painéis de madeira altos seccionando o
exiguo espaco onde se juntam normalmente
grupos de amigos. Nas paredes e balcado
pontuam fotografias, algumas delas deixadas
em instantaneos tirados aos clientes.
Principalmente focado nas cervejas belgas,
propde outrascervejasnacionais &internacionais.

Tipologia de bar: Pub
Rua de José Falcao n. 82,
4050-315 Porto

Bares de Cerveja Artesanal em Portugal:
OUTRO LADO

O Outro Lado apresenta-se como um “lugar”
intimista, despretensioso e com um caracter
proprio. Aberto desde 2018 o seu espago
distribuido por diversas salas e um terrago
é apresenta mobilidrio recuperado e alguns
expositores feitos com caixas de madeira,
algumas a servir de bancos. As paredes e chao
foram mantidas em pedra e o teto nao oculta
nenhum elemento técnico de eletricidade. O
ambiente luminoso é mantido por candeeiros
industriais dos anos 50/60.

Nascido com foco principal nas cervejas
artesanais, sobretudo especialmente para fas de
IPA, NEIPA e Sour, nacionais e de importacao, é
hoje possivel encontrar outras bebidasalcodlicas.
Preservando esse lado mais descontraido os seus
proprietarios vao alterando uma programacao
diferenciadora que inclui sessdes de cinema por
exemplo.

Tipologia de bar: Café-Bar
Trav. de Santa Teresa, 28 (Principe Real) Lisboa

CANIL

A Cerveja Canil € uma produtora que desde
2019 apostou em se afirmar como o maior bar
de cerveja artesanal de Portugal. Abriu ja dois
espacgos, o primeiro na Rua dos Douradores e
mais recentemente, na Rua de Santa Marta,
ambos na baixa lisboeta.

Os bares da Canil, contam com uma oferta
bastante  diversificada e exclusiva de
cervejas artesanais, nacionais e estrangeiras,
disponibilizando 36 torneiras para delicia dos
amantes do néctar. Uma das novidades deste
espago € o sistema de self-service. Através de
um cartao, que é recarregavel na caixa, o cliente
consegue escolher uma das 20 sugestdes
portuguesas.

O novo espaco da Canil, com capacidade
até 350 pessoas, podemos encontrar varios
ambientes desde as mesas altas, zonas lounge
e até um beer garden com jardins verticais.
Existe ainda um mezanino com mais lugares.
No piso térreo encontra-se um palco que todos
os domingos, tercas e quintas-feiras recebe
musica ao vivo, preferencialmente rock, que
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alids, sendo o estilo de eleicao, passa também
nos televisores espalhados pelas salas. Em dias
de jogos de futebol, pode juntar os amigos para
beber um copo por aqui e assistir aos jogos mais
importantes.

A gestao dos bares procura oferecer aos seus
clientes uma animacdo permanente oferecendo
uma programacao bastante diversificada, com
dias tematicos e sorteios e as ja famosas happy
hour onde é possivel encontrar cervejas a um
euro.

Ao nivel da alimentacao é possivel acompanhar
as cervejas com alguns petiscos tipicos de
cervejarias como tabuas de queijo, salgadinhos
batatas.

Tipologia de bar: Pub / Bar
Canil 1: Rua dos Douradores, 133 - Lisboa
Canil 2: Rua de Santa Marta, 35 - Lisboa
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3.2.3 Bares Historicos
PENSAO AMOR

Localizado perto da zona ribeirinha de Lisboa,
na Rua do Alecrim, 19 (Cais do Sodré), a Pensao
Amor é um dos bares mais populares da cidade.
O ambiente é descontraido e a decoragaoremete
a histéria do lugar, frequentado originalmente
por marinheiros e mulheres da profissdo mais
antiga do mundo. Os tetos sao cobertos por
frescos as paredes por espelhos, pinturas e
posteres antigos, e pecas decorativas criando
uma atmosfera de patine muito prépria, algo
burlesca e boémia, que se distribui por varios
divisbes, cantos e recantos onde outrora se
guardavam os maiores segredos.

O conceito da Pensdao do Amor apropria-se do
menor preconceito dos novos “marinheiros”
disponiveis para embarcar em experiéncias
mais ousadas e picantes pois é possivel alugar
os diversos quartos, todos com historias.
Oferece ainda performances de teatro e eventos
varios.

A parte do bar oferece cocktails variados com
nomes sugestivos confirmando um legado
“Original, atrevido e muito ousado!”

Tipologia de bar: Café / Cocktail Bar
Rua do Alecrim, 19 (Cais do Sodré)- Lisboa

— 5L

FOXTROT BAR

Contando ja com mais de 45 anos de noite
lisboeta o Foxtrot € um bar com carater proprio.
Apesar de sugerir uma referéncia aos tipicos
bares ingleses, foi moldado com uma aparéncia
Art Deco onde os cartazes e objetos se dispersam
pelas paredes sob um teto de madeira. Distribui
um mix de cadeiras, incluindo as Lusa, misturam-
se com uma mesa de snooker e um jardim
interior. Oferece cocktails que pode acompanhar
com snacks mas também vinho e até refeicdes a
partir de uma curta e seletiva ementa.

Tipologia de bar: Café Bar
Trav. de Santa Teresa, 28 (Principe Real) Lisboa

BONAPARTE DOWNTOWN

Na sua apresentacgao “O Bonaparte Downtown
€ um tipico pub irlandés de espirito e decoracao
alternativos, musica anos 80".

O pub, abriu em 1975, na foz e em 1977 tornou-se
no primeiroem Portugal areceber licenciamento.
E por isso o mais antigo do Porto. Hoje diversifica
a sua oferta por outros pontos da cidade como
€ o caso do Bonaparte Downtown na baixa
portuense.

Apresenta um espacgo tipico de pub, com
madeiras predominancia de madeiras escuras
e tons verde-inglés e uma interminavel colecdo
de objetos retro que o seu proprietario foi
colecionando ao longo do tempo e que se
multiplicas pelas paredes, estantes e teto numa
espécie de museu vivo. O balcdo com dez metros
faz a divisdo das duas salas do pub com duas
entradas diretas da rua. Os bancos, cadeiras ou
sofds, determinam de certa forma as salas. O
ambiente a meia-luz é intimista

Oferece também o que é tipico de um pub; uma
grande variedade de cervejas, gins e cocktails
gue se podem acompanhar com os salgadinhos
ou snhacks. A oferta ndo termina por aqui pois
atualmente complementa a experiéncia com
um menu aprimorado com ajuda do chefe Mario
Rodrigues que vao do Prego e do Bife Tartaro
ao0s petiscos como lulinhas e polvo.

Tipologia de bar: Pub
Rua Guilherme Gomes Fernandes 40, Porto
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3.2.4 Bares Autorais

FE WINE & CLUB:

Situado no coragdo da baixa do Porto, o Fé Wine
& Club conta com a assinatura do designer de
interiores Paulo Lobo e tem como base as mais
de 10 toneladas de livros acompanhados pelas
cores garridas e atrativas da iluminacao.

O requinte do espaco, aliado a grande variedade
de bebidas, onde se destacam as mais de 50
marcas de vinho, também servido a copo, assim
como a Sangria de autor e o Gin, acabam por se
complementar num local ideal para desfrutar
de petiscos em harmonia com boas castas,
podendo ainda participar nos diversos eventos
aquirealizados como os jantares, provas de vinho,
workshops, ativagcdes de marca, entre outros.
Com mais de 300 m2, divididos por dois
pisos, € possivel aportar em cadeiras e
mesas convencionais, ao balcdo ou em sofas,
proporcionando uma viagem pelos diferentes
ambientes, embalada em ecléticas sonoridades,
pela mao de djs convidados. A danca é
normalmente garantida até de madrugada.

Tipologia de bar: Wine Bar
Praca D. Filipa de Lencastre n°1, Porto,

LA BOHEME ENTRE AMIS

Local criado para fazer uma ligacao direta com
a sua propria designacao; “Tomar um copo de
vinho com os amigos acompanhado por tapas’,
parece ser o sitio certo para o fazer.

Totalmente forrado em madeira de pinho/
carvalho no teto, estantes e paredes preenchidas
de garrafas de vinho, apresenta-se de desenho
simples (Ava Architects),eiluminacaocontrolada,
conferindo ao espaco um ambiente descontraido
e confortavel. As mesas de desenho simples e
bancos em madeira ou sofas corridos com estofo
preto circundam todo o espaco de dois pisos.

O vinho é a bebida de eleicdo desta casa e a
variedade de tapas simples complementam a
oferta

Tipologia de bar: Wine Bar
Rua da Galeria de Paris 40, Porto

CASA DO LIVRO

No espaco onde originalmente existia uma
conhecida livraria, Casa do Livro, transformou-
se num bar ha quase 17 anos. O conceito é
realmente interessante e suficientemente
versatil para podermos usufruir de um café, um
chd, uma cerveja, um cocktail ou mesmo um
copo de vinho. E também possivel acompanhar
as bebidas com produtos selecionados do tipo
gourmet, tudo ao som de musica que vai do Soul
ao Jazz. Por vezes hd musica ao vivo e pianista.
O espaco fisico, manteve o seu ADN, com as
estantes e livros, perfeitamente ajustados as
sedas do papel de parede listado ou painéis
orlados de madeira, aos enormes espelhos e aos
apliques com franjinhas. Os balcdées compridos
e as mesas de madeira confrontam-se com
cadeiras também de madeira escura e sofas
de couros verde inglés e costas altas. Uma bola
de espelhos, sob um ambiente geral de luz
indireta conferem a todo o espaco um equilibrio
e ambiente prdéprio, simultaneamente, classico e
cosmopolita.

Tipologia de bar: Café / Bar
Rua da Galeria de Paris 85, Porto

PUB & BAR PORTO TONICO:

O Porto Ténico é o clube de referéncia da Baixa
do Porto desde 2012. Oferece uma alargada
carta de cocktails tradicionais e de autor, gin's
de referéncia internacional, e os vinhos do porto
com o qual concebe o melhor Porto Ténico. E
um local acolhedor, descontraido, e ao mesmo
tempo confortavel, ideal para saborear uma
bebida, desfrutar da pista de danga ou saborear
deliciosas Shishas.

Um balcdo comprido, um sofa extenso e
algumas mesas redondas, decoragao simples
(Paulo Lobo) em tons de verde seco, conferem
um ambiente despretensioso. Com duas zonas
distintas, uma de lounge e outra com pista de
danca, onde pontuam ainda duas bolas de
espelhos suspensas e algumas imagens de
enorme formato.

Tipologia de bar: Café / Bar / Clube de danca
R. de Candido dos Reis 96, Porto.
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PLANO B

O nome sugere de forma convincente o que este
bar do porto de facto oferece. As alternativas
deste espaco de dois pisos passam pela musica,
danca, exposicdes, concertos e loja.

A musica é bastante eclética. Ha espacos onde
se pode ouvir do jazz ao Rock, outros mais
dedicados a eletronica e outros ainda com
predominancia para a musica ligeira /comercial.

O acesso faz-se pela enorme cortina vermelha a
acede a uma espécie de zona lounge com sofas,
espelhos e objetos retro.

No piso zero dispde de um café / bar logo apds
descer as escadas onde se perfilam variados
objetos, letreiros, neons, uma estatua classica
no centro do espaco e lustres. Ainda neste piso
acede-se a zona de concertos / pista de danca,
separando outra sala com um balcdo longo e
algumas cadeiras e mesas de estilo retro.

A originalidade do espaco faz com que de facto
este seja um plano B, pois se em regime noturno
se apresenta mais agitado, no restante horario,
podemos apreciar exposicdes de Artes Visuais,
Design e Arquitetura, conferéncias, teatro, danca
e performance, séries cinematograficas e por
vezes oficinas. A grande versatilidade do Plano B
entende-se também a possibilidade de cedéncia
de parte das instalagbes para “montar” uma
loja de apresentacao de colecdes, por exemplo,
dispondo ainda de um café-bar de apoio.

Tipologia de bar: Café / Bar / Clube de danca
Rua Candido dos Reis n°30, Porto,

RENDEZ VOUS BAR

O Rendez Vous bar esta aberto desde 2009 e
tem marcado as noites do porto como referéncia,
sobretudo como promotora de varias bandas
novas de Rock. A foco principal € a musica, em
especial o Electro-Rock. Assim apesar do publico
ser fiel ao género, ndo deixa de afluir as noites
tematicas que vao desde o Soul, Funk, Reggae,
Punk ao Gatico.

Inserido na principal rua da movida portuense,
0 espaco habita um estreito edificio exibindo na
fachada uma decoragdo floral e varandas em
ferro trabalhado ao estilo Arte Nova.

Embora com alteragdes questionaveis na
porta de madeira e caixilharia, por dentro
algumas as paredes de madeira, tal como o
pavimento, apresenta iluminacao indireta a
todo o comprimento dando maior amplitude ao
espaco. Em contraste as condutas a vista, em
metal, do ar condicionado refletem brilho. As
mesas, algumas fixas & parede, tém tampo de
madeira e estrutura em ferro e sdao pontuadas
com luminarias ou mesmo velas.
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O Rendez-vous apresenta-se bastante eclético,
pois na sua propria definicdo diz-se umas vezes
“club® outras, apenas “bar”, “Electro-Rock Bar”
e outras até “discoteca”. De facto, este espaco
camalednico tem como uma darea dedicada
a pista de danca que convoca os clientes ao
pezinho de danca ao ritmo do Dj residente. Nesta
area a decoracdo apresenta paredes pretas e
vermelhas brilhantes onde uma bola de espelhos
navega os seus reflexos. A um canto o balcdo e
noutro a cabine do dj.

Tipologia de bar: Bar
Rua Candido dos Reis 64, Porto
R. de Candido dos Reis 77, 4050-152 Porto




CONTRIBUTO DO DESIGN PARA A CRIACAO DE UM
SIGNATURE BAR A IMPLEMENTAR EM PORTUGAL

E PRA PONCHA

Abriu em abril de 2012 e continua como o mais
movimentado das ruas mais animadas do Porto.
Projetado pelo arquiteto Anténio Fernandez,
gue se inspirou no fogo e no gelo, conceito
aparenta uma simplicidade desconcertante
na organizacao do espacgo. Desde a entrada
uma espécie de tdnel orienta a visita até uma
sala convertida em pista de danca. O ambiente
préprio é definido por uma estrutura seccionada
de formas onduladas no teto que oculta as linhas
de led de cor variavel conferindo uma dindmica
variavel na iluminagao do espaco convocando os
frequentadores a diferentes sensag¢des. Do lado
direito a parede mantém a rusticidade da pedra,
pintada a branco e na esquerda, logo desde a
entrada posiciona-se um longo balcdo branco
em acrilico, retro iluminado aparentando blocos
de gelo de um iceberg. Por traz trés televisores
passam imagens de canais de lifestyle. Dispde
apenas de alguns bancos altos em madeira
com suporte de uma consola longitudinal retro
iluminada que atravessa todo o espaco. Nas
noites mais agitadas sao retirados os bancos.

A fachada ao estilo de arquitetura do ferro e arte
nova, exibe painéis um grafismo da execucao
da poncha e um painel led com andncios sob
radiagcdes de cores led.

Também nas bebidas a receita é simplificada,
garantindo a especialidade da casa que o nome
anuncia.Ponchatradicional, maracuja,tangerina,
pescador, absinto, vodka preta, whisky e niquita.
gue podem ser acompanhadas com amendoins
e tremocos temperados a moda da Madeira.

Tipologia de bar: Pub

Rua da Galeria de Paris 99, Porto

Fonte:

Fotos: do autor 57
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4. ANALISE DE MERCADO E OPORTUNIDADES
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- ° ANALISE DE MERCADO

E OPORTUNIDADES

4.1 0 mercado de cervejas em Portugal.

Com base nos dados consultados, o mercado
de cerveja em Portugal apresenta algumas
tendéncias e numeros importantes que
permitem ter uma visao macro sobre adimensao
e relevancia do sector. Para este projeto em
particular, a analise revela-se imprescindivel
sobretudo quanto a pertinéncia da exploracao
de um negdcio cuja dinamica apresenta muitos
desafios e oportunidades.

Por um lado, os dados demonstram que os
portugueses incorporam nos seus habitos o
consumo regular de bebidas alcodlicas. Nesse
mercado, os dados disponiveis revelam um
equilibrio entre o consumo de vinho e da cerveja
sendo que, segundo as previsdes, a ligeira
diferenca existente tendera a diminuir

Analise do Mercado

O mercado da cerveja em Portugal é
caracterizado por ser um mercado maduro
dominado por duas cervejeiras, a UNICER, que
em 2019 conquistou 50,1% de quota de mercado
e a Sociedade Central de Cervejas (SCC) com
47,8% de quota, o que deixa apenas 2% para os
restantes operadores. (ACIBEV 2019)°

10- ACIBEV - Associagdo de Vinhos e Espirituosas de
Portugal.

\\\“

A distribuicdo de consumo de bebidas alcoélicas em Portugal apresenta-se bastante equilibrado entre o vinho e a
cerveja.

CONSUMO DE ALCOOL EM PORTUGAL (2019)

BEBIDAS ESPIRITUOSAS
o

Bebidas como Gins,
Vodkas Licores ou outras.

e’ 19%

CERVEIAS ° G

Inclui cervejas de producdo
industrial nacional e de
importagao.

VINHO

@ Portugal continua a ser um

INPG 44% grande produtor de vinho
2018-19

Il\ 70% 1\ 30%

Grafico 1- Fonte ACIBEV 2019- (Elaboracao do autor)
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2,1% MERCADO DE CERVEJA PORTUGAL

Central
‘ Cervejs ¢ Bebids
/’

unicer

Grafico 2- Fonte ACIBEV 2019- (Elaboracao do autor)

Estamos,portanto,afalardeummercadomaduro
onde é dificil a entrada de novos players'. Ja a
cerveja artesanal corresponde a um mercado
em fase de crescimento com constantes saidas e
entradas de novos produtores que afirmam nao
pretender concorrer com a cerveja industrial.
Apostam numa oferta diferenciada, num
produto para quem procura qualidade com
sabores e aromas mais fortes.

Em 2021, Portugal produziu 6.712 milhares de
hectolitros de cerveja, dos quais 6.616 com alcool
e apenas 96 sem alcool. Isso representa um
aumento de 2,3% em relacdo a 2020, quando
foram produzidos 6.559 milhares de hectolitros
de cerveja, sendo 6.491 com alcool e 98 sem
alcool.

Ja quanto ao consumo interno de cerveja
também aumentou em 6,7% em 2021. Os
portugueses consumiram 5.001 milhares de
hectolitros de cerveja, o que equivale a um
consumo médio de cerca de 48 litros por
habitante.

Analise do Mercado

Emborasejamaiordoqueos46litrosconsumidos
por habitante em 2020, ainda representa sete
litros de cerveja abaixo dos valores de 2019,
consequéncia das restricdes impostas pela
pandemia, quando a média foi de 53 litros por
habitante segundo a Associagao Portuguesa de
Produtores de Cerveja.

Este consumo per capita tem vindo a manter-se
razoavelmente estavel em Portugal, mas ainda
agquém dos 61 litros atingidos em 2009, antes
do inicio da crise. Um marco que é potencial e
alcancavel para o setor.

Os dUltimos dados disponiveis em Portugal,
em 2022 revelam um significativo impulso
do consumo de alcool em estabelecimentos
explicados por um fendmeno que ficou
conhecido por “revenge consuming”—ansiedade
para voltar a vida normal e consumir bebidas em
espacos publicos. Em 2022, cada cidadao bebeu
58 litros de cerveja, representando um aumento
de 20% em relagdo ao ano anterior, 2021 (48
litros).

11. Players (de mercado) € um conceito usado para definir
as empresas que tém relevdncia no ramo em que atuam.
Representa a demarcag¢do de referéncias corporativas em
determinado mercado.

12. Fonte: https://www.atlantichub.com/2022/01/04/
o-universo-das-cervejas-em-portugal/

O crescimento do consumo per capita revela que Portugal é o 202 pais em que o consumo de cervejas por habitante

CONSUMO de CERVEJAS
PER CAPITA

2009 2019 2020

2021

Grafico 3- Fonte ACIBEV 2019- (Elaboracao do autor)
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Parte desse crescimento ndo serd também
alheio ao crescimento da atividade turistica no
Pais, que recuperou os niveis registados antes de
2020.

Em termos europeus, Portugal € o 20.° pais
com maior consumo de cerveja por habitante,
segundo os ultimos numeros do European Beer
Trends, de 2021. No entanto os dados revelam
também que o pais esta bem longe do consumo
nos paises do Norte da Europa e dos paises
anglo-saxénicos.

OcanalHoReCa ™ continuaaseromaisrelevante
para a categoria de cervejas: 80% das vendas em
valor (4€ em cada 5€) e dois tercos das vendas
em volume sao feitas através deste canal.

Segundo Tiago Aranha, Client Development
Manager da Nielsen, refere que “o crescimento
da categoria esta relacionado com uma maior
disponibilidade dos consumidores portugueses
para o consumo fora de casa, associado a
atividadesde lazer (30% dos portugueses gastam
o seu dinheiro extra em entretenimento fora de
casa, contra apenas 12% em 2013)"“. Os valores
registados em 2019 demonstram o ambiente
altamente dinamico da categoria e reforcam
0 seu peso entre os Bens de Grande Consumo
(BCQ).”

O responsavel da Nielsen destaca ainda o peso
da promocao: “70% das vendas de cerveja em
Retalho3 no dltimo ano foram realizadas com
este suporte, um aumento face ao ano passado
(67%), o que torna as Cervejas especialmente
promocionadas comparativamente com a
média dos BGC".

Acima disto serd relevante ainda referir um
dos responsaveis da Associacao Nacional das
Empresas de Bebidas Espirituosas (ANEBE)
gue garante que, quando analisados, os dados
do IWSR, ja faziam em 2018 uma projecao
de crescimento do mercado portugués
concretizada pela transferéncia do consumo de
vinho para a cerveja, em cerca de 1% facto este
que se veio a registar.

Tl

13. O Canal HoReCa corresponde a drea de atividade
econdémica onde atuam os setores de Hotelaria,
Restauracdo, Cafetaria e também Catering.

14. Fonte: https://ionline.sapo.pt/artigo/778384/dados-
quanta-cerveja-consomem-afinal-os-portugueses-
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Grafico 4- Fonte: https://ionline sapo.pt/artigo/778384/dados-quanta-cerveja-consomem-afinal-os-portugueses-
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Infelizmente estes nudmeros nao incluem a
cerveja artesanal portuguesa. Em 2011 com
a entrada da primeira cerveja artesanal
portuguesa, nasce um novo segmento, que em
2013, representou apenas 0,03% do consumo,
em 2015 cresceu para um consumo de 0,1%,
gue corresponde aproximadamente a 200 000
litros, que mesmo continuando a ser um valor
residual quando comparado a cerveja industrial,
representa um crescimento de 230% em dois
anos.

Esta tendéncia tem vindo a aumentar sendo
demonstrativa que a cerveja artesanal
representara um crescente mercado de nicho e
segundo o Beer Marketer’s Insights, representam
em alguns paises como os Estados Unidos uma
guota de mercado de 14%, sendo as preferidas
no grupo etario dos 21aos 34 anos. Naturalmente
gue estes valores nao sao traduziveis para o
mercado portugués uma vez que a realidade
econdmica e cultural é substancialmente
diferente.

GCrande parte da cerveja produzida em Portugal
é consumida internamente. Em 2021, Portugal
exportou, principalmente para a Uniao Europeia,
1.805 milhares de hectolitros de cerveja,
representando um decréscimo de 6,8% em
relagcdo a 2020, quando foram exportados 1.938
milhares de hectolitros.

As importacdes, por outro lado, tiveram um
decréscimo significativo entre 2020 e 2021
Em 2021 foram importados 108 milhares de
hectolitros de cerveja, o que significou um
decréscimode 33%relativamente a 2020, quando
se importaram 162 milhares de hectolitros de
cerveja

E, pois, um setor fortemente exportador e possui
uma cadeia de valor nacional robusta, sendo
representada pela Associacao Cervejeiros de
Portugal (Cervejeiros de Portugal) m

15. Fonte: https://ahresp.com/2019/01/estudos-canal-horeca/

4.1.1 Consumo de cerveja em Portugal

Os estudos promovidos pela Associacao da
Hotelaria, Restauracao e Similares de Portugal
(AHRESP) permitem conhecer e antecipar
tendéncias de mercado no setor. ®

Apesar do consumo de cervejas ter vindo a
descer relativamente aos 61 litros per capita
do extraordinadrio ano de 2009, descida essa
também ligada ao periodo excecional de
confinamento 2020 e parte de 2021, a expetativa
aponta para um crescendo que possa alcancar,
talvez superar esses valores ja em 2024. (APCV,
2021).

Os dados revelam que a populagao portuguesa
apresenta um crescente interesse no consumo
da cerveja fora de casa, ocupando inclusive
a primeira posicdo no ranking europeu no
segmento Horeca (hotéis, bares e restaurantes),
com uma quota de 69%, seguido pela Espanha
com 67%. ¢

Vérios fatores contribuem para isso como seja
o clima ameno em grande periodo do ano, o
gosto pelas festas populares e festivais de verao
ou de estudantes, com grande componente de
sociabilizacao.

Ao elevado consumo registado, nao é alheio
naturalmente as agressivas estratégias
das empresas e uma legislacao (de 2013)
protecionista, que respeitando a ‘“realidade
portuguesa” permite o consumo de cerveja
(ou vinho) a maiores de 16 anos, ao contrario de
outras bebidas alcodlicas, ditas brancas que se
mantém aos 18 anos.

Relevante étambémainfluénciadasazonalidade
no consumo da cerveja continuando a
desempenhar um papel significativo no
cOmputo global do ano. Cerca de 42% do volume
de vendas de um ano verifica-se nos meses
de Verdo - junho a setembro — sendo que este
periodo representou uma parcela significativa
das vendas quer no canal de Retalho (47%), quer
no canal Horeca (39%).

16. Fonte: https://eco.sapo.pt/2020/08/17/quantos-litros-de-cerveja-sao-produzidos-em-portugal-e-quantos-se-bebem/
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As razdes doaumento de consumo neste periodo
continuam a prender-se essencialmente por
fatores como melhores condigcbes climatéricas,
periodos de férias, a realizacao de festas
populares, festivais e eventos desportivos, a
melhoria da confianca dos consumidores, o
aumento do turismo assim como o regresso de
emigrantes a Portugal e a disponibilidade do
produto em loja.

Significativo é também o consumo em lares
gue apresentam um dinamismo merecedor de
melhor entendimento. Existe um maior numero
de lares a consumir Cerveja, os consumidores
compram mais vezes e encontram-se a gastar
mais em cada ato de compra.

CONSUMO CERVEIJAS NOS LARES

Presentes em

77%

Total de lares

Média de Gasto de

3Ltr 5,20¢

Por compra Por Visita

Grafico 5- Consumo cervejas em lares (elaboracao do autor)
Fonte: Nielsen INA+LIDL+INCIM+Lojas
de Conveniéncia (Ano 2018)

A Cerveja chega a mais de 77% do total
de lares, tendo a categoria sido adquirida
9,5 vezes em 2018 (uma vez a cada 38 dias)
e os consumidores comprado em média 3
litros e gastado 5,2€ por visita.

Grafico 6- Consumo de cervejas
mulheres (elaboragao do autor)
Fonte ACIBEV

Quanto aos tipos de cervejas mais consumidas
no mercado portugués, indicam as Lager como
as que acolhem maior preferéncia. Sao cervejas
de baixa fermentacdo, tipicamente mais leves e
com maior expressao dos cereais e [Upulo.

Para uma analise comparativa importa ainda
perceber o que dizem os dados sobre o consumo
de cerveja artesanal, pode abarcar, sobretudo por
questdes de similitudes de preco mais elevado,
parte dos potenciais consumidores das cervejas
premium.

Neste sentido, “o estudo TGl da Marktest”
guantifica, na vaga global de 2021, em 686 mil
o0 numero de individuos que consomem cerveja
artesanal, um valor que representa 8,3% dos
residentes em Portugal continental com 18 e
mais anos.

Este valor é o mais elevado desde que a Marktest
analisa este indicador, depois de se ter assistido
a um decréscimo, em 2020, ano marcado pela
pandemia de Covid-19 e todas as restricbes e
desafios que colocou.

O consumo de cerveja artesanal apresenta
bastantes diferencas entre os dois sexos, com
uma penetracao de 10,3% entre os homens e de
6,6% entre as mulheres.

A Ultima década revela também uma profunda
transformacao no perfil do consumidor de
cerveja em Portugal. As mulheres, que em 2012
eram responsaveis por um guarto do consumo
total, chegam agora aos 40% da quota de
mercado. (ACIBEV 2019 )&

CONSUMO de CERVEJA

'@

40%

2022

2012

CONSUMO de
CERVEJA ARTESANAL

10:%

Homens

6.:%

Mulheres
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Da mesma forma, observam-se diferentes
habitos de consumo de cerveja artesanal entre
asvarias idades, sendo junto dos individuos entre
55 e 64 anos que se encontra maior penetragao
do produto, com 13,9%.

Este valor equivale a dizer que um em cada
guatro consumidores desta bebida estd neste
grupo etario.

E, contudo, entre as varias regides que se
encontram consumos mais diferenciados, com
os valores a oscilarem entre 4,2% junto dos
residentes no Interior Norte e 15,4% entre os
residentes no Litoral Centro.

Os dados analisados permitem concluir que
o setor cervejeiro nacional apresenta um
forte dinamismo sendo também reconhecido
internacionalmente pela inovacao e
produtividade por trabalhador.

|

4,2%
Interior I\lorte

15,4%
Litoral/Centro

Grafico 7 — Distribuicao de consumo de cervejas
no territorio Nacional (elaboracao do autor)
Fonte: https:;//grandeconsumo.com/consumo-de-
cerveja-artesanal-cresce-para-o-valor-mais-elevado/

4.2 Andlise das tendéncias no
setor de bares e cervejas

Com base na andlise dos dados disponiveis
até 2022, (nao foi possivel ao autor encontrar
dados de 2023) podemos identificar algumas
tendéncias emergentes no mercado de cervejas
em Portugal que se apresenta bastante
dindmico, quer em cervejarias, mas sobretudo
em bares cada vez mais especializados na
comercializagao de diferentes tipos e origens de
cervejas.

O Crescimento do Mercado de Cerveja fica
espelhado pela sua dimensdo: O tamanho do
mercado de cerveja em Portugal é estimado em
US$ 724,55 milhdes em 2024 e deverd atingir
US$ 914,21 milhdes até 2029, crescendo a um
CAGR de 4,76% durante o periodo de previsao
(2024-2029).

A cerveja detém uma participagdao de destaque
no mercado global de bebidas alcodlicas. Esta
a ganhar popularidade significativa entre a
geragao Y e ageracao Z'7 devido as suas diversas
formulacdes e ofertas de sabores.

A mudanca de estilos de vida, o aumento da
taxa de consumo de bebidas alcodlicas, a rapida
urbanizacao e a melhoria de rendimentos
disponiveis também apoiam o mercado global
de cerveja.

Também o perfil do consumidor tem vindo
a evoluir. Catarina Ferraz, responsavel do
marketing da cerveja Sagres deteta «um
consumidor mais atento e informado, com
novas preocupacdes sobre a saude e o bem-
estar». Os consumidores apresentam-se, pois,
mais conscientes e preocupados em saber o
gue ingerem, preferindo ter uma percegao clara
da origem da cerveja e o tipo de ingredientes
(preferencialmente naturais) utilizados na
concecdo das bebidas. Acresce que muitas vezes
juntam as suas escolhas, preocupacdes por
aspetos de sustentabilidade, “a transparéncia
sobre a origem e histdria do produto” '® e com
menor impacto ambiental.

Tudo isto se perfila para os produtores como
uma tendéncia relevante, sendo atualmente
produzidos e consumidos em Portugal, em
nUmeros antes impensaveis, cervejas com alcool
zero ou sem gluten.

Por outro lado, também o turismo cervejeiro
estd em ascensao. Os consumidores buscam
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experiéncias relacionadas com a cerveja, como
visitas a bares e cervejarias e apresentam boa
recetividade as experiéncias de degustacao de
diferentes tipos.

Recentemente, ganhou também maior
relevancia a promogao, por parte de alguns
bares especializados em cervejas, de provas de
harmonizacdaocomdiferentestiposdealimentos,
tornando-se ja uma tendéncia crescente.

Crescem também espacos de marca prépria, que
com uma apurada estratégia de comunicacao e
0 ajustado refinamento de oferta de ambientes
identitarios, procuram assumir um mercado
gue de outra forma seria mais dificil alcancar a
penetragdao adequada para os seus produtos.

A cerveja Musa é disso exemplo, possuindo neste
momento quatros espagos proprios. Os dois
primeiros surgiram na capital, em Marvila (2017)
e na Bica (2019). Em 2021 abriu o terceiro espago
no Porto, e em 2022, o quarto em Colares.

Como resultado verifica-se uma crescente
valorizagdo do conhecimento de diversos tipos
de cervejas, criando-se inclusive uma cultura
cervejeira que nao era tipificada no pais ha
bem pouco tempo. Cresce assim o Interesse em
conhecer e provar os componentes das cervejas
em particular por Ingredientes Especificos da
sua composicao, como o lupulo por exemplo.

Cervejas Artesanais e Premium: o mercado e
producao de cervejas artesanais continua a
crescer, mas enfrentaram desafios em 2020
devido a pandemia. Algumas marcas perderam
até 50% das vendas.

Essastendénciasrefletemaevolugdodomercado
de cervejas em Portugal e as preferéncias dos
consumidores, desafiando os players na criagao
de novas dindmicas para a atividade.

4.3 Identificagao das oportunidades
para bares de cervejas de
importacao em Portugal

A confianca dos produtores €& grande
percebendo que ha espago e oportunidade
para diversificar a oferta e conseguir assim criar
uma cultura cervejeira amadurecida, ndo sé de
cervejas nacionais, artesanais, mas também de
importacdo. Em 2023 a dimensdao do mercado
de cervejas em Portugal foi estimada em 690,06
milhGes de délares e devera continuar a crescer.

A popularidade da cerveja estd a aumentar,
especialmente entre a geracdo Y e a geracao Z,
devido a diversidade de formulacdes e sabores
oferecidos. Abrir um bar focado em cervejas de
importacdo pode capitalizar essa tendéncia,
oferecendo experiéncias diferenciadas atraindo
precisamente os consumidores que desejam
provar algo novo e variedades exclusivas.
Portugal, sendo um destino turistico muito
popular, pode capitalizar também com a
crescente movimentacao de turistas, sendo o
bar de cervejas também um lugar de encontro
e convivio.

Estabelecer parcerias com marcas de cervejas
internacionais pode ser uma estratégia
vantajosa, pois permite acesso a produtos
exclusivos potenciando o negdcio, pelo forte
reforco de marketing que algumas das marcas
mais reconhecidas tém.

Também presenca ou patrocinio de eventos
de alguma relevancia como festivais de
cerveja, de musica ou outros podem potenciar
significativamente uma varidavel do negdcio
cervejeiro em Portugal.

O guia de cervejeiros ? em Portugal de 2020.21
mapeou mais de 100 marcas de cervejas
nacionais que podem ser saboreadas em
pubs ou bares de cerveja, comprovando uma
dindmica muito atrativa e em crescendo da
cultura cervejeira.
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4.4 Anadlise SWOT (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas)

AmatrizSWOT, € uma matrizde reconhecimento
dos principais elementos identificados na parte
interna (empresa) como forgcas ou fraquezas e na
parte externa (mercado) como oportunidades
ou ameacas.

Considerada como um dos principais elementos
de um plano de marketing, na medida em
gue permite decidir se a empresa sera capaz
de cumprir o plano a propor (sendo capaz de
reverter transformando fraquezas em forgas
e oportunidades por ex.), esta analise serve de
ponto de partida para as proximas secgdes,
contribuindo para a definicdo de objetivos e
estratégias.

Com base nos dados disponiveis sobre o
consumo de cervejas em Portugal (em bares-
fora de casa) podemos identificar os seguintes
parametros para uma analise SWOT (Forgas,
Fraguezas, Oportunidades e Ameacas):

Conclusodes finais sec¢cdo de dados

Tendo em conta a andlise do setor cervejeiro em
Portugal, este revela enorme potencial. Apesar
da marca apresentar um produto diferenciado e
com qualidade num mercado em crescimento,
enfrenta desafios relacionados ao consumo
interno, com uma vasta lista de concorrentes e a
forte possibilidade de surgirem ainda mais.

H3a, pois, a necessidade de diferenciar a marca
no competitivo mercado das cervejas que
j& conquistaram um lugar na mente dos
consumidores. Aproveitar as oportunidades e
mitigar as ameacas é essencial para o sucesso.
Nesse sentido parece oportuno a criagcao de
uma rede de bares de assinatura que se propbde
neste projeto pode ser um caminho para que
esse objetivo seja alcangado.

Analise SWOT

STRENGTHS /

« Cultura cervejeira crescente;

*+ Consumo fora de casa com quota de 69%;

+ Experiéncia do mestre cervejeiro;

* Qualidade do produto;

* Origem internacional e credivel;

* Garantia na prestagdo de um servigo informado;

* Design, qualidade e diferenciagdo das embalagens;
* Produgio Otimizada;

* Propensdo para inumeras festividades

OPPORTUNITYS /

* Crescimento do mercado Nacional no segmento premium;
+ Crescente interesse no consumo informado pelo cliente;

= Crescente identificag8o do cliente no acesso

de produtos de qualidade superior/diferenciadora;

* Melhorar distribuicdo do produto; DADES

* Crescimento do turismo em Portugal permitindo a oferta de
produtos ja reconhecidos internacionalmente;

* Harmonizagdo com o sector gastronémico. QA

OPORTUNI

O O O WEAKNESSES /

Prego superior a concorréncia;
Canal de distribuigdo curto;
Nivel de distribuicdo em pontos de venda baixo;
Intensidade de comunicag3o baixa, face a lideres de
W mercado,

Nivel de top of mind baixo;
Plataformas online Premium Products inativas;
FRAQUEZAS * Distanciamento do grande centro de consumo
(Lisboa)

THREATS /
T

Crescimento de outros players para o mesmo target;
Tendéncia de produgdo de cervejas premium por
parte das produtoras nacionais (CC-Unicer);
Aumento de impostos (IVA E [EC);

Instabilidade econémica;

Aparecimento de normas restritivas do setor;

>< Sazonalidade do sector de bebidas.

AMEAGCAS

Grafico 8 - Elaboracao proépria.
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4.5 Perfil do publico-alvo:
Posicionamento e
segmentacao de clientes

PUBLICO-ALVO: Com base nos dados da
Associagao Cervejeiros de Portugal, podemos
tracar o perfil do publico-alvo do consumidor de
cervejas em Portugal:

Em resumo, o publico-alvo do consumidor
de cervejas em Portugal é diversificado, mas
compartilhna um interesse pela variedade,
gualidade e experiéncia da cerveja.

De acordo com os dados possiveis recolher,
alinhados nos resultados obtidos, serd
definida uma segmentacao com base nos
comportamentos de uma tipologia de pessoas
referida como trendy youngsters.

Seguindo os principais comportamentos base a
realizacao deste tipo de segmentacao e os dados
em analise, este segmento carateriza-se por:

Perfil sécio-demografico: idade compreendida
entre os 25 e os 44 anos de idade,
maioritariamente do género masculino, com
niveis altos de escolaridade e de remuneracao,
qgue trabalha, pode ou nao ser casado, mas
normalmente sem filhos e responsavel pelas
compras de casa;

Demografia: O publico-alvo é diversificado em
termos de faixa etaria, mas hd uma tendéncia
crescente entre os jovens adultos (geracao VY e
Z) que apreciam a variedade e a experiéncia das
cervejas.

Homens e mulheres tém interesse na cerveja,
mas historicamente, os homens tém sido o
grupo mais consumidor.

Personalidade: gosta de ter tempo para
espairecer e se divertir, desfrutando a vida sem
preocupacoes e retirando partido dos prazeres
do dia-a-dia. Também gosta de ter um nudcleo
chegado de amigos, com quem passa parte
do seu dia. Além de ouvir, vive a musica, e o
desporto € um interesse e pratica diaria. Adora
experimentar coisas novas, e correr riscos. E
individualista, mas preocupado com o mundo,
pouco apegado a dinheiro e um entusiasta
tecnoldgico, ao nivel dos gadgets e redes sociais.
E um lider de opinido que lanca tendéncias;

Beneficios procurados: impressionar os outros,
prestigio e boa imagem junto de quem o Vé.
Procura também um consumo associado a
qualidade, indulgéncia e estilo;

Ocasiao de compra: normalmente para
consumo individual ou em grupo;

Comportamento de compra: no mercado forade
casa, onde a compra é efetuada principalmente
em bares, discotecas e eventos, mas também
em restaurantes;

Comportamento: Os consumidores de cerveja
em Portugal sdo moderados e responsaveis. O
consumo per capita é de aproximadamente 53
litros por ano.

O perfil de consumo estd a mudar, com mais
pessoas a procura de

Comportamento de Consumo: O consumo de
cerveja em Portugal é (em
bares, restaurantes e cafés) em comparacao
com o consumo domeéstico.
Os consumidores procuram

a0 apreciar cervejas em
ambientes sociais.

Utilizagdo: ndo é feita em grande quantidade
(devido ao seu prego elevado e distribuicao
baixa), mas é de consumo regular, que pode
acontecer duas a trés vezes por semana, todas
as semanas ou todos os meses. Por norma, as
cervejas Premium ndo sdo a primeira escolha;

Psicografia: Os consumidores de cerveja

Estdo dispostos a experimentar
diferentes marcas e estilos.
A cultura cervejeira em crescendo e o0s
consumidores apreciam a historia e a tradigcao
por tras das cervejas.

Nivel de preparagao de compra: grande parte
do target*® nao tem conhecimento que o
produto existe nem sempre encontra disponivel
para consumir numa préxima compra. Obtém
informacao sobre o produto solicitando a opiniao
a pessoas que conhecem a marca e/ou em
momentos de socializagcao, sendo seguidores do
gue esta na moda;
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5.

M METODOLOGIA
DE PESQUISA
Coleta de Dados

5.1 Abordagem metodoldégica

(qualitativa, quantitativa ou mista)

A abordagem metodoldgica, sustenta a
necessidade primordial para a atividade do
designer quanto a consciencializacdao de
um conjunto de indices preliminares de que
necessita para prosseguir de forma segura o seu
intento criativo.

Para Archer fica claro, no seu “Systemic Method”,
publicado entre 1963 e 6, e do qual falou no
numero 1 da revista britanica “Design Studies”,
em 1979, que as vias processuais se aproximam
dos métodos das ciéncias.

De facto, Bruce Archer por meio dos estudos
baseados na natureza e pratica sistematicas do
design procurou promover uma ‘filosofia’ ou
mesmo uma ‘ciéncia’ do design. Para ele, tanto
a criatividade como o conhecimento técnico sao
importantes no desenvolvimento de produtos
industriais (DAVIS; GRISTWOOD, 2016).

O projeto aqui descrito recorreu, numa primeira
fase, a recolha de informacao extraida na
realizacao de entrevistas semiestruturadas a
varios proprietarios de restaurantes com funcoes
de gestao para responder a questao central do
estudo, na perspetiva da oferta; “o que é inovacao
para o cliente?”

As entrevistas realizadas foram transcritas e
analisadas de forma sistematica. A informacao
obtida foi organizada por categorias que
procuram identificar o parametro “inovacao”
como elemento estruturante para a execucdo
do projeto

Tratando-se de uma intervengao num espago
arquitetdnico, era igualmente fundamental
perceber os seus parametros dimensionais a
sua localizagao geografica e a sua estrutura
material. Contudo, apesar de, inicialmente, se
ter equacionado uma Unica implementagao,
cedo se percebeu que seria necessario adotar
um “modelo” que permitisse replicar em locais
diferentes com a ideia de negodcio. A opgao,
arriscada, admite-se, passou pela definicdo de
uma bateria de conceitos estruturantes que
permitissem a criacdao de uma matriz global, a
partir de um espaco modelo nas quais se definiu
materiais, cores, mobilidrio, iluminagcao e uma
série de elementos que projetassem uma ideia
de “inovacao” que promova uma “experiéncia
de cliente”. Para o promotor a premissa era
significativamente relevante.

Procurou-se assim abordar as trés grandes fases
do modelo sugerido como “Método Sistematico”;
analise, criatividade, e desenvolvimento. Na
fase de analise é necessaria uma observagao
objetiva e um pensamento indutivo, j& para
a fase criativa € necessaria uma participacao
subjetiva e um pensamento dedutivo. Tomadas
as decisdes importantes, o processo continua
com a execucao dos desenhos de forma objetiva
e descritiva.
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Cross (2002: p.34) acrescenta que o modelo de
Archer inclui interacdes do processo de design
com o mundo exterior, como informag¢ao com o
cliente, experiéncia do designer, e outras fontes
de informacao. Para além disso ressalva que o
modelo permite muitos ciclos de feedback.

Também aqui se tentou perceber, ndo apenas
pela recolha de dados do projeto, mas sobretudo
pela experiéncia pessoal em trabalhos de design
de interiores, aos que se acrescenta idénticas
formulacdes em design grafico, design industrial
e webdesign, o imprescindivel contributo para o
desenvolvimento deste projeto numa amplitude
integradora para a disciplina do design.

Nesse sentido a escolha do método misto
permitiu conhecer melhor a realidade do setor
da restauragdo em Portugal através da analise
dos dados econdmicos e sociais, € encontrar,
recorrendo, em paralelo, ao método quantitativo
e qualitativo, os dados essenciais para estruturar
alguns conceitos e criar novas categorias
exploratérias.
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5.2 Ficha Técnica (do estudo de opinido)

Para coleta de dados sobre as opinides
dos potenciais clientes dos bares a criar no
presente projeto foi criado um formuléario, na
plataforma Forms. O questionario pretendia
obter dados relevantes sobre trés aspetos
importantes: primeiro, Informacdes sobre
idade e frequéncia de bares; preferéncias de
estilos e natureza das cervejas; sobre a sua
apreciacao quanto a iluminagdo, materiais,
elementos decorativos € ambiente dos bares
gue normalmente frequentam. Por ultimo foi
pedido que priorizassem escolhas de forma
ordenada de aspetos relevantes, que gostariam
de experienciar, quanto aos servigcos € ambientes
dos bares.

INQUERITO:

As informacgées que a seguir tento obter servirdo
apenas para estudo e andlise da minha tese
de Mestrado em Design Integrado com o Titulo
“Contributo do design para a criagdo de um
signature bar a implementar em Portugal.”
Todas as informacgdes recolhidas ndo serdo
compartilhadas nominalmente, mantendo por
isso a confidencialidade total. Obrigado.

1. Qual o teu Género?
* Feminino
* Masculino
* Nao binario
* Prefiro nao dizer

2. Quantos anos tens?
* <18
* 18-30
* 31-45
* 46-55
* >56
* Prefiro ndo dizer

3. Com que frequéncia vais a um Bar ??
* Diaria
* Semanal
* Mensal
* QOcasional
* Nunca

4. Qual a tua preferéncia ao nivel das cervejas?
* Portuguesas
* Alemas
* Belgas
* Artesanais
* Todas
* Indiferente
* QOutras

5. Ao nivel de estilos, qual as que gostas ou que
consomes com maior regularidade?

* Lager

* |PA (India Pale Ale)

* Witbier

* Stout

* Frutadas

* Indiferente

* Outra

6. Quanto ao teor alcodlico, qual a tua
preferéncia?
* Fortes (acima de 60)
* Médias (inferiores a 40)
* Sem Alcool
* |ndiferente

7. Gostas de experimentar novas cervejas ou
prefere manter tuas escolhas usuais?
* Gosto de experimentar novos estilos
* Normalmente sou fiel a uma marca / estilo
* Depende da disposicao e da oferta que o bar
tiver

8. Quanto a iluminag¢do quais os ambientes que
privilegias no design de um bar??
* Ambiente “oldie” escuro [ ] Ambiente
descontraido
* Ambiente com luz natural e vegetacao [ ]
Experimentar cervejas artesanais
* Ambiente com luz variavel ao longo do dia
* Ambiente claro, luminoso
* Ambiente com reflexos e espelhos
* Ambiente contemporaneo, linhas simples.
* Indiferente

9. Quanto ao mobiliario quais os estilos que

privilegias no design de um bar?

* Mobilidrio antigo com maximo de
diversidade.

* Mobilidrio moderno, confortavel

* Mobilidrio com design de autor.

* Mobilidrio contemporaneo com maximo de
diversidade.

* Mobilidrio recuperado, em especial reciclado.

* Indiferente

10. Quanto aos materiais, quais os que

privilegias na decoracdo de um bar?

* Madeiras nobres

* Madeiras claras

* Metal (estruturas em ferro aco, etc.)

* Materiais reciclados

* Vidros, espelhos (material refletor)

* Ceramica (azulejos, ladrilhos, pecas em
barro, etc)

* Indiferente

11. Quanto aos Objetos decorativos, quais os
que privilegias na decoracdao de um bar?
* Pecas decorativas antigas
* Figuracbes Tematicas (esculturas, relevos,
posters e objetos sobre um determinado
tema)
* Posters e cartazes publicitarios
* Indiferente

12.

13.Em que

14.

5. METODOLOGIA DE PESQUISA

Qual o motivo que te levou a frequentar um
bar pela ultima vez? (Ignore esta pergunta
se nao frequentaste um bar nos ultimos seis
meses.)

Pela sua marca ou reputacao.

Por recomendagao de amigos.

Pela experiéncia anterior

Viste um anuncio nas redes sociais

Recebeste um convite personalizado.

Outro

cenarios provavelmente
frequentarias um Bar de cervejas que
abriu recentemente? (podes marcar até
duas opcoes)

Por convite de amigos

Convidaria um grupo de amigos para passar
um bom bocado.

Experimentaria logo que me fosse possivel.
Se tivesse uma decoracao diferenciadora
Se fosse bastante movimentado.
Normalmente prefiro os mesmos espagos.
Se tivesse algum evento programado

Ao frequentar um bar de cervejas com
regularidade, qual a relevancia de cada
um dos itens seguintes para ti? (Irrelevante
/ Pouco importante / Importante / muito
importante)

Marca e reputacao

Experiéncia anterior

Ter boa cerveja

Ter boa comida

Ter boa decoragao

Ter TV com transmissao de desportos em
geral

Ter TV com transmissao de Jogos de Futebol

15.Qual a atmosfera ou ambiente esperas

encontrar num bar de cervejas. Prioriza as
tuas opgédes. (Irrelevante / Pouco importante
/ Importante / muito importante)

Espaco animado que permita envolver-me

melhor com o ambiente

Espagco com musica ao vivo

Espaco com decoracgao original

Espago com comida portuguesa

Espagco com comida Internacional

Espaco bem localizado, junto de outros

bares

Espaco suficiente tranquilo onde possa
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16. Que tipo de outros servicos gostarias de
encontrar num Bar de cervejas ? (2 escolhas)

* Mudsica ao vivo

* Degustagdes de cervejas

* Espaco para Jogos

* Langamento de novos produtos

* Comida inspiradora para partilhar

* Workshop de Cervejas e ouras bebidas

* outro

17. Ordena por relevancia os seguintes fatores
na hora de escolheres um BAR. (Do mais
importante para o de menor importancia)

* Dimensao do espaco

* Versatilidade do espaco (varias salas)

* Espaco com esplanada ou terraco

* Boalocalizagdo (com boasvistasenvolventes)

* Boa localizagdo (proximidade de outros

bares)
* Boa localizagao (centros urbanos)

18.Qual dos seguintes fatores tem mais
relevancia para escolheres um bar quanto aos
servigos. (Ordena, por favor, do mais importante
para o de menor importancia

* Melhor reputagao do Bar

* Melhores ofertas de experiéncias

* Precos acessiveis

* Complemento de bebidas com comidas

* Complemento de bebidas com musica

* Variedade de Cervejas

5.3 Avaliacao e andlise de Dados

INQUERITO SOBRE BARES DE CERVEJAS
Apresentacgao, Andlise e Interpretacgao
dos Dados Obtidos

A abordagem quantitativa procura manter-se,
afastada da realidade que pretende analisar,
de maneira a garantir objetividade e evitar a
interpretacao pessoal do investigador.

Nesta investigacdo usou-se inquérito/forms
como meio de recolher informacao.

O inquérito foi disponibilizado entre os dias 15 de
abril e 7 de Maio tendo sido obtidas 68 respostas
validas.

Foram distribuidos por e-mail, através da
plataformaweb do ESTGVC, grupo whatsapp dos
mestrandos MDI e também através de contactos
pessoais de maneira a permitir que qualquer
pessoa pudesse responder anonimamente e
abrangesse publicos diversificados.

5. METODOLOGIA DE PESQUISA

Caracteristicas dos inquiridos:

Responderam ao inquérito 68 pessoas.
A amostra foi composta por

As idades

(40% dos 18 aos 30 +40% dos 31 aos 45). 13% dos
inquiridos tém idades entre os 46 e 55 anos e 7%
mais de 56 anos.

e, 27%
semanalmente, 18% mensalmente e apenas 1%
refere ter uma frequéncia diaria.

CERVEJAS

Quanto a preferéncia de cervejas,

7% belgas, 24% cervejas
artesanais, 13% indica todas e 19% diz ser
indiferente.

Ao nivel de estilos de cervejas, 28% dos inquiridos
refere ser indiferente. As mais apreciadas sao as
Lager (27%), Frutadas (18%), Stout (16%) e IPA (11%).

Quanto ao teor alcodlico, 41% prefere preferir
médias (inferior a 4°), 17% fortes (acima de 6°), 4%
sem alcool, e 38% considera indiferente.

Quandoquestionadossegostamdeexperimentar
novas cervejas ou preferem manter suas escolhas
usuais,

, 40% depende da disposicao e da
oferta que o bar tiver, apenas 12% afirma ser fiel
a uma marca.
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AMBIENTE

Quanto ailuminagdao, os ambientes que os
inquiridos privilegiam no design de um bar: 34%
“oldie” escuro, 27% com luz natural e vegetacao,
15% contemporaneo com linhas simples, 12%
com luz variavel ao longo do dia, 3% ambiente
claro, luminoso, 5% indiferente e 4% outra.

Relativamente ao mobilidrio, os estilos que
privilegiam no design de um bar: 35% mobiliario
moderno, confortavel, 15% mobilidario antigo
com maximo de diversidade, 12% mobilidrio
recuperado, em especial reciclado, 10%
mobiliario com design de autor, 10% mobilidrio
contemporaneo com maximo de diversidade,
15% considera indiferente e 3% outra.

Quanto aos materiais, privilegiados na
decoracao de um bar: 27% madeiras nobres,
16% materiais reciclados, 15% madeiras claras,
15% metal (estruturas em ferro aco, etc), 10%
ceramica (azulejos, ladrilhos, pecas em barro,
etc.), 8% vidros, espelhos (material refletor), 7%
indiferente, 1% outro.

Os objetos  decorativos, privilegiados na
decoracao de um bar: 46% figuracdes tematicas
(esculturas, relevos, posteres e objetos sobre
um determinado tema), 25% pecas decorativas
antigas, 13% posteres e cartazes publicitarios, e
16% responde indiferente.

MOTIVAGCAO /Expetativa para frequentar um
bar

A pergunta “Qual o motivo que te levou
a frequentar um bar pela Ultima vez?”,
Responderam 55% por recomendacdao de
amigos, 27% pela experiéncia anterior, 9% por ter
recebido um convite personalizado, apenas 3%
por ter visto um andncio nas redes sociais, e 6%
outro.

A questdo sobre as motivagdes que
provavelmente o levariam a frequentar um
Bar de cervejas que abriu recentemente: 35%
por convite de amigos, 27% convidaria um
grupo de amigos para passar um bom bocado,
14% se tivesse uma decoracdo diferenciadora,
M% se tivesse algum evento programado, 7%
experimentaria logo que fosse possivel, 2%
se fosse bastante movimentado e 4% diz que
normalmente prefere os mesmos espacos.

Numa tipologia de questdo com opgdo de
qualificacdo por grau de importancia/ Sem
importancia nenhuma/Com pouco importancia/
Indiferente/ E importante/Extremamente
importante:

Ao frequentar um bar de cervejas com
regularidade, os inquiridos consideraram de
extrema importancia a experiéncia anterior,
ter boa cerveja e ter boa comida. Observaram
como importante ter boa decoracdo, a marca
e reputacao. Apenas 8% considerou muito
importante ter TV com transmissao de Jogos de
Futebol e 2% de desportos em geral.

A questdo “Qual a atmosfera ou ambiente que
esperas encontrar num bar de cervejas?” Prioriza
as tuas opcodes /Irrelevante/Pouco Importante/
Importante/ Muito Importante

Por ordem de % consideraram muito importante:
espago suficientemente tranquilo, onde possa
conversar, espaco animado que permita melhor
envolvimento com o ambiente, espaco com
decoracao original. Destacaram também como
importante a oferta de comida portuguesa e
com musica ao Vivo.

A pergunta que tipo de outros servicos
gostarias de encontrar num bar de cervejas
respondem pela seguinte prioridade: musica ao
vivo, degustacdes, espaco para jogos, comida
inspiradora para partilhar, workshops de cervejas
e outras bebidas.

Solicitou-se que ordenassem por relevancia
algunsfatoresdeterminantes na horade escolher
um bar. (Do mais importante para o de menor
importancia): espaco com esplanada ou terraco,
boa localizacdo (com boas vistas envolvente),
dimensao do espaco, versatilidade do espago
(varias salas), boa localizagcdo (centros urbanos),
boa localizacao (proximidade de outros bares).

Pediu-se ainda que ordenassem os fatores com
mais relevancia para escolher um bar quanto
a0s servicos: precos acessiveis, melhor reputacao
do bar, complemento de bebidas com comidas,
melhores ofertas de experiéncias, variedade de
cervejas, complemento de bebidas com musica.

5.4 Conclusoes

Os resultados do inquérito realizado, permite
obter principalmente duasconclusdes essenciais:
Para os potenciais frequentadores, a frequéncia
de um bar de cervejas, ndo esta diretamente
dependente da existéncia de um catalogo
amplo de oferta do néctar.

Nao é, na verdade surpreendente, pois desde
sempre, assim foi. Um café, uma taberna ou um
bar é de facto um espaco criado para o convivio.

A outra conclusdo, esta mais focada na parte
econdmica e social, uma vez que uma

5. METODOLOGIA DE PESQUISA

No entanto estas indicagcdes reportam apenas a
parte da viabilidade de um “negdcio” deste tipo
e nao orientam objetivamente para nenhuma
das questdes do design do espaco.

Neste caso, pode-se extrair de tema “Ambiente”,
alguns dados mais relevantes para o projeto.

Os utilizadores dividem-se pela preferéncia por

Relativamente ao mobilidrio, os estilos que
privilegiam no design de um bar, a aposta
Mmaioritaria recai em

Ja quanto aos materiais privilegiados na
decoracao de um bar a preferéncia recai na
utilizacao de

Por fim, quanto aos objetos decorativos,
privilegiados na decoracao de um bar, uma
significativa percentagem manifesta preferéncia
por

Concluindo, as premissas colocadas inicialmente
ao autor para a realizagao deste projeto, parecem
coincidir com a sua intensao primitiva.

Criar um conceito que por um lado segue uma
matriz referencial do que serd espetavel num
bar, por outro, potenciar o desejo de concretizar
na proposta um espaco que possa demarcar-se
do (pre)conceito do que deve seguir.
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SIGNATURE BAR A IMPLEMENTAR EM PORTUGAL

6.

PARTE 5 — PROPOSTA

PROJETO
DESIGN DE UM

O tema escolhido para o presente projeto de

tese surge pela necessidade do seu autor de
produzir um documento que por um lado
corresponda aos objetivos académicos, por
outro, pela oportunidade que o mesmo pode

proporcionar ao seu autor para realizar uma
reflexao da sua propria pratica projetual ao

longo de mais de trés décadas e meia.
Na verdade, o percurso académico nunca
foi separado da préatica profissional,

mas antes foi sedimentada ao longo do
tempo com a formacgao e a acumulacgao

de conhecimento situado e empirico.
Também relevante para a escolha do tema

da tese é a propria designacao do curso —
design integrado — que pareceu desde o inicio
um indicador relevante e consonante com

a atividade profissional desenvolvida desde
1987 quando terminou o Curso de design de
Interiores e Equipamento Geral. Curiosamente,
também aqui a designacao era continha uma
designacgao suficientemente abrangente.

Apesar desta ideia inicial, o autor sempre teve
consciéncia de que a abordagem poderia ser
tdo imensa que tornaria muito mais dificil

a sua concretizacao num estagio soé. Disso
mesmo foi sendo avisado pelos professores

e familiares, mas na verdade acreditou
sempre ser possivel “integrar” o design numa
amplitude razoavel na sua proposta final.

Estruturada as duas fases iniciais da tese,

nesta terceira fase procura-se objetivar

todo os dados recolhidos numa série de
esquematizacdes visuais através da pratica

projetual que suportem entdo as determinantes
anteriormente geradas para a “criacao de

um conceito de signature bar” de cervejas. | 77




6.2 Design Brief e Objetivos
/ Problematica.

O briefing inicial com o cliente propunha
como objetivo primordial a necessidade de
expansao de um negdcio, ja consolidado,
de comercializagao de cervejas de
importacao da qual detém o exclusivo da
representacdo em Portugal. A semelhanca
do que ja acontece com outras cervejeiras
nacionais, sobretudo artesanais, seria
necessario criar um bar de assinatura que
contemplasse, no essencial trés fatores;

- Criar, a partir de um espago em
concreto, na cidade de Viana
uma imagem identitdria de um
bar de cervejas - Bar Bernard -
com uma oferta significativa das
cervejas comercializadas.

- Conceber um conceito diferenciador,
aliando a degustag¢do das cervejas a
uma oferta gastronomica exclusiva, e
procurando se possivel, a promog¢do
de uma série de experiéncias novas
aos seus clientes, distanciando-se
assim dos seus concorrentes diretos.

- Estudar a possibilidade da
expansibilidade do conceito
a outras cidades do pais.

Se nos dois primeiros objetivos o desafio
colocado é essencial para a criagdo de um
projeto de design de interiores, ja quanto

ao terceiro objetivo -a possibilidade da
expansibilidade do conceito - envolverad maior
complexidade uma vez que serd necessario
analisar caso-a-caso, diversos fatores que
podem influenciar a viabilidade e o sucesso
dessa expansdo. A tipologia da area a construir,
a implantacdo geografica e as normas e
regulamentos especificos podem ser exemplos
diferenciadores que deixam naturalmente
neste projeto alguma area de progressao.

A partir destes pressupostos, a problematica
situa-se objetivamente na capacidade

gue o design poderia ter na gestao de
caracteristicas préprias do negdécio de
cervejas e gerar, preferencialmente com
inovagao, uma série de solugcdes capazes

de responder as premissas colocadas.

PROJETO

6.3 Projeto: Contextualizacao

e Metodologias de trabalho

Para a realizagao do projeto foi importante
estabelecer inicialmente uma metodologia de
trabalho adequada as etapas e aos processos
gue de cada uma das fases deve respeitar.
Cedo se percebeu que os timings entre a
implementacao do projeto e a realizagcao desta
tese, dificilmente poderiam ser sincronizados.

Embora uma parte significativa do projeto
para o primeiro bar tivesse sido efetivamente
realizado, este ndo corresponderia, de

todo, a totalidade das premissas que um
suporte tedrico desta natureza impode.

Optou-se assim por separar definitivamente
0s processos, mantendo, no entanto, os
objetivos inicialmente produzidos no briefing
inicial. Como resultado sera desejavel que

no final se obtenha um uma proposta de
conceito, materializada num projeto de design
integrado capaz de responder ao desafio.

Reforcada deve ser a percecao de que o
projeto nao pretende atuar sobre um espaco
em especifico a construir, mas antes produzir
uma matriz global do conceito, capaz de

ser replicada em diversos locais, tal como o
briefing exigia, naturalmente com as devidas
adaptacodes a ser realizado em projeto proprio.

Assim sendo, a metodologia utilizada manteve-
se Na sua génese, a que se descreveu no ponto
Il da Introdugao. Uma metodologia mista
intervencionista e ndo intervencionista.

Nesta “Parte 3 - Projeto”, a metodologia
utilizada foi gerada pela clarificacao

de areas fundamentais que poderiam
responder as necessidades, denominadas
de “Dimensodes” (Espacial, Material, Visual
e Comunicacional) que sucedem o prévio
“desenvolvimento conceptual.”

Em cada um dessas “dimensdes” o projeto
define critérios, propde solugcdes e apresenta
de forma esquematica e organizada, as
solucdes propostas de forma que possam
ser priorizadas na fase de construcao

do projeto independentemente do

espaco adquirido para a construgao.
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° 7. DESENVOLVIMENTO
CONCEPTUAL

7.1 Conceitos
A- ESTRATEGIA DO PROJETO

O projeto, que a seguir se propde define-se,
tanto quanto possivel, num série de elementos
essenciais para a concretizacdo da ideia
embrionaria desta tese que é a criagdao de um
bar de cervejas com “assinatura”.

A eventual presuncdo que se possa
eventualmente desta designacao, nao pretende
mais do que apresentar uma proposta que
pretende sair de uma tipificagao comum do
bar, concretizada pela distribuicao, por vezes
aleatdria, de uma série de objetos de pelo espaco.
Se desde o inicio a intensao do seu autor era
precisamente a fuga a esse imediatismo, mais se
convenceu que esse seria um caminho possivel,
pois o resultado dos inquéritos revelaram
precisamente que o desejo dos utilizadores
(pelo menos do grupo da amostra) assim parece
indicar.

A definicdo de um conceito, em especial quando
se projeta em arquitetura de interiores aporta
a uma analise mais complexa, onde nao sé os
materiais, as cores e as formas dos objetos mas
também, os pequenos detalhes contribuem (ou
nao) decisivamente para a percepcao global.

A relagao que se possa estabelecer entre as
multiplas escolhas, quer por distanciamento
ou contraste, quer por aproximacdo, sera
amplificadamente escortinada no processo
projetual.

Acresce o facto de que o design exige por parte
do designer uma suprema capacidade de gerir
procedimentos. Para além dos aspetos estéticos
e técnicos é importante perceber que o processo
nunca é linear pelo que a sua gestao das decisdes
sdo inteiramente individuais. E antes efetuado
por uma equipa e alimentado pela relacdo de
trés perspetivas - intencgbes, praticas, aspiracoes
—ao longo do processo (Lawson, 2005, p. 259).

“Embora nés ndo possamos deixar de ver o
designer no centro do processo de design, é
preciso tomar cuidado para ndo negligenciar
a importdncia dos papéis desempenhados
por outros, principalmente o do cliente. |(..)
Problemas de design e solugées de design
tendem a emergir em conjunto, em vez de um
preceder o outro.”

(LAWSON,2005, p. 153)

PROJETO

7. DESENVOLVIMENTO CONCEPTUAL

No referido inquérito, foi possivel perceber que
as madeiras nobres, o cuidado na iluminacgao, e
a utilizacdo de “elementos vegetais” sao aspetos
relevantes para o projeto. Também a unificacao
dos ambientes deverd se concretizada pelo
recurso a uma componente tematica.

Assim sendo, no desenvolvimento do projeto,
todos esses imputs foram analisados, definidos
porém por opgdes basilares como o conforto, a
versatilidade, a clareza e apuro na integracao de
outros elementos, que ndo apenas os estruturais,
mas também visuais e graficos que tentarao
promover o conceito.

Para Mozota (2011), “..o design e crucial para
que haja coeréncia entre a identidade da
companhia e sua marca, pois ele aborda
diversos elementos de desempenho, taiscomoa
comunicag¢do de marketing, o comportamento
e a aparéncia dos funciondrios, as mensagens
passadas por meio dos produtos ou servigos
da empresa, além dos espacos, digitais ou
fisicos, que representam a organiza¢do e suas
atividades.”

Aestratégiaadotada paraeste projetoapresenta-
se assim de uma forma tdo amplificada
guanto possivel. Procura sobretudo usufruir da
capacidade geradora da atividade do designer
como sujeito capaz de questionar as multiplas
relacdes de formas e objetos. ®
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AMBIENTE

Entende-se como ambiente todo o conjunto
de elementos que possam contribuir para as
emocodes desejadas nos clientes.

A combinacdo de elementos visuais, sonoros
e tateis pode criar uma experiéncia sensorial
envolvente e memoravel.

Sdo elementos fundamentais.

* Materiais empregues e a sua harmonizacao;.
* Cores e texturas; A
* Amplitude do espaco; =
* |dentificagcao das zonas e areas =
de estar e de circulacao;
* Apuramento ergondmico
dos equipamentos;

* Garantia dos niveis de acessibilidade; AMBIENTE

* Controlo dos dispositivos visuais que
identificam a exclusividade do espaco.

EXPERIENCIA DO CLIENTE

A ‘“experiéncia do cliente” resulta de uma
particular sensacdo que este sente na utilizacao
de um determinado espaco.

Esta sera qualificada quanto maior for a
amplitude sensorial que pode experienciar.
Tratando-se de um Bar, onde a degustagao de
bebidas e comidas é partilhada num momento
particular com amigos e familia o manancial de
imputs a transmitir sera elevado, merecendo por
iSSO @ maior preocupacao no projeto de design.
Para além das que sao referidas quanto ao
ambiente e atmosfera sao significativas as
seguintes;

* Criagao de provas de degustagao de bebidas
e comidas exclusivas.

* O nivel visual da apresentacao dos produtos
(cores, texturas dos pratos e copos)

* Qualidade do servico e dos produtos

* Nivel de comunicacgdo e identificagcao criado
pelos dispositivos comunicacionais (dentro
do espaco e fora dele - digital/virtual).

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

ATMOSFERA
A Atmosfera que um espaco transmite
podera depender de varios fatores direta ou
indiretamente ligado ao design. Pode inclusive
mudar ao longo do dia.

O design pode, sem duvida, contribuir para o
melhor bem-estar nos clientes quando prevé e
projeta alguns elementos que pode determinar:

* O nivel de circulagcdo de ar no espacgo-
Ventilacao e climatizagao;

* O nivel sonoro; utilizar materiais com maior
absorcao sonora é determinante; colocacao
do equipamento de som corretamente
distribuido pelo espaco; uso adequado de
material isolante entre os pisos e paredes

* O correto isolamento de odores do cozinha.

* Controlo da luz e luz artificial nas diferentes
zonas do espaco.

* Qualidade de higienizacdo do espaco;

PALETA DE CORES

Aescolhadeuma paletadecoresassume elevada
relevancia em qualquer projeto de design, em
particular no design de interiores.

O processo de selegdo das cores para este
projeto baseou-se num compromisso que partiu
de uma selecao de elementos que estao na base
na producao da empresa cervejeira & século e
meio, por um lado, e numa harmonizagdo com
cores mais “vivas” e “luminosas”.

O resultado, cré-se, eleva-se a uma abordagem
mais contemporanea e diferenciadora da
tipificada patine do tempo que se vé nos bares
cervejeiros.

#613736 [ 4 #E05B2D
DARK GOLDEN
ABBEY ALE

Abadia, Caves, Calor, Energia
Escuro, Segredo Fruta madura
Luxo. Fogo

Luz, Sol, Cereal
Trigo, Cerveja,
Energia

SIMBOLOGIA da COR

#043E52

PROJETO

7. DESENVOLVIMENTO CONCEPTUAL
7.1. CONCEITOS

Os tons castanhos, Amarelo e laranja, quentes
fazem a referéncia ao local onde estas se
conservam ainda hoje (abadia) e aos estilos de
cerveja que mais adeptos tém: a Witt e a Stronge
Ale.

O Azul escuro, resulta da escolha de uma
complementar aos laranjas, cor essa que foi
selecionada para o logotipo.

O Verde seco (Dry Hope) e o Cinza Luminoso,
vém no fundo apresentam-se como ponto de
equilibrio do quaternario base. O primeiro tras
como referéncia um dos ingredientes principais
do fabrico, o ldpulo (Hope) que quando seco
apresenta esse tom, O cinza, apresenta-se
também em oposicao ao tom escuro da abadia,
e é necessario, uma vez que é em plena luz que a
degustagao de cerveja faz sentido.

aAR BERY

$

S
N, Bm“@

BLUE
LOGO

Personalidade
Espaco, Ambiente
Sonho, Infinito.



CONTRIBUTO DO DESIGN PARA A CRIACAO DE UM
SIGNATURE BAR A IMPLEMENTAR EM PORTUGAL

PALETA DE MATERIAIS |

A paleta de materiais deve dar resposta ao
padrdo de qualidade da Cervejaria St Bernardus.
A gama de cores seleciona deverd evocar uma
harmonizacao entre o tons quentes e naturais da
cerveja e do logotipo, e os materiais naturais que
o projeto deve prever.

E muito importante que embora haja a
possibilidade de implementacdo do modelo a
espacos realmente distintos, se possa manter a
integridade da intensao geral do design através
da selegcdo dos materiais.

APLICACAO

EM PAREDES

_RebgoRLEico_ - D
aplicado com massa \
pigmentada.

#613736 || 4 | #E05B2D
DARK GOLDEN
ABBEY , ALE

MATERIAL DO
MOBILIARIO
Cadeiras e Sofas
Estofo com tecido de
Borracha Sintética.

As escolhas dos materiais refletem a
preocupacao de transmitir nos espagos um
ambiente de conforto, mas também de alguma
informalidade. Nas paredes privilegia-se a
aplicagao de uma massa de reboco pigmentada,
aplicada a talocha, deixando ao profissional
alguma liberdade criativa na criagao de texturas
e marmoreados homogéneos.

Pretende-se ainda uma harmonizagcao cromatica
com o forro de algumas pecas de mobiliario,
sofds e poltronas mas optando por um tecido de
borracha sintética (lavavel) com relevo granulado
e toque suave de extremo conforto.

#043E52 || #A4986B
BLUE DRY
LOGO HOPE

Pormenor de tecido de
*catalogo “Mastic

O projeto prevé ainda a aplicagcdo de argamassa de reboco com desperdicios resultantes da produgdo
industrial da fabrica (cereais e lupulo por ex). Deverdo ser realizados ensaios nesse sentido.

PALETA DE MATERIAIS I

A opcdo por uma paleta de cores quentes e
neutras devem potenciar a estética do ambiente
global dos espacgos. Porém, na construcao
da obra, devera ser garantido um alto nivel
de acabamento., que reforcard os conceitos
estéticos.

O uso arbitrario das cores, ou a acabamentos
de superficies de baixa qualidade serao
desaconselhados. Cada instalagcdo a construir,
cada area projetada, devera permitir a utilizagao
equilibrada da paleta de cores e materiais.
Materiaisde constru¢caocomo MDF e aglomerado
devem ser usado minimamente e de preferéncia
em areas de baixo trafego (interdito na zona de
cozinha).

MATERIAL DE
REVESTIMENTO

Mesas, Consolas, \
Armarios & Balcdo. \

Aco Corten
Parede de retro-balcéo
e frentes de balcéo

Tampos de Mesas
Consolas e balcédo

Microcimento

Madeira Natural - Faia

Inox Escovado
Equipamento Hoteleiro

PROJETO

7. DESENVOLVIMENTO CONCEPTUAL
7.1. MATERIAIS, CORES E ELEMENTOS DO DESIGN

Os equipamentos e materiais, bem como o
seu revestimento ou superficies, devem ser
devidamente acabados e avaliados em relagao
ao Codigo Alimentar. Qualquer madeira deve
ser selada para facilitar a limpeza.

Os materiais deverdo ser limitados a;

* Betdo, Aco,

* Madeiras nobres com densidade >750kg/m3
com humidade conteddo de 12% conforme
AS3959, Couro natural e 13,

* Material Ceramico.

¢ Outros materiais a aplicar devem ser, sempre
qgue possivel, ndo inflamaveis e de base
ecoldgica.m

Pavimento Ceramico

Na drea do balcao.
Revigres - Colegao Nordik
Pecas 14,65 X 120

Blocos de Canhamo
Ref2 Canhamor ECOblocos
Revestimento paredes
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8. DIMENSOES

8.1. ESPACIAL / AMBIENTAL

~N

DISTRIBUICAO

Um espaco publico como um bar tem de
garantir uma boa definicdo de espacos de
circulacao dos utilizadores e dos funcionarios.
€ pois essencial que o projeto de design cuide
desde o inicio de uma analise cuidada da
distribuicdo dos elementos fisicos necessarios
para o funcionamento geral dos servicos,

de forma a que nao figue comprometida

a desejada boa experiéncia do cliente.

Tipologicamente, os espacos definem-

se em trés planos: espaco publico com
“Zonas de estar”, “Zonas de Circulacao”
comum (entre funcionarios e clientes), e
“Zonas de Servico”, externo (no espago
geral) e interno (exclusivas dos funcionarios,
normalmente balcao, cozinhas e armazéns).
Neste campo é absolutamente

essencial aplicar, ainda em projeto, os
conhecimentos de ergonomia.

As medidas correspondente a volumetria
dos bancos, cadeiras e restante mobiliario
deverao ser corretamente adaptadas aos
espacgos do projeto em analise, devendo em
todas as circunstancias garantir uma area
minima entre 90 a 120 cm de largura.
Particularmente relevante sao as alturas

na zona posterior do balcdo se registam

0S movimentos operacionais de forma
sistematica por parte dos funcionarios.

Essencial é também o correto
dimensionamento das instalacdes sanitarias,
as quais se devera dar correta amplitude,
incluindo naturalmente acesso a pessoas
com mobilidade reduzida. E também
importante que, em caso algum, estas
instalagdes tenham acesso direto para a area
publica. Uma barreira exterior ou uma ante-
camara, garantirdo a correta protecao.

Caso seja possivel, devera ser reservada

uma area modular/hibrida para possibilitar,
Caso seja necessario, a instalacao de
equipamento adicional para um espetaculo,
performance ou agao promocional.

~N
g O 8 D I M E N So ES Imprescindivel sera a clara marcacdo de P—
° “saidas de emergéncia”, tantas quanto for Circulagdo

legalmente previsto pela dimensao do espaco.®

de Estar
Entrada
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Layout do espaco: distribuicao de areas

ZONA PUBLICA

%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Zona de Bar

Espaco junto ao balcao
principal para bancos
altos em circuito linear.
Maximo 8 lugares.

MAX.
0)

15% V¥ Zona Lounge
: Zona com mobiliario mais
| baixo, em tecidocom 2 a
I 4 poltronas individuais
|
|
[
[
[
|
|
[
|
[
[

para uma mesa e/ou sofés
para 4 lugares maximo.

MAX.

25%

Zonha Mistas

Zona com misto de cadeiras e mesas
baixas de um lado e sofa do outro. 4
lugares maximo.

Modulacao livre e delimitadora dos
espacos, por vezes com consola na
parte de tras do sofa.

MAX.

50%

Layout do espaco: distribuicao de areas

ZONA PUBLICA
Y

\%
|
|
I
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
I
|
|

Zona de Mesas |

Espacos destinados a
mesas com tampos
guadrados dispostas em
circuito linear.
Modulacao de 2,4, 6 ou 8
lugares.

MIN.

50%

Zona de Consolas

Espacos destinados a
consolas de 1,50 de altura
com bancos altos.
Modulacao linear
encostada a paredes,
montra e atras de sofas.
Marcacdo de espacos
Mistos ou de transicao.

MAX.

35%

PROJETO

8. DIMENSOES
8.1. ESPACIAL / AMBIENTAL

Zona Mesas ||

Zona com bancos e
mesas altos para 2 a 4
lugares.

Modulacao linear

MAX.

40%
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ZONA PRIVADA

%
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I
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I
I
|
I

)
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Zona de Armazenamemto

Imprescindiveis nos espacos
comerciais de restauracao
devem ser cuidadosamente
estudados quer em dimensao
mas sobretudo em localizacao
NO espaco e acesso para
reposicdao. Devem ainda prever a
correta separacao entre
alimentos frescos, equipamento
e material de maior rotagao.

MIN.

30%

Zona de Cozinha

Espaco merecedor de enorme

importancia a sua dimensdo definira, em

parte, o tipo de servico prestado.

Obrigatériamente Zona privada com

acesso direto ao balcao e
preferéncialmente ao exterior
(de servico).

MIN.

50%

______________________.4

ACESSIBILIDADE

A acessibilidade a um espaco publico nao
deve colocar em causa o acesso a todos.
Devem ser, sempre que possivel, evitados
desniveis, ou pelo menos que nao existam
no piso O caso o espaco tenha dois pisos.
Também o acesso do exterior deve prever
a anulacdo de qualquer desnivel.

PROJETO

8. DIMENSOES
8.1. ESPACIAL / AMBIENTAL

CONFORTO

O nivel de conforto & mensuravel pela
combinacao de inUmeros fatores que o

projeto de design deverd prever e propor.

Os mais relevantes, no caso de um bar, onde se
pode registar normalmente um nivel sonoro
relevante, tem a ver com a correta utilizacao
de materiais agradaveis ao toque e sobretudo,
nao reverberantes, de forma a que apurem

o nivel acustico do espag¢o. Normalmente

os materiais naturais como as madeiras e
sobretudo a cortica, cumprem este proposito.
No entanto, ndo sendo limitativo, a utilizacao
em excesso de materiais metalicos e ceramicos,
pode ser suficientemente amenizada com

a aplicacao de revestimentos adicionais nas
paredes e teto como a cortica, 1a de vidro e
outros bem com a criagdo de caixas de ar.

Em locais onde a permanéncia pode ser
prolongada, é particularmente relevante
0 apuro dos niveis ergondmicos dos
acentos e mesas de apoio. Para além
disso a qualidade dos revestimentos, em
particular dos tecidos ou peles utilizadas
deve conferir uma agradabilidade ao
togue e serem lavaveis, por exemplo.

A climatizacdo tem igualmente um papel
relevante, sendo desejavel a utilizacao de janelas
e portas basculantes ou deslizantes em zonas
que permitam a livre circulacao de ar natural,
em periodos de clima ameno ou quente.

Nos restantes, é imprescindivel a instalagcao

de sistema de climatizagdo com condutas
colocadas de forma criteriosa no espaco.
Permitira ndo sé a melhoria da atmosfera ao
nivel da temperatura mas também do odor.

A luminosidade de um espaco é fundamental
e talvez até o pardmetro que melhor poderd
transmitir (ou nao) o nivel de conforto.

A existéncia de Luz natural no espaco, contribui
significativamente para a sensacao de conforto.
Em periodo noturno a iluminacgao artificial

sera igualmente decisiva para a sensagao

de conforto. Melhorara ainda mais, caso

seja instalado um sistema de variagao de
intensidade e temperatura de luz. Em

projeto, também é possivel “classificar”
diferentes zonas do espaco,, utilizando
precisamente esses parametros, bem como
equipamentos de iluminagao ajustando

0s angulos de emissao por exemplo.
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ZONAS DE ILUMINACAO

lluminacao
do Balcao

PROJETO

8. DIMENSOES
8.1. ESPACIAL / AMBIENTAL

ZONAS DE ILUMINACAO

ZONA DE BALCAO
LUZ: LED 5000 K - Natural White

ZONA DE SERVICO
LUZ: LED 6000 K - Cool White

lluminacao
de Mesas e
Consolas
I
I
I
I
5
' |
I \
I |
777777 M |
| ' | 75-85¢m
I |
| } 70-88cm 190-200cm
I | } ————————— < H:115
| ! |
| 140-1 5?cm = 75 ‘
[ ! '
| v y \
| ‘ - E = 3 |
| \ \ ’ }
| |
|
| .‘ |
I ZONA DE CONSOLAS ZONA DE MESAS ALTAS
I LUZ: LED 3000 K - Warm White LUZ: LED 2000 K - Warm White
L — >
f
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
} \
|
| 75-85¢m
'SUP. |
200 cm 190-200cm
} ‘ <4 H:115
! |
! |
|
|
|
|
|
| |
: |
|
|
ZONA DE CONSOLAS

LUZ: LED 4000 K - Natural White
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CONTRIBUTO DO DESIGN PARA A CRIAGAO DE UM PROJETO

SIGNATURE BAR A IMPLEMENTAR EM PORTUGAL

ZONAS DE ILUMINACAO INDIRETA

Ailuminacdo indireta permite uma variagao
importante para a criacao de ambientes.
Nas sancas do teto, paredes ou mesmo

em equipamentos ela deve marcar a sua
presenca. As diferentes formas e colocagao
permitirdo um controlo da ambiéncia

geral da sala ou o destaque para um

detalhe que se pretende realcar.

DETALHES

Os detalhes de um projeto revelam em grande
parte o nivel de complexidade que o designer
enfrenta para a criagdo de um conceito.

Em design de interiores essa dimensao pode
contribuir decisivamente para que a experiéncia
do cliente se mantenha em alto nivel

e possa ser até inesquecivel.

Um simbolo de W.C., um puxador, um
pegueno expositor, um bengaleiro, um porta-
guardanapos, podem fazer trazer aquele
apontamento distintivo que faz a diferenca.
No caso de um bar, com servico de refeicbes

8. DIMENSOES
8.1. ESPACIAL / AMBIENTAL

DESIGN & MATERIAIS

O projeto aqui apresentado propde a utilizagao
maxima de materiais neutros como o barro e

a ceramica vidrada, produzida artesanalmente
recorrendo da forte tradicao oleira de Portugal.
Recorre também da capacidade criativa de
muitos jovens artistas que hoje fazem um novo
trajeto da recuperacdo desta heranca milenar.
O talhe das lougas devera materializar um certa
“imperfeicao” na forma, mantendo a unicidade
de peca Unica, produzida em pequena escala.
As cores deverao manter o cromatismo
definido para o espago com

800 - ligeiras, o talher ou os copos e pratos sao predominancia do azul e verde seco.
- uma “marca” que nao se deve menosprezar. Na producgao serao testados novas formas
de conformagao com incrustacao de
300 As propostas abaixo ilustradas, ainda materiais que entram na composicao
Y gue indicativas, procuram precisamente ou excedentes da producdo da cervejas,
lluminacao ' IIOO reforcar a necessidade de se produzir como o lUpulo, o malte e a cevada. m
das Sancas : 120 LED 120° Inferior material personalizado para o bar. m
[
L — >
Nota de Autor: As imagens aqui reproduzidas foram obtidas com utilizagdo de recurso de inteligéncia artificial. A utilizagdo
200----~-\-—\——————-———-————- deste recurso, de forma assumida, propée-se justificativa, ndo como facilitador ou susbstitutivo do ato criativo, mas antes
como desafio que exige ja hoje ampla discussdo. Tal como o Arts & Crafts professou o fim da originalidade e da criagdo,
importa agora perceber qudo desafiador a IA representa como processo tecnologico, para a criagdo autoral.
300
1100
=
120 LED 120° lateral
lluminagao v
das Escadas :
[
[
| Minimo 5 cm
[
L — >

15mmx15mm

Corte minimo
para fita de led
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MOVEIS & APARADORES

Todos os moveis e aparadores a incluir no
espago devem ser considerados como

elementos distintivos e originais pelo seu design.

Devera ser priorizada a preferéncia por
materiais duraveis e naturais incorporante
um bom nivel de detalhe e design.

Todos as zonas de preparacao de
bebidas e alimentos devem incorporar o
minimo equipamento para permanecer
organizados e funcionais. ®

BALCAO

Em qualquer espago publico o balcao é

um elemento central e ndo raras vezes, um
Identificador ou assinatura do design espaco.
Neste projeto o balcao ndo sera excecao. No
entanto como desde o inicio de clarificou,

0 projeto aqui apresentado surge como
“protétipo” modular que se ajustara a cada
espaco fisico na qual sera implementado.
Partindo desta premissa, € assumida a
possibilidade de alguma diversificacdo quanto
aos materiais utilizados na construcao do
balcao, recorrendo, sempre que possivel, a
harmonizacdo com os materiais a conservar
numa pré-existéncia por exemplo. Nesse
sentido, a variagao entre madeira, ferro

ou Mmesmo ceramica pode ser assumida.
Objetivamente poder-se-a afirmar que a seu
design sera sempre trabalhado como peca
Unica, quase escultérica site specific (n.a.).

Il

N.A.- site specific_ (ou “in Situ”) termo que faz meng¢do a
obras criadas de acordo com o ambiente e com um espaco
determinado, considerando-se como fundamental que os
elementos esculturais dialogam com o meio circundante,
para o qual a obra é elaborada.

PROJETO

8. DIMENSOES
8.2. DIMENSAO MATERIAL

Naturalmente serao sempre priorizados
aspetos funcionais e ergonémicos bem como
imprescindiveis tratamentos de superficies
de contacto direto com impermeabilizantes
e facilitadores de higienizacdo.

Quanto a modulagao, ndo havera grande
novidade quanto as variagdes possiveis;

em linha, em “L” em “U” ou mesmo

em "ilha" no centro do espaco.

Dada a especificidade na utilizagdo de um
numero consideravel de copos e garrafas
num bar de cervejas, e a sua alta rotatividade
é imprescindivel a inclusao de estruturas

de apoio. Estas podem sdo geralmente
colocadas como suporte suspenso na parte
superior do balcdo e/ou retro balcio.
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BALCAO

Para o projeto exemplificativo elaborado para
esta tese, optou-se pelo desenho de um balcao
de tipologia linear com os materiais indicados.

De referir que apesar de se admitir a
possibilidade de variagao dos materiais a utilizar,
como anteriormente se descreve, No caso

do tampo devera ser mantida a opgao pela
utilizacao de uma estrutura modular (tampo
e laterais) em cimento branco revestida com
verniz de alta resisténcia em tom mate.

A frente pode variar na utilizacao de material,
desde o corten, @ madeira e ou stucco. O
painel sera apenas suportado lateralmente,
deixando a parte superior e inferior passar

o feixe de luz filtrado por uma segundo
painel de fibra de vidro retroiluminado.

Linhas led

Balcao

design : Proprio

Relativamente as estruturas complementares
para suporte de copos e garrafas,
normalmente colocadas em suspenso sobre
o balcao, neste caso, foi dada prioridade

ao desenho de um estrutura laminar
semi-reticulada na parte posterior. O seu
desenho angular descreve um arco que
determina a parte superior do conjunto.

As linhas led, na parte posterior dao um efeito
retroiluminado e nas ilhargas serao utilizadas
cores correspondentes aos estilos de cervejas.
O conjunto pretende a demarcagao como
peca nuclear e distintiva do espaco.

Carvalho
Europeu

Microcimento
Revestido

Aco Corten

BALCAO

O balcao podera igualmente apresentar
variagcdes na sua configuracao, podendo, por
exemplo englobar vitrines encorporadas ou
aberturas para colocacao de tabuleiros. Em
espacgos de maior dimensao, é frequente

a reserva de um espaco exclusivo para

servico onde se coloca alguns utensilios de
mesa para reposicao pelos funcionarios. Os
aparadores podem assim ser independentes
ou, preferencialmente, incorporados no balcao.

PROJETO

8. DIMENSOES
8.2. DIMENSAO MATERIAL

Para além do revestimento superior e exterior,
o desenho do balcdo exigira, na maior

parte das vezes, uma estrutura de suporte.
Essa estrutura deverd estar perfeitamente
“alinhada” com o equipamento de frio, de
seco e as maquinas que ai serao colocadas,.
Maquinas de cerveja, de gelo, lava-louca e
uma pio serao sempre de considerar.

O ferro e o inox, por vezes o tijolo, serao quase
sempre o material mais utilizado. Atualmente
o PVC cumpre perfeitamente essa funcao
embora com custos mais elevados. ®
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EQUIPAMENTO E EXPOSITORES

Os equipamentos nas zonas de servico

devem ser reduzidos ao minimo para
garantir a organizacdo das areas
funcionais e reduzir ao minimo fluxos
desnecessarios pelos funcionarios.

Os expositores, devem, sempre que
possivel ser integrados e ser alvo
de detalhe e design apurado.

Estrutura
Superior

design proprio

Carvalho

Dada a especificidade na utilizacao de
um numero consideravel de copos e
garrafas num bar de cervejas, e a sua
alta rotatividade é imprescindivel a
inclusao de estruturas de apoio. Estas
podem sdo geralmente colocadas
COMO suporte suspenso na parte
superior do balcdo e/ou retro balcdo. m

PROJETO

8. DIMENSOES
8.2. DIMENSAO MATERIAL

EQUIPAMENTO E EXPOSITORES

Um dos equipamentos essenciais para um
bar de cervejas premium é um expositor

da gama de oferta, que neste caso pode
chegar a mais de 40 variantes.

Considera-se em projeto a inclusdao nos
espagos de uma area expositiva, semi
reservada com tipologia de “loja”, onde para
além das cervejas se poderd adquirir todo um
manancial de objetos de merchandising. (n.a.).

Sempre que possivel serd conferido um
microambiente rdstico, evocando uma adega,
mas utilizando elementos estruturais simples
gue permitam a dignificagcao do produtom

NA- Merchandising € uma ferramenta de marketing, formada pelo
conjuntodetécnicas responsdveis pelainformag¢do e apresentacdo
destacada dos produtos no ponto de venda, potenciadora da sua
rotatividade. Uma das utilizagées mais comuns para esta técnica
€ a venda de pequenos objetos de uso comum como canetas,

bandejas toalhas, bonés, etc.

Aro com
Linha Led

Carvalho
Europeu

Garrafeira

design proprio
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MOBILIARIO

Dentro dos equipamentos deste tipo de espaco,
a CADEIRA, é sem duvida o equipamento mais
determinante para a sensacao de conforto.
Paralelamente, € igualmente aquele

gue pode ganhar maior visibilidade.

Por questdes técnicas também serd o que é
mais dificil conceber pois a matriz ergonémica
devera ser matricial na sua concessao.

Por si s, € merecedora de uma tese,

pelo que a opgdo na sua escolha para

este projeto por parte do autor remeteu
genericamente para dois aspetos;

DESIGN & MATERIAIS

Desenho singular, distintivo e utilizacao

de materiais nobres como a madeira

e suficientemente versateis na sua
personalizacdo para harmonizar com

as paletas de cor, texturas e materiais
previamente selecionadas para o projeto.

Os trés modelos selecionados permitem
efetivamente as opcdes previstas. Estrutura em
madeira clara, em carvalho branco europeu (ou
faia) e estofo em pele sintética (PVC/PU) com
variacdes de cores, de alta resisténcia, lavavel

e textura e acabamento em relevo esponjoso.

PROJETO

8. DIMENSOES
8.2. DIMENSAO MATERIAL
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SIGNATURE BAR A IMPLEMENTAR EM PORTUGAL

CADEIRAS

A selecao da cadeira(s) Katakama corresponde
ao0s principios de conceito geral do projeto,
Simplicidade, clareza, leveza e personalidade.
Inspirada nos caracteres japoneses, o design
distinto apresenta bragos retos e angulares,

e um assento e encosto que conferem

a cadeira uma aparéncia elegante.

De estrutura construtiva totalmente em
madeira de carvalho branco europeu e
acabamento encerado a 6leo, as suas linhas

revelam dinamismo, elegancia e transparéncia.

Este dltimo fator é particularmente relevante
uma vez que a presenga massificada do
objeto no espacgo, deverd contrariar, em certa
medida, a opacidade que uma estrutura
alternativa mais fechada reportaria.

Katakana

design by: Sean Dare
Brand: Dare Studio

Quanto ao estofo no assento e costas,
apresenta um espuma de alta densidade
e acabamento em couro sintético PU/
PVC com as cores da paleta do projeto.
DIM:C57x L56.4xA756Xx (AA 46.5) cm

O design é do atelier do coletivo de
designers inglés Dare Studio.
https://www.darestudio.com/

Couro Sintético
*p\/C/PU

Carvalho
Europeu

CADEIRAS ALTAS

Para as cadeiras altas, para colocar junto
ao balcao, consolas ou mesas altas, a opgao
Mmanteve-se pela cadeira Katakata, desta vez na
versao mais alta da cadeira.

No estofo mantém-se a mesma opcgdo das
cadeiras mais baixas.

DIM: C56.7x L56.4x A99 x (AA75) cm

O design é do atelier do coletivo de designers
inglés Dare Studio.
https://www.darestudio.com/

Katakana Bar Stoll

design by: Dare Studio
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CADEIRAS

A opcao de selecionar a cadeira MOON
para o projeto corresponde de igual forma
as principais premissas do conceito que se

pretende. Neste caso, a aparente simplicidade

de trés pecas, arco cruzado de patas da
cadeira e um monobloco estufado, contrasta
com a solidez do conjunto. Distinta e com
personalidade. A escolha do revestimento
com tecido lavavel permite a harmonizacao
com a paleta de cores prevista.

Dim: C74cm x L59cm x A57cm

O design é do designer cataldo Gabriel Teixido.

https://www.instagram.com/teixidogabriel/

O produto - Moon é comercializado por
algumas das mais prestigiadas empresas de
design de interiores, entre as quais a Capdell
https://world.capdell.com/

Moon

design by: Gabriel Teixido
Brand : Capdel
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SOFAS

Tradicionalmente uma linha de sofas faz parte
do mobiliario de um bar. Permite uma certa
versatilidade na organizagdao do espaco e na
eventual distribuicdo modular do mesmo.
Mantendo as preocupagdes de singularidade
e clareza das linhas, desenhou-se para

este projeto o sofa “Miss BB".

Estrutura interna de madeira, composta

pois dois mddulos - assento e encosto -
revestidos com tecido ou tela de couro
sintética com as cores da paleta do

conceito. Nas laterais uma pequena

insercao de madeira de carvalho branco.
Dim: A 75 AA45 C 180/220/250 cm

Couro Sintético
*pVC/PU

Couro Sintético
*P\/C/PU

u’ Carvalho

4
Europeu ﬁ‘r Europeu

\ SR Carvaiho
dv

Miss BB

design proprio
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MESAS

As mesas do projeto foram desenhadas a

partir de uma base retangular (400x25mm)

e uma estrutura tubular (=80)central

em ferro. O tampo (600x600x40Mmm)

é em carvalho europeu.

O eixo vertical apresenta uma peca cénica,
também em madeira, com inspiracao na forma
do copo de cerveja. Um pegqueno pormenor é
conferido por um anel em polimero translicido
(com possibilidade de iluminacgao interior

através da colocacdo de uma pequena bateria) .

“Dr. Hop” (lupulo) foi a nominagdo dada.

Dr.Hop

design: proprio

Modulagdo

Cadeiras e Mesas

Carvalho
Europeu

MESAS ALTAS

Para as mesas altas, em estilo consola, a
proposta mantém a simplicidade no desenho.
As mesas foram desenhadas a partir de

dois elementos laterais, em aro com 550

X 950 mm, assemblados por outro aro na
parte superior e uma barra na parte inferior
que serve também de apoio para os pés.

O tampo em carvalho maci¢o com 2000

x 550 x 50 mm reforca a simplicidade do
conjunto. Considere-se a possibilidade das
pecas laterais serem em madeira ou ferro.

As dimensdes foram calculadas para a utilizagao
de até oito pessoas sentadas em simultaneo.
Dim: C220 x L55 x A105 cm. m
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Mesas Altas

design: proprio
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ILUMINACAO

As iluminarias pretendem igualmente conferir
aspeto distintivo. Para o projeto optou-se por
algumas referéncias do bar cervejeiro, por um
lado e da manutencao de materiais naturais.

A barra de iluminagao “DROP TEN" tem
inspiragcao na barra de cerveja “a metro”.
Invertida a sua posicdao, mantém os copos
em vidro soprado, como defletores dos
pontos led colocado na sua base.

O anglo de reflexao da luz led (3,500K)
prevé a projecao de um circulo de 80 cm
a 105cm que é a altura das mesas altas.
DIM: 8 x15x180 cm

Drop Ten

design Proprio
Mad Faia + Vidro

ILUMINACAO

A “HALF MOON" é também resultado

de uma experienciacdo que se

pretende induzir no projeto.

A ideia da forma é bastante simples.

Uma campanula em ceramica rematada

por um aro de vidro resinoso com

inspiracdao no néctar cervejeiro.

O material ceramico, de aspecto rustico, revela
algum granulado fruto da introducao de

desperdicios de cereais da producao industrial.

Também o angulo de reflexao da luz led
(4000K) prevé a criagcao de um circulo de
150 cm no solo. A sua colocacgdo devera ser
a suspensdo até 2,20/200cm de altura.
DIM: Possibilidade de versdes com

formas e dimensdes diferentes) m

Half Moon

design proprio
Aglomerado de argila natural,
+vidro soprado

PROJETO

8. DIMENSOES
8.2. DIMENSAO MATERIAL

m



RENDERS

Definidos os elementos essenciais para o projeto,
era importante construir de modelo no qual se
vao integrar.

Como referido a proposta de conceito aqui
apresentada servirda de matriz para a correta
implementagao nos diversos espacos a adquirir.
Para a modelacdo optou-se por um espaco
retangular de pé-direito elevado e com um
dos lados com luz natural. No espago foram
distribuidas areas diferenciadas, que conferem
asvariagdes de ambientes desejadas e garantem
a correta circulacao em termos funcionais.
Colocou-se também um balcdo ao fundo da
sala mas nao se considerou o desenho da
cozinha ou das instalagdes sanitarias, (embora
se percepcionem a sua disposicao No espago)
por se considerar que estas deverao ser melhor
definidas num espaco real.

A divisdo do espago € bastante simples,
mantendo o principio de clareza e ordem que o
conceito projetado prevé:

A demarcacao das zonas faz-se a trés niveis;
pela tipologia de mesas (altas ou baixas); pela
marcagao do pavimento com autonivelante em
cimento apenasreservado com ladrilho ceramico
na zona do balcdao; e com uma modelacdo de
estruturas metdlicas que acolhem expositores
de cervejas e alguns objetos tematicos.

Os maodulos de sofas podem igualmente ajudar
a definir espacos com outra ambiéncia, mais
lounge coadjuvados com uma iluminagao
ajustada e um teto mais baixo em madeira.
Prevé-se ainda a colocacao de uma ares de
consolas que pode igualmente demarcar zonas
de maior fluxo.

Projeta-se ainda um area de sefl-service de
torneiras com sistema de pré-pago, e uma area
mais flexivel onde sera possivel a colocacao de
um espaco para musica ao vivo com um cenario
criado por barris em madeira.
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BAR A IMPLEMENTAR EMPORJUGAL

& 8. DIMENSOES

8.3. DIMENSAO VISUAL / IDENTITARIA

GRAFICOS & SINALIZACAO

A Dimensao Visual do Projeto de Design
Integrado é fundamental para a percecao
global do “conceito”. Faz parte da “experiéncia
do cliente” que se quer proporcionar.
Nesse sentido é fundamental que tal como os
detalhes, os elementos visuais sejam idealizados
de forma criteriosa, unificadora, que possa
promover o apelo sensorial desejado.
Sao varios os elementos que
constituem esta dimensao:
* Logotipo: a identidade e primeiro
contacto com o cliente;
* |dentidade Grafica: economato
(cartdes, papel e envelopes), toalhetes,
menu ou cardapio, vestuario
dos funcionarios, viaturas;
* Presenca digital : Site ou loja virtual
e contas nas redes sociais
* Painéis e graficos de sinalizacao;
* Objetos de merchandising;

Todo o conjunto ajuda a definir a Identidade
Visual da marca. E importante contar uma
histéria e criar uma marca com personalidade.

mMmmmmm
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CONTRIBUTO DO DESIGN PARA A CRIACAO DE UM
SIGNATURE BAR A IMPLEMENTAR EM PORTUGAL

GRAFICOS & SINALIZACAO

E essencial para o seu autor, transmitir ao
projeto desde o inicio, uma ideia global do
conceito capaz de se revelar diferenciador do
bar mais “tradicional”. A férmula adotada para
alcancgar este objetivo, foi sucessivamente
explorada nos itens anteriores como a escolha
das paletas de cores e materiais, no design
mobiliario e na iluminacgao, por exemplo.

A imagem em fotografia tem uma

dimensao mais imediata, quer pela

leitura objetiva da mensagem escrita,

caso tenha, quer na subjetividade do

assunto fotografico, por exemplo.

Essa subjetividade, informacao ndo direta
portanto, sempre esteve nos planos deste

projeto, dai ter sido sucessivamente referido
neste documento, o desejo de distanciamento
face a tipologia decorativa dos bares
(mesmo que os inquéritos tenham revelado
o interesse numa aposta referencial direta).
Essas referéncias estardo obviamente nos
espacos, quer nas exposicoes de garrafas,
logos e painéis da marca, caixas de madeira
e até mesmo nas pipas de madeira.

Ainda assim, a proposta procura uma
identidade propria e mais “humanizada”
sugerindo por outro lado a diversidade

(tal como a gama de cervejas), a
personalizacdo e até a sua aceitacao.

GRAFICOS & SINALIZACAO

Os dispositivos para concretizar estes
conceitos, sao propostos na criagcao de uns
painéis fotograficos com rostos de figuras
femininas e masculinas. Personalizam de
certa forma essa diversidade e personalidade
Unica que distingue o ser humano.

As figuras nao estao a beber cerveja, nem os
painéis tém logomarcas. Sao apenas rostos
sobre um fundo neutro ou escuro, com olhar
direto ou de perfil (acentua a originalidade),
por vezes complementados com peguenas
frases ou com representagdes graficas dos
ingredientes utilizados na producao da cerveja.

PROJETO

8. DIMENSOES
8.3. DIMENSAO VISUAL / IDENTITARIA

As imagens destas paginas procuram
precisamente aproximar o que se pretende
no projeto. Para as concretizar, o autor
utilizou ferramentas generativas (IA) a

partir de uma série de coddigos sugestivos,
(“Promp”) e multiplas imagens de referéncia.
Foram realizadas algumas correcdes

nos resultados obtidos que deverao ser
posteriormente ainda mais refinados. m
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SIGNATURE BAR A IMPLEMENTAR EM PORTUGAL

LOGOTIPO

O logotipo é a primeira imagem que o
cliente fica do negdcio. A sua representativa
é portanto objetiva e deve ser apurada pelo
desenho original, sugestivo e versatil.

Nno caso particular o presente projeto

parte de replicagcdo de um modelo de

uma marca belga, A Saint Bernard.

Se por um lado foi dada liberdade criativa
Nna organizagao e design de interiores,
guanto ao logotipo, as eventuais

alteragdes estdao mais limitadas.

O que foi possivel fazer foi apenas uma

peguena alteracdo das designacdes e na cor.

Manteve-se a em pleno a fonte utilizada e o
grafismo referente a uma auréola ou marca
deixada pelo copo de cerveja na toalha (?).
As variagcdes possiveis registam-se quanto a
cor e a designacao quanto ao local ou locais
onde se encontra implementada a marca.

Referéncias

W, N
. A\
“081p.1 1m0 NS

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

O “Manual de Normas Graficas” é um
documento primordial para uma marca.
Sao registadas de forma comprometida a
forma final, a versao principal e variantes
permitidas, a paleta de cores e variantes,
as permissoes e restricdes de uso.

E um documento bastante complexo,

por ser significativamente técnico e

gue faz parte de uma area de design de
grande importancia e que infelizmente
nem sempre é levado de forma séria.

Para este projeto, foi possivel realizar um
documento em formato reduzido, mas que
ainda assim contém as informagdes essenciais. |
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Guia Rapido

Manual de Identidade Visual BrandGuideline  CarlosTeodoro_2024
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Para qualquer situagio ou duvida por favor contacte:
Klipdesign.com

klip@klipdesign.com

(351) 963 163 336

Ver anexo 1
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A linguagem publicitdria (quando é “conseguida”) abre
para uma representacg¢do falada do mundo que o mundo
pratica desde tempos remotos e que é a “narrativa’:
toda a publicidade diz o produto (é a sua conotag¢do)
mas ela conta outra coisa (é a sua denotag¢céo).

PROJETO C

8. DIMENSOES
8.4. DIMENSAO COMUNICACIONAL

A Dimensao Comunicacional é crucial para a
consolidagdo de um conceito ou de um negdcio.
Implica uma estratégia, um planeamento
cuidado e um conjunto diversificado de acdes. O
Plano deve definir objetivamente as fases dessas
acodes, sendo que é particularmente relevante a
analise de resultados em cada fase.

No caso de campanhas digitais, mas nao so,
estao hoje disponiveis inUmeras ferramentas
de andlise que permitirdo apurar as métricas
resultantes das campanhas realizadas.

Esta area utiliza seguramente as ferramentas e
estratégias de Marketing pelo que seria exaustivo
aqui enumerar todas elas.

Considere-se as fundamentais:

Ao nivel interno:

* Ativagao de Happy Hour (didrias ou semanais);

* Realizacao de provas de degustacao;

* Realizagao de Showcookings,

* Catadlogo de harmonizagdes com pratos do
menu;

* Realizagdo de campanhas de langamento de
novos produtos;

* Criacdo eventos: concertos, performances,
apresentagdes, etc.

Ao nivel externo:

* Estabelecimento de parcerias externas;

* Participagao em eventos: festivais de musica,
de cerveja, etc;
Promocgao de festival proprio da marca;
Gestao profissional de Redes Sociais;
Ativagao regular de Campanhas Google Ads,
Ativagcao da marca em revistas e meios de
comunicagao de referéncia. m




ONLINE - SITE

De todas as acdes contributivas para a
consolidagcdo da marca, a que se apresenta
mais rapida e mais econémica, em termos
de investimento, € a presenca na web. Sem
ela, a imagem global que passa de qualquer
empresa ou marca, € ma e deve ser evitada.
Ja quanto a eficacia ou retorno do
investimento, estard sempre dependente
das boas praticas na ativagcao e gestdo das
campanhas promocionais, sobretudo nas
redes sociais como o Facebook, Instagram,
Pintrest, Tik-Tok e até mesmo no WhatsApp.
Também a criagcao de Marketing de Conteudo
pode consolidar a diferenca e atrair a
confianga que se espera dos clientes.

Tudo isto exige estratégia e gestao apurada
por profissionais capazes de o realizar.

Para este projeto foi possivel realizar

uma pagina web que pretende ser
demonstrativa para o efeito.

Trata-se de uma landing page'® que nao

€ mais do que uma ativacao da presenca
gue procura atrair clientes a uma resposta
imediata, captacao de leads' primarias.
Posteriormente sera revista para a criagao do
site institucional, com a disponibilizacao de
todos os restaurantes da cadeia Bar Bernard.

REDES SOCIAIS

As redes sociais sao hoje o meio mais direto de
comunicagao. O desenvolvimento de conteudo
dinamicos, apelativos e informativos, deve ser
trabalhado em permanéncia.

Redes Sociais
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PROJETO

8. DIMENSOES
8.5. DIMENSAO DO SERVICO

CARDAPIO / MENU

Utilizado muitas vezes como um mera Para além do elemento fisico construido em

listagem de produtos, o Menu ou cardapio do suporte de papel sobre uma placa de madeira
projeto sera desenhado como um elemento com um grampo, também ficara disponivel
em formato digital coom um quiz que trara

0 aspecto ludico a escolha dos clientes. m

fundamental para reforco da identidade.

Para além de uma informacao completa

dos diferentes estilos, origem, sabor, teor
alcodlico, o cardapio totalmente personalizado,
recorre a ilustragdes iconicas de facil leitura.
No menu terdo destaque algumas

sugestdes de harmonizagdo mantendo

os clientes cada vez mais informados.
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Harmonizag¢ao com pratos e petiscos.
MENU (Proposta)

A técnica de harmonizacdo de cervejas consiste
em combinar bem os elementos sensoriais
da cerveja e do alimento. O objetivo é que a
experiéncia da degustacdo dos dois juntos
seja melhor do que quando sdo consumidos
separadamente, e que se possa chegar até
mesmo a um terceiro sabor, criado a partir dessa
uniao.

Cervejas fortes devem ser harmonizadas com
pratos intensos, e cervejas leves com alimentos
igualmente subtis.

# Tempura de Camarao com Witbier

* Camardes espetados em  pauzinhos,
passados por polme (tempura de cerveja) e
fritos. Sdo servidos com maionese com pipi-
piri.

* Estilo aconselhado: Witbier
A witbier, com sabor a mel e aveis,
acabamento frutado, remata a suavidade
do sabor do marisco, criando complexas
camadas de sabor.

# Pasteis de Bacalhau com Abbey Tripel

* Um classico portugués com histéria, feito
de puré de batata, cebola, salsa e bacalhau
cozido, reunidos numa bola e ligados com
ovo e depois frito.

* Estilos aconselhados: Abbey Tripel
O aroma e o sabor sao complexos, com forte
presenca de frutos, especiarias e alcool. Ideal
para combater a gordura do pastel frito.

# Moelas com IPA

*  Moelas sdo um prato de petisco tradicional
portugués, preparado com moelas de
galinha estufadas lentamente num molho
rico de tomate, cebola, alho, vinho tinto e
especiarias, até ficarem tenras e saborosas

* Estilo aconselhado: IPA /Best Bitter
IPA tem sabor amargo, pronunciado, com
notas aromaticas frutadas ou florais que
ajudam a contrabalangar o sabor forte das
moelas.

H4& duas formas de combinar os aromas e
sabores: por semelhancga ou contraste.

No primeiro, deve-se procurar na bebida e no
alimento elementos semelhantes pois geram
uma boa combinacao justamente por serem
préximos.

Na segunda, procura-se elementos que
contrastem, gerando efeitos sensoriais de
atenuacao ou incremento de sabores.

# Peixinhos da horta com Dark Lager

* Peixinhos da horta € um petisco tradicional
da culinaria portuguesa. Consiste em
vagens de feijdo-verde cortadas e cozidas,
envoltas num polme, e fritas em 6leo a altas
temperaturas.

* Estilo aconselhado: Dark Lager
Dark Lager cor quase preta vem dos
maltes tostados e seus |Upulos nobres sao
subtilmente percebidos. Os aromas de malte
também sdo leves, com notas de toffee,
chocolate e café, mas sem ser intenso.

# Francesinha com IPA

* Inspirado numa sanduiche francesa de
nome crogue-monsieur, € uma referéncia
da gastronomia portuense . Uma sanduiche
nobre de sabor intenso, recheada com
fiambre, queijo, linguica, bife de vaca e
envolvida em queijo derretido e molho
alaranjado.

* Estilo aconselhado: India Pale Ale
Uma IPA com francesinha harmoniza por
semelhanca por haver um elemento em
comum, neste caso a cerveja. Por contraste,
pois o amargo da IPA combate alguma
docgura e o picante do molho.

# Folhados com Queijo da
Serra e Doce de Abébora.

* Estes petiscos sdao a combinacao perfeita
entre a textura folhada, o sabor intenso do
gueijo e a dogura sublime da abdbora.

* Estilo aconselhado: Schneider Weiss (Alema)
Schneider Weiss é uma cerveja de trigo
brilhante com o aroma original da Schneider
Weiss, encorpado e intenso. A sua frescura
suave harmoniza bem com o sabor intenso
do queijo da serra.

PROJETO

8. DIMENSOES
8.4. DIMENSAO COMUNICACIONAL

127



© 9, CONSIDERAGCOES
FINAIS

PROJETO C

9 CONSIDERAGOES FINAIS

I. Principais pontos abordados- Conclusoes

Com este estudo pretendeu-se responder a
guestao de investigacao, “Contributo do design
de interiores para o projeto de um signature bar
a implementar em Portugal”, considerando a
pratica projetual do designer como um elemento
estruturante e organizador, capaz de apresentar
respostas efetivas a uma ideia de negdcio do
cliente.

O projeto partiu desde logo pela necessidade
do seu autor em qualificar e definir as eventuais
areas de atuacao em que poderia intervir de
modo a concretizar a dificil intensdo de criar um
bar de referéncia - signature.

Cada projeto deve ter uma atmosfera propria,
gue nasce com O espacgo a intervir, embora se
deva assumir que o seu significado ultrapassa a
vertente fisica do homem e se relaciona também
com a vertente emocional. Percepcionada esta
questao basilar para o design de interiores,
colocou-se como desafiador para a realizagao
deste documento, a nogao de que o projeto a
desenvolver ndo seria para um espago unico,
mas para multipla implementacao do conceito
gerado, a varios outros locais.

Dada a amplitude das dimensdes que um projeto
de design de interiores permite, desde logo
também, pela multiplicidade de areas em que
hoje o design, ou diferentes “designs”, podem
dar respostas a necessidades concretas, seria
necessario perceber quais e como as assumir
como prioritarias para definir um “conceito”.

Neste contexto, numa primeira parte, tentou-
se analisar as relagdes entre o conceito de um
estabelecimento de bebidas, nas suas diversas
tipologias e a agao do design de interiores como
elemento diferenciador.

Numa segunda parte, considerou-se relevante
ter uma percepcao situada sobre o panorama
do mercado das cervejas e as oportunidades que
este podera criar em Portugal. Em sequéncia
foi também relevante extrair com recurso a
entrevistas, que expectativas os utilizadores,
partindo da sua prdpria experiéncia, consideram
relevantes e expectaveis na criagao de
“ambientes” de um bar de cervejas.

Uma vez extraida a informacao que permite
melhorenquadramentodo projetofoiimperativo,
na terceira parte, estabelecer um conjunto de
“dimensbes” que se consideraram relevantes
para que o projeto final apresenta-se, por um
lado significativas abordagens inter-relacionais,
por outro, pudessem alcancar uma dimensao de
desenho unificado e identitario pretendido.

Assim, concluiu-se que para propor um
significativo contributo neste projeto para o
estudo do design, deveria compreender cinco
dimensdes. Desde logo, a Dimens&o Espacial/
Ambiente, que aborda questbes funcionais e
de percepcgao de conforto geral e a Dimensao
Material que define escolhas seletivas que pré-
configuram os aspetos mais imediatos no espacgo
fisico. Por fim, as dimensdes Visual e Identitaria,
a Dimensdao Comunicacional e a Dimensao do
Servigco que reforcam de forma complementar a
desejada “experiéncia do cliente” que foi sempre
uma das chaves mestras do projeto para criar
esta identidade “signature”.

Refira-se ainda que, desde o inicio, a percepc¢ao
da amplitude que esta intervencdo poderia ter,
foi teimosamente assumida pelo autor. Alids
se inicialmente a designacao de “..design de
interiores” era uma referéncia contida, na sua
versao final a palavra “interiores” foi retirada pois
claramente o resultado final se distancia desse
objetivo preliminar. m




(Lawson, 2005, pp. 13-14).

Il Contributos e Limitagoes

Contributo

O trabalho desenvolvido pelo designer deve
seguir um processo, por norma, sistematico,
desde a investigacao a sua analise e integragao
doconhecimentono processocriativo. Aresposta
deve conduzir a uma superacao das condicoes
apresentadas numa necessidade prévia. Mas
nao so6. Por vezes o0s processos levantam
preocupacdes que podem desencadear uma
bateria de outras interrogacdes que se julgam
complementares, por vezes essenciais. Faz parte
do processo e foi isso que seguramente teve
relevo nas opc¢des tomadas neste projeto.

Também é certo que as metodologias do design
sdo hoje diversas, aproximando-se cada vez mais
da ciéncia pelas complexas relagcdes que ambas
guestionam. Sera relativamente consensual
a importancia de subdividir o problema em
diversos fragmentos que permitem analisar
as questdes separadamente para construir
posteriormente uma matriz orientadora no
processo. No entanto, tudo ficard mais complexo
guando o design tem de lidar com questdes de
ordem psicoldgica, cultural ou emocional por
exemplo. O mergulho na andlise desses fatores,
a aquisicao de conhecimento, e, por vezes,
experienciacdo in situ, requerem sobretudo
tempo.Serdassim nafasetedrica, éseguramente
assim na fase pratica.

No presente projeto, julga-se que no geral é
dado um contributo relevante para o estudo da
atividade do designer enquanto agente capaz
de interpretar e propor solucdes para uma ideia
de negdcio de um cliente. Nao pretende dar
respostas fechadas, mas apenas as que sao
reflexo das opc¢des tomadas durante o referido
processo metodolégico requerido para o
concretizar.

limitagoes

Se ao projeto fosse retirado as trés ultimas
dimensdes acima referidas, provavelmente a
percepcao global ficaria igualmente no ambito
das areas do design de interiores, mas perder-
se-ia a oportunidade de abordar areas tao
relevantes e significativas como o design gréfico
e o0 webdesign por exemplo.

Na pratica as limitagdes existiriam quer
se optasse pela apresentacdao de solucdes
no campo do design de interiores, quer se
abordasse, como veio a acontecer outros
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parametros fundamentais para a pretendida
dinamica percepcionada dita de “experiéncia do
cliente”. Se na primeira, seriam tratados aspetos
com a ambiéncia e a funcionalidade, os materiais,
0s equipamentos e dinamicas espaciais, na
segunda releva-se para uma visao integrada da
intervencao possivel do design.

Convém também relembrar que, inicialmente
a intensao do autor era acompanhar a redagao
deste documento com a implementagao
construtiva, de um espaco em concreto. Isto
possibilitaria a apresentacdo de um projeto
de arquitetura de interiores realizado para um
espaco e publico especifico. Tal nao foi possivel
por desfasamento de timings, mas caso tivesse
concretizagao, o material produzido para este
documento seria outro. Em concreto, para além
das solugdes apresentadas no desenvolvimento
conceptual, teriam interesse o desenho do
local antes e depois da construcao, as plantas
e desenhos técnicos do espaco, da iluminacao,
do pavimento do teto falso, das instalagdes
sanitarias e da cozinha, por exemplo.

Ora, nao sendo foi possivel concretizar essa
intensao, percebe-se que em certa medida, que
os resultados aqui revelados apresentem uma
“modelacdo” de propostas em termos gerais,
capazes de se replicar, com as necessarias
adaptacdes a diferentes locais (ainda assim
simulados numa implementagdo genérica do
conceito no final do documento).

Considerando-se assim este fator como limitagcao
para o projeto, a proposta final, acabou por ser
dimensionada com incorporacao das referidas
dimensdes capazes de produzir resultados que
se creem eficazes e complementares para a
necessidade colocada pelo cliente.

Em sintese, as opgdes aqui tomadas, constituem,
em parte, o resultado das orientagdes
metodoldgicas aplicadas durante a construcao
do documento. Nao sdo, também por falta de
aplicagdo pratica, as que por si sO garantem
bons resultados para a investigacao e nao sao
eventualmente as que poderiam ser tomadas
em processo de implementacao das propostas.

De facto, também aqui se podera perceber que
o0 processo de design poderda perdurar além
da obra em si, sendo necessario a criagdo de
conteudos e a andlise de resultados, por exemplo,
para encontrar respostas eficazes quando se
deseja apresentar uma “experiéncia de cliente”.
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IV Sugestoes futuras

Se por um lado os objetivos do projeto de
design é, em termos simplistas, responder a
necessidades concretas apresentando solugdes,
por outro, hd um conjunto significativo de
condicionantes mormente as que se referem a
campo econémico. E um facto que é também
uma responsabilidade frequentemente atribuida
ao Designer de Interiores: a capacidade de
procurar e encontrar solucdes alternativas,
dentro do orcamento disponivel.

Dificilmente um  profissional de design
encontrard um cliente que Ihe diga em concreto
qual a verba disponivel para gastar na sua
“ideia”. Uma vez apresentada a proposta criativa,
provavelmente o que tentara &, na maior das
hipdteses, assemelhar o que foi apresentado
pelo designer a “solugcdes parecidas, mas mais
baratas” E isso pode ser determinante para
gue o resultado figue aquém do que lhe foi
apresentado.

Torna-se, portanto, relevante, que o profissional
esteja também munido de ferramentas que
permitam o equilibrio e a gestao deste processo.
Nao raras vezes é primordial para o designer ter
a capacidade de interpretar, logo no briefing
inicial, as intensdes do cliente quando o contrata.

O fator econémico e o nivel de investimento
sdo parametros fundamentais a colocar na
metodologia a adotar, mas sao frequentemente
ignoradas pela intuicao criativa do designer.
Quando projeta, o designer de interiores, estd
focado em conceber para o espaco a intervir,uma
harmonizacao de materiais, cores e equipamento
que potenciem a melhor percepcéo aos clientes/
utilizadores, mastendeaignoraras preocupagoes
do primeiro cliente, o investidor.
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Considera-se que o método empregue tenha
atingido os objetivos inicialmente propostos,
podendo, pois, ser empregues em novas
investigacdes. Seria também apropriado que
em futuras estudos nesta area pudesse ser
complementado com novas abordagens,
como por exemplo a avaliagao e aplicacao de
metodologias quanto a execug¢ao da obra no
local e a gestdao da mesma com orientacao do
designer.Seriaassim possivel reforcareste estudo
na sua vertente mais pratica, nomeadamente
guanto as diferentes dimensdes que o designer
enfrenta na concretizagcdo do que projetou até a
conclusao do processo.

Julga-se, pois, relevante que a compreensao
global de todo o processo, desde o seu inicio
até ao fim, possa efetivamente contribuir para
a consolidacao dos alicerces tedricos sobre os
guais é construido o conhecimento na area do
design integrado.
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