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Resumo

Este relatério é realizado através de um estagio curricular no ambito do Mestrado da Gestao das
Organizacfes — Gestdo de Empresas do Instituto Politécnico de Viana do Castelo da Escola
Superior de Tecnologia e Gestéo que iniciou a 3 de outubro de 2022 e terminou a 23 de dezembro
de 2022. O estégio foi realizado no escritério de contabilidade “Elisabete Ribeiro Contabilidades

Unipessoal, Lda” cuja atividade principal € a Contabilidade.

O relatério é dividido em quatro capitulos, sendo que o primeiro baseia-se na apresentacao da
empresa bem como o trabalho desenvolvido. No segundo capitulo é aprofundado a revisédo da
literatura onde o foco foi a Contabilidade Financeira, a Contabilidade de Gestédo, as
Demonstracdes Financeiras e o papel da contabilidade no desempenho das empresas. Por fim,
no terceiro capitulo é apresentada a metodologia e estudo empirico onde sera possivel perceber
a influéncia que a contabilidade podera ter no desempenho das empresas. Sera exposto um
questionario e respetivas respostas por forma a perceber qual a opinido de diversos contabilistas
e técnicos de contabilidade sobre a influéncia da contabilidade (financeira e de gestao) no

desempenho das empresas, sendo o quarto e ultimo capitulo destinado a conclusao.

Relativamente aos resultados obtidos, foi possivel perceber que o desempenho empresarial varia
consoante as competéncias da contabilidade e do proprio empenho empresarial. Verificou-se,
ainda, que é necessério um envolvimento da contabilista para uma melhor compreenséo e
clareza técnica das informacdes relevantes para o bom funcionamento de uma empresa e para

uma melhoria no momento da tomada de decisao.

Durante o estagio, constatou-se que é essencial haver uma ligacao sélida entre a contabilidade
e a empresa, devido a competitividade do mercado e as exigéncias fiscais. A principal conclusédo
da parte tedrica é que a aplicacdo préatica foi extremamente importante para a tomada de

decisfes, levando a andlise e modificacéo de diversas medidas financeiras.

Palavras-Chave: Contabilidade Financeira, Contabilidade de Gestdo, Desempenho, Relatério

de Estagio, Questionarios.



Resumen

Este informe se realiza a través de una pasantia curricular en el ambito de la Maestria en Gestion
de Organizaciones - Gestién de Empresas en el Instituto Politécnico de Viana do Castelo de la
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo que comenzé el 3 de octubre de 2022 vy finaliz6 en
diciembre. 23 de septiembre de 2022. La pasantia se realizé en la oficina contable “Elisabete

Ribeiro Contabilidades Unipessoal, Lda” cuya actividad principal es la Contabilidad.

El informe se divide en cuatro capitulos, el primero de los cuales se basa en la presentacion de
la empresa asi como en el trabajo desarrollado. En el segundo capitulo, se profundiza en la
revision de la literatura, donde se puso el foco en la Contabilidad Financiera, la Contabilidad de
Gestiodn, los Estados Financieros y el papel de la contabilidad en el desempefio de las empresas.
Finalmente, en el tercer capitulo, se presenta la metodologia y el estudio empirico, donde se
podra percibir la influencia que puede tener la contabilidad en el desempefio de las empresas.
Se expondra un cuestionario y sus respuestas con el fin de conocer la opiniébn de varios
contadores y técnicos contables sobre la influencia de la contabilidad (financiera y de gestién) en

el rendimiento de las empresas, con el cuarto y Gltimo capitulo destinado a la conclusion.

Respecto a los resultados obtenidos, se pudo observar que el desempefio empresarial varia
dependiendo de las habilidades contables y del propio compromiso empresarial. Se encontré que
la participacién del contador es necesaria para una mejor comprensién y claridad técnica de la
informacion relevante para el buen funcionamiento de una empresa y para mejorar la toma de

decisiones.

Durante la pasantia, se encontrd que es fundamental tener un vinculo sélido entre la contabilidad
y la empresa, debido a la competitividad del mercado y las exigencias fiscales. La principal
conclusién de la parte tedrica es que la aplicacion practica fue sumamente importante para la

toma de decisiones, lo que llevo al analisis y modificacion de varias medidas financieras.

Palabras clave: Contabilidad financiera, Contabilidad de gestién, Desempefio, Informe de

pasantia, Cuestionarios.



Abstract

This report is carried out through a curricular internship within the scope of the Master of
Organization Management — Business Management at the Instituto Politécnico de Viana do
Castelo of the Escola Superior de Tecnologia e Gestao which started on October 3, 2022 and
ended on December 23, 2022. The internship was carried out at the accounting office “Elisabete

Ribeiro Contabilidades Unipessoal, Lda” whose main activity is Accounting.

The report is divided into four chapters, the first of which is based on the presentation of the
company as well as the work developed. In the second chapter, the literature review is deepened,
where the focus was on Financial Accounting, Management Accounting, Financial Statements
and the role of accounting in the performance of companies. Finally, in the third chapter, the
methodology and empirical study are presented, where it will be possible to perceive the influence
that accounting can have on the performance of companies. A questionnaire and its answers will
be exposed in order to understand the opinion of several accountants and accounting technicians
about the influence of accounting (financial and management) on the performance of companies,

with the fourth and last chapter intended for conclusion.

Regarding the results obtained, it was possible to see that business performance varies
depending on accounting skills and the business commitment itself. It was found that the
accountant's involvement is necessary for a better understanding and technical clarity of

information relevant to the proper functioning of a company and to improve decision-making.

During the internship, it was found that it is essential to have a solid link between accounting and
the company, due to the competitiveness of the market and tax requirements. The main
conclusion of the theoretical part is that the practical application was extremely important for

decision-making, leading to the analysis and modification of several financial measures.

Keywords: Financial Accounting, Management Accounting, Performance, Internship Report,
Questionnaires.Agradecimentos
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Introducéo

No ambito do segundo ano do curso de Gestdo das OrganizacBes, no ramo da Gestao de
Empresas, da Escola Superior de Tecnologia e Gestao, ird ser desenvolvido um estagio curricular
onde o tema desenvolvido sera “A influéncia da Contabilidade Financeira e da Contabilidade de

Gestao no desempenho das empresas”.

Este tema foi escolhido com o objetivo de analisar até que ponto a contabilidade pode influenciar
o0 desempenho das empresas, uma vez que a avaliacdo de desempenho, relacionada com a
contabilidade, tem um papel crucial a nivel profissional e académico. Além disso, a escolha do
tema esta relacionada também com o meu interesse académico, pois sendo licenciada em
Contabilidade e Fiscalidade seria interessante abordar duas teméaticas abordadas durante o

percurso académico: a contabilidade e o desempenho das empresas.

O presente relatério possui um enquadramento teérico sobre a contabilidade financeira e a
contabilidade de gest&o. E abordado ainda a problemética e importancia que o contabilista pode
ter no desempenho das empresas, bem como varios conceitos relacionados com a contabilidade,

tomada de deciséo e avaliagdo de desempenho.

Posteriormente, serdo apresentadas as conclusdes do estudo empirico. Esse estudo destaca a
importédncia da contabilidade dentro de cada empresa e como esta pode influenciar o

desempenho e melhoria da mesma.

Posto isto, a Contabilidade Financeira é usada como instrumento de prestagdo de contas para
utilizadores externos e fiscais, bem como instrumento de analise financeira da empresa.
Segundo Cerqueira (2019) citado por Spicelan et al. (2001), esta tem como principal objetivo a
necessidade de informacgéo de investidores e credores e, além disso, tem como funcao fornecer

informacgdes financeiras a utilizadores externos da organizacéo.

Bravo (2013) citado por Neves (2007), refere ainda que a Contabilidade Financeira define-se
como o processo de avaliagcdo de desempenho da organizacdo e da sua competitividade, na

perspetiva do acionista.

Por sua vez a Contabilidade de Gestao demonstra o valor dos fenémenos internos da empresa,
tendo sempre em atenc¢éo os registos de encargos e proveitos por funcao, atividades e produtos
(Barbosa, 2015). Esta procura evoluir consoante as necessidades das empresas, contudo, as
organizagfes evitam essa mudanga acabando, muitas vezes, por utilizar praticas contabilisticas

e de gestdo bastante desatualizadas (Sabarando, 2018).

Nesta contabilidade de gestdo, consoante as necessidades, existem diferentes métodos de
custeio e objetivos a atingir. Hoje, a Contabilidade de Gestéo define-se como uma ferramenta de

gestdo fundamental no processo de tomada de decisdo (Barbosa, 2015).



1.1. OBJETIVOS DE ESTUDO

A contabilidade deixou de ser vista como um sistema de informac@es tributarias e passou a
fornecer informacdes através das demonstracdes aos acionistas, investidores e restantes partes
interessadas. Contudo, muitas empresas nao aproveitam essa mais-valia acabando por néo
tomar melhor decisdo quer a nivel de controlo, dos custos, investimentos ou planeamento da
empresa (Passos, 2010). Este trabalho centra-se, assim, na influéncia e importancia que a

contabilidade pode ter na otimizacdo do desempenho das empresas.

Face aos objetivos evidenciados, teremos a seguinte problematica: “Qual a influéncia da

contabilidade financeira e a contabilidade de gestao no desempenho das empresas?”

E necessario perceber de que forma as empresas séo levadas a melhorar o seu desempenho e,
de certa forma, perceber o impacto causado pelos recursos prestados pela contabilidade no
desempenho das empresas. E fundamental, também, perceber quais sdo os fatores relevantes
para uma boa competitividade entre empresas, assegurando assim um bom posicionamento no

mercado.

Como forma de responder a questao, sdo estabelecidas as seguintes hipéteses:

- Entender a influéncia da Contabilidade no desempenho das empresas.

Hipdtese 1: A Contabilidade tem um papel fundamental no desempenho das empresas.
- Perceber como a Contabilidade é reconhecida pelas empresas.

Hipodtese 2: A influéncia da Contabilidade é reconhecida pelos gestores.

Assim, pretende-se explicar se o recurso a ferramentas da contabilidade proporciona uma

evolucédo e melhoria no desempenho empresarial.

1.2. ESTRUTURA DO ESTUDO
O presente relatério esta dividido em quatro capitulos.

O primeiro capitulo é composto pela apresentacéo da empresa “Elisabete Ribeiro Contabilidades
Unipessoal, Lda” bem como o trabalho que foi desenvolvido, desde arquivo a langcamentos

contabilisticos, conciliagées bancérias, etc.



O segundo capitulo baseia-se no enquadramento tedrico acerca da Contabilidade Financeira,
Contabilidade de Gestdo, Demonstra¢cdes Financeiras e o papel da Contabilidade no

desempenho das organizagdes.

O terceiro capitulo expde um questionario respondido por contabilistas e técnicos da
contabilidade sobre a importéncia da contabilidade no desempenho das entidades onde estes

trabalham. Depois de recolhido toda a informagéo, esta sera analisada e estudada.

Por fim, o quarto capitulo refere-se a concluséo do trabalho, sendo feita uma sintese do relatério

do estudo.



CAPITULO I. APRESENTACAO DO ESTAGIO



Capitulo | — Apresentacéo do estagio

O estagio teve como objetivo principal objetivo compreender e presenciar as funcbes de um
contabilista. As atividades desenvolvidas durante este tempo foram, todas elas, relacionadas
com os conhecimentos adquiridos durante a minha licenciatura em Contabilidade e Fiscalidade.

Neste capitulo, serdo mencionadas todas as atividades realizadas no decorrer do estagio.

1.1. Apresentacdo da empresa
O estagio curricular foi realizado na empresa Elisabete Ribeiro Contabilidades, Unipessoal Lda,
sediada em Barroselas, Viana do Castelo, sendo a sua sede na Rua da Feira, N°298 R/C

Esquerdo, Barroselas.

A Elisabete Ribeiro Contabilidades, Unipessoal Lda, iniciou a sua atividade em 16 de janeiro de
2008, especializada numa variedade de servigcos destacando-se na prestacado de servicos na
area da Contabilidade Financeira e de Gestdo, Assessoria Fiscal, Gestdo Pessoal, Outsourcing
Administrativo, Seguros e Projetos de Investimento. Conta com um quadro de pessoal
especializado, com uma vasta experiéncia a ajudar empresarios a executar obrigacdes fiscais
sem qualquer acessoéria com a Administracéo Fiscal. Esta empresa conta com dois escritérios

de contabilidade, contando com 13 colaboradores.
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Figura 1. Organograma da empresa Elisabete Ribeiro Contabilidades



A Elisabete Ribeiro Contabilidades, Unipessoal Lda, possui um leque variado de clientes
dividindo-se, em termos de IVA (Imposto sobre o valor acrescentado), em regime normal

trimestral, regime normal mensal e regcado.

O estagio curricular teve a duracdo de quase 3 meses, fazendo um total de 432 horas, tendo
iniciado a 3 outubro e terminado a 23 de dezembro de 2022.

Tabela 1. Informacéo da empresa

Nome da empresa Elisabete Ribeiro Contabilidades, Unipessoal Lda
Inicio de atividade 16/01/2008
Atividade Atividades de contabilidade, mediacdo de seguros, consultoria,

realizacdo de auditorias, projetos e inspe¢fes nas areas da higiene e

seguranca alimentar.

Forma juridica Sociedade Unipessoal por Quotas
Sede Rua da Feira, N°298 R/C Esquerdo, Barroselas
Cédigo de Atividade 69200 — Contabilidade, Auditoria e Consultoria Fiscal

Econdmica (CAE)
85591 — Formacgao Profissional

81291 - Atividades e desinfecéo, desratizacdo e similares

70220 — Outras atividades de consultoria para os negécios e a gestao

Contacto 258971633
NUmero de 508429072
Identificacdo Fiscal
(NIF)
E-mail elisabeteribeiro.geral@gmail.com
NUmero de 13 colaboradores

colaboradores

Fonte: Elaboracéo Prépria


mailto:elisabeteribeiro.geral@gmail.com

1.2. Atividade

O escritério Elisabete Ribeiro conta com clientes de diversas &reas de atividade como,
construcdo civil, restauracdo, comercial, ramo automovel, agricultura, supermercados,
cabeleireiros, entre outros. Esta diversidade de ramos de atividades faz com que os
colaboradores tenham de ter conhecimento sobre todas elas de forma a perceber o seu

funcionamento.

A empresa presta servicos na area da contabilidade, seguros, consultadoria e prestacao de
servicos no ambito das atividades de higiene e seguranca alimentar, ambiente, seguranca e
saude no trabalho, comércio a retalho e por grosso de material contra incéndio, de protecéo
individual e sinalizacdo de seguranca, e outras atividades de servicos de apoio prestados as

empresas.

Os objetivos do estagio passam por permitir ao aluno aplicar na pratica os conhecimentos
adquiridos nas disciplinas, promovendo uma compreensdao dos conteddos lecionados; o
desenvolvimento de habilidades e atitudes de forma a lidar com problemas profissionais futuros;
conhecer o funcionamento de uma organizacao empresarial; e, facilitar a sua entrada no mercado

de trabalho.

Este estagio foi realizado sob a coordenacdo da Dr.2 Elisabete Ribeiro, supervisora da
organizacgédo de acolhimento, e da Professora Dr.2 Claudia Pinto, orientadora da Escola Superior

de Tecnologia e Gestéao.

1.3. Recursos

No decorrer das tarefas diérias, foram utilizadas vérias ferramentas de trabalho como o programa
de contabilidade Sage, excel para a criagéo de tabelas para a conciliagdo bancarias e word para

a criacao de capas e diarios.
Durante a utilizacéo do Sage, tive a oportunidade de explorar o programa através do SETOR:
e Contabilidade

Aqui que séo lancados todos os documentos (faturas, faturas-recibos, recibos, notas de crédito)
referentes as atividades executadas por cada empresa, sendo estes divididos em 5 diarios:

Diversos, Caixa, Vendas, Compras e Bancos.

Mais tarde, depois de tudo lancado, € apurado o IVA, mensal ou trimestral, dependendo do

enquadramento da empresa.



e Gestdo de pessoal

Aqui pode-se encontrar toda a informacéo necessaria de cada funcionario da empresa, como o
nome e cargo/setor. Estes dados normalmente séo utilizados para o processamento de salarios

de todos os que la exercem.

1.4. Trabalhos desenvolvidos

O estagio teve inicio a 3 de outubro de 2022 com término a 23 de dezembro de 2022. Desde
inicio, existiu uma boa integracdo e acompanhamento por parte da equipa, o que facilitou

bastante a minha adaptacdo. De seguida seré@o descritas as tarefas realizadas.

1.4.1. Arquivo
Para um bom funcionamento da contabilidade tem de existir uma boa organizagéo de todos os

documentos.

As primeiras tarefas consistiram na organizagcdo de documentos de cada entidade, separando

os documentos originais dos duplicados, por meses e subdivididos em diarios de contabilidade:

Diversos;
Caixa;
Vendas;

Compras;

o M w D

Bancos.

Todos 0s meses séo entregues a contabilidade varios documentos de despesas e faturacédo de
cada empresa. Estes variam desde notas de crédito, notas de débito, recibos, faturas, faturas-
recibo, cheques, despesas, compras, vendas, extratos bancarios, entre outros documentos que

nao sao contabilizados no programa.

Os documentos sdo arquivados por fornecedores e por datas, do mais antigo para 0 mais

recente. E necessario que todos estejam preenchidos com os seguintes elementos:

e Nome do cliente e fornecedor;
e NIF;
e Documento original (deitar fora os duplicados);

e Taxas aplicaveis.



1.4.2. Lancamentos contabilisticos
Toda a informacao, mencionada nos ponto seguintes, é referente a minha experiéncia durante o

meu percurso de estagio.
e Diversos

Neste diario séo colocadas todas as notas de crédito, honorarios, recibos de rendas, recibos
verdes, faturas de IVA autoliquidagéo e todos aqueles que ndo se enquadram em mais nenhum
diario, como por exemplo, as faturas cujas transag¢des principais ndo se enquadram com as
operacgBes principais da empresa. Ou seja, uma empresa que tenha como atividade principal a
restauracdo, tera de colocar em diversos todas as faturas ligadas aos produtos de limpeza do

espagco.

A titulo de exemplo, segundo o artigo 78.° do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(CIVA), faz parte deste diario, a nota de crédito que quando é emitida pelo fornecedor é
necessario fazer a regulariza¢éo do IVA a favor do Estado. Contudo, se a nota de crédito for
emitida pela empresa, devera chegar ao cliente para que este se responsabilize pela

regularizacdo do IVA a favor do Estado.

Estando perante uma fatura de honorarios, de trabalhadores independentes, estas podem ter
reten¢do na fonte segundo o artigo 101° do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares (CIRS). O lancamento dos recibos verdes baseia-se em debitar a conta 6224
(honorérios) e 24323 (IVA) pela 242 de Retencdo de impostos sobre rendimentos (RIR), caso
haja retencao, e 22. Caso seja aplicada a conta 242, ou seja, caso haja retencao, esse valor tera
de ser comunicada e paga a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) até ao 20.° dia do més

seguinte ao periodo correspondente.

A constituicdo deste diario € baseada nas necessidades de cada empresa, possibilitando

controlo e alcance de todos os documentos.
Além disso, o artigo (art.?) 52.9, n.° 1 do CIVA, reforca a necessidade da existéncia de arquivo:

“Os sujeitos passivos sdo obrigados a arquivar e conservar em boa ordem durante 10 anos
subsequentes todos os livros, registos e respetivos documentos de suporte, incluindo,

guando a contabilidade é estabelecida por meios informaticos, os relativos a andlise,

programagéo e execugao dos tratamentos.” (FISCAL, 2019)
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e Caixa

No gabinete os documentos deste diario sdo organizados da data mais antiga para a mais

recente.

No diario de caixa, sdo lancados todos os documentos que tenham sido pagos em numerario,
desde documentos de alimentagdo, portagens, gasolina, material de escritério, material de

limpeza, entre outros.

Quanto ao lancamento das faturas referentes as despesas de combustiveis - gasolina, em
territério nacional, de viaturas automoveis, o IVA é ndo dedutivel na proporcdo de 50% , a
excecdo de gasoleo GPL, gas natural e biocombustiveis. Conforme mencionado no artigo 21° do
CIVA, quando se trate de combustiveis para veiculos pesados de passageiros, veiculos para
transportes publicos, maquinas consumidoras de gaséleo, GPL, gas natural, tratores com
emprego exclusivo e veiculos de transporte de mercadorias, o IVA ja é dedutivel em 100%. No
entanto, salienta-se que, segundo o Art.° 88.°, n.° 3 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas, 0s encargos associados a viaturas ligeiras estdo ainda sujeitas a

tributacdo autonoma de 10%.

Além disso, algumas faturas, como refei¢fes, viagens e estadias ainda que relacionadas com a
atividade da empresa, sdo excluidas do direito a dedugéo o imposto contido nessas mesmas

despesas, segundo o artigo 21.°n.° 1 al. ¢), al. d) e al. €) do CIVA.

e Vendas e Prestacdes de Servigos

Neste diario, é importante salientar a presenca do IVA nas vendas e prestacdes de servicos,
tendo em conta todas as regras e taxas do previstas no CIVA. Assim, é possivel encontrar aqui

todas as faturas de vendas e prestacéo de servico realizadas pela empresa.
O lancamento é realizado da seguinte forma:

21 (Clientes)

X ‘

71/ 72 (Vendas / Prestacdo de Servicos)

‘ X
2433 (lva Liquidado)
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Caso o adquirente nédo resida em territério nacional, a fatura sera emitida com a indicagao “isenta
de IVA”, ou seja, a fatura € em emitida sem imposto. Deste modo, cabera ao adquirente do bem
ou do servigo proceder a liquidagdo e deducgédo do IVA, nos termos do artigo 14.° do CIVA do

Regime do Iva nas Transages Intracomunitéarias (RITI).

Por outro lado, frequentemente é solicitado pelo cliente a emissédo de guias de transporte, uma
vez que estas tém um papel fundamental na logistica de mercadorias durante o processo de
transporte. As guias de transporte sdo emitidas para comprovar a origem e destino das
mercadorias. Além disso, estas acabam por controlar o stock, registos contabilisticos e mostram
ainda quem é o responséavel pela mercadoria sendo também essencial para qualquer tipo de
seguro caso ocorra algum imprevisto. Sao obrigatorias e necessarias para o cumprimento das
obrigacdes fiscais. Por outro lado, ajudam a contabilidade a relacionar todas as vendas aos

respetivos clientes.

Para emitir uma guia de transporte é necessario:

e Nome do destinatario;
e NIF;

e Morada;

e Nome do produto;

e Quantidade;

e Preco;

e Material ou peso

Depois de se ter todos os dados, € necessario entrar no software TOConline, selecionar “guias

de transporte”, “emitir guias”, preencher com os dados fornecidos pelo cliente, gravar e enviar a

guia por e-mail.
e Compras

No presente diario encontramos todos 0s documentos relativos a compras de matérias-primas e

mercadorias feitas pela empresa.

Para se entender melhor como as compras sao tratadas do ponto de vista do CIVA, é necessario
analisar o artigo 6.° do CIVA, uma vez que este define os principios gerais que comandam a

tributacdo das operacBes comerciais, como as compras de bens e servigos. Este artigo menciona
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ainda as operacdes que estdo sujeitas a IVA, tais como: as transmissdes de bens e prestacdes

de servicos efetuadas a titulo oneroso por sujeitos passivos e as importagées de bens.

Deste modo, quando uma compra € realizada em territério nacional, o seu lancamento é
realizado da seguinte forma:

31 (Compras)

24321 (lva Dedutivel)

22 (Fornecedores)

Segundo o artigo 6.°, n.° 1, alinea c) do CIVA, quando uma compra é realizada fora do territrio
nacional por um sujeito passivo (empresa), o adquirente é responsével por liquidar e deduzir o
IVA.

e Bancos

Todos os pagamentos realizados por cheques, transferéncias bancarias ou cartdes de crédito e
débito relacionadas com as contas da empresa sao langados no diario de bancos. Assim, este
diario abrange uma variedade de operagfes, como pagamentos a fornecedores, pagamentos ao
Estado, débitos referentes a juros e comissodes.

Neste diario sdo arquivados todos os extratos bancarios, depésitos, cheques, faturas e recibos
pagos por transferéncia bancaria. Todos os documentos, apds a confirmacao da sua presenca
no extrato bancério, serdo creditados ou debitados pela conta de depésitos a ordem (12). A conta

12 pode ser subdivida caso a empresa tenha mais que uma conta bancéria.

Todas as faturas-recibos de compras efetuadas pela empresa, que tenham sido pagas por
multibanco, serdo lancadas pela conta 31 de compras e 24321 de IVA dedutivel, a debito, pela

conta 12 a crédito.

Depois de tudo langado, é necessario confirmar se todos os langamentos da conta 12 estao
corretos, comparativamente com o extrato bancario. Ou seja, verificar se o saldo contabilistico e

0 saldo da empresa apresentam 0 mesmo valor.
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1.4.3. Conciliacao bancaria
A conciliacdo bancéaria é fundamental para o rigor da informacédo financeira pois, tem como

objetivo identificar e corrigir os erros entre os valores contabilistico das transacdes bancarias.

Segundo o que me foi incutido durante o estagio, inicialmente, deve ser solicitado ao cliente,
todos os meses, o0 extrato bancério. Todas as transacdes realizadas devem ser langadas, tais
como, receitas, despesas, pagamentos e depositos. De seguida, € necessario comparar o saldo
do extrato bancario com o saldo contabilistico, e caso o valor seja diferente é necessario verificar,

através do extrato de contas, se todas as transacdes foram lancadas corretamente.

A presenca de diferencas entre os saldos pode ocorrer devido a erros na classificagdo dos
lancamentos, lancamentos efetuados nos bancos errados, langamentos que s6 sairam no més

seguinte e documentos extraviados.

Por isso, caso o valor apresente diferencas, é necessario verificar datas, valores e descri¢cbes
para verificar se todos os documentos foram langados no respetivo valor e més. A forma mais
facil é recorrer ao extrato de conta (conta de bancos) e picar consoante os valores do extrato

bancario.

Todas as transagfes que ndo foram contabilizadas pela empresa, por falta de documentos, mas
gue apare¢am no extrato bancario devem ser registadas no documento referente a conciliagao
bancéaria como forma de demonstrar as divergéncias. Esses documentos em falta tém de ser

pedidos ao cliente para, no més seguinte, serem langados e retirados da conciliacao.

Depois de ter o documento preenchido, esse devera ser impresso e arquivado juntamente com

0 extrato bancario como forma de ajudar numa conciliagdo futura.

As faturas mais recorrentes, em conciliacdo, sdo as da agua, luz, internet uma vez que aparecem
no extrato s6 no més seguinte. Mas se, no espaco de dois meses, outros documentos em falta
ainda estejam em conciliacdo é necessario entrar em contacto com o cliente para pedir uma
segunda via, no caso de faturas, ou pedir mais informacdes, no caso de pagamentos e cheques

em que ndo se detete o beneficiario.

A conciliacdo bancaria é fundamental para a gestéo financeira da empresa, uma vez que permite
a empresa uma maior precisdo nas informacdes financeiras e também deteta possiveis erros

atempadamente, prevenindo possiveis fraudes.

1.4.4. Saldos fornecedores e clientes
Depois dos bancos lancados, valores picados e inseridos na conciliagcao (se necessario), chega

a fase onde é necessario conferir os saldos dos fornecedores e dos clientes.
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Conferir os saldos € algo bastante essencial pois acaba por desempenhar um papel fundamental
para a gestao financeira e controlo das operacdes comerciais. Para além disso, acaba por ajudar
na gestédo de fluxo de caixa, analisar o desempenho financeiro, cumprir obriga¢des e negociar

com fornecedores.

1.4.5. Gestao de fluxo de caixa
A gestao de fluxo de caixa € um dos aspetos mais importantes da administragdo financeira pois
consiste no controlo de entrada e saida de dinheiro da empresa durante um periodo de tempo.
Através desse controlo, esta gestéo ajuda a gerir e controlar o fluxo de caixa, o que faz com que

haja fundos suficientes para cobrir as despesas e investimentos.
Na gestéo de fluxos de caixa é necessario cumprir algumas praticas:

e Registar as transacdes realizadas: recebimentos de clientes, pagamentos a
fornecedores, despesas, investimentos e empréstimos.

e Prever fluxos de caixa: a empresa conseguira identificar subidas e quebras no caixa
antecipadamente, conseguindo prevenir falhas maiores e identificando oportunidades
estratégicas.

e Monitorizar contas a receber e a pagar: o controlo das contas faz com que se evite
atrasos ou penalidades.

e Controlo de stock: caso a empresa venda produtos fisicos é necessario que haja um
controlo do mesmo de forma a prevenir falta de stock ou stock em demasia. Isto ira

prevenir as perdas de vendas.

Uma boa gestdo permite maior estabilidade financeira, um crescimento saudavel e possibilita a

uma maior oportunidade de investimentos futuros.

1.4.6. Obrigacbes fiscais
Declaragéo periodica de IVA

A Declaracdo Periédica de IVA é uma declaracdo que deve ser enviada mensal ou
trimestralmente as autoridades fiscais. Sao reportadas todas as operacdes relacionadas com o
IVA, especialmente as vendas e despesas. Esta garante que as empresas estdo a cumprir as
suas obrigac@es fiscais, ou seja, caso seja omitida alguma informacéo declarada, podera ser

aplicada uma coima e juros sobre os valores em divida.

Para iniciar a Declaracao Periédica de IVA é necessario que todas as vendas, referentes ao
periodo em questdo, estejam lancadas e identificando a taxa de IVA aplicada. E também

necessario o langamento das despesas suportadas desse periodo que incluam IVA Dedutivel,
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ou seja, que incluam o IVA pago em bens e servicos na atividade da empresa. Posto isto, €
necessario ir a “Declaracéo Periodica de IVA” e verificar o calculo do IVA, ou seja, se a diferenca
entre o IVA liquidado e o IVA dedutivel das despesas origina valor de IVA a receber ou a pagar
ao Estado.

Para confirmar todos os valores descritos no documento da declaracéo é necessario analisar os
valores apresentados no extrato de contas 71 a 79, 31 a 39 e caso haja valor na linha de outros
bens e servicos, esse valor tem de coincidir com as contas 61 a 69. O valor dessas contas, tém
de ser multiplicados por 6%, 13% e 23%, e se os valores corresponderem entdo os langamentos

foram feitos corretamente e poderemos avancar para 0 passo seguinte.

Seguidamente é necessario criar o lancamento do apuramento do IVA. Para isso bastar ir a
“langamentos”, “IVA” e imprimir o langamento realizado. Em seguida, devemos ir a “anélise e

exploragao”, “balancete analitico” e carregar no més desejado.

Posto isto, vamos a “reporte”, “declaragao periédica e anexos”, “criar”, alterar a data do
documento para o més ou trimestre desejado, gravar as alteragdes e, por fim, fazer o “suporte

magnético”.

Estando estes passos feitos, deve-se aceder a aplicagdo da Declaracéo Periddica (DP) de IVA
disponibilizada pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e carregar o documento gravado e
proceder a validar a declaragéo.

Apés o envio da declaracdo, € necessario informar os clientes do valor que tém a pagar ou
receber. Caso o valor tenha dado a pagar ao Estado, é necessario enviar a guia de pagamento
ao cliente informando-o da data limite de pagamento.

1.4.7. Retencdo na Fonte

A retencdo na fonte consiste na dedugdo de uma percentagem por parte da entidade devedora
dos rendimentos no momento do pagamento ou da colocagdo a disposicdo do referido

rendimento. O valor sera entregue diretamente a AT a titulo de pagamento de impostos.
As duas reten¢fes mais usuais sao:
e Retencéo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

A entidade empregadora tem a obrigacdo de reter uma percentagem do valor salarial dos seus
colaboradores para o pagamento do imposto sobre o rendimento das pessoas singulares. Ou
seja, € deduzido uma percentagem a titulo de imposto ao valor bruto e entregue as autoridades

fiscais.

e Retencéo de Impostos sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
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O artigo 94.° n.° 1 do CIRC, menciona que determinados rendimentos pagos por entidades
residentes ou estabelecidas em Portugal sdo sujeitos a retencdo na fonte nos termos do CIRS.
Além disso, tal como é mencionado no artigo 94.°-A do CIRC, ha a obrigatoriedade de efetuar
retengdo na fonte sobre rendimentos pagos que se baseiem em aquisi¢8es de bens ou servicos,

quando pagos a sujeitos passivos de IRC.

Por outro lado, segundo o artigo 94.° n.° 6 do CIRC, “a obrigacéo de efetuar a retencéo na fonte
de IRC, ocorre na data que estiver estabelecida para obrigagéo idéntica no Cédigo de IRS ou,
na sua falta, na data da colocacdo a disposicdo dos rendimentos, devendo as importancias
retidas ser entregues ao Estado até dia 20 do més seguinte aquele em que foram deduzidas e
essa entrega ser feita nos termos estabelecidos no Cdédigo de IRS ou em legislacédo

complementar”.

Depois, o artigo 94.°, n.° 1 co CIRC, refere ainda que o IRC é objeto de reten¢cédo na fonte

relativamente aos seguintes rendimentos obtidos em territorio portugués:

a) Procedentes da propriedade intelectual ou industrial tal como a experiéncia ganha no
setor da industrial, comercial ou cientifico;

b) Do uso de equipamentos agricola, industrial, comercial ou cientifico;

c) De aplicacdo de capitais e rendimentos prediais, quando o seu devedor seja sujeito
passivo de IRC ou quando constituam encargo relativo a atividade empresarial ou
profissional de sujeitos passivos de IRS que possuam ou devam possuir contabilidade;

d) Remunerac¢des auferidas na qualidade de membros de 6rgdos estatuarios de pessoas
coletivas e outras entidades;

e) Prémios de jogo, lotarias, rifas e apostas muatuas, bem como importancia ou prémios
atribuidos em quaisquer sorteios ou concursos;

f) Derivados do exercicio de profissionais de espetaculos ou desportistas obtidos por
entidades néo residentes em territério portugués, quando o devedor dos mesmos seja
sujeito passivo de IRC ou quando os mesmos constituam encargo relativo a atividade
empresarial ou profissional de sujeitos passivos de IRS que possuam ou devam possuir
contabilidade.

g) Provenientes da intermediag&o na celebracdo de quaisquer contratos e rendimentos de
outras prestagfes de servigos realizados ou utilizados em territério portugués, com

excecao dos relativos a transportes, comunicacdes e atividades financeiras.
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CAPITULO Il. REVISAO DA LITERATURA

Borges et al. (2004), citado por Batista (2014), refere que a contabilidade é vista por muitos
autores como uma técnica que tinha por finalidade descrever e registar as operacdes que
pudessem alterar a composicao e o valor do patriménio, definido este como um conjunto de
meios ativos e passivos, colocados a disposicdo da organizacdo para o cumprimento do seu

objeto social.

Segundo Vieira (2021) referido por Leone (2022), atualmente, a contabilidade sustenta varios
niveis de gestdo como a avaliagdo de desempenho, planeamento e controlo das operacdes
realizadas e a tomada de decisdo. A partir das palavras de Figueiredo (2012), Leone (2022),
refere que a contabilidade é definida como uma fonte de informacdo que permite conhecer a
situacdo econdmica e financeira de um negécio e o respetivo crescimento. Assim, na
apresentacao das demonstracdes financeiras, é necessaria uma boa conduta contabilistica uma
vez que a contabilidade acaba por se refletir nos meios financeiros da empresa, numa melhor

gestdo de recursos, no desempenho e respetivos resultados.

2.1. A Contabilidade Financeira

Segundo Volvei et al.(2007) citado por Cerqueira (2019), a contabilidade financeira €, desde
sempre, a area de origem da contabilidade e ainda integra a sua base de desenvolvimento e a

sua fonte principal de dados.

A contabilidade financeira € usada como instrumento de prestacdo de contas para utilizadores
externos e fiscais, bem como instrumento de andlise financeira da empresa. Segundo Spicelan
et al. (2001), Cerqueira (2019), cita que “a principal funcéo da contabilidade financeira é fornecer
informacdes financeiras relevantes para os utilizadores externos a empresa. O foco da
contabilidade financeira € a necessidade de informacdo de investidores e credores. Esses

utilizadores fazem decisdes criticas de alocagao de recursos que afetam a economia do pais”.

Segundo Neves (2007) citado por Bravo (2013), a Contabilidade Financeira define-se como o
processo de avaliacdo de desempenho da organizacdo e da sua competitividade, na perspetiva

do acionista.

Além disso, segundo Argenti (1998), Cerqueira (2019), cita ainda que “defende que o objetivo da
contabilidade financeira € comunicar para o exterior (das empresas) as consequéncias das
decisdes tomadas pelos gestores, ou seja, este autor vé a contabilidade como um método de
registo, interpretacdo e comunicagéo de informagdes econdmico-financeiras acerca da empresa

para um conjunto de diversas pessoas e/ou entidades nela interessadas”.
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2.2. Demonstracdes Financeiras

No que se refere as demonstracdes financeiras (DF’s), a Estrutura Conceptual do SNC (2018)
designa que as sociedades sujeitas ao SNC devem produzir um conjunto completo de

demonstragdes financeiras. Ora, este conjunto completo de DF’s compreende:

e Balancgo, que retrata posicdo patrimonial da entidade num determinado momento,
atendendo aos critérios de reconhecimento e mensuracao de ativos e passivos.;

e Demonstracdo de Resultados, que obedecendo aos critérios de reconhecimento e
mensuragdo de rendimentos e gastos, apresenta o desempenho da entidade;

¢ Demonstracéo das AlteragGes de Capital Proprio, que apresenta as variagdes ocorridas
no capital proprio da entidade durante o periodo;

e Demonstragdo de Fluxos de Caixa,
que relata os fluxos de caixa das atividades operacionais, de investimento e de
financiamento;

e Anexo, que complementa todas as DF’s anteriores, reunindo informagéo adicionais e de

extrema relevancia para a tomada de decisao.

Assim, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) 1 - Estrutura e
Conteudo das Demonstra¢des Financeiras, as DF’s devem ser identificadas e distinguidas de
outras informagBes no mesmo documento. AS NCRF aplicam-se, pois, as matérias objeto de
apresentacdo nas demonstracdes financeiras e, por isso, é essencial que os utilizadores da
informacéo sejam capazes de fazer a distingdo entre a informagéo preparada tendo em conta as
NCRF de outra informagéo que, embora Util para a tomada de decisdo, ndo seja objeto desses

requisitos.

Sebastido (2014), citado por Cerqueira (2019), afirma que “as demonstracBes financeiras
constituem um importante instrumento de apoio a tomada de decisdo nas organizacoes,
permitindo o conhecimento da sua situagdo financeira e economica. Por essa razdo, as

demonstragdes financeiras divulgadas pelas entidades tém sido objeto de diversos estudos.”

Martins (2011), citado por Sebastido (2014), defende que para as DF’s atingirem o0s seus
objetivos tém de disponibilizar informacfes acerca dos Ativos, Passivos, Capital Proprio (CP),

Rendimentos e Gastos, Alteracdes no Capital Préprio e Fluxos de Caixa (FC).

Por outro lado, Rodrigues (2017) define as DF’s como um conjunto de DF’s que apresentam a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa. Incluem, portanto, pelo menos,
um balanco, uma demonstracdo dos resultados, uma demonstracao dos fluxos de caixa e uma
demonstracao das alteracdes no capital préprio. Mais ainda, as DF’s fornecem uma ampla visdo

da situacdo financeira, do desempenho financeiro e dos fluxos de caixa de uma entidade,
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acabando por permitir tomadas de decisdo mais completas. Estas demonstragBes séo, pois,

importantes para a compreenséo da posigédo e desempenho financeiro de uma entidade.

2.2.1. O Balanco

Segundo Salas (2005), citado por Sebastido (2014), o Balango é um instrumento contabilistico
gue mostra a posicdo da empresa no periodo apresentado. Além disso, apresenta de forma clara
as diferencas entre os ativos e 0s passivos, ou seja, ha uma percecdo maior dos meios
financeiros disponiveis e das dividas que poderdo existir. Neves (2000), citado por Sebastiao

(2014) afirma ainda que o balanco é retratado por 3 ideias:

e Comparacao entre ativo e passivo;
e Conjunto de contas com valores de sinal contrario;

¢ Documento com comparacao e equilibrio de contas.

Deste modo, torna-se necessario perceber o que se entende por ativo e passivo, por forma a

compreender a informagé&o que o balanco apresenta.

O paragrafo 49.° al. a) da Estrutura Conceptual do SNC define ativo é definido como um recurso
controlado pela entidade como resultado de acontecimentos passados e do qual se espera que
fluam para a entidade beneficios econdmicos futuros (SNC, 2018). Os ativos mostram, assim, 0s
recursos que a empresa tem com potencial para gerar beneficios econémicos. Estes podem ser
divididos em ativo corrente e ativo ndo corrente. Segundo a NCRF 1 (SNC, 2018), um ativo

classifica-se como corrente quando:

e Espera-se que seja vendido ou consumido;

e Tenha afinalidade de ser negociado;

¢ Realizado num periodo até 12 meses apds a data do balanco;

e E caixa ou equivalente, ha excecdo de ser limitada a troca ou uso para liquidar um

passivo durante pelo menos 12 meses apdés o balanco.

Por contrapartida, todos os outros ativos que ndo reinam as condi¢es dos ativos correntes sao

considerados, a luz da NCRF 1, ativos nao correntes.

No que se refere aos passivos, estes correspondem as obrigacBes que a empresa tem. O
paragrafo 49.° al. b) da Estrutura Conceptual do SNC define passivo como toda a obrigacao
presente da entidade proveniente de acontecimentos passados, da qual se espera que da
liquidacdo resulte um exfluxo de recursos da entidade incorporando beneficios econémicos
(SNC, 2018). A semelhanca dos ativos, os passivos também se dividem em passivos correntes
e nao correntes. De acordo com a NCRF 1 (SNC, 2018), um passivo deve ser classificado como

corrente, quando satisfizer um dos seguintes critérios:
e Seja liquidado durante o ciclo operacional normal da entidade;
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e Seja essencialmente para a finalidade de ser negociado;
e Liquidado num periodo até 12 meses apés a data do balanco;
¢ A entidade nao tenha um direito incondicional de diferir a liquidacéo do passivo durante

pelo menos 12 meses apds a data do balanco.

Logo, todos os outros passivos que ndo relinam os requisitos dos passivos correntes devem ser

considerados passivos nao correntes (SNC, 2018).
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Segundo o SNC (2018), o modelo a ser seguido é o seguinte:

Tabela 2. Balanco Patrimonial

Modelo de Balango

Entidade: ..o
Balango (individual ou consolidado) em XX de XXX de 20XX Unidade Mone
DATAS
RUBRICAS NOTAS| 31/XX/N [31/XX/N-1

ATIVO
Ativo nfio corrente
Advos fixos tangiveis
Propricdades de investimento
Advos intangivels

Participages financeiras

Ohutros ativos financeiros

Ativo corrente

Inventirios

Ativos biolagicos

Devedores por transfercncias ¢ subsidios
Devedores por empréstimos bonificados
Clientes, contribuintes e utentes

Estado ¢ outros entes puablicos

Ohutras contas a receber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociacio
Outros ativos financeiros

Caixa e depésitos

Total do ative

PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimdnio/ Capital
Outros instrumentos de capial préprio
Prémios de emissao
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros

Excedentes de x

alorizagio
Ortras variagoes no Patrimaénio Liquido
Resultado liquido do periodo

Interesses que nio controlam

Total do Patriménio Liguido
PASSIVO

Passivo nio corrente

Provisoes

Financiamentos obtidos

Fornccedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pds-emprego

utras contas a pagar

Passivo corrente

Credores por transferéncias e subsidios concedidos
Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado ¢ outros entes puablicos

Financiamentos obrdos

Fornecedores de invesimentos

Onurras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeirns detidos para negoci

Outros passivos financeiros

Total do Passi

Total do Patrimonio Liquido ¢ Passivo!

(1) O euro, admitindo-se, em funio da dimensio ¢ exigéndas de relato, a possibilidade de expressio das quantias em

milhares de euros

Fonte: SNC (2018)

2.2.2. A Demonstracao dos Resultados

Segundo Gitman (2010), citado por Sebastido (2014), refere que a Demonstracdo dos
Resultados (DR) fornece um resumo financeiro dos resultados operacionais da entidade durante
um periodo especifico de tempo, sendo mais comum o periodo que vai até 31 de dezembro de

cada ano.
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A DR permite, assim, dar destaque ao crescimento dos resultados, indicando o valor produzido

de cada entidade, ou seja, permite avaliar a eficiéncia econémica da empresa.

O SNC (2018) prevé dois modelos relativamente as DR. Um que segue uma modalidade por

natureza de gasto e rendimento, outro onde gastos e rendimentos séo apresentados por funcoes.
e Por Natureza

Relativamente a DR por Natureza, despesas os rendimentos e 0s gastos sdo apresentados por

natureza, ou seja, sdo apresentados de acordo com as categorias contabilisticas. (Viana, 2007).

Esta DR é de elaboragédo obrigatéria e fornece de forma detalhada as diferentes categorias de
rendimentos e gastos evidenciados pelas empresas durante um periodo especifico. Permite,
também, calcular e analisar o desempenho financeiro através dos diferentes resultados que ela
redne (Viana, 2007).

e Por Fungdes

No que se refere a DR por fungdes, é de elaboracao facultativa e define-se como sendo diferente
da DR por Natureza pois as rubricas de rendimentos e gastos séo agrupadas de acordo com as

suas func¢des (Viana, 2007).

Ora, esta DR traduz, deste modo, uma visdo mais concreta das diferentes funcdes dentro de
cada empresa, sendo bastante importante para se perceber o desempenho operacional da

empresa.
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Na tabela 3 e 4, podemos verificar os dois modelos oficiais do SNC relativamente as duas DR’s:

Tabela 3. Demonstracéo dos Resultados por Funcdes

Nl ] e s

DEMONSTRACAO (INDIVIDUAL/CONSOLIDADA) DOS RESULTADOS POR FUNCOES

PERIODO FINDO EM XX DE YYYYYYY DE 200N UNIDADE MONETARIA (1)
RUBRICAS NOTAS - PERIODOS

N-1

Vendas e servicos prestados + +
Custo das vendas e dos servicos prestados - -

Resultado bruto = =

Outros rendimentos + +
Gastos de distribuicdo o =
Gastos administrativos = =
Gastos de investigacdo e desenvolvimento - -
Outros gastos = =

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) = =

Gastos de financiamento (liguidos) = _

Resultados antes de impostos = =

Imposto sobre o rendimenteo do periodo -+ -/ +

Resultado liquido do periodo = =

Fonte: SNC (2018)

Tabela 4. Demonstracao dos Resultados Por Natureza

Entidades saiaiaaiiaiaaaianig
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (modelo para ME)
PERIODO FINDO EM XX DE YYYYYYY DE 200N UNIDADE MONETARIA

RENDIMENTOS E GASTOS Sl -

Vendas e servigos prestados + +
Subsidios a exploragao + +
Variagdo nos inventdrios da producao + /- + /-
Trabalhos para a prépria entidade + 4+
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - =
Fornecimentos e servios externos - -
Gastos com o pessoal - -
Imparidades (perdas/reversoes) -/ + -/
Provisoes (aumentos/redugoes) -/ + -/
Outros rendimentos e ganhos + +
Outros gastos e perdas - -

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos = -

Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizacdo - [+ -+

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) = =

Gasto liquido de financiamento - -

Resultado antes de i = =

Imposto sobre o rendimento do periodo -/ + —=li*

Resultado liquido do periodo = =

Fonte: SNC (2018)
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Em suma, a demonstracdo dos resultados tem como objetivo calcular os resultados, lucros ou

prejuizos, obtidos na atividade desenvolvida pela empresa num determinado periodo.

2.2.3. A Demonstracao das Alteracdes no Capital Préprio

A Demonstracéo das Alteracdes no Capital Préprio (DACP), tem como objetivo demonstrar as
alteracdes ocorridas no capital proprio durante o periodo. Esta apresenta sobre a forma de coluna
os itens do capital préprio e em linha os fatos suscetiveis para as alteracdes de capital préprio
que estardo ainda divididos em dois grupos: (1) os que se relacionam com os detentores de
capital e, (2) os que se relacionam com as alteracdes resultantes do RL ou de outras alteracdes
de CP (Bartolomeu, 2018).

Grenha et al. (2009), citado por Sebastido (2014), defende que as alteragdes no Capital Préprio
tém trés possiveis origens: “as que resultam das transagdes com detentores de capital proprio,
na sua figura e capacidade de detentores; o resultado liquido que representa a diferenca entre
rendimentos e gastos em cada periodo, ou seja, a gerada pelas atividades da entidade; e todas
as alteracdes que sdo geradas pelas atividades da entidade mas que nao transitam pela

demonstracao dos resultados”.

Por outro lado, Rodrigues (2017) menciona que as DACP’s evidenciam altera¢des no periodo no
CP da entidade salientando as varia¢des resultantes das operacdes com os detentores de capital

(realizacao de capital) e o resultado integral (resultado liquido do exercicio).

De acordo com a NCRF 1 (SNC, 2018), as altera¢des no capital proprio de uma entidade entre
duas datas de balanco refletem o aumento ou a redugdo nos seus ativos liquidos durante o
periodo. Com a excec¢do das alteracdes resultantes de transacdes com detentores de capital
préprio agindo na sua capacidade de detentores de capital préprio e dos custos de transacao
diretamente relacionados com tais transacdes, a alteragdo global no capital préprio durante um
periodo representa a quantia total de rendimentos e gastos, incluindo ganhos e perdas, gerada

pelas atividades da entidade durante esse periodo

2.2.4. A Demonstracéo dos Fluxos de Caixa

A importancia da Demonstragéo dos Fluxos de Caixa resulta de alguns fatores, ou seja, ndo esta
sujeita a “Contabilidade criativa”, uma vez que ndo é possivel alterar-se as entradas e saidas de
dinheiro; e, além disso, apresenta-nos fluxos de caixa das atividades operacionais, de

investimento e de financiamento, permitindo apreciar quais os fluxos de caixa que sdo gerados
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ou aplicados pelas operacdes, quais 0s investimentos ou desinvestimentos que a empresa aplica

e quais séo as suas fontes de financiamento (Rodrigues, 2017).

Esta pode ser a DF capaz de comparar a empresa com 0s seus concorrentes quando ambos
adotarem politicas contabilisticas divergentes. Segundo Rodrigues (2017), tem-se como
exemplo, quando uma determinada empresa adota o modelo do justo valor na mensuracdo dos
seus ativos fixos tangiveis e a sua concorrente adota o modelo do custo.

Por outro lado, a NCRF 2 — Demonstracé@o dos Fluxos de Caixa (SNC, 2018), refere que a DFC
deve relatar os fluxos de caixa durante o periodo de um ano, normalmente. A classificacdo dada
aos fluxos (atividades operacionais, de investimentos e de financiamento), permite aos utentes
perceberem a influéncia que as atividades tém na posicdo financeiras e nas quantias de caixa e

seus equivalentes, e também avaliar as relacdes entre essas atividades.
Mais ainda, a NCRF 2, descreve que esta demonstracao é util a fim de avaliar as suas atividades:

e Atividades operacionais: sdo as principais atividades geradoras de rédito da entidade
e outras atividades que nao sejam de investimento ou de financiamento;

e Atividades de financiamento: sdo as atividades que tém como consequéncia
alterag6es na dimenséo e composi¢éo do capital préprio e nos empréstimos obtidos pela
entidade;

e Atividades de investimento: sdo as atividades relacionadas com a aquisicdo e
alienacdo de ativos de longo prazo e de outros investimentos ndo incluidos em
equivalentes de caixa;

e Caixa: compreende o dinheiro em caixa e em depdsitos a ordem;

e Equivalentes de caixa: sdo investimentos financeiros a curto prazo, altamente liquidos
que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam
sujeitos a um risco insignificante de alteracdes de valor;

e Fluxos de caixa: influxos (recebimentos, entradas) e exfluxos (pagamentos, saidas) de

caixa e seus equivalentes.

2.2.5. O Anexo

De acordo com Rodrigues (2017), o anexo € essencial para as DF’s, fornecendo informacéo que
dara origem a uma melhor compreensédo quer do seu desempenho, como dos seus fluxos de

caixa.
A NCRF 1 (SNC, 2018) refere que o Anexo deve conter a seguinte estrutura:

a) Apresentacdo de informacdo sobre a base de preparacdo das DF’s e as politicas

contabilisticas usadas;
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b) Divulgacéo de informacao requerida pelas NCFR que ndo seja apresentada no balanco,
na demonstracéo dos resultados, na demonstracéo das alteragdes no capital préprio ou
na demonstracdo dos fluxos de caixa; e

c) Proporcionar informacdo adicional que ndo esteja apresentada no balanco, na
demonstracao dos resultados, na demonstracao das alteracdes no capital préprio ou na

demonstracéo dos fluxos de caixa e que seja relevante para a sua compreensao.

2.3. Caracteristicas da Informacéo Financeira

Os principios da contabilidade s&o essenciais para a preparagdo das informacgbes pois,
pretendem assegurar uma melhor qualidade das informagdes financeiras, tomada de deciséo e
uma melhor analise dos resultados da empresa. Segundo Rodrigues (2017), as principais

caracteristicas das demonstrac¢des financeiras séo:

e Fiabilidade;
e Compreensibilidade
e Relevancia;

e Comparabilidade.

2.3.1. Fiabilidade

Segundo a Estrutura Conceptual do SNC (2018) ma boa informacéao tera de ser fiavel e, para ser
fiavel, tem de estar isenta de erros materiais e preconceitos. Assim, a informacdo deve
representar fidedignamente todos os acontecimentos. Por exemplo, o balanco deve representar
fidedignamente as transac¢des referentes a ativos, passivos e capital proprio da entidade na data

do relato de forma a que satisfacam os critérios de reconhecimento.

Segundo (Freitas, 2009), para que seja conseguida a fiabilidade da informagé&o é necessario ter

0s seguintes atributos:

¢ Representacéo fidedigna;
Relacionada com a expectativa criada no utilizador da informacdo financeira, a
informacéo produzida tem de ter em atencdo o que o utilizador pretende obter dos

elementos apresentados.

e Substancia sobre a forma;
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Quando a Substancia Economica e a Juridica ndo coincide, a informacao financeira deve
representar fidedignamente as operacgdes, dando primazia a parte econémica uma vez

gue esta teve na base dos efeitos resultantes nos resultados e situagao financeira.

e Neutralidade;
Para termos uma informacao fiavel, € necessario que esta seja isenta de juizos prévios,
ou seja, deve ser isenta de preconceitos.

e Prudéncia;
Este recurso é fundamental quando estamos perante uma situagéo incerta, tratando-se
de uma inclusdo de um grau de prevencdo dos juizos para fazer estimativas em

condicdes de incerteza.

e Plenitude
Para que uma informacéo seja classificada como plena, nas demonstrac6es financeiras,

deve ser também completa.

2.3.2. Compreensibilidade

De acordo com a Estrutura Conceptual do SNC (2018), a informagé&o contida has demonstracdes
financeiras deve ser compreensivel pelos utilizadores que tenham conhecimento razoavel de
atividades empresariais e de contabilidade e disposicdo para estudar a informacdo com razoavel

diligéncia.

Deste modo, uma qualidade essencial da informacéo é que esta seja rapidamente compreensivel
pelos utentes. Supdem-se que os utentes tenham um razoavel conhecimento das atividades
empresariais e econdémicas, da contabilidade e vontade de estudar a informag&o com razoavel
diligéncia. Porém, a informacéo acerca de matérias complexas, essenciais para a tomada de
decisdes, ndo deve ser excluida apenas porque esta possa ser demasiado dificil para a

compreensao de alguns utentes. Estrutura Conceptual do SNC (2018)

2.3.3. Relevancia

A caracteristica da relevancia, tal como o nome indicia, pretende assegurar que todas as
informacdes sejam relevantes para a tomada de decisédo dos utentes. As informacdes sdo
relevantes quando influenciam nas decisdes, ajudando a avaliar e corrigir os acontecimentos.
Estrutura Conceptual do SNC (2018)
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Esta caracteristica estd sempre associada a materialidade, uma vez que a relevancia da
informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. Quanto a sua natureza, em alguns
casos, a informacao é suficiente para determinar a sua relevancia. Quanto a sua materialidade,
uma informagao € material se a sua omisséo ou falta de exatidao tiverem influéncia nas decisdes

econdmicas dos utentes. Estrutura Conceptual do SNC (2018)

7

Deste modo, entende-se que para a informacdo ser relevante é necessario que tenha a
capacidade de alterar a opinido dos utentes e seja pertinente perante o contexto apresentado.
Ou seja, se for apresentada uma demonstragéo financeira, no més de julho de N+1, sobre o
exercicio relativo a 31 de dezembro de N, esta ndo sera relevante pois ja ndo tera capacidade

de ajudar na tomada de decis&o e na avaliacdo do desempenho do ano em questéo.

2.3.4. Comparabilidade

A comparabilidade salienta que a informacg&o deve ser consistente de forma a que seja possivel,
pelos utilizadores, compararem e avaliarem a posicéo financeira, o desempenho e as possiveis
alteracdes. Como os utentes pretendem fazer estas comparacg@es, € importante que as DF’s

apresentem a informacao respetiva aos periodos anteriores.

Uma implicagdo nesta caracteristica € a de que os utilizadores estejam cientes das politicas
usadas na preparagdo das DF’s, das alteracdes que possam vir a ser realizadas e,
consequentemente, dos respetivos efeitos. Os utilizadores tém de ser capazes de reconhecer
diferencas entre politicas contabilisticas para transacdes pela mesma entidade, de periodo para

periodo, e entre entidades diferentes. Estrutura Conceptual do SNC (2018)

2.4. A Contabilidade de Gestao

A maioria dos procedimentos relacionados com a contabilidade de gestdo foram desenvolvidos
entre 1880 e 1925. Em 1914, o célculo de custos passou a ter como objetivo a valorizacao de
existéncias. Nas décadas de 50 e 60, foram realizados esfor¢cos para um aumento da utilidade
para a gestdo do sistema de custos tradicional. Foi colocado em questdo a qualidade das
informacdes fornecidas por um sistema criado para a preparacdo de relatérios contabilisticos.
Contudo, as melhorias foram criadas para melhorar a informacdo da Contabilidade Financeira

para os utilizadores.

Posteriormente, na década de 80 e 90, havia a necessidade de utilizar processos mais
cuidadosos sobre o custo de producao e mais informacao sobre os fatores produtivos, de forma

a haver uma melhoria na qualidade e na produtividade, fazendo com que 0s custos reduzissem.
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Atualmente, as empresas sentem pressdes por parte dos mercados e pela globalizaco, pois o
meio envolvente onde as empresas atuam esta em constante mudanga e onde é preciso persistir
para atingir uma quota no mercado dado que h& uma evolugdo continua da tecnologia e da
concorréncia. Por conseguinte, as empresas sdo obrigadas a alterar a sua organizacao e 0s seus
métodos de gestdo, procurando novas informacdes para uma boa tomada de decisdo. Sem esta
mudanca os sistemas tradicionais de informacdo para a gestdo acabam por nado atingir
expectativas desejadas, o que faz com que a informacédo nao chegue de forma clara, trazendo

um conjunto de problemas futuros (Barbosa, 2015).

Deste modo, a Contabilidade de Gestdo demonstra o valor dos fendmenos internos da empresa,
tendo sempre em atencao os registos de gastos e rendimentos por funcao, atividades e produtos
e/ou servigos (Barbosa, 2015). A Contabilidade de Gestdo procura, pois, evoluir consoante as
necessidades das empresas. Contudo, as organiza¢gfes evitam, muitas vezes, essa mudanca
acabando por utilizar praticas contabilisticas e de gestédo bastante desatualizadas (Sabarando,
2018).

Por outro lado, citado por Carvalho et al. (2012) e Almeida (2005), citados por Pedrosa (2013),
referem que a Contabilidade de Gestdo tem como objetivo captar, medir, avaliar e controlar os
custos da empresa, fornecendo toda a informagéo relevante para a gestdo empresarial, como
por exemplo, o preco de custo e a politica de preco e vendas, ajudando assim na tomada de

decisao, controlo orgamental, controlo de gestéo e de objetivos.

Por sua vez, a Contabilidade de Gestdo vem complementar a Contabilidade Financeira, pois esta
néo recolhe toda a informacao necessaria para que um gestor faca uma boa tomada de decisao.
A Contabilidade de Gestéo fornece a informacéo sobre os custos diretos e indiretos, os proveitos,

departamentos, postos de trabalho, producéo e processo produtivo (Marcos e Naia, 2000).

A Contabilidade de Gestédo designava-se anteriormente de “Contabilidade de Custos”, uma vez
que os registos de custos por funcéo, atividades e produtos, controlo e previsdo eram, e sdo, o

ponto central da Contabilidade de Gestdo da maior parte das empresas.

Esta contabilidade é também uma das areas da Contabilidade que demonstra, principalmente, a
valorizacdo dos fenébmenos internos empresariais, preocupando-se com o registo de encargos e
proveitos por funcédo, atividades e pelos véarios produtos. Assim, esta vertente da contabilidade
permite a andlise de custos, proveitos e resultados tendo em conta os objetivos tracados pelas

organizac8es (Barbosa, 2015).

A Contabilidade de Gestéo ajuda, ainda, no desempenho empresarial, através de varias formas.
Se, por um lado, permite a determinacgéo de precos dos produtos/servicos, de forma a abater os
custos e gerar lucro, acabando por contribuir para uma boa rentabilidade da empresa, por outro,
permite controlar as despesas da matéria-prima, mao-de-obra e custos indiretos fazendo com

que seja possivel minimizar alguns desperdicios. Além disso, permite também analisar a
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rentabilidade dos produtos, sendo possivel identificar quais os produtos mais e menos lucrativos

acabando por ajudar no crescimento da empresa.

Em suma, Nicolau et al. (2004) citado por Barbosa (2015) referem que na Contabilidade de

Gestéo estes sao alguns dos objetivos a seguir:

e Apurar os custos dos bens produzidos e servigos prestados;

e Fundamentar a valorizacao dos bens produzidos;

e Acompanhar/controlar os custos de obras e projetos;

e Elaborar estudos, andlises ou informag@es de caracter econdémico-financeiro;

e Fornecer informacédo aos 6rgaos responsaveis para a fundamentacéo das decisées;

e Fornecimento de informacg@es a entidades financiadoras;

e Estabelecer tableaux de bord com indicadores/racios que adequadamente possibilitem
acompanhar/controlar os custos dos projetos e atividades;

e Fornecer informagédo para a elaboracao do relatorio de gestao e de outros documentos
de prestacéo de contas;

e Analisar desvios entre custos reais e custos previsionais;

e Comparar custos de bens e servicos similares entre diferentes organizagdes, entre
diferentes exercicios econdémicos e, em Ultima andlise, entre a execugdo por
administracdo direta e a execucgdo por empreitadas;

e Constituir as bases para a implementa¢éo de um sistema de controlo de gestao.

Leone (2000), citado por Barbosa (2015), afirma que a Contabilidade de Gestdo serve para
amparar as funcbes de desempenho, planeamento e controlo nas operacfes e tomadas de
decisdo, para além de ter, também, o objetivo de recolher, classificar e registar dados

operacionais internos ou externos.
De forma resumida, segundo Coelho (2013), esta contabilidade pretende atingir trés objetivos:

e O calculo do custo do segmento organizacional, na medida em que pretende calcular o
custo de cada bem, determinar o valor dos inventérios (matérias-primas, produtos em
vias de fabrico e acabados), determinar resultados analiticos, calcular preco de venda a
partir preco de custo;

e O controlo dos custos, pois dentro de cada atividade (producgdo, vendas, etc.), é facil
detetar os pontos fortes e fracos de cada processo produtivo, colocar préaticas de reducéo
de custos e estabelecer previsdes necessarias;

e O auxilio natomada de decisdo, dado que tem o intuito de projetar a empresa, guiando-
se no conjunto de informacdes disponibilizadas pela Contabilidade Financeira e nas

restantes fontes fornecidas.
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2.5. A Contabilidade no Desempenho das empresas

Segundo Pereira (2009), a contabilidade tem como objetivo fornecer informacdes que permitam
dar conhecimentos, tomar decisfes e controlar a empresa, ou seja, a contabilidade serve como
tradutor de informacBes junto das empresas, auxiliando os gestores nas projecBes e

desempenhos futuros.

2.5.1. Relacédo entre o Desempenho Empresarial e a Contabilidade

A contabilidade tem um papel importante no desempenho empresarial, uma vez que mede,

analisa e regista as atividades financeiras das empresas.

Adams e Brock (1993), citado por Pereira (2009), defendem que o desempenho empresarial
incorpora a competitividade e o grau de sucesso da empresa perante o mercado, desenvolvendo-
se através de consequéncias socioeconémicas resultantes das suas tomadas de decisédo
realizadas, desde a sua produtividade, inovagéo e financiamento. Segundo Kay (1993), citado
por Pereira (2009), este desempenho esta relacionado com a competitividade e sucesso no
mercado em que a empresa esta inserida. A apresentagéo de bons resultados depende, pois, do
seu comportamento e relagdo com o meio econdmico envolvente que, por sua vez, acaba por
determinar o desempenho empresarial. Pereira (2009)

Teixeira e Amaro (2013), citado por (Teixeira, 2016), explica que o desempenho financeiro esta
relacionado com a informacao contabilistica procedente das demonstragfes financeiras. Essa
informacéo é proveniente do balan¢o, DR, DFC e, acaba também por mostrar a influéncia criada
nas tomadas de decisdo na atividade da empresa, como por exemplo, a gerar resultados, criar
rendibilidade face aos investimentos, tesouraria da empresa e sustentabilidade financeira. Ou
seja, a avaliacdo de desempenho acaba por ser muito importante pois mostra a influéncia que

todas as decisdes tém na capacidade de cria¢do de valor.

Assim, a contabilidade é usada para registar e avaliar as informacg@es financeiras da empresa
permitindo aos gestores avaliarem o seu desempenho e auxiliando, também, na tomada de

deciséo.

Contudo, as opinides sobre a influéncia que a contabilidade pode ter no desempenho de uma
empresa sdo diversas. Segundo Pereira (2009), é apresentado na tabela 4 o entendimento de

diferentes autores, ao longo dos anos sobre esta tematica.
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Tabela 5. Relacéo entre o Desempenho Empresarial e a Contabilidade

Autor Apreciacao sobre o tema

Existe uma relagdo ndo positiva entre os servigos prestados de

contabilidade e o desempenho das empresas. Os autores reconhecem
Bracker & Pearson ) i ) ) .
que existem casos de insucesso devido ao mau uso das informacdes

(1985) .
prestadas pela contabilidade acabando por colocar em causa oS
resultados.
Caiado (1986) Existe uma mais-valia para as empresas que recorrem a contabilidade.
A contabilidade fornece informacdes que permitem as empresas
) fazerem a avaliagé@o de stocks, a determinacgéo de lucros, o controlo de
Wischnesk (2003)

custos e o planeamento a médio e longo prazo traduzindo-se na

melhoria do desempenho das empresas.

A contabilidade fornece informagfes positivas de custos e proveitos que
Vanzela (2003) séo utilizados na anélise de decisBes a tomar e na determinagéo do

preco dos produtos para que a empresa obtenha resultados positivos.

Para as empresas é de grande importancia a utilizagéo da contabilidade
para a elaboracéo do planeamento estratégico, controlo de custos e 0s
] resultados dos departamentos. A contabilidade é vista como uma fonte
Silva (2006) ) . i i
de informacdo para as empresas, um conhecimento geral a nivel de
resultados, para que seja possivel tomar decisdes de curto prazo, mas

principalmente decisdes de médio e longo prazo.

Fonte: Adaptado de Pereira (2009)

Soriano (2001), citado por Pereira (2009), refere que o trabalho prestado pela contabilidade ndo
é avaliado de uma forma simplificada, uma vez que este é intangivel, mas pode ser avaliado

através da cooperacgédo e confianga estabelecida entre a empresa e os clientes.

Posto isto, verificamos que é fundamental identificar razes que levem a empresa a recorrer a
servicos de contabilidade para uma melhor gestdo da empresa. Moreno (2006), citado por
Pereira (2009), diz ainda que o conhecimento técnico € fundamental para um contabilista, uma
vez que esse conhecimento tem uma grande importadncia no planeamento estratégico da
empresa e na confianca depositada pelo cliente. Soriano (2003), citado por Pereira (2009), afirma
que as empresas recorrem a profissionais de contabilidade de forma a adquirirem conhecimentos

praticos e capacidade de assumir a responsabilidade no momento da tomada de decisao.
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2.5.2. Indicadores de desempenho

Os indicadores que medem o desempenho de uma empresa acompanham a vida organizacional

de forma a controlarem a necessidade de alteracdo de estratégias e planeamento.

Pereira (2009), afirma que uma empresa deve conter indicadores de forma a avaliarem o seu
desempenho. Estes tém caracteristicas financeiras e sdo calculados através de resultados da
area contabilistica, tendo sempre em atencdo o conceito econémico. Segundo Hult e Ketchen
(2001), Pereira (2009) cita ainda que o desempenho empresarial resultada de vantagens de

posicionamento, provenientes dos seguintes fatores:

e Orientacdo para o mercado;
e Empreendedorismo;
e Inovacéo;

e Aprendizagem organizacional.

Estes fatores influenciam o desempenho empresarial criando uma posicdo vantajosa para a
empresa. Contudo, analisando cada um individualmente, estes ndo tém o impacto necessario

para a obtengéo de resultados.

Silva (2013) menciona que os indicadores definem-se como ferramentas ligadas ao auxilio e
funcionamento de uma empresa. Assim, os indicadores resultariam da conjugacéo de dois ou
mais fatores que permitiriam descrever se a empresa esta a utilizar as estratégias adequadas,

ou entdo, se existe a necessidade de uma melhoria e planeamento.
Neste sentido, é possivel destacar alguns indicadores:
¢ Indicadores de eficacia

Segundo Marques (2010) citado por Oliveira (2012), este indicador pretende comparar 0s
resultados obtidos com os pretendidos, seja qual for a qualidade, quantidade e custos dos
recursos necessarios para o alcance dos objetivos. Define-se como eficacia a relagéo entre os
outputs (resultados conseguidos por uma entidade) e os objetivos dessa mesma entidade, de

forma a medir-se o grau em que foram alcancados os objetivos.
¢ Indicadores de eficiéncia

Uma das formas de se obter o grau de eficiéncia é pela relagédo existente entre 0os bens/servigos
consumidos e os produzidos ou entre 0s servi¢os prestados, outputs, e 0s recursos empregues,
inputs. Este indicador deve comparar o servico prestado em relacdo ao custo e o rendimento
com uma referéncia. Ndo estamos perante um indicador de eficiéncia quando, por exemplo, um

aumento de recursos néo traz melhorias pretendidas (Oliveira, 2012).

e Indicadores de economia
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Este indicador deve compreender 4 elementos, tempo adequado, menor custo, quantidade
adequada e qualidade aceitavel. A economia define-se como um indicador com grau de
idoneidade das aquisi¢des de fatores produtivos, quer a nivel do preco, quantidade, qualidade e
tempo (Oliveira, 2012).

¢ Indicadores de equidade

Pretendem igualar o direito ao acesso dos servicos publicos aos diferentes grupos sociais como,

por exemplo, os desfavorecidos (Oliveira, 2012).
¢ Indicadores de exceléncia

Estes indicadores servem para medir a qualidade e ndo a controlar, ou seja, serve para medir a
qualidade dos servigos. E necessario ter em conta variaveis que tenham relacdo com, por

exemplo, a acessibilidade, rapidez e grau de satisfagdo dos clientes (Oliveira, 2012).
¢ Indicadores de qualidade

Para se avaliar a qualidade de um servico/produto devem existir dimensdes criticas como por
exemplo, o desempenho, as caracteristicas, a confiabilidade, a conformidade, a durabilidade, o

atendimento e a estética.

Segundo Pereira (2009), na tabela 6 apresentam-se abordagens de alguns autores sobre os

indicadores de desempenho empresarial.
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Tabela 6. Indicadores de Desempenho Empresarial

Autor Indicador

Varadarajan (1985) e Determinacéo da rentabilidade

e Quota de mercado

Azevedo (2001) e Lucro liquido

e Volumes de vendas
e Produtividade

e Qualidade

e Flexibilidade

e Inovagéo

e Satisfacdo do cliente

Major (1999) e Produtividade

e Posicao de mercado;

e Rentabilidade;

e Inovagéo;

e Eficiéncia dos recursos humanos

e Satisfacdo dos trabalhadores e

clientes

Machado (1993) ¢ Rendibilidade econdmica, financeira
e das vendas;
e Volume de vendas;

e Crescimento da empresa,

Fonte: Adaptado de Pereira (2009)

Perante os indicadores de desempenho da tabela 6, e de acordo como o que é mencionado por
Pereira (2009) é de notar que ao longo do tempo houve uma primeira fase, onde foi notéria a
utilizacdo de medidas tradicionais financeiras como o lucro, vendas e produtividade.
Posteriormente e ja numa segunda fase, as medidas aplicadas ja sdo outras, passando a integrar

variaveis como a qualidade, a produtividade, a flexibilidade e a satisfacao dos clientes.

Apesar da diversidade de indicadores de desempenho, a realidade mostra que muitas empresas
apenas utilizam um conjunto reduzido de indicadores, como por exemplo, os fluxos de caixa,
ignorando assim a andlise de outras informacfes que poderiam traduzir-se em possiveis

melhorias nos resultados.
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CAPITULO lll. ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO IlI. Estudo Empirico

3.1. Metodologia

Neste capitulo sera apresentado o estudo empirico, desenvolvido através da aplicacdo de um
questionario distribuido a gestores e proprietarios de negdcios e/ou empresas situados na regido
norte. Nesta fase metodoldgica, foi realizado, pois, um estudo aplicando o método qualitativo e
quantitativo. Foi realizado um inquérito através da aplicacdo de um questionario sendo,
posteriormente, tratados os dados recolhidos. O estudo desses dados ira permitir perceber a
influéncia que a contabilidade poderia ter no desempenho das empresas, utilizando-se para o

efeito dados ou graficos representativos.

3.1.1. Elaboragéo e estrutura do questionario

A recolha de dados para realizacéo do estudo empirico foi realizada através criacdo de um

questionario on-line.

O objetivo é perceber e interpretar, através da opinido dos inquiridos, se 0s recursos da

contabilidade proporcionam uma evolucdo e melhoria no desempenho empresarial.

O questionério aplicado, incluido no Anexo 1, pretende saber os anos de experiéncia dos
trabalhadores e se a sua atividade é exercida numa pequena e média empresa (PME) ou numa
grande empresa. Pretende saber, também, por um lado, qual a opinido sobre a influéncia que a
contabilidade financeira e de gestdo tém nas empresas onde trabalham através, por exemplo,
de melhorias de lucratividade, crescimento, valor de mercado e de investimento, e, por outro
lado, aferir o peso que certos fatores tém para o insucesso das empresas como, por exemplo, a
ma gestao, pouco conhecimento por parte do gerente, problemas de tesouraria, entre outros. A
influéncia que, por exemplo, a relagéo entre o gerente e o contabilista, as necessidades do cliente
e a manipulacdo de dados podem ter para o uso da informacdo contabilistica sdo também

aspetos a ser analisados pelo questionario.
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3.1.2. Interpretagdo dos resultados obtidos

Para iniciar a interpretacéo dos resultados obtidos foi necessario descarregar todas as respostas
para o excel e introduzi-las no Statistical Package for the Social Science (SPSS) para que, desta

forma, fosse possivel relacionar varios resultados.

Neste capitulo pretende-se, entdo, tratar e analisar os resultados obtidos através da

apresentacéo de tabelas e graficos.

Em primeiro lugar, serd apresentada a amostra, referindo-se o nimero de questionarios
aplicados e apresentando-se o nimero de respostas bem-sucedidas obtidas. De seguida, serédo
analisados os resultados obtidos nas questdes, sendo descrito as falhas e qualidades presentes

nas empresas e o valor da contabilidade no momento da tomada de deciséo.

3.2. Tratamentos de Dados

O presente questionario, foi aplicado a gerentes e subgerentes de PME ou grandes empresas
na regido norte (Viana, Braga e Porto). De 250 questiondrios enviados, foram obtidas 103
respostas, onde todas foram validadas, equivalendo a uma percentagem de 100% de respostas
bem-sucedidas. Tentou-se que, dentro desse total de respostas, houvesse um equilibrio de
respostas no que toca ao tipo de empresa, idade ou experiéncia para que, de certa forma, tivesse

influéncia nas variadas opinides.

3.2.1. Caracterizacdo da amostra

A primeira questdo, pretendia perceber quais as faixas etarias mais comuns nas respostas

obtidas e dessa forma proceder a caracterizacdo da amostra.

Assim, no que se refere as respostas obtidas, o maior nimero de respostas, de 34,95%, foi obtido
junto de pessoas com idades entre os 40 e 49 anos, seguindo-se as idades compreendidas entre
30 e 39 anos, com 30,10%, depois com idades inferiores a 30 anos, com 18,45%, e, por ultimo,
um menor nimero de respostas obtidas de pessoas com mais de 50 anos, com 16,50% (gréafico
1).
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Idade

MEntre 30 £ 39 anos
MEntre 40 & 49 anos
M Mais de 50 anos

M Menos de 30 anos

Gréfico 1. Idade

De seguida, o gréafico 2 apresenta quantos anos de experiéncia cada administrador e/ou gestor

tem na sua empresa.

Experiéncia
M 'Entre 16 & 25 anos”
M Entre 5 & 15 anos”
B 'Mais de 25 anos"
B 'Menos de 5 anos”

Gréfico 2. Anos de Experiéncia

Através dos resultados obtidos, o gréfico 2 apresenta que 42,72% destacaram-se 0s
administradores e/ou gestores que tinham entre 5 a 15 anos de experiéncia. Além disso,
administradores e/ou gestores com menos de 5 anos de experiéncia representaram 32,04% das
respostas obtidas. Ja administradores e/ou gestores com experiéncia compreendida entre os 16
e 25 anos e com mais de 25 anos apresentaram uma taxa de resposta de 17,48% e 7,77%
respetivamente.

Seguidamente, tal como mostra na tabela 7 e 8, foram relacionadas e estudadas as idades dos

individuos com a sua experiéncia profissional.
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Tabela 7. Idade e Experiéncia

Resumo de processamento de casos

Casos
Valido Omisso Total
N Percentagem N Percentagem N Percentagem
Idade * 103 100,0% 0 0,0% 103 100,0%

Experiéncia

Tabela 8. Idade x Experiéncia

Tabulacéo cruzada Idade * Experiéncia

Contagem
Experiéncia Total
"Entre 16 e "Entre 5 e "Mais de "Menos de
25 anos" 15 anos” 25 anos" 5 anos"
Idade  Entre 30 e 0 15 0 16 31
39 anos
Entre 40 e 11 23 0 2 36
49 anos
Mais de 50 6 3 8 0 17
anos
Menos de 1 3 0 15 19
30 anos
Total 18 44 8 33 103

Relacionando as duas tabelas anteriores, conclui-se que:

Responderam a este questionario 31 pessoas com idade compreendida entre os 30 e
39 anos, onde 15 tém entre 5 e 15 anos de experiéncia nas suas préprias empresas e
16 tém menos de 5 anos de experiéncia;

Houve 36 gestores/proprietarios com idades compreendidas entre os 40 e 49 anos,
sendo 11 com experiéncia entre 16 e 25 anos e 23 com experiéncia entre os 5 e 15 anos;
Com mais de 50 anos foram um total de 17 respostas, onde 6 tém entre 16 e 25 anos de
experiéncia, 3 tém entre 5 e 15 anos de experiéncia e 8 tém mais de 25 anos de
experiéncia;

Com menos de 30 anos de idade, houve 19 respostas, das quais 1 tem entre 16 e 25
anos de experiéncia, 3 tém entre 5 e 15 anos e 15 tém menos de 5 anos;

A maior relacao foi de 23 individuos que tém compreendidas entre os 40 e 49 anos com

anos de experiéncia entre os 5 e os 15 anos.
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TipodeEmpresa

B 'Grande empresa”
W'PME"

Grafico 3. Tipo de Empresa

Pelo grafico 3 é percetivel que a maioria dos administradores e/ou gestores que responderam a
este questiondrio exercem a sua atividade profissional numa PME, Pequena e Média Empresa,
apresentando-se com 93,20% das respostas, enquanto apenas 6,80% das respostas dizem

respeito a Grandes Empresas.

3.2.2. Contabilidade Financeira e de Gestéo

Para gerir de forma eficaz as operacdes e financas, uma empresa deve manter dois tipos
principais de contabilidade, a contabilidade financeira e a contabilidade de gestdo. Cada uma
das referidas contabilidades tem objetivos e publicos-alvo distintos, mas ambas sé&o
fundamentais para a salude e o sucesso de uma organiza¢gdo. Esta questdo pretende, assim,

averiguar a percentagem de empresas que asseguram ambas as contabilidades em simultaneo.

ArseguraContabllidade Anancelra
Gartio

B"Nao" B'Sim"

Gréfico 4. A Empresa assegura Contabilidade Financeira e de Gestao
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Segundo o gréafico 4, a maior parte das respostas, 76,70%, foram dadas por empresas que
asseguram tanto a Contabilidade Financeira como a Contabilidade de Gestdo, pertencendo

23,30% das respostas a empresas que apenas asseguram a Contabilidade Financeira.

3.2.3. O papel fundamental da Contabilidade

A contabilidade é indispensavel para qualquer organizac@o, independentemente do seu
tamanho. Ela é a base para a tomada de decisdo financeira e suporta toda a estratégia
empresarial. Este ponto tem como finalidade, portanto, perceber o valor que cada individuo da a

contabilidade dentro de cada empresa.
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Grafico 5. Confiabilidade dos investidores

O gréfico 5, mostra que a Contabilidade tem um papel muito importante na confiabilidade dos
investidores e credores para 61,2% dos inquiridos, um papel importante para 31,1%, um papel

razodvel para 5,8%, e pouco e nada importante apresenta, cada um, 1% dos inquiridos.
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Gréfico 6. Papel da Avaliacdo de Desempenho

44



No que se refere a importancia da contabilidade para a avaliagdo de desempenho individual de
cada departamento da empresa, o grafico 6 mostra que 45,6%, refere que esta é importante para
a avaliacao referida, 35% diz que é muito importante, 13,6% diz que é razoavel e 5,8% pouco

importante.
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Gréfico 7. Visédo clara da situacao financeira de forma a os gestores tomares decisdes
estratégicas

Ja o grafico 7 mostra as respostas relativas a importancia da contabilidade para uma visédo clara
da situacéo financeira de forma a permitir aos administradores e/ou gestores tomarem decisfes
estratégicas. Verificou-se, entdo, que 56,3% afirmaram que a contabilidade € muito importante,
37,9% disseram ser importante, 3,9% consideraram razoavel e 1,9% referiram que é pouco

importante..
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Gréfico 8. Identificacdo dos custos excessivos que causam impacto negativo no desempenho
das empresas
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Por sua vez, o grafico 8 mostra a importancia da contabilidade na identificacdo de custos
excessivos que acabam por causar um impacto negativo no desempenho das empresas. No que
se refere as repostas obtidas, 58,3% dos inquiridos afirmaram que nesta situacdo o papel da
contabilidade é muito importante, 37,9% afirmaram ser importante, 2,9% referiram ser razoavel

e 1% disseram que é pouco importante.
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Gréfico 9. Detecao de fraudes e irregularidades

Relativamente a detecdo de fraudes e irregularidades, o grafico 9 demonstra as respostas
obtidas. Pela andlise do gréfico percebe-se que as opinides dividiram-se apenas em dois tipos
de respostas: 58.3% responderam que a contabilidade é muito importante para a detecédo de

fraudes e irregulares, enquanto 41,7% afirmaram apenas que esta € importante..
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Papel_ControloCustosDespesas

Gréfico 10. Controlo dos custos e despesas

Quanto ao controlo de custos e despesas, através do grafico 10 verifica-se que para a maioria

dos inquiridos, 51,5%, afirmaram que a contabilidade tem um papel muito importante para o
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controlo dos custos e despesas. Ainda assim, 43,7% entenderam que a contabilidade tem um
papel importante, 2,9% que possui um papel razoavel e 1% que a contabilidade tem um papel

pouco e nada importante.
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Gréfico 11. Identificagéo oportunidades

Relativamente a identificagdo de oportunidades, pelo grafico 11 consegue-se perceber que a
contabilidade tem um papel fundamental para a identificagdo de oportunidades para a maioria
dos administradores e/ou gestores (47,6%). Por outro lado, 39,8% entenderam ser um papel

importante, 10,7% um papel razoavel e 1% afirmaram ser pouco e nada importante.
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Gréfico 12. Tomada de decisdo
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Quanto a tomada de deciséo, o grafico 12 mostra o papel da contabilidade para o momento da
tomada de deciséo, onde 52,4% dos inquiridos afirmaram ter um papel importante, 38,8%

afirmaram ter um papel muito importante, 6,8% razoavel, e 1% pouco e nada importante.

3.2.4. Importéncia para a atividade profissional

A importéncia da contabilidade é evidente em varias facetas da gestdo empresarial e profissional,
tendo uma grande influéncia direta com a eficiéncia operacional, a conformidade e a tomada de
decisbes estratégicas. Posto isto, este ponto é crucial para avaliar o ponto de vista dos
individuos, tendo em conta as varias facetas da atividade profissional, particularmente em

lideranga, controlo financeiro, planeamento e avaliacdo de desempenho, entre outros.
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Gréfico 13. Lideranca

Relativamente ao nivel de importancia da lideranga na atividade profissional de cada um, 61,2%
dos inquiridos dizem ter um papel muito importante, 33% um papel importante, 4,9% razoavel e

1% pouco importante (gréfico 13).
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Gréfico 14. Controlo

O grafico 14, apresenta a importancia do controlo na atividade profissional dos administradores
elou gestores, sendo que 50,5% afirmam que o controlo tem um papel muito importante, 45,6%

um papel importante, 2,9% razoavel e 1% pouco importante.
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Grafico 15.Relato Financeiro

Relativamente ao nivel de importancia do relato financeiro na atividade profissional, o grafico 15
mostra que 63,1% dos inquiridos afirmam que o relato financeiro € muito importante, 34% dizem

ser importante e 2,9% apenas razoavel.
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Gréfico 16. Etica e valores profissionais

O gréfico 16 mostra as respostas relativas a importancia da contabilidade relativamente a Etica
e valores profissionais na atividade profissional de cada um, onde 49,5% dos inquiridos afirmam
que a contabilidade tem um papel muito importante, para 42,7% tem um papel importante e para

7,8% tem um papel razoavel.

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

Porcentagem

200%

10,0%

0%

"Muito Importante" "Importante" "Razoavel"

Importancia_PlaneamentoDesempenho

Gréfico 17. Planeamento e desempenho

O gréfico 17 mostra a importancia do papel da contabilidade para o planeamento e desempenho
na atividade profissional. A resposta mais dada foi que a contabilidade tem um papel muito
importante, 59,2%, seguindo-se de 38,8% referentes a um papel importante e 1,9% um papel

razoavel.
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Tabela 7. Resumo de casos - Analise e Avaliacdo Desempenho vs Planeamento e apoio

Resumo de processamento de casos

Casos
Valido Omisso Total
N % N % N %
Importancia Contabilidade 103 100,0% 0 0,0% 103 100,0%

Gestao_Analise Avaliagao
Desempenho * Importancia
Contabilidade
Gestao_Planeamento Tomada
de Deciséo

Tabela 8. Avaliacdo de Desemepnho vs Planeamento e apoio a tomada de decisédo

Tabulagcdo cruzada ImportanciaContabilidadeGestdo_AnaliseAvaliagcdoDesempenho *

ImportanciaContabilidadeGestao_PlaneamentoTomadade Deciséo

Contagem
ImportanciaContabilidadeGestdo_PlaneamentoTomadadeDecis
ao
"Impo "Muito "Nada "Pouco "Razoa
rtante Import Import Importante" vel"
" ante" ante"
ImportanciaContabilid 24 0 0 0 0 0
adeGestao_AnaliseAv "Importante” 0 19 4 0 1 1
aliagdoDesempenho "Muito importante” 0 0 48 0 0 0
"Nada importante" 0 0 0 1 0 0
"Razoavel" 0 1 0 0 0 4
Total 24 20 52 1 1 5

A tabela 8 apresenta o cruzamento de dados da Analise de Avaliacdo de Desempenho e o
Planeamento da Tomada de Decisao.

Verifica-se, em primeiro lugar, que 24 respostas serao nulas uma vez que a questao relativa a
Analise de Avaliagdo de Desempenho apenas foi respondida pelos administradores e/ou

gestores que possuem Contabilidade de Gestdo e Financeira.
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Das restantes 79 respostas, verificamos que 25 dos inquiridos entendem que a analise e
avaliacdo de desempenho é importante para a empresa, onde 19 afirmam ser importante a
existéncia de um planeamento e apoio a tomada de decisdo, 4 dizem ser muito importante e
apenas 1 diz ter pouca importancia. Por outro lado, 48 dos inquiridos afirmam que é muito
importante a existéncia da andlise e avaliacdo de desempenho, bem como um planeamento e
apoio a tomada de decisdo. Apenas 1 dos inquiridos refere que tanto a Analise e avaliacdo de
desempenho como o planeamento e apoio a tomada de deciséo ndo sdo nada importantes para
a empresa. Por fim, 5 inquiridos dizem que a Analise e avaliacdo de desempenho tém um papel
razoavel para a empresa, onde 1 afirma que o planeamento e apoio a tomada de decisdo sao

importantes e 4 afirmam ter um peso razoavel.

As opinifes que se destacam nesta tabela cruzada, com 48 respostas, mencionam que é muito
importante para a empresa a analise e avaliacdo de desempenho bem como o planeamento e

apoio a tomada de decisao.

3.2.5. Insucesso da empresa

O insucesso de uma empresa pode ser resultado de uma combinacdo de fatores internos e
externos. Entender esses fatores € crucial para qualquer empresério ou gestor, quer sejam eles
uma ma gestao, falta de conhecimento, problemas de tesouraria, entre outros. ldentificar os
sinais de alerta precoce e a implementacao estratégica sdo aspetos fundamentais para a
melhoria de uma empresa. Com isto, 0os seguintes graficos mostram a opinido de cada individuo

perante alguns desses fatores.
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Gréfico 18. M4 gestao
O gréfico 18 analisa o0 peso que a ma gestao podera ter no insucesso das empresas. A questdo
foi dividida em 5 niveis, sendo o nivel 5 0 mais impactante e o 1 o menos impactante. Consegue-

se perceber que a grande maioria, 71,8%, afirmaram que a ma gestdo tem um grande peso no

insucesso das empresas e apenas 1,9% afirmaram que esta ndo tem um peso negativo.
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Gréfico 19. Pouco conhecimento por parte do gerente

O grafico 19 mostra o peso que a falta de conhecimento por parte do gerente pode ter para o
insucesso da empresa. Nesta questdo as opinides encontram-se mais divididas onde 43,7%
entendem existir um grande peso, 12,6% dizem ter um peso “médio” e apenas 1,9% referem que

a falta de conhecimento ndo tem um grande peso.
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Grafico 20. Problemas de Tesouraria

O gréfico 20 analisa 0 peso que os problemas de tesouraria podem ter no insucesso das
empresas. A maioria, 61,2%, afirma ter um grande peso, 6,8% diz ter um peso médio e 1% afirma

ter pouco peso para o insucesso.
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Gréfico 21. Défice do Planeamento

Através do grafico 21 pretendeu-se avaliar se o défice do planeamento pode ser consequéncia
do insucesso de uma empresa, sendo a questdes estruturada em peso de 1 a 5 onde 1 significa
pouco peso e 5 muito peso. Verificou-se que o peso de nivel 4 foi 0 que mais respostas obteve
relativamente ao peso que o défice de planeamento podera ter para o insucesso das empresas,

seguindo-se com 41,7% do peso de nivel 5, 3,9% de nivel 3 e 1,9% peso de nivel 1.
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Gréfico 22. Contas pessoais e empresarias misturadas

O gréfico 22 avalia as respostas dadas ao peso que podera ter caso as contas pessoais dos
administradores e/ou gestores e as contas empresarias sejam misturadas. Tal como na questédo
anterior, 0 peso das contas pessoais e empresariais foi dividido de 1 a 5 onde 1 significa pouco
peso e 5 muito peso. Pelas respostas obtidas, 54,4% dos inquiridos referem o peso 5, peso

maximo, 36,9% escolheram o peso 4, seguindo-se de 6,8% do peso 3 e 1,9% do peso 1.
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Graéfico 23. Falta de gestéo de pessoas

O gréfico 23 mostra a relagéo entre falta de gestio de pessoas e o0 insucesso das empresas. A
semelhanc¢a das questdes anteriores a resposta foi estruturada em niveis de 1 a 5, onde 45,6%
dos inquiridos afirmam que a falta de gestao de pessoas pode levar a um grande peso, nivel 5,
para o insucesso das empresas. De seguida, apresenta-se o nivel 4 com 44,7%, passando para

o nivel 3 com 7,8% e o nivel 1 com 1,9%.
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Gréfico 24. Falta de informacé&o sobre a concorréncia de mercado

O gréfico 24 mostra as respostas obtidas no que se refere a falta de informacdo sobre a
concorréncia de mercado em 5 niveis de resposta. Verifica-se que o nivel 5 e nivel 4 estdo muito
préximos, apresentando 43,7% e 41,7%, respetivamente. Ou seja, a falta de informacao sobre a
concorréncia de mercado pode ter um grande peso no insucesso das empresas. Ainda assim, o

nivel 3 apresentou 11,7%, o nivel 1 apresentou 1,9% e o nivel 2 apresentou 1%.
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Tabela 9. Resumo casos - Planeamento e Desempenho vs Défice de Planeamento

Resumo de processamento de casos

Casos
Valido Omisso Total
N % N % N %
Importancia_PlaneamentoDesem 103 100,0% 0 0,0% 103 100,0%

penho *
Insucesso_DéficePlaneamento

Tabela 10. Planeamento e Desempenho vs Défice de Planeamento

Tabulacédo cruzada Importancia_ PlaneamentoDesempenho *
Insucesso_DéficePlaneamento

Contagem
Insucesso_DéficePlaneamento Total
“1” “3” “4” “5”
Importancia_Planeamento = “Importante” 0 2 30 8 40
Desempenho “Muito 2 2 23 34 61
Importante”
“Razoavel” 0 0 1 1 2
Total 2 4 54 43 103

O numero que respostas que afirmam ser importante o planeamento e desempenho para a sua
atividade profissional foi de 40 , das quais duas pessoas avaliam o défice de planeamento para
0 insucesso da empresa com um nivel 2, trinta pessoas com um nivel 4 e oito pessoas com um

nivel 5.

Além disso, 61 dos inquiridos dizem que o papel do planeamento e desempenho na sua atividade
profissional € muito importante, onde dois avaliam o défice e planeamento com o nivel 2, dois

avaliam com o nivel 3, vinte e trés avaliam com o nivel 4 e trinta e quatro com o nivel 5.

Por fim, apenas dois inquiridos dizem que o planeamento e desempenho tem um papel razoavel
para a sua atividade profissional, da qual uma avalia o défice e planeamento com o nivel 4 e

outra com o nivel 5.

Os valores que mais se salientam sdo de 34 elementos que responderam que o planeamento e
desempenho tém muita importancia, tal como o défice de planeamento tem muita influéncia no

insucesso de uma empresa.
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3.2.6. Informacgao contabilistica no processo de tomada de decisdo

A informacao contabilistica desempenha um papel crucial no processo de tomada de deciséo
das empresas. Esta fornece uma base sélida de dados quantitativos que ajudam os gestores a
avaliar o desempenho da empresa. Com isto, os gréaficos seguintes pretendem averiguar qual é

a opinido dos individuos sobre o tema em questéo.
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Gréfico 25. Avaliagdo do nivel de importancia da Informacao Contabilistica no processo de
tomada de decisdo

O gréfico 25, estuda a importancia que a informacéo contabilistica pode ter no processo de
tomada de decisdo apresentando-se através de 5 niveis, onde o nivel 1 € o mais baixo e o nivel
5 o mais alto. Posto isto, consegue-se verificar que o nivel 5 é o que apresenta maior
percentagem, 48,5%, seguindo-se do nivel 4 com 45,6% e ficando com menos votagéo o nivel 3

com 5,6%.

3.2.7. Importancia do uso da informacao contabilistica

A importancia do uso da informacéo contabilistica numa organizag&o valoriza todos os niveis de
operacdes e decisbes estratégicas. Este ponto permite perceber a influéncia que essa
informacéo pode ter em relacdo a alguns niveis como, por exemplo, a relagéo entre gerente e

contabilista, do ponto de vista de cada individuo.
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Gréfico 26. Relagéo entre gerente e contabilista

O gréfico 26 analisa o peso que a relacdo entre o gerente e o seu contabilista podem ter para o
uso da informacéo contabilistica. A maioria dos inquiridos, 53,4%, afirmam que a relagao entre
eles é muito importante, seguindo-se de 31,1% que acham que tem um peso importante, 12,6%

razoavel, 1,9% pouco importante e 1% nada importante.
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Gréfico 27. Necessidade do Cliente

Através do grafico 27 pode-se verificar que a necessidade do cliente, para 53,4% dos inquiridos
tem importancia para o uso da informacédo contabilistica. Por seu turno, 39,6% diz ter um papel

muito importante, para 4,9% é razoavel e para 1% tem pouca e henhuma importancia.
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Gréfico 28. Manipulagao dos dados

No gréfico 28, analisa-se 0 peso que a manipulacéo de dados pode ter para o uso da informacéo
contabilistica. Constata-se, entdo, que as opinides entre “muito importante” e “importante” sdo
bastantes proximas, apresentando 48,5% e 43,7%, respetivamente. Ainda assim, 4,9% diz ter

um peso razoavel, 1,9% nada importante e 1% pouco importante.
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Gréfico 29. Informacao fiavel

No gréfico 29 é analisado o peso que a informacgéo fiavel podera ter no uso da informacéo
contabilistica. Assim sendo, é referenciado por 50,5% dos inquiridos que esta tem um peso muito

importante, 45,6% tem um peso importante, 1,9% razoavel e 1% pouco importante.

59



60.0%

40,0%

Porcentagem

20,0%

0%

{1.0%}
"Muito Importante” "Importante” "Razoavel" "Pouco Importante”

PesoUsoinformagaoContabilistica_ProblemasFiscais

Gréfico 30. Problemas Fiscais

O grafico 30 apresenta o peso que os problemas fiscais podem ter para o uso da informacao
contabilistica. 65% do inquiridos afirmam ter um peso muito importante, enquanto 31,1% afirmam

ter um peso importante, 2,9% razoavel e 1% pouco importante.
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Gréfico 31. Informacgéo adicional

O grafico 31 apresenta 0 peso que a informacgéo adicional pode ter para o uso da informagédo
adicional. Com maior percentagem, destacam-se com 55,3%, os inquiridos que afirmam ter um
peso importante, seguindo-se com 33% as que afirmam ter um peso muito importante, 10,7%

razoavel e 1% pouco importante.
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Grafico 32. Responsavel reconhece importancia na tomada de decisédo

Através do grafico 32 é possivel analisar se o responsavel reconhece a importancia do uso da
informacéo contabilistica no momento da tomada de decisdo. Verifica-se que 94,17% afirmam
gue o responséavel pela gestédo reconhece a importancia do uso da informacao contabilistica no
momento da tomada de decisdo, sendo que apenas 5,83% que discorda dessa opinido.
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Gréfico 33. Uso da informag&o no processo de tomada de decisdo

O grafico 33 mostra que 90,29% das pessoas utilizam a informac&o contabilistica no processo
de tomada de decisao e 9,71% prefere ndo o fazer.
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3.2.8. Contabilidade de Gestédo

A Contabilidade de Gestdo desempenha um papel crucial na administracdo das empresas, pois
fornece informagdes essenciais que ajudam os gestores a tomar decisdes informadas. Assim, 0s
seguintes gréaficos pretendem analisar a influéncia que a analise e avaliacdo de desempenho, a

melhoria da competitividade e planeamento e apoio & tomada de decisdo tém para uma

organizagdo, na perspetiva dos individuos.

50.0%
40,0%

300%

Porcentagem

20,0%

10,0%

—

0
"Muito Importante” "Importante" "Razoavel" "Muito Iportante”

ImportanciaContabilidadeGestao_AnaliseAvaliagdoDesempenho

Gréfico 34. Andlise e avaliagcao de desempenho

O gréfico 34 retrata a opinido dos inquiridos sobre a anélise e avaliagdo de desempenho. E
possivel perceber que a maioria dos inquiridos concorda que a contabilidade de gestdo é
importante para as empresas. Relativamente a analise e avaliagdo de desempenho, esta
representa para 46,6% dos inquiridos, um papel muito importante, para 24,3% um papel
importante e apenas 4,9% e 1% diz que esta tem um papel razodvel e pouco importante,

respetivamente.
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Graéfico 35. Melhoria da competitividade da empresa

O grafico 35 mostra que também a melhoria da competitividade da empresa tem um papel muito
importante para 39,6% dos inquiridos, importante para 31,1%, apenas 4,9% acha ter um papel

razoavel e 1% pouco importante.
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Gréfico 36. Planeamento e apoio a tomada de deciséo

O gréfico 36 mostra que o planeamento e apoio a tomada de decisdo é visto para 50,5% dos
inquiridos como muito importante, para 19,4% como importante, e apenas 4,9% delas acha que

este é razoavel e 1% pouco e nada importante.

3.2.9. Importancia da contabilidade no desempenho financeiro das empresas

A contabilidade é fundamental para a saude financeira e uma boa gestdo de qualquer empresa.
Esta fornece uma base para a tomada de decisfes e é crucial para diversas funcdes estratégicas

e operacionais dentro de uma organizacao. Os seguintes graficos pretendem avaliar a influéncia
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gue a contabilidade pode ter, na opiniao dos individuos, a nivel da sua lucratividade, crescimento,

melhorias de mercado, entre outros.
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Gréfico 37. Melhorias de lucratividade

Pelo grafico 37 é notdrio que a contabilidade tem um papel importante no desempenho financeiro
das empresas. No que toca a melhoria de lucratividade, 57,3% dos inquiridos afirmam ter um

papel muito importante, 17,5% diz ter um papel importante e apenas 1,9% razodvel..
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Grafico 38. Melhorias de Crescimento

O gréfico 38 demonstra que as melhorias de crescimento sdo muito importantes para 45,6% dos

inquiridos, para 29,1% s&o importantes e apenas 1,9% diz que estas tém um papel razoavel.
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Gréfico 39. Melhorias no valor de mercado

O grafico 39 evidencia que também as melhorias no valor de mercado apresentam-se muito
importantes para 45,6% dos inquiridos, importantes para 27,2%, razoaveis para 2,9% e para 1%

pouco importantes.
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Gréfico 40. Melhorias de investimento

O gréfico 40 mostra que as melhorias de investimento sdo bastante positivas no desempenho
financeiro das empresas. 46,5% dos inquiridos afirmam que estas melhorias s&o muito

importantes, 23,3% afirmam ser importantes e apenas 4,9% acham que séo melhorias razoaveis.
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3.2.10. Demonstracdes Financeiras

As demonstraces financeiras sdo fundamentais para gestores, investidores, credores, e outras
partes interessadas permitindo avaliar a saude financeira de uma organizacdo. Por isso, 0s
graficos seguintes pretendem analisar a importdncia que os gestores dao as DF’s,
principalmente, no momento de tomada de deciséo.

mportincaDumanyagos tFnca1Tomads
Cecliao

B°N5o" B'Sim*

Gréfico 41. Demonstracdes financeiras importantes para a tomada de decisao

E notorio que a maioria dos inquiridos, 74,76%, afirmam que as demonstragdes financeiras s&o

importantes para a tomada de decisdo. Apenas 1,94% discorda com esta afirmacao (grafico 41).

RotevAnclaRs uitacos Dam o ragde s Ananssiras
“Tomaga Dacl g0

BNo" B"Sim"

Gréfico 42. Importancia dos resultados das Demonstracdes Financeiras

Verifica-se também que no momento da tomada de decisdo sao considerados relevantes, para
73,79%, os resultados das Demonstracdes Financeiras. Apenas 2,91% discorda com a
afirmacéo (grafico 42).

66



3.3. Andlise de consisténcia

Uma variavel latente define-se como uma variavel que néo pode ser observada nem medida
diretamente, sendo caracterizada por um conjunto de variaveis que podem ser observadas ou

medidas diretamente.

3.3.1. Influéncia da Contabilidade no desempenho das empresas

No estudo desenvolvido a variavel latente é a “Analise e avaliagdo de desempenho” definida pelo

seguinte conjunto de variaveis:

e Lucratividade;
e Crescimento;
e Valor de Mercado;

e [nvestimento.

As variaveis atrds mencionadas dizem respeito a perguntas individuais com 5 alternativas de
resposta. Para verificar se as variaveis sdo as mais indicadas, procedemos a estimacdo de

Consisténcia Interna através do Alpha de Cronbach.

Tabela 11. Estatistica de confiabilidade para o grupo de varidveis referentes a anélise e avaliacédo
de desempenho

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach = Alfa de Cronbach com base em itens padronizados = N de itens
,838 ,845 4

Tabela 12. Estatistica de item-total para o grupo de variaveis referente a analise e avaliacéo de
desempenho

Estatisticas de item
Média Desvio Padrao N

Lucratividade 4,72 ,505 79
Crescimento 4,57 547 79
ValorMercado 4,53 637 79
Investimento 4,57 ,614 79
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Tabela 13. Estatistica de item-total para o grupo de variaveis referente a analise e avaliagédo de

desempenho
Estatisticas de item-total
Média de Variancia Correlacao Correlacao Alfa de
escala se de escala de item total multipla ao Cronbach
o item for se o item corrigida quadrado se o item
excluido for for excluido
excluido
Lucratividade 13,67 2,198 767 ,616 ,762
Crescimento 13,82 2,225 ,659 ,492 ,801
ValorMercado 13,86 2,070 ,613 ,500 ,825
Investimento 13,82 2,045 ,672 ,511 ,796

Com base na tabela 13 verifica-se que as maiores correlacdes sdo evidenciadas para as
varidveis Lucratividade e Investimento. No entanto, para avaliar o efeito de cada varidvel na
consisténcia interna na Andlise e Avaliacdo de Desempenho, observa-se o Alfa de Cronbrach se
o item for excluido. Assim, se for superior ao Alfa obtido para todas as variaveis, é necessério
retirar a variavel da analise. Contudo, neste caso, nenhuma variavel apresenta um valor superior

ao de Alfa ndo sendo, portanto, necessario excluir nenhuma variavel.

Verifica-se ainda que, segundo a tabela 12, o valor do desvio padrdo da Lucratividade,
Crescimento, Valor de Mercado e Investimento é de 0,505, 0,547, 0,637, 0,614, respetivamente.

Deste modo, conclui-se que é possivel a variavel latente “Analise e avaliagdo de desempenho”

ser definida pelo seguinte conjunto de variaveis:

e Lucratividade;
e Crescimento;
e Valor de Mercado;

e Investimento.

3.4. Andalise Fatorial

A andlise fatorial tem o objetivo de identificar e analisar a estrutura de um conjunto de variaveis
correlacionadas, com o intuito de construir uma escala de medida para fatores que determinam

e controlam as variaveis originais.

Esta usa as correlagdes entre as varidveis originais para perceber os fatores comuns e as
relagBes que ligam os fatores latentes e as variaveis. Esta analise tem uso quando as correlagdes

entre as variaveis sao altas e é necessario realizar o teste de Barlett. Para além deste teste é
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essencial o uso da medida Kaiser Meyer Olkin (KMO), que faz a comparacdo entre as
correlagdes simples e as parciais observadas, permitindo fazer uma comparacdo do seu valor

com uma escala de classificacdo da analise fatorial.

3.4.1. Influéncia da Contabilidade no desempenho das empresas

Tabela 14. Teste de KMO e Barlett para o grupo de variaveis referente a Analise e Avaliacdo de

Desempenho
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 747
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 137,990
Gl 6
Sig. <,001

Pela analise da tabela 14, o valor de KMO ¢€ igual a 0,747 podendo concluir-se que o resultado
da analise é médio pois situa-se entre [0,7 — 0,8], sendo possivel avancar com a andlise fatorial.

Como o valor de KMO é superior a 0,7 ndo sera, pois, necessario realizar o teste de Barlett.

De seguida foram testadas as comunalidades para o grupo de variaveis referentes a Andlise e

Avaliacdo de Desempenho. A tabela 15 mostra os resultados obtidos.

Tabela 15. Comunalidades para o grupo de variaveis referentes a Analise e Avaliagdo de

Desempenho

Comunalidades

Inicial Extracéo
Lucratividade 1,000 773
Crescimento 1,000 ,660
ValorMercado 1,000 ,618
Investimento 1,000 ,682

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

Pela tabela 15 verifica-se que as comunalidades iniciais foram 1 e, ap0s a extragdo, sao todas

superiores a 50%, logo ndo se retira nenhuma variavel modelo.

Posteriormente foi realizado teste a variancia total para o grupo de variaveis referentes a Analise

e Avaliacdo de Desempenho. Os resultados obtidos sdo espelhados na tabela 18.
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Tabela 16. Variancia total explicada para o grupo de variaveis referentes a Analise e Avaliacédo
de Desempenho

Variancia total explicada

Componente Autovalores iniciais Somas de extracdo de
carregamentos ao quadrado
Total % de % Total % de %

variancia cumulativa variancia cumulativa

1 2,733 68,315 68,315 2,733 68,315 68,315

2 ,666 16,658 84,973

3 ,337 8,417 93,390

4 ,264 6,610 100,000

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

Grafico de escarpa

30
25

20

Autovalor

05

00

1 2 3 4

Numero de componente

Gréfico 43. Grafico de escarpa para o grupo de variaveis referente & Analise e Avaliacédo de
Desempenho

Assim, de acordo com a tabela 16, a variancia total de uma das variaveis é superior a 1 (2,733),
0 que significa que terd de se reter esse mesmo fator. O fator/variavel retirado explica 68,315%

da variancia presente nas quatro variaveis originais.

Seguindo a mesma tendéncia, de acordo com o grafico de escarpa (gréafico 43) também sera

necessario reter apenas um fator. Posto isto, os valores préprios ficam numa linha quase
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horizontal. Assim, € possivel concluir que a andlise em nada acrescenta em termos de analise
de fatores e identificagdo de construtos ou variaveis latentes. Para uma boa andlise e avaliagéo
de desempenho, as variaveis mais importantes sdo o crescimento, valor de mercado e

investimento.
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CAPITULO IV: CONCLUSAO



CAPITULO IV. Concluséo

Este relatério de estagio pretendeu demonstrar, entre outras coisas, por um lado, a importancia
gue este estagio curricular teve no meu percurso pois, como primeira experiéncia na area
profissional, permitiu-me aplicar diversos conhecimentos dados em contexto de sala de aula. No

decurso do mesmo dei sempre o meu melhor, realizando todas tarefas propostas.

O estagio foi realizado na empresa Elisabete Ribeiro Contabilidades Unipessoal, Lda que é
constituida por uma equipa prestavel para com os seus clientes e sempre pronta a ajudar todos
os colaboradores que por la passam. Consegui aprender imenso com quem me rodeava € isso

sera, certamente, uma boa etapa para recordar futuramente como profissional.

Além disso, este trabalho também teve como objetivo a realizagdo de um estudo empirico onde
se procurava perceber a influéncia da contabilidade financeira e da contabilidade de gestdo no
desempenho das empresas. Ao longo de toda a reviséo de literatura foi notério que a influéncia
da contabilidade no desempenho das empresas € um tema amplamente estudado pela literatura
da gestao financeira. As abordagens da literatura séo diversas e abrangem varias dimensdes
acerca do funcionamento das empresas, sobre aspetos que influenciam a tomada de decisfes,

a avaliacdo de desempenho, o planeamento estratégico, entre outros.

Deste modo, para ser possivel concretizar o objetivo do estudo empirico, foi realizado um
questionario on-line, com o intuito de perceber e interpretar as diversas opinides dos inquiridos
relativamente ao tema abordado. Depois de avaliadas todas as respostas, concluiu-se que a
contabilidade tem uma grande influéncia no desempenho das empresas, apesar de existirem
véarios obstaculos dentro de cada empresa. Esses obstaculos passam, por exemplo, pela ma
gestdo, pouco conhecimento por parte da geréncia/administracdo e défice de planeamento.
Contudo, concluiu-se ainda que com um bom relacionamento entre o gerente e o contabilista e
uma boa informacao de mercado serd um bom comeco para um melhoramento da empresa, a

nivel de lucratividade, crescimento, valorizagdo de mercado e investimento.

Em suma, os inquiridos que responderam ao questionario, reconhecem a importancia e afirmam
gue, por exemplo, a analise e avaliacdo de desempenho € fundamental para a evolugao das
empresas. E essencial para as empresas terem um bom contacto com a contabilidade para que
haja uma visdo mais clara da situacéo financeira de forma a existir um melhor controlo dos custos
e despesas, melhores oportunidades, uma melhor tomada de decisdo e, claro, um melhor

desempenho.
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Apéndice 1

O Impacto da Contabilidade no
Desempenho das Empresas

Sou aluna do Mestrado de Gestdo das Organizagdes - Gestdo de Empresas e estou a
realizar este questiondrio no dmbito do meu relatério de estagio curricular,

Pretendo recolher diversas opinides sobre a importéncia da Contabilidade dentro de
cada empresa e como esta pode influenciar o desempenho e melhoria da mesma.

Para concluir a minha pesguisa com sucesso, preciso da sua colaboraco. As respostas
580 andnimas e destinam-se apenas para o tratamento estatistico,

Muito obrigada pela participagdo,
Margarida Silva

* Indica uma nerounta ohrinataria
I O3 LIS IMHrUrKE 8 0 i OSN3,

1. Qualasuaidade? *

Marcar apenas uma aval.

() Menos de 30 anos
) Entre 30 e 39 anos
) Entre 4D e 49 anos

':_:3 Mais de 50 anos

2. Quantos anos de experiéncia é que tem como administrador/proprietdrio da sua *
empresa?

Marcar apenas uma oval.
) Menos de 5anos
(__JEntre 5 e 15anos

) Entre 16 e 25 anos

) Mais de 25 anos

3. Qual é o tipo de empresa? *

Marcar apenas uma oval.

-

__JPME

() Grande empresa

4. A empresa assegura a Contabilidade Financeira e Contabilidade de Gestao? *
Marcar apenas uma oval.

(__)sim  Avangar para a pergunta 12

f

Mo
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5. A Contabilidade tem um papel fundamental na; *

Marcar apenas uma oval por linha

Mada Pouco Muito
Razoavel Importante
Importante  Importante Importante

Confiabilidade

investidores e
credores da
empresa.

Fa
b
Pt
L
i
k.,
i

Avaliacdo de

desempenho

mﬂ LN ./ LN s L
departamento

da empresa

Identificar
custos
excessivos
-'npm — et S b A
negativo no

desempenho

empresa

't
Lt

Na detecdo de
fraudes e 2 D D ) -
irregularidades

Controlo dos
custos e ) @, -, ) -,
despesas

Identificar _— — — — p—
3 y r L & k" &
oportunidades — e — — —




Tomada de

6. Indigue o nivel de importancia dos seguintes fatores na sua atividade
profissional.

Marcar apenas wma oval por linha.

Mada Pouco Muito
Razoavel Importante
Importante  Importante Importante

Lideranga O - O - -
Controlo |:: ) {:} ( ( |
Relato — — — — —
mm LN L A .-'I i’
Etica e
valores - - - ) )
profissionais
Planeamento
e - - - O -




7. Qualo peso dos seguintes fatores para o insucesso da empresa? *

Marcar apenas uma oval por lnha

1 . 3 4
Ma gestao (D O O O
Pouco
conhecimento — — —
por te do L L L LA
gerente

Problemas de — — — —
Tesouraria .

Déficie de -
Planeamento —

8. Avalie o nivel de importancia da Informacéo Contabilistica no processo de

tomada de decisdo,

Marcar apenas uma oval.

*
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9, Qual o peso dos seguintes fatores para o uso da informagdo cortabilistica? *

Marcar apenas uma oval por linha

Nada Fouco Razoavel Importante Multo

Importante  Importante Importante
entre p— — —— — —
MEME \-_-"I '--_-'I '\._.fl L lk_."
contabilista
Necessidade — — — — —
m dm L .fl kS .-"I LY a-'l LR L
Manipulagio — — Y Y Y
msnm L A N M e ", |
Informag3o — — ) — Y
m LN L LN L L
Problemas — — — — —
Fscaiz L L ./ M M
Informacao — — ) Y —
ﬂlﬂlﬂl’lﬂ L A L e - - L

10. 0O responsavel pela gestdo reconhece essa importancia no momento da
tomada de decisao?

Marcar apenas uma oval.

) sim

i

) Ngo

11.  Utilizam a infoermagdo contabilistica no processo de tomada de decisao? *
Marcar apenas uma oval.

) sim

i T .
I'k zl NM



Contabilidade Financeira e Contabilidade de Gest&o nas Empresas

12.  Qual a importancia da Contabilidade de Gestdo para a empresa? *

Marcar apenas uma oval porlinha.

Nada Pouco Razoavel Importante Muito
Importante  Importante P Importante

Andlise e
avaliagdo de ) O - )] -
desempenho
Melhoria da
competitividade - ) - - -
da empresa
Planeamento e
apoio 4 tomada D - ) D] -
de decisdo

13. Qual a importancia da Contabilidade no desempenho financeiro das
empresas?

Marcar apenas uma oval porlinha

Mada Pouco Muita
Razoavel Importante
Importante  Importante Importante

Melhorias
de - - - O O
lucratividade
Melhorias
de - - -, -, -
crescimento
Melhorias
no valor de -, ) - -, ()
mercado
Melhorias
de D D) C_ ) ()




14,

15

As Demonstragtes Financeiras sdo importantes para a tomada de decisao? *
Marcar apenas uma oval.
) sim

) Nao

Mo momento da tomada de decizsdo s8o considerados relevantes os
resultados das Demonstragdes Financeiras?

Marcar apenas uma oval.
ra " .
L) 5im

) Nao
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