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Resumo

O presente relatério, elaborado no @mbito do Mestrado em Marketing, resulta do
estagio curricular de 30 semanas, realizado entre 12 de setembro de 2022 e 7
de abril de 2023, na LKCOM, em Braga.

O estagio centrou-se principalmente na gestdo de redes sociais (Facebook,
Instagram, LinkedIn), na producdo de conteudos digitais para redes sociais e
websites e na analise comparativa do desempenho entre o Facebook e o
Instagram. O objetivo foi avaliar a eficacia das estratégias de conteudo nas
diferentes plataformas, determinando se a replicagao de conteudo é eficaz ou se
€ mais vantajoso adaptar as publicagdes para cada rede social.

Este estudo empirico foi realizado através de uma metodologia qualitativa,
utilizando uma grelha de analise de conteudo. A grelha utilizada foi originalmente
concebida para avaliar o desempenho de marcas de moda nas redes sociais,
sendo ajustada ao contexto dos clientes da LKCOM.

A analise demonstrou que, enquanto algumas publicagbes obtém maior
interacdo numa rede social, outras ndo alcancam o mesmo desempenho,
evidenciando que a eficacia das estratégias de conteudo é claramente
influenciada pelas caracteristicas unicas de cada plataforma.

O trabalho desenvolvido durante o estagio demonstrou que a replicagao direta
de conteudos entre as redes pode ndo ser sempre a estratégia mais eficaz,
dadas as caracteristicas distintas de interagcdo em cada rede social.

Palavras chave: redes sociais, conteudos digitais, Facebook, Instagram,
analise de conteudo, estratégias de comunicagao, marketing digital
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ABSTRACT

The present report, prepared within the scope of the Master's in Marketing, results
from the 30-week curricular internship conducted between September 12, 2022,
and April 7, 2023, at LKCOM, in Braga.

The internship primarily focused on social media management (Facebook,
Instagram, LinkedIn), the production of digital content for social media and
websites, and the comparative analysis of performance between Facebook and
Instagram. The study aimed to evaluate the effectiveness of content strategies
across different platforms and to determine whether replicating content across
them would be effective or if it would be more advantageous to adapt posts for
each social network.

This empirical work was developed through a qualitative methodology, utilizing a
content analysis grid. The grid was originally created to assess the performance
of fashion brands on social media, and was adjusted to the context of LKCOM'’s
clients.

The analysis showed that while some posts achieve greater engagement on one
social network, others do not perform as well, highlighting that the effectiveness
of content strategies is clearly influenced by the unique features of each platform.

The study carried out during the internship demonstrated that direct content
replication across social networks may not always be the most effective strategy,
given the distinct interaction characteristics of each social platform.

Key words: social media, digital content, Facebook, Instagram, content
analysis, communication strategies, digital marketing
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“Para se ter sucesso, o seu desejo de sucesso deve ser maior que o medo do
fracasso"

Bill Cosby
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Introducao

Contextualizagao

Nos ultimos anos, o marketing digital tem-se afirmado como um elemento essencial nas
estratégias empresariais, especialmente com o crescimento exponencial das redes
sociais como plataformas predominantes de comunicacdo e interacdo com os
consumidores (Roldao, 2021).

Esse cenario sublinha a importancia do marketing de conteudo, uma das areas mais
dindmicas e desafiadoras para as marcas, uma vez que a adaptagao dos conteudos as
especificidades de cada plataforma pode influenciar significativamente o nivel de
envolvimento e a lealdade dos consumidores (A. Cardoso, 2021).

Com as redes sociais a tornarem-se tecnologias de comunicagdo dominantes, €&
fundamental que as marcas compreendam as particularidades de cada plataforma para
otimizar as suas estratégias (Lodi, 2020).

Nesse contexto, as agéncias de comunicagao assumem um papel crucial ao ajudar as
empresas a comunicar de forma eficaz os seus produtos e servicos, especialmente
numa época em que os consumidores sao cada vez mais atentos e exigentes (Coimbra,
2021). A crescente complexidade das estratégias de marketing digital e a necessidade
de uma comunicagdo adaptada as diferentes plataformas reforcam a importancia
dessas agéncias.

O estagio curricular realizado na agéncia de marketing e comunicacdo LKCOM, em
Braga, entre 12 de setembro de 2022 e 7 de abril de 2023, proporcionou uma
oportunidade uUnica de aplicar conhecimentos tedricos em situagdes reais do mercado
de trabalho.

Ao longo de 30 semanas, o estagio permitiu um contacto direto com o ambiente
profissional e o desenvolvimento de competéncias essenciais para a pratica na area.
Durante este periodo, foram exploradas diversas vertentes do marketing e da
comunicagao digital, com énfase na gestdo de redes sociais, produgao de conteudos
digitais, copywriting e analise de desempenho em diferentes plataformas.

Além das atividades praticas, foi realizado um trabalho empirico com base numa
metodologia qualitativa, utilizando uma grelha de analise de conteudo adaptada da
proposta por Grassi e Marques (2018). Esta grelha, inicialmente desenvolvida para a
analise de marcas de moda, foi ajustada para avaliar o desempenho das marcas Alianca
de Pds-Graduagao da Universidade do Minho, Praga — Mercado Municipal de Braga e
Termas de Chaves, no Facebook e no Instagram.

O objetivo foi compreender como a replicagao de conteudos em diferentes plataformas
pode influenciar o nivel de interacdao e envolvimento dos consumidores. O estudo
revelou que a replicagdo de conteudos entre diferentes plataformas nem sempre é a
estratégia mais eficaz, dado que cada rede social possui as suas proprias dindmicas e
caracteristicas.

Este relatorio esta estruturado em quatro partes principais. A primeira parte aborda o
enquadramento tedrico relacionado com as atividades desenvolvidas durante o
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estagio, explorando conceitos de Marketing Digital, Redes Sociais e Marketing de
Conteudos.

A segunda parte descreve a experiéncia de estagio, comegando pela apresentacao da
entidade acolhedora, seguida das atividades realizadas.

A terceira parte € dedicada a analise dos conteldos e resultados obtidos, incluindo a
metodologia aplicada e os contributos do estudo.

Finalmente, a quarta parte apresenta as consideracgdes finais, refletindo sobre as
competéncias adquiridas durante o estagio, as limitagbes enfrentadas e as propostas
de melhoria.

10
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Capitulo | - Enquadramento Tedrico

Neste capitulo inicial, sdo abordados e associados os conceitos e bibliografia de autores
especializados, relacionados com as tarefas e atividades desenvolvidas durante o
estagio na LKCOM, especificamente nas areas de Marketing, Comunicacgéo Estratégica
e Marketing Digital.

1.1. Marketing Digital:

Antes de exploramos o marketing digital, primeiro é essencial compreender o que € o
marketing. Segundo (Kotler e Armstrong, 2013, p.4) considerado por muitos o pai da
area, marketing é o “processo social pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e desejam por meio da criagao, da oferta e da livre troca de produtos de
valor entre si”. Esta definigao ressalta a importancia de os profissionais estarem sempre
atentos as tendéncias do mercado para antecipar e atender aos desejos do publico-alvo,
oferecendo as melhores solugbes antes e apds a realizagdo das vendas (Gongalves,
2022).

A evolugao constante da tecnologia, como o surgimento dos computadores, da internet
e dos smartphones, obrigou o marketing a se adaptar rapidamente aos novos meios e
canais de comunicagdes disponiveis (Faustino, 2019, p. 19), emergindo também mais
vantagens e oportunidades para atingir objetivos de marketing, como criar valor a marca
e satisfazer os clientes (Kotler e Kevin Lane Keller, 2016).

De acordo com (Kotler et al., 2021), no seu livro Marketing 5.0, a integracdo de
tecnologias avangadas, como a inteligéncia artificial (IA) e a analise de dados, esta a
redefinir as estratégias de marketing, permitindo a personalizagdo em massa e a
automatizacao das interagdes com os consumidores. Estas inovagdes possibilitam as
marcas oferecer experiéncias mais relevantes e adaptadas as necessidades individuais
dos consumidores, promovendo, assim, um maior envolvimento e lealdade.

No contexto do Marketing 5.0, os autores salientam que tecnologias emergentes, como
o processamento de linguagem natural (PLN), sensores, robotica, realidade aumentada
(AR), realidade virtual (VR), a Internet das Coisas (loT) e o blockchain, estédo a
transformar significativamente o cenario do marketing. As empresas encontram-se
agora numa fase crucial para explorar plenamente o potencial dessas tecnologias nas
suas estratégias e operagdes de marketing. No entanto, é fundamental que este
progresso seja orientado para beneficiar a sociedade, evitando que a tecnologia se
sobreponha ao valor humano.

Para Faustino (2019, p. 19), “em teoria, o marketing digital ndo existe”, designando-o
como uma adaptagdo dos seus conceitos tradicionais aos novos meios digitais, com a
mesma finalidade de fidelizar clientes, satisfazer necessidades e aumentar o
reconhecimento da marca no mercado inserido.

Além disso, o autor critica a ideia de que ser proficientes em ferramentas digitais
especificas € o mesmo que ser competente em marketing digital. Na verdade, o
marketing digital transcende o simples uso de ferramentas digitais e envolve um

11
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conhecimento mais profundo dos principios de marketing e de como aplica-los no
contexto digital para alcancar objetivos estratégicos.

“E importante também entender que, embora o marketing digital consista na aplicagéo
dos conceitos tradicionais de marketing aos canais digitais, hoje é importante entender
a tecnologia e saber utiliza-la da forma mais assertiva possivel.” (Faustino, 2019, p.19)

Contudo Cruz e Silva (2014) oferecem um ponto de vista complementar, ao enfatizar
que o meio é uma distingdo principal do marketing digital, que se distingue
essencialmente pelo uso exclusivo da internet para promover e divulgar a imagem de
uma organizagdo, diferenciando-se do marketing tradicional que abrange uma
diversidade de canais como televisao, radio, meios impressos e eventos fisicos.

Ja Herhausen et al.,, (2020) expandem essa visdo, apresentando uma definigdo
abrangente e detalhada do marketing digital, ao defini-lo como um conjunto que inclui
nao apenas o uso de tecnologias digitais, mas também todas as atividades, instituicdes
e processos que as mesmas facilitam, com o objetivo de criar, comunicar e agregar valor
aos consumidores por meio de varios canais, como websites, redes sociais e email
marketing.

Os autores sublinham ainda que o marketing digital € um processo ativo e continuo de
relacionamento com os atuais e potenciais clientes, o que implica compreender as suas
necessidades e desejos para fornecer solucbes de forma eficaz e eficiente. Este
processo destaca-se por uma comunicagao personalizada, que visa estabelecer uma
ligagcao mais significativa e proxima com cada consumidor.

De acordo com Baltes (2015), a constante evolugdo tecnoldgica impulsionou as
empresas a reavaliar e atualizar as suas estratégias de marketing tradicionais ao
ambiente digital para permanecerem competitivas, revolucionando a forma como os
profissionais de marketing se relacionam com os consumidores (Krishen et al., 2021).
Esta transi¢ao resultou no desenvolvimento de estratégias de marketing digital que sao
agora amplamente adotadas tanto por pequenas e médias empresas (PMEs) assim
como por grandes corporagdes (Saura et al., 2021).

Todavia, Faustino (2019, p.22) destaca que o marketing tradicional continua a operar de
forma eficaz em alguns segmentos de mercado, porém a possibilidade de medicdo em
tempo real do retorno do investimento, como o numero de visualizagdes, pessoas
alcangadas, interagcbes e acdes realizadas e conversdes, € a grande diferenca do que
tem o marketing digital.

Para além disso, o autor enumera cinco vantagens em relagéo ao tradicional:

1. Segmentagao de publico-alvo: no digital a segmentacdo do publico-alvo
permite a realizagdo de campanhas direcionadas para um segmento especifico de
publico.

2. Analise de dados em tempo real: com o marketing digital, € possivel medir as
pessoas que interagiram com a mensagem, que converteram ou mostraram interesse
pelo produto/servico em tempo real.

12
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3. Custo menor e mais assertivo: os custos das campanhas digitais sdo bem
menores que no marketing tradicional. Para além do custo, a assertividade no digital é
mais eficaz, visto estar segmentada para um publico-alvo especifico.

4. Interagao com o publico: a interacido com o publico no digital € muito superior
ao tradicional, sendo comum vermos varios comentarios de feedback (positivo ou
negativo) em campanhas nas redes sociais, por exemplo.

5. Agilidade na implementagcao de campanhas: no marketing digital, em poucos
minutos se cria, substitui e edita qualquer tipo de campanha, sem necessidade de
grandes conhecimentos técnicos. A agilidade das campanhas digitais melhora os
resultados e permite lancar campanhas mais rapidamente em qualquer parte do mundo.

Assim, o marketing digital distingue-se do marketing tradicional pelo uso da internet
como principal meio de interacdo e relacionamento com o publico-alvo de forma
segmentada e individualizada, em vez de um meio de comunicagdo em massa. Esta
abordagem permite que os utilizadores filtrem e selecionem os conteudos que lhes
interessam, permitindo aos profissionais analisar os dados recolhidos e definir as
melhores estratégias de aproveitar eficazmente a internet, integrando-a com diversos
canais de distribuicdo e comunicacao (Nazaret, 2019).

1.2 Marketing de Contetido

Atualmente, é possivel medir cada interacdo do cliente com a marca, desde cliques e
visitas a paginas até a frequéncia de abertura de emails e as pesquisas realizadas na
internet, proporcionando aos profissionais de marketing oportunidades valiosas para
afinar as suas estratégias e aumentar a eficacia das suas campanhas. No entanto, o
facil acesso a uma quantidade tdo grande de informag¢des também apresenta desafios,
exigindo que os profissionais sejam capazes de extrair valor dos dados sem se
perderem na complexidade (Rez, 2018).

Segundo Koob (2021), os consumidores estdo cada vez mais desconfiados em relagao
a publicidade tradicional, desafiando as marcas a procurarem métodos mais inovadores
e criativos de comunicar com o seu publico-alvo, o que faz com que o marketing de
conteudo apareca como uma alternativa solucionadora, destacando-se por uma
abordagem que nao s6 diferencia, mas que também complementa as estratégias
tradicionais do marketing.

De acordo com o Content Marketing Institute (2014), o marketing de conteudo é “uma
técnica que cria e distribui contedudo de valor, relevante e consistente, para atrair e
envolver uma audiéncia claramente definida, com o objetivo de levar o cliente a realizar
alguma acgao que gere lucro”.

Para Faustino (2019, p.41) é impensavel “falar de marketing digital sem abordar o
marketing de conteudo”, tendo em conta que “tudo na Internet é conteudo”.

Nayak (2021) complementa e vai mais longe, reforcando que esta estratégia de
marketing visa desenvolver e publicar conteudos relevantes e consistentes para atrair e
reter de forma organica uma audiéncia especifica, revelando ainda que envolve uma
regularidade de publicagcbes em diversos formatos, como fotos, videos, blogs,
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newsletters, noticias, podcasts e e-books, com o intuito de manter a relagdo com o
publico e reforgar a presenca digital da marca.

O marketing de conteudo pode também ser definido como a utilizagdo dos proprios
canais de comunicagao da empresa para distribuir conteudo relevante, com o objetivo
de atrair e envolver um publico-alvo (Pulizzi, 2016)

O autor e especialista na area, Keith Blanchard (citado em Rez, 2018, p.2), argumenta
que o marketing de conteudo é o oposto de anuncios, no qual visa atrair clientes para o
conteudo que realmente desejam, de uma forma mais alinhada com os ideais da marca,
em vez de simplesmente tentar conquista-los pela inser¢do de logotipos em campos
visuais. O autor enfatiza que o foco deve estar em fornecer uma experiéncia Unica que
0 consumidor procura € nao apenas “atirar para todos os lados”, sublinhando a
importancia de antecipar as necessidades do publico, de forma a desenvolver conteido
que fortaleca a ligagdo com a marca.

Por sua vez, Rez (2018, p.3), oferece uma perspetiva mais ampliada: “é a estratégia de
marketing que usa o conteudo como ferramentas de descoberta, informacao, vendas e
relacdo com o publico de uma empresa. Consiste em definir o publico, estabelecer os
pontos de contacto, entregar valor e educar o cliente mediante conteudo das mais
variadas modalidades, medindo cada etapa da relagdo com vista a manter o conteudo
relevante para o consumidor’. Rez defende que o marketing de conteudo néo se limita
apenas a informar, mas também envolver os utilizadores da internet, ajudando-os a
encontrar solugdes, produtos ou servicos, ou mesmo a familiarizarem-se com uma
empresa.

Segundo Gouveia (citado em Martins, 2023), as estratégias de marketing de cada
empresa sao implementadas de acordo com as suas necessidades especificas, tendo
os seguintes objetivos:

¢ Intensificar a notoriedade da marca;

e Construir uma relagao de confianga com o consumidor;
e Atrair novos leads;

¢ Identificar as necessidades de um certo produto;

e Fidelizar os clientes;

o Experimentar as ideias de produtos/negécios;

o Estabelecer uma audiéncia.

Os meios digitais desempenham um papel fulcral na distribuicdo de conteudo, sendo
fundamental que as empresas compreendam as exigéncias dos consumidores, bem
como as caracteristicas dos produtos promovidos, para garantir a relevancia do
contetido publicado (Rowley, 2008). E imperativo que o contetdo criado seja partilhado
em diversas plataformas sociais, alcangando um maior nimero de pessoas e,
consequentemente, aumentando a visibilidade e as interacdes (Vinerean, 2017).

Entdo, o marketing de conteudo baseia-se na premissa de que, ao criar e disponibilizar
informacgdes relevantes aos consumidores, a marca obtém uma resposta positiva ao
conteudo partilhado (Albdairi e Kadhim Shamran, 2021).
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No entanto, a criacdo de conteudo pertinente por si s6 pode nao ser suficiente. Antes
de conquistar um cliente, é essencial primeiro ganhar a sua confianca e lealdade (Rez,
2018). Para tal, é necessario conhecer bem o publico-alvo, saber quem é e onde se
encontra, de maneira a apresentar o produto ou servigo, explicar a sua importancia e
transmitir claramente o seu valor (Antunes, 2017).

Faustino (2019, p.27) afirma que a comunicagao assertiva depende fundamentalmente
do conhecimento prévio do publico-alvo, referindo que nao ha forma de ser assertivo na
comunicagdo sem uma compreensao clara de quem é o destinatario da mensagem.

O autor aborda ainda a importancia da construgdo de uma persona, definindo-a como
"um termo que representa o cliente ideal, € a personificacdo do seu cliente, a utilizar
numa estratégia de comunicagao digital". Segundo Faustino, a criacdo de personas
permite as marcas comunicar e conectar-se de forma mais eficaz e assertiva com seu
publico-alvo, satisfazendo suas necessidades e resolvendo seus problemas de maneira
mais precisa.

Faustino apresenta varios beneficios da construgdo de personas para negécios de
ambito digital, entre os quais:

¢ Ajuda na definicdo do tom e estilo da mensagem,;

e Ajuda a determinar que conteudos e mensagens devem ser desenvolvidos para
atingir o objetivo de vender o produto;

e Ajuda a delinear uma estratégia de comunicagdo alinhada com publico
comprador do produto;

e Ajuda a compreender o comportamento de compra dos clientes, incluindo como
pesquisam e preferem comprar.

Resumindo, o marketing de conteudo € o processo de criar conteudo informativo e
valioso que, de maneira indireta, ajuda a estabelecer autoridade e atrair novos clientes
potenciais sem a necessidade de promover diretamente os seus produtos ou servigos.
Trata-se de abordar temas relevantes dentro do seu nicho de mercado e atender as
necessidades e interesses dos clientes (Faustino, 2019, p. 43)

1.21 Estratégia de conteudo digital

Conforme proferido por Bill Gates (1996), "o conteudo é rei", antecipando a importancia
de criar conteudo para estabelecer presenga e relevancia na internet, semelhante ao
impacto que a televisdo teve por oferecer informagdo e entretenimento. Por outras
palavras, Gates previu que a criagao e distribuicao de conteudo seria a principal forca
motriz da internet, permitindo as empresas de todos os tamanhos atrair potenciais
clientes, indicando assim o caminho para o sucesso online.

Para Rose (2022), o conteido é o sistema operativo central de qualquer negécio. E a
comunicagao entre o grupo social e os clientes que ele gera.

O autor afirma ainda que, sem uma estratégia, o conteudo corre o risco de ser criado de
forma incoerente com a visdo e os objetivos da empresa. Por outras palavras, os
conteudos manifestam partes da estratégia de uma empresa, atuam em diversas

15



Relatério de estagio: LKCOM

funcbes, como valor da marca, criacao de oportunidades, ativacao de vendas e na
prépria relacdo com o cliente, o que faz com que exista a necessidade constante das
empresas criarem mais conteudos de forma regular, seja por entrar num novo mercado,
ou a cada novo produto/cliente, para acompanhar as exigéncias crescentes (Rose,
2022).

Uma estratégia de conteudo pode ser entendida como o processo de planeamento e
gestdo de conteudo (Nazaret, 2019) Para ser eficaz, a estratégia deve ser adaptada a
cada empresa, incorporando elementos essenciais como a defini¢cao clara dos objetivos,
a analise do publico-alvo, a escolha dos tipos de conteludo e canais de comunicacao
utilizados, a criacdo de um cronograma de publicagdes, assim como a implementagéo
de métricas para medir o impacto do marketing de conteudo (Patrutiu Baltes, 2015).

Baltes enfatiza a importancia da qualidade do conteudo, considerando-o a parte mais
importante do marketing digital, e ressalta que a escolha da frequéncia das publicacgdes,
assim como a das redes sociais, desempenham um papel fulcral no sucesso de uma
campanha de marketing de conteudo, garantindo que a mensagem chegue ao publico
desejado de forma eficiente e consistente.

De acordo com o autor existem nove aspetos essenciais que devem ser considerados
antes de definir uma estratégia de marketing de conteudo (Patrutiu Baltes, 2015):

1. Foco na qualidade: os profissionais devem priorizar a criagdo de um conteudo
de qualidade;

2. Selecao de temas relevantes: escolher tépicos que sejam de interesse para os
atuais e potenciais clientes;

3. Integragao de técnicas SEO: implementar praticas de otimizagao para motores
de busca, com a utilizagdo de keywords pertinentes;

4. Diversificagdo de conteudo: criar diferentes tipos de conteudo e utilizar uma
variedade de meios disponiveis para distribui-los;

5. Construcdo de uma base social: fortalecer a presenca nas redes sociais através
do marketing de conteudo, motivando a partilha e a criagéo de discussdes sobre
a marca;

6. Envolvimento dos colaboradores: incentivar os funcionarios da empresa a
partilharem o conteudo;

7. Alinhamento com publicidade: deve conjugar-se os esforgos de marketing
conteudo com algumas campanhas publicitarias pagas;

8. Monitorizacdo de métricas: acompanhar as reag¢des online através de métricas
apropriadas;

9. Interagdo com o publico: responder as pessoas que comentam e partilham o
conteudo.

Concluimos, entdo, que uma estratégia bem definida de marketing de conteudos pode
criar uma relagao especial com o publico-alvo e, além disso, fortalecer uma imagem
positiva da marca. Dessa forma, permite que os profissionais de marketing atraiam,
envolvam e retenham a audiéncia a longo prazo (Patrutiu Baltes, 2015).

Faustino (2019, p: 48-49) explica que uma estratégia de marketing de contetudo exige
um planeamento detalhado e minucioso, sendo fundamental definir objetivos claros,
planear antecipadamente todos os conteudos a serem criados e estruturar um
calendario editorial. O autor recomenda iniciar pela decisdo sobre quais conteudos
produzir e qual a estratégia a implementar, compreendendo também como cada um dos
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formatos de conteudo funciona, como divulga-lo e como amplificar a mensagem para
alcancgar o maior numero possivel de pessoas.

Pulizzi (2013) distingue os diferentes tipos de conteudos e sublinha que alguns, como
os blogues, podem atuar tanto como conteido quanto como canal de comunicagao.

Inicialmente, introduz os blogues como uma plataforma facil para apresentar conteudos
curtos e atualizados na web, que permite incorporar estratégias de Search Engine
Optimizations (SEO). E uma ferramenta que permite monitorizar e controlar facilmente
todas as agdes de marketing, assim como o comportamento dos potenciais clientes de
uma forma eficaz. (Faustino, 2019, p.49)

O segundo exemplo de conteudo digital apresentado por Pulizzi (2013) sdo as E-
Newsletters, caracterizadas por ser um meio de comunicagao regular e baseado em
permissdes com potenciais e atuais clientes, geralmente enviadas de forma mensal ou
semanal. Estas sao distribuidas eletronicamente e podem incluir artigos completos ou
descrigdes curtas com links para o site da empresa.

O autor descreve o White Paper como um relatério detalhado sobre um tema especifico,
geralmente com 8 a 12 paginas, que explora questdes complexas que requerem uma
explicagao aprofundada. Conhecidos também como documentos técnicos, relatérios de
pesquisa ou artigos de conferéncias, estes sao ideais para demonstrar conhecimento
especializado ao abordar questdes importantes para os compradores.

Por outro lado, o artigo € um meio versatil, tanto em termos de extensdo como em
formato, permitindo que as empresas abordem uma variedade de questdes, tendéncias
e topicos de interesse imediato para os seus publicos-alvo. Uma campanha continua de
publicacéo de artigos pode promover uma lideranga inovadora em diversos setores.

De seguida, o E-book é comparado a um relatério, normalmente variando entre 12 a 40
paginas, ou até mais, apresentando informagbes detalhadas de uma maneira
visualmente apelativa e facil de compreender. Constitui uma forma eficaz de utilizar o
marketing de conteudo a seu favor, sendo um excelente recurso para a geragao de
leads, a0 mesmo tempo que ajuda o seu publico de uma maneira pratica e impactante
(Faustino, 2019, p:67).

O case study é um documento, geralmente de uma a duas paginas, ou um video breve,
que combina o testemunho em primeira pessoa com uma narrativa estruturada.
Baseado em factos reais, este formato visa apelar a empatia do leitor, com o objetivo de
construir uma relagao de credibilidade e confianga.

Segundo o autor, os webinars e webcasts sao formas de apresentagcdo online que
combinam diapositivos e audio (webinars) ou diapositivos, audio e video (webcasts). O
conteudo é apresentado de forma visual, slide por slide, simulando uma apresentacao
ao vivo.

Os videos sao, atualmente, o tipo de conteudo preferido pelos utilizadores. Plataformas
como o YouTube simplificaram significativamente o processo de carregamento e partilha
de videos e as ferramentas como Facebook Live e o Instagram Live, que podem ser
usadas com um simples smartphone, tém um enorme potencial de visualizagdo e
interacao (Faustino, 2019, p:68).
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Um comunicado de imprensa € uma comunicacido escrita destinada aos meios de
comunicagao social, com o objetivo de informar a imprensa e o publico sobre produtos,
eventos ou outros assuntos relevantes. Estes comunicados podem ser distribuidos
online para alcangar rapidamente um publico mais vasto.

As sessOes de e-learning sdo programas de conteudos educativos digitais bem
elaborados, que podem ser oferecidos através de varios meios, incluindo podcasts,
videos, apresentacdes de diapositivos, webinars, entre outros.

De acordo com o0 mesmo autor, uma aplicagdo moével, ou "app", pode ser desenvolvida
especificamente para dispositivos como iPhone, Android e iPad (aplicagbes nativas) ou
ser acedida via internet (aplicagdes web). Estas ferramentas permitem que os
utilizadores adaptem os seus dispositivos moveis para atender a necessidades
especificas. Devido ao aumento significativo do uso de smartphones globalmente, este
tipo de conteudo foi o que registou um maior crescimento nos ultimos anos (Nazaret,
2019).

Os podcasts caracterizam-se por serem ficheiros, reproduzidos normalmente num
computador ou dispositivo MP3, frequentemente distribuidos via RSS (Real Simple
Syndication) ou iTunes, com uma duragao estimada entre 5 e 30 minutos, embora os
episodios mais longos estejam a ganhar cada vez mais popularidade.

Os jogos online sdo também destacados pelo autor por serem um tipo de conteudo muito
popular, especialmente entre os jovens, sendo frequentemente patrocinados por marcas
especificas.

Por fim, o autor apresenta os infograficos, que sao utilizados para representar
informacdes ou dados de forma visual, através de quadros, graficos ou outras
ilustragdes, oferecendo um apelo visual imediato e facilitando a compreensao das
relacdes entre diferentes fontes de informacéo.

Os contetudos mencionados sao utilizados diariamente para atender as necessidades
dos consumidores, mantendo-os interessados e informados sobre as novidades de cada
marca. Um estudo realizado por Pulizzi e Handley (citado por Nazaret, 2019) revela que
os artigos e as e-newsletters sao os tipos de conteudo mais utilizados pelos marketeers
B2C (Figura 1). Além disso, os blogues e videos também possuem uma alta taxa de
utilizacdo, ambos com 72%. No entanto, as redes sociais lideram no que diz respeito ao
conteudo utilizado com uma taxa de 88%.
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Figura 1 - Tacticas usadas em B2C Content Marketing. Fonte: Pulizzi e Handley, citado por Nazaret (2019)

1.3 Estratégia de Redes Sociais

As redes sociais, cujo principal objetivo é conectar pessoas através da possibilidade de
troca de informagdes a qualquer momento e em qualquer lugar, sdo plataformas que
permitem as pessoas consumir conteudo gratuitamente, partilhar as suas préprias
criagdes e interagir com outros utilizadores através de gostos, comentarios e mensagens
diretas. (Gouveia, 2021).

Segundo os dados recolhidos da DataReportal (2024), existiam cerca de 7,43 milhdes
de utilizadores ativos em Portugal no inicio de 2024, sendo que 6,64 milhdes de
utilizadores tém idade igual ou superior a 18 anos, o que corresponderia a 77,1% da
populagao total com idade igual ou superior a 18 anos nessa altura.

Em termos mais gerais, 0 mesmo estudo da DataReportal concluiu que, em janeiro de
2024, 84% da totalidade de utilizadores da Internet em Portugal (independentemente da
idade) utilizou pelo menos uma plataforma de redes sociais.

De acordo com o artigo online do autor Marco Gouveia (2021), as redes socias
simplificam a comunicacao e a disseminacao de informacgdes, de forma a promover a
interacao tanto entre pessoas como entre pessoas e marcas. Dependendo do seu
propésito, as redes podem desempenhar varias fungdes, como informar, entreter ou
vender produtos e servigos.

Atualmente, as redes sociais sdo uma ferramenta essencial na conquista de leads e
clientes, pois facilitam e estabelecem um relacionamento direto com os seus utilizadores
e permitem a elaboragdo de campanhas altamente segmentadas, direcionadas
especificamente ao publico-alvo desejado (Marques, 2021).

Gouveia (2021) refere ainda que “cada rede social tem as suas préprias caracteristicas
e agrega fungdes mais ou menos especificas”, explicando que o que pode resultar numa
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pode nao ter o mesmo sucesso noutra. Por isso, devemos entender as diferengas entre
elas e para tal, o autor comecga por dividir em quatro tipos:

1.

Redes Sociais de Relacionamento: s&o as mais populares e tém o objetivo de
aproximar as pessoas e criar ligacdes entre elas, permitindo aos utilizadores
fazer novos amigos e manter contacto com colegas e familia.

Exemplo: Facebook.

Redes Sociais de Entretenimento: embora estas também possam facilitar as
interacdes entre os utilizadores, este nao é o seu foco principal. Este tipo de rede
é voltado principalmente para a divulgagédo de conteudo, sendo o seu objetivo o
entretenimento, tal como o nome indica.

Exemplo: YouTube.

Redes Sociais Profissionais: estas plataformas dedicam-se a aumentar a
visibilidade dos utilizadores, proporcionam a partilha dos percursos académico e
profissionais, bem como atualizagbes de emprego e a realizacdo de networking
com outros profissionais da mesma area.

Exemplo: LinkedIn

Redes Sociais de Nicho: conhecidas como redes sociais segmentadas, sdo
direcionadas para publicos especificos, onde os utilizadores trocam informacodes
sobre viagens e avaliam estabelecimentos. Sao particularmente uteis para
empresas, pois permitem uma interagdo mais direta com os clientes e a recolha
de feedback sobre os seus produtos e servicos.

Como o autor descreve no seu artigo online (2021), as marcas e as empresas interagem
com o0s seus atuais e potenciais clientes através das redes sociais. Assim, é essencial
compreender em que categoria cada uma se insere para cumprir os requisitos
necessarios e, dessa forma, aproveitar todas as vantagens que essas plataformas
oferecem:

Partilhar a visdo e cultura da empresa: através das redes sociais é dada a
oportunidade de apresentar a cultura e os valores, fortalecendo a relacdo com o
publico.

Personalizagcao da mensagem e interagao direta com o cliente: facilitam um
relacionamento mais direto e individualizado com cada atual ou potencial cliente,
possibilitando resolver problemas e obter feedback diretamente.

Possibilidade de segmentagcao do publico: na maioria das redes sociais, é
possivel segmentar anuncios com base nas caracteristicas da audiéncia,
otimizando tempo e recursos ao direcionar campanhas para pessoas com
interesse nos seus produtos.

Conhecer melhor o publico-alvo: os utilizadores partilham informagdes sobre
0s seus gostos e desejos nas redes sociais, que podem ser dados valiosos para
ajudar as empresas a aproximarem-se dos seus potenciais clientes.

Possibilidade de vender: também ¢é possivel utilizar as redes para vender

produtos ou servigos, especialmente ao direcionar ofertas para aqueles que ja
tém uma relagdo com a marca.
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¢ Ter um ambiente controlado pela marca: independentemente de qual é o seu
publico-alvo, ele esta inserido em uma ou mais redes sociais.

o Possibilidade de divulgagao para empresas com baixo orgamento: anunciar
nas redes socias € mais econdmico comparado aos meios tradicionais, além de
ser mais facil monitorizar e otimizar os resultados online.

o Informagcdo em tempo real: estas plataformas permitem comunicar
rapidamente mensagens urgentes da marca num canal oficial e fiavel, sendo
uma vantagem crucial em situagcdes de crise ou para correg¢ao de informagoes
importantes.

Paulo Faustino (2019, p. 63) entende que as redes sociais “deixaram de ser meramente
ludicas”, tornando-se elementos cruciais nas estratégias de marketing digital e de
conteudo das empresas. Atualmente, s&o utilizadas como o principal meio de
comunicagao para consumo de conteudo, procura de informagao ou entretenimento.

O autor enfatiza a importancia de alinhar a presenga e o posicionamento nas redes
sociais aos objetivos profissionais da marca, isto €, ao publicar conteidos profissionais
e relevantes, as empresas conseguem estabelecer um posicionamento sélido e
profissional no mercado, influenciando positivamente a percecao da sua audiéncia e
fortalecendo a sua marca.

Eis varias razdes, para trabalhar o contetdo nas redes sociais segundo Faustino (2019,
p.63):

o Presenca constante do publico: as redes sociais sdo onde o publico passa
grande parte do seu tempo diario.

o Amplificagdao do conteudo: nestas plataformas, o conteudo €& amplificado
significativamente através de partilhas.

o Contacto direto com clientes: sdo 0s espacos ideais para interagir com atuais
e potenciais clientes, respondendo a duvidas e fornecendo informacoes.

e Custo-beneficio: os anuncios em redes como o Facebook, Instagram e LinkedIn
sdo acessiveis e permitem que a mensagem alcance milhares de pessoas a um
custo reduzido.

e Geracao de trafego, autoridade e leads: sdo essenciais para aumentar o
trafego no site, estabelecer autoridade no mercado e gerar leads.

¢ Integracdo com outras estratégias de conteudo: as redes sociais
complementam outras estratégias de marketing de conteudo, como blogs,
videos e cursos.

No entanto, torna-se fundamental perceber que nao basta criar perfis em varias redes
sociais e publicar o mesmo contelido em todas elas para alcangar o sucesso. Cada
plataforma possui caracteristicas préprias e publicos distintos que consomem conteudos
de maneiras diferentes, pelo que adaptar as publicagdes para cada rede social é
essencial para atingir o publico-alvo de forma eficaz (Faustino, 2019, p. 64).
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(Marques, 2021, p.38-39) reforga essa ideia, afirmando que “cada plataforma tem
caracteristicas diferentes, por isso o profissional deve adaptar a mensagem ou escolher
as principais plataformas em fungao do objetivo”. O autor sugere que a estratégia deve
ser pensada com base no funil de marketing pretendido, e para tal é necessario definir:

o Objetivo: estabelecer quais sdo os objetivos nas redes sociais, como ganhar
notoriedade, gerar interagdes, aumentar o trafego para o website ou promover
conversoes e vendas.

o Publico-alvo: identificar a quem se destina a mensagem, quais meios o publico
utiliza e qual é a interacéo esperada.

¢ Como alcangar: decidir que tipo de conteudo sera publicado, quais redes sociais
serdo utilizadas e as taticas que serdo implementadas para alcangar os objetivos
definidos.

o Métricas principais: de acordo com os objetivos e o publico-alvo, definir as
métricas e KPIs (Key Performance Indicators) para acompanhar os resultados e
ajustar as estratégias conforme necessario.

De modo a facilitar uma visdo abrangente sobre a elaboragao de taticas para atingir os
objetivos especificos, o autor desenvolveu um esquema que organiza as redes sociais
e outros meios digitais de acordo com seus objetivos (Figura 2).

AUMENTAR NOTORIEDADE E INTERAGAO

e onlink stan com outros profissional ir m.ﬂlmnlqmu

\lmul e
0 EEoREOBRg

mammmw

CONTEUDO DE
QUALIDADE

Publicar nativamenie no Puise

t conteGidas 360 no YouTube

Figura 2 - Taticas para aumentar a notoriedade e interacdo nas Redes Sociais. Fonte: Vasco Marques
(2021, p.40)
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Marques (2021, p.40) fundamenta que o “primeiro passo a dar € implementar taticas
para aumentar a notoriedade e, consequentemente, a interagdo”, destacando a
importancia de dar foco a criagdo de conteldos de alta qualidade. O autor sugere
produzir conteudos que sejam realmente atrativos e envolventes, como artigos,
imagens, videos e transmissdes ao vivo.

Conforme o tipo de conteudo produzido, € necessario publica-lo nas plataformas
adequadas e ajusta-lo conforme o publico especifico de cada rede (Figura 2).

Reaproveitar conteudos para outras redes sociais de maneira a aumentar o alcance é
uma otima estratégia (Figura 3). Por exemplo:

e Um video publicado no YouTube pode ser integrado num artigo do blog e no
LinkedIn Pulse.

e Um video ao vivo no Facebook pode ser incorporado num artigo do blog e
mencionado numa campanha de e-mail marketing.

o Videos editados para 60 segundos podem ser republicados no Instagram,
aproveitando cada plataforma da melhor maneira possivel.

Ao seguir essas diretrizes, é possivel desenvolver uma estratégia de marketing de
conteldo mais eficaz e alinhada com os objetivos da empresa e as caracteristicas de
cada rede social.

GIF hashtags nio nativos

X X X X Links no video e na descri¢io

(i L R
o

Videos até 140 segundos

Live Video com app de terceiros

X X X X Utilize as historias piblicas
X X X X Videos até um minuto
X X X Otimizagiio motores pesquisa
Live Video através de Hangouts
X X X X Utilize o Pulse para artigos
X X X X Conversacio
X X X X X X . Permite utilizar GoPro e Drone
X X X X Permite incorporar video
X X X X X X Videos curtos em loop
X X X X X X Gestio direitos autor

Figura 3 - Comparagéo das caracteristicas técnicas das principais Redes Sociais. Fonte: Vasco Marques
(2021, p.44)

1.4 Redes Sociais

De seguida, procedeu-se a caracterizacdo e descrigdo das principais redes sociais
utilizadas durante o meu periodo de estagio, baseando as analises na bibliografia de

autores especializados e em dados da plataforma de estatisticas digitais online
DataReportal (2024).
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141 Facebook

Criada em 2004, esta rede social contava com aproximadamente 5,95 milhdes de
utilizadores em Portugal no inicio de 2024, conforme dados publicados nos meios de
publicidade da Meta revelados no estudo da Datareportal (2024).

Segundo Marques (2021, p.71), o Facebook é a maior rede social e destaca-se por
diversos fatores de diferenciacdo e beneficios, como o elevado potencial de
segmentacgao para anuncios (Figura 4). Para além do perfil de uso pessoal, é crucial ter
uma pagina empresarial bem configurada e personalizada.

O autor enfatiza a importancia de um planeamento rigoroso e da definicao de estratégias
de conteudo, pois estes serao essenciais para atrair a atengao e promover a interacao
com os fas. Entre as praticas recomentadas estao:

e Utilizar grupos para fortalecer a comunidade e organizar eventos quando
aplicavel, aumentando assim a visibilidade da sua marca.

¢ Investir em diferentes tipos de anuncios, garantindo uma otimizagado adequada
para dispositivos moveis, o que é fundamental para alcangar um publico mais
amplo.

e Utilizar o Gestor de Negécios (Business Manager) e a aplicagao de Gestao de
Paginas, além da interface tradicional do computador, para gerir eficientemente
a pagina e monitorizar estatisticas que fornecem insights valiosos sobre as
melhores estratégias a seguir.

o Publicar conteudos que interessem genuinamente aos seguidores, evitando
focar-se apenas em mensagens comerciais. Esta abordagem aumenta o alcance
das publicacdes e capta mais atengao dos clientes, mesmo quando se trata de
conteudos promocionais.
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milhes de visualizagoes, e também top trending no Twitter
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TEMPO ALOCADO
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Figura 4 - Caracteristicas e Funcionalidades do Facebook. Fonte: Vasco Marques (2021, p. 170)

1.4.2 Instagram

Adquirido em 2012 pelo Facebook, o Instagram tornou-se uma plataforma fundamental
para as estratégias de marketing digital, ndo s6 pelo seu crescimento inegavel em
Portugal, mas também pelas inumeras oportunidades que oferece aos profissionais que

procuram construir autoridade e aumentar a notoriedade das suas marcas (Faustino,
2019, p. 212).

Esta rede social é indispensavel para a partilha de fotografias e videos (Figura 5),
permitindo captar e partilhar momentos do dia a dia de uma forma simples e rapida,
devido as suas diversas funcionalidades de gravacao, edi¢cao e publicagdo diretamente
na aplicacdo (Marques, 2021, p. 411).
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O Instagram €& particularmente util para negdcios que dependem fortemente de
elementos visuais para comunicar, bem como para projetos e presengas sociais onde a
imagem desempenha um papel fundamental (Marques, 2021, p. 411).

Os numeros publicados pelas ferramentas de publicidade da Meta revelam que o
Instagram contava com 5,80 milhdes de utilizadores em Portugal no inicio de 2024. No
entanto, é importante salientar que a Meta permite apenas que pessoas com 13 anos
ou mais utilizem a plataforma, o que significa que 63,7% do publico elegivel em Portugal
usava o Instagram em 2024 (DataReportal, 2024).

INSTAGRAM

ATIVIDADES

L
Comunicam com
imagem

PUBLICO-ALVO

400 MilhGes
PERIODICIDADE

7~
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Imagem, carrossel, video e
publicagdes
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¥ Videos de até 1 minuto
v Apli (@ Hyperl e Layout)
V' Contetidos visuais e filtros para fotografias

DIFERENCIAGAO v Eficiéncia das hashtags

L o Lt b
v Permite gerir até cinco contas
v Comunicar de forma criativa e informal
v Alcangar audiéncia mais jovem
BENEFICIOS v Muito simples de utilizar
Adaquirido em 2012 pelo Facebook. Aplicagdes Layout,
g Notas ek I séo do

NOTORIEDADE [l
. INTERAGAO [
VISITAS WEBSITE
VENDAS

G Crscimento dos seguidoes
/S\esgetg:gﬁ'res Publicagdes por més
Total de publicagdes Taxa de conversdes do link

isualizagbes de bio . ;
‘éI:rl:tenté?i?)'; e go‘éﬁi"s Aumento de visualizagdes

video
= _Taxas de interagdo

GRAU DE DIFICULDADE
TEMPO ALOCADO
ORCAMENTO

Figura 5 - Caracteristicas e funcionalidades do Instagram. Fonte: Vasco Marques (2021, p.410)

1.4.3 Youtube

O YouTube, uma plataforma de partilha de videos criada em 2005 e adquirida pela
Google em 2006, esta disponivel em 100 paises e em 80 idiomas, sendo que mais de
metade das visualizagbes nesta rede social sdo feitas a partir de dispositivos moveis
(Marques, 2021, p. 253).

De acordo com Marques (2021, p. 253), manter uma presenca significativa no YouTube,
além de aumentar a notoriedade da sua marca ou negécio, também pode atrair mais
trafego para o seu website e, consequentemente, melhorar os resultados da sua
estratégia digital. Embora esses resultados possam ser lentos, a plataforma é essencial
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para comunicar criativamente com potenciais clientes (Figura 6) e manter o
relacionamento com os atuais.

Os recursos publicitarios da Google indicam que o YouTube tinha 7,43 milhdes de
utilizadores em Portugal no inicio de 2024. Assim, o alcance dos anuncios do YouTube
equivalia a 72,6% da populagao total de Portugal, o que significa que os anuncios do
YouTube atingiram 84,0% da base total de utilizadores de internet em Portugal,
independentemente da idade. (DataReportal, 2024).

Figura 6 - Caracteristicas e funcionalidades do Youtube. Fonte: Vasco Marques (2021, p. 252)

1.4.4 Linkedin

Descrita por Faustino (2019, p. 238) como a “maior rede social profissional do mundo”,
o Linkedln oferece um nivel de segmentacdo avangada para quem procura criar
conteudo impactante para um publico profissional especifico.

Marques (2021, p. 481) realga que esta plataforma, langada em 2013, é focada em
temas de carreira e networking, apresentando diversas vantagens para empresas, tais
como a possibilidade de criar relacbes comerciais e estabelecer contactos para o
recrutamento de colaboradores qualificados.
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Segundo Faustino (2019, p. 239), é importante considerar que o LinkedIn pode nao ser
adequado para todos os tipos de negdcios, pois € uma plataforma mais voltada para a
comunicagdo B2B (de negdcio para negécio) do que B2C (de negdcio para cliente).
Portanto, antes de inclui-la na estratégia de marketing digital, deve-se avaliar se a
natureza do negocio e os objetivos de comunicagdo estdo alinhados com as
caracteristicas desta rede social (Figura 7).

O autor destaca algumas das varias vantagens de utilizar o LinkedIn numa estratégia
de marketing digital:

o Networking com especialistas e profissionais: € o local ideal para estabelecer
ligacdes com pessoas influentes e construir uma marca pessoal ou profissional.

e Conteudo profissional de altissimo nivel: as discussdes nesta plataforma sao
direcionadas para assuntos profissionais e o conteudo partilhado é de alta
qualidade.

¢ Elevado nivel de interagao: as publicagdes tendem a ser vistas por uma grande
parte da rede de contactos, o que naturalmente aumenta a interacéo e o debate
na rede.

¢ Alcance organico significativo: publicagdes nesta plataforma frequentemente
alcangam um publico vasto de forma orgéanica. Isso ocorre porque, quando
alguém comenta em uma publicacao, toda a rede de contactos dessa pessoa é
notificada no feed, aumentando significativamente o alcance do conteudo.

e Criacao de autoridade e notoriedade na rede: o Linkedin permite um

posicionamento estratégico, onde o conteudo publicado é visualizado
maioritariamente por profissionais e especialistas influentes do mercado.

o Grupos de discussao em areas profissionais: & possivel encontrar e
participar em grupos de discussao focados em diversas areas profissionais,
facilitando o networking e a ampliagdo da rede de contactos de forma mais
rapida.

¢ Recomendagées e competéncias: um dos pontos fortes do LinkedIn sdo as
recomendacgbes, em que os contactos podem aconselhar competéncias e
escrever recomendacdes textuais. E também uma forma de evidenciar as suas
competéncias e soft skills, que muitas vezes nao sdo destacadas em outras
redes sociais.

Os dados dos recursos publicitarios do LinkedIn mostram que, no inicio de 2024, o
LinkedIn contava com 4,90 milhées de utilizadores em Portugal. Todavia, esta rede
social profissional restringe o uso da plataforma a pessoas com mais de 18 anos, pelo
que é relevante notar que 56,9% da audiéncia elegivel em Portugal estava ativa no
LinkedIn neste periodo (DataReportal, 2024).
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Figura 7 - Caracteristicas e funcionalidades do LinkedIn. Fonte: Vasco Marques (2021, p. 480)

1.4.5 Twitter/X

O X, antigamente denominado por Twitter, € uma rede social que, apesar de ndo ser a
maior, manteve um namero consideravel de utilizadores ativos ao longo do tempo. Esta
plataforma permite a publicacédo de conteudos curtos e relevantes, além de facilitar a
descoberta de tendéncias e a associagao de conteudos com hashtags (Marques, 2021,
p. 332; 333; 334).

Contudo, a plataforma passou por um rebranding significativo apés a sua aquisigao por
Elon Musk em outubro de 2022 (Pio, 2023). A autora, no seu artigo online, relata que
Musk anunciou limita¢gdes no numero de publicagbes e mensagens diretas impostas aos
utilizadores sem o selo de verificagao azul.

Posteriormente, Musk (2023) comunicou na sua propria rede social que o Twitter
passaria a chamar-se “X”, apresentando um novo logotipo composto por um “X” a preto
e branco, substituindo o icénico passaro azul (Figura 9).
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‘. Elon Musk § x

Our headquarters tonight

Figura 8 - Tweet de Divulgagdo de Elon Musk com fotografia da fachada da empresa. Fonte: Pagina oficial
do X de Elon Musk
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Twitter was acquired by X Corp both to ensure freedom of speech and as
an accelerant for X, the everything app. This is not simply a company
renaming itself, but doing the same thing.

The Twitter name made sense when it was just 140 character messages
going back and forth — like birds tweeting — but now you can post almost

anything, including several hours of video.

In the months to come, we will add comprehensive communications and
the ability to conduct your entire financial world. The Twitter name does
not make sense in that context, so we must bid adieu to the bird.

2M

Figura 9 - Publicagdo de esclarecimento sobre a transi¢cdo por Elon Musk. Fonte: Pagina oficial do X de
Elon Musk.

Segundo Luciana Pio no seu artigo online (2023), uma pesquisa realizada pelo Pew
Research Center, publicada em maio, revelou dados sobre o comportamento dos
utilizadores americanos na plataforma, que levantaram preocupagbes entre os
profissionais de marketing sobre o seu potencial. Este ponto é especialmente relevante
considerando que os Estados Unidos sao o pais com maior niumero de utilizadores no
Twitter (Pio, 2023).

As mudancas recentes nesta rede social tém causado alguma incerteza entre os
utilizadores, pelo que as empresas tém hesitado em investir em publicidade. Para
enfrentar esta situacao, Elon Musk implementou novas politicas que permitem que os
utilizadores ganhem dinheiro com anuncios exibidos nos seus perfis, desde que paguem
pela verificagdo da conta (Pio, 2023).

Os dados publicados nos recursos publicitarios da X (anteriormente Twitter) indicam que
a plataforma tinha 2,01 milhdes de utilizadores em Portugal no inicio de 2024. No
entanto, é importante destacar que esses valores de alcance publicitario podem diferir
significativamente dos valores de utilizadores ativos mensais, sugerindo uma diferenca
notavel entre a audiéncia publicitaria da X e a sua base total de utilizadores ativos
(DataReportal, 2024).

Na Figura 10 sdo destacadas pelo autor Vasco Marques as caracteristicas e
funcionalidades da rede social X/Twitter.
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Figura 10 - Caracteristicas e Funcionalidades do X/Twitter. Fonte: Vasco Marques (2021, p.332)

1.4.6 TikTok

O TikTok, langado em agosto de 2018 apds a aquisi¢ao do Musical.ly, € uma plataforma
direcionada principalmente ao publico jovem, cujo foco € permitir a comunicacao de
forma divertida em videos curtos (Gongalves, 2022).

Segundo Vasco Marques (citado em Gongalves, 2022), é fundamental que a
comunicagao na plataforma seja auténtica e que os anuncios nao tenham aparéncia de
anuncios.

O autor destaca que o TikTok é mais focado no consumo e na criagcdo de conteudo
criativo do que na formacéo de amizades ou circulos sociais, realgcando que a viralidade
de um video é determinada pelo algoritmo da plataforma, que prioriza o interesse do
publico no conteudo, independentemente do nimero de seguidores do criador (Marques
citado em Goncalves, 2022).
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De acordo com os numeros publicados nos recursos publicitarios da ByteDance, o
TikTok contava com 3,67 milhdes de utilizadores com 18 anos ou mais em Portugal no
inicio de 2024 (DataReportal, 2024).

Embora o ByteDance permita que os profissionais de marketing direcionem anuncios
para pessoas com idade igual ou superior a 13 anos, as ferramentas de publicidade
mostram dados apenas para o publico com 18 anos ou mais. Assim, os resultados
indicam que os anuncios do TikTok alcangaram 42,6% de todos os adultos com 18 anos
ou mais em Portugal no inicio de 2024 (DataReportal, 2024).

Além disso, o alcance dos anuncios do TikTok em Portugal era equivalente a 41,5% da
base local de utilizadores da Internet no inicio do ano, independentemente da idade
(DataReportal, 2024).

1.4.7 WhatsApp

Segundo Marques (2021, p. 507), o WhatsApp é uma das aplicagdes de mensagens
mais utilizadas, disponivel em 32 idiomas, caracterizando-se pela sua simplicidade de
uso e auséncia de anuncios. Adquirido pelo Facebook em 2014, o WhatsApp é
amplamente utilizado tanto para conversas pessoais com amigos e familiares quanto
para fins profissionais.

Segundo o autor, o WhatsApp foi inicialmente concebido como uma alternativa aos SMS
e chamadas de voz, mas oferece muito mais do que isso, proporcionando beneficios
profissionais significativos. Entre esses beneficios, destaca-se o suporte imediato ao
cliente, facilitado pela sua capacidade de comunicagdo eficaz e pela troca de
mensagens e chamadas gratuitas para todo o mundo (Figura 11).
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Figura 11 - Caracteristicas e funcionalidades do WhatsApp.

Fonte: Vasco Marques (2021, p.506)
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Capitulo Il — Estagio Curricular

Este capitulo inicia-se com uma apresentacdo detalhada da entidade acolhedora do
estagio, a LKCOM, incluindo uma visao geral da agéncia, a sua estrutura organizacional,
os servigos que disponibiliza e a sua carteira de clientes. Posteriormente, é feita uma
descricao da experiéncia de estagio ao longo de 30 semanas, destacando as principais
atividades realizadas e os clientes atendidos.
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2.1 Descrigao da entidade acolhedora

O principal motivo para escolher a LK Comunicagao (Figura 12) como local de estagio
foi a possibilidade de aplicar os conceitos de marketing e comunicagdo aprendidos
durante o mestrado. Com mais de 20 anos de existéncia, esta agéncia de comunicagéao,
situada em Braga, atendeu ao meu pedido e proporcionou-me a minha primeira
experiéncia profissional na area.

Figura 12 - Logotipo LKCOM

Fundada em 2000, originalmente como Lookware — Comunicacao e Imagem, a agéncia
emergiu como uma spin-off do Instituto de Desenvolvimento e Inovagao Tecnoldgica do
Minho (IDITE-Minho), dedicando-se inicialmente a servir ndo apenas o instituto que lhe
deu origem, mas também outros clientes da regido. Em 2002, tornou-se uma entidade
independente no mercado, expandindo a sua carteira de clientes, especialmente nas
cidades de Braga e Porto.

Com o objetivo de continuar a crescer, o rebranding para o nome atual, LK
Comunicagao, surge em 2007. Este novo capitulo incluiu a mudanga para um novo
escritério em Nogueira, Braga e a abertura de uma filial no Porto, o que fez com que a
LKCom se assumisse como uma agéncia de marketing e comunicacéo integrada.

Entretanto, a empresa sofreu um crescimento evidente, sendo necessario um espaco
maior que o encontraram na freguesia de Maximinos, Braga, perto do centro da cidade.
Com a mudanca, a agéncia deixou de lado a filosofia de marca umbrella, adotando o
nome LK Comunicagdo e posicionando-se cada vez mais como uma agéncia de
marketing integrado, com uma nova identidade visual.

Anos mais tarde, e devido a um novo rapido crescimento da equipa, a LKCom transferiu-
se para as suas atuais instalacdes em Maximinos, Braga (Figura 13).
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Figura 13 - Localizagdo da LKCOM. Fonte: Google Maps

2.1.1 Estrutura organizacional

A LKCOM apresenta-se como uma "agéncia de marketing e comunicacgao integrada,
oferecendo solugdes Unicas e diferenciadoras". Destaca-se pela "multidisciplinaridade e
experiéncia da sua equipa", fatores que permitem entregar resultados de grande valor
aos seus clientes’.

A equipa € composta por 15 colaboradores, distribuidos por diversos departamentos,
incluindo marketing, estratégias de comunicacéo, jornalismo, assessoria empresarial,
design, webdesign, programacao, desenvolvimento web, video e fotografia.

21.2 Departamentos e servigos prestados

Devido a diversidade de competéncias da equipa, a LKCOM oferece um servico de
comunicagao integrada, proporcionando um atendimento completo e especializado em
diversas areas. Esta abordagem facilita a constru¢do de relacionamentos duradouros
entre a agéncia e os seus clientes.

1 LKCOM — Marketing of Tomorrow. Consultado a 2 de agosto de 2024. https://lkcom.pt/
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Com base nas informacdes disponiveis no seu site oficial, a empresa oferece uma
variedade de servigos especializados, divididos em trés areas principais: comunicagao,

marketing e design.

As areas de comunicacgao e marketing destacam-se por ter o maior volume de trabalho,
com produgdo de conteudos focados principalmente na gestdo de redes sociais,
marketing digital e offline, e assessoria de comunicacéo, entre outros.

Tabela 1 - Areas de servigos oferecidos pela LKCOM

Marketing Digital

Marketing Offline

Comunicagao Estratégica

Redes Sociais

Ativagao e
Posicionamento de
Marcas

Assessoria Mediatica

- Gestéo criativa e
estratégica de redes sociais
(Facebook, Instagram,
LinkedIn, Google + e
Youtube)

- Definicao e
desenvolvimento
estratégico de marca:
nome, logétipo, slogan e
identidade verbal

- Planos estratégicos de
comunicagao

- Auditoria de comunicacao

- Gestao de Crise

Website e Lojas Online

Design e Producgao de
Suportes de
Comunicagao

- Estruturacgao,
desenvolvimento e
implementacao de
diferentes tipos de
plataformas web

- Brochuras, desdobraveis,
revistas, jornais,
newsletters, webletters e
flyers

- Produgao e atualizagao de
conteudos

Shortvideos

Feiras Nacionais e
Internacionais

- Criacao e producao de
conteudos audiovisuais
para web e redes sociais

Desenvolvimento e
execucgao de suportes de
comunicagao de exterior e
interior para decoragao ou
presencga em feiras

- Elaboragéo de guiao,
selecao de bandas
sonoras, elaboracao de
conteudos, edicao, pos-
producéao, captacao de
imagem (inclusive aéreas)

Campanhas Publicitarias
Online

Marketing de Impacto e
Eventos

- Criagao e gestao de
campanhas publicitarias no
Facebook, Google Adwords
e outras redes sociais

- Geracdo de momentos
Unicos, criativos,
inesperados, com impacto
que fomentem a interagdo
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direta com os varios
publicos

Filmes Corporativos e
Comerciais

- Elaboragéao de guiao,
captagao de imagens,
elaboragéo de conteudos,
edicao, pds-producao com
recurso a motion graphics

Fonte:

Tabela adaptada de Nazaret (2018)

A Tabela 1 divide os servigos oferecidos pela LKCOM em trés areas principais,
destacando as suas subcategorias especificas.
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Clientes

Relativamente aos clientes da LKCOM, a agéncia atende uma variedade de empresas,
associagoes e entidades publicas que procuram tanto servigos completos de
comunicagao quanto projetos especificos. Alguns destes clientes estdo representados

na Figura 14.
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2.2 Experiéncias e atividades desenvolvidas

Apods uma série de conversas e uma entrevista presencial com a direcdo da LKCOM
para garantir que as expectativas de ambas as partes estavam alinhadas, ficou
acordado que o estagio teria inicio no dia 12 de setembro de 2022 e terminaria no dia 7
de abril de 2023, totalizando as 30 semanas obrigatdrias.

Como todos os colaboradores da agéncia, o horario do estagio foi estabelecido de
acordo com o horario laboral da LKCOM: de segunda a sexta, das 9h00 as 13h00 e das
14h30 as 18h00.

No inicio do estagio, foi efetuada a integragdo na equipa de Marketing e Comunicacgao,
sob a orientagdao da Dr.? Elisabete Barbosa, Diretora Executiva da LKCOM e tutora
institucional do estagio.

No primeiro dia, foi feita uma apresentacao sobre o tipo de clientes a serem atendidos
e 0 método de trabalho da agéncia. Além disso, procedeu-se a leitura de documentagao
relevante para a exe a execucao das funcdes, esclarecendo eventuais duvidas e
analisando trabalhos anteriores realizados pela LKCOM.

Durante todo o estagio, foi disponibilizado um espaco de trabalho préprio junto aos
restantes membros da equipa de Marketing e Comunicagdo, bem como um enderego
de email institucional, que possibilitou o contacto direto com os clientes e a troca de
informacdes e trabalhos com os colegas de equipa.

A gestdo de redes sociais € uma das tarefas mais exigentes e que ocupa a maior parte
do tempo dos colaboradores da LKCOM. Por isso, a integragdo no departamento de
Marketing e Comunicagdo incluiu a responsabilidade de gerir as redes sociais de
diversos clientes da empresa. Esta tarefa representou um grande desafio, tanto a nivel
profissional como pessoal, devido a importancia e ao impacto que a gestao eficaz das
redes sociais pode ter.

Ao longo do estagio, diversas tarefas foram realizadas no dmbito do marketing e
comunicagao digital, colaborando com clientes de perfis variados. Entre as principais
tarefas destacam-se:

¢ Planeamento Estratégico: participacio direta no desenvolvimento dos planos
de comunicacgao e na definigdo das orientagbes estratégicas das marcas.

o Gestao de Clientes: apoio na gestao de clientes e redagao de briefings.

o Assessoria de Imprensa: elaboracdo e redagcdo de comunicados e envio de
noticias para os meios de comunicagao social.

o Copywriting: criagdo e revisdo de conteudos para diferentes tipos de
comunicagao (online e offline).

e Gestao de Redes Sociais: planeamento, producido de conteldos e
monotorizagao da presenca digital das marcas.
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o Gestao e Ativagao da Marca: colaboragdo na organizagdo de eventos e na
criacao de experiéncias de marca para os consumidores.

¢ Criacao e atualizagdao de conteudos para blog/website: redagao de noticias
e promocao de produtos para os websites das marcas.

e Traducao de Publicagcées/Noticias: responsabilidade pelas tarefas de
traducgdes, devido a versatilidade linguistica.

e Criacao de pequenos videos para as redes sociais: desenvolvimento de
videos curtos para redes sociais, com revisdo de um profissional do
departamento de multimédia.

A diversidade de experiéncias permitiu evoluir e adquirir conhecimentos valiosos, tanto
em competéncias técnicas como interpessoais.

Todas as atividades realizadas durante o estagio foram supervisionadas por um
profissional de comunicacdo da LK, responsavel pelo cliente especifico. O conteudo
multimédia (imagens, videos, animagdes) foi desenvolvido pelo departamento de Design
e Video, com a colaboracdo do departamento de Marketing e Comunicagdo na
elaboracao dos titulos e textos (copy).

Apos a revisao, as tarefas eram submetidas ao calendario editorial para a aprovagao do
cliente antes de serem publicadas.

2.21 Tarefas e clientes

O estagio curricular na LKCOM permitiu o contacto com diversas empresas de diferentes
setores, cada uma com necessidades especificas de comunicagdo. A seguir, sera
apresentada uma descricdo detalhada de cada cliente trabalhado durante o estagio,
destacando as principais tarefas realizadas e os resultados obtidos.

2.2.2 Alianca de Pés-Graduacgao da Universidade do Minho

A Alianga de Pés-Graduagdo da Universidade do Minho (Figura 15) € um projeto
inovador que pertence e se localiza na Universidade do Minho.

Figura 15 - Logotipo da Alianga de Pés-Graduagéo da Universidade do Minho
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Este projeto disponibiliza um portefélio de cursos de curta duragdo, desenhados em
estreita cooperacdo com um conjunto relevante de empregadores e outras entidades
externas, com o objetivo de atualizar e requalificar profissionais em diversos setores.

Com financiamento PRR/NextGenerationEU, aprovado na sequéncia da candidatura da
Universidade do Minho aos programas “Impulso Jovens STEAM” e “Impulso Adultos”, o
portefélio da Alianga inclui 112 cursos de poés-graduagcdo de curta duragdo, nao
conferentes de grau, mas creditados, que sdo distribuidos por oito areas educacionais?:

e Arquitetura e Ambiente Construido

e Comunicagao, Cultura, Sociedade e Inclusao

¢ Engenharia e Industria Transformadora

o Gestao e Inovacdo Empresarial

e Protecao Social e Integracao

e Saude e Bem-Estar

e Sustentabilidade Ambiental e Gestao do Territdrio
e Transigéo Digital

O objetivo é claro: desenvolver solugdes solidas e praticas para o mercado de
trabalho, promovendo uma formagao que prepara os profissionais para o futuro.

Publico Alvo

Destinados a um publico diversificado e comprometido com o desenvolvimento
profissional, os candidatos aos cursos da Alianga devem seguir determinados critérios?:

¢ Diplomados que desejam aprofundar os conhecimentos em areas especificas.

e Adultos com mais de 23 anos que procuram desenvolver 0 seu percurso
profissional e progredir na carreira.

e Residentes em Portugal, visto que os cursos sao projetados para atender as
necessidades e exigéncias dos profissionais do pais e contam com
financiamento especifico do PRR/Republica Portuguesa - XXIII Governo/Next
Generation Eu (Comissao Europeia).

Gestao e producao de conteudos

Foi atribuida a responsabilidade pela produgcao de conteudos para a Aliangca de Pds-
Graduagao da Universidade do Minho, com principal énfase na gestao das suas trés
redes sociais: Facebook, Instagram e LinkedIn. Além disso, ficou sob a responsabilidade

2 Alianga de Pds-Graduagéo da Universidade do Minho (2022). Consultado a 31 de agosto de
2024. https://www.alianca.uminho.pt/pt/alianca/
3 Alianga de Pds-Graduagio da Universidade do Minho (2022). Consultado a 31 de agosto de
2024. https://www.alianca.uminho.pt/pt/alianca/
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a criagdo de uma newsletter mensal, que incluia novidades sobre novos cursos,
informacdes sobre eventos e realizagbes do projeto Alianga.

Redes Sociais

Para a gestdo das redes sociais mencionadas, tornou-se necessario redigir todos os
textos para os conteudos das publicagdes semanais. Estas tinham de seguir um
calendario editorial semanal previamente estabelecido, com quatro publicagdes
semanais em dias e horarios especificos, ajustados conforme a urgéncia de cada
publicacéo.

Desenvolver um conteudo cativante e diferenciado, capaz de atrair a atencao dos
consumidores num mercado repleto de opgbes e estimulos, revelou-se um desafio
significativo. O principal objetivo do cliente era dar a conhecer ao publico o Projeto
Alianca de Pés-Graduacgéao da Universidade do Minho e, com isso, promover o portefdlio
de cursos, especialmente aqueles cujas datas de candidaturas estavam proximas.

No entanto, como nem sempre havia uma quantidade significativa de oferta formativa
aberta, era necessario desenvolver outros tipos de conteldos interessantes que
mantivessem o publico envolvido com a Alianga, enquanto aguardavam novas
oportunidades de candidatura para as areas desejadas.

Com base nesse desafio, os conteudos criados para as publicagées semanais das trés
redes sociais da Alianga foram organizados em diferentes categorias. Essa divisdo em
rubricas ajudou na elaboragdo do calendario editorial, facilitando a gestdo e a
diversidade das publicacdes.

De seguida sdo apresentadas as rubricas correspondentes:

1. Divulgacao dos Cursos

Um dos principais objetivos da Alianca de Pés-Graduagao da Universidade do Minho
nas redes sociais é promover o seu extenso portefélio de cursos de curta duragdo. Esta
rubrica é, portanto, fundamental e a estratégia de divulgagéo é estruturada em varias
fases:

i. Apresentacdao do Curso: dias antes da abertura das candidaturas,
procedia-se a publicagdo nas redes sociais uma apresentagao do curso. Esta
publicacdo incluia uma imagem representativa do curso, criada e aprovada
pelo cliente, acompanhada de um texto composto por uma breve descricao
do curso e o respetivo CTA (call to action) direcionando para a pagina do
Curso).

ii. Publicagoes de reforgo: durante o periodo de candidaturas, eram

publicados conteudos adicionais para manter o curso em destaque,
abordando diferentes aspetos, tais como:
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e Objetivos do curso: através de texto e carrossel de imagens, eram
esclarecidos os principais objetivos e resultados esperados para os
alunos.

¢ Publico-alvo: indicavam-se os perfis profissionais a que o curso se
destinava, destacando os mais adequados.

o Parceiros e colaboragdes: publicagdo que mencionava os parceiros
envolvidos no curso, como empresas e instituicdes colaboradoras.

o Testemunhos: em formato video (entrevista) ou somente citagcdo com
CTA para o testemunho completo, divulgava-se uma série de
testemunhos de docentes, antigos estudantes do curso ou do préprio
coordenador da formagao.

e Corpo docente: publicagdes que apresentavam os membros do corpo
docente, com os respetivos cargos e um CTA para mais informacdes na
pagina do curso.

ii.  Ultimo dia de candidaturas: no ultimo dia de inscri¢des, publicava-se um
lembrete no feed e nas stories para alertar os potenciais candidatos sobre o
prazo iminente, a submissao das candidaturas.

Esta abordagem permitia informar o publico sobre os cursos disponiveis, manter um
relacionamento continuo e suscitar interesse nos profissionais para se candidatarem
através de diferentes angulos de comunicagao (Apéndice 1).

2. Parceiros
Os parceiros da Alianga de Pds-Graduacéo da Universidade do Minho desempenham
um papel fundamental no desenvolvimento e sucesso do projeto.

Estas parcerias incluem mais de 80 organizagdes, entre empresas, instituicdes publicas
e privadas, tanto regionais como nacionais, que ajudam a desenvolver cursos praticos
e relevantes para o mercado de trabalho (Figura 16).
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Figura 16 - Parceiros da Alianca de Pos-Graduagéo da Universidade do Minho. Fonte: Pagina web oficial
da Alianga

Além disso, proporcionam conhecimento do mercado, aumentam as oportunidades de
emprego para os estudantes, oferecem networking e participam ativamente nas aulas,
enriqguecendo os cursos com experiéncias reais®.

Nas redes sociais da Alianca, destacava-se constantemente esta grande vantagem dos
cursos, apresentando os parceiros e sublinhando a sua importancia (Apéndice 2).

i. Apresentacdo dos Parceiros: publicacbes que destacavam trés parceiros
por vez. Cada parceria era brevemente descrita, realgando o seu papel e
contribuicdo para os cursos da Alianga, assim como a sua experiéncia e
conhecimentos que agregavam valor aos programas formativos.

i. Importancia dos Parceiros: publica¢des gerais que realgcavam as parcerias
estabelecidas com cerca de 80 entidades. Estas visavam mostrar aos
potenciais estudantes como a oferta formativa era desenvolvida em
colaboragdo estreita com estes parceiros, evidenciando as vantagens e
beneficios decorrentes dessas colaboragdes.

4 Alianga de Pds-Graduagéo da Universidade do Minho (2022). Consultado a 31 de agosto de 2024.

https://www.alianca.uminho.pt/pt/Parceiros/
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3. Listas

Ao longo da gestao das redes sociais da Alianga surgiu a necessidade de diversificar os
conteudos publicados nas redes sociais para manter uma ligagdo dindmica e envolvente
com os seguidores.

Esta rubrica, denominada "Listas", representava um verdadeiro desafio para a
criatividade, sendo essencial para a criagao de conteudos diversificados que envolviam
a Alianca de Pdés-Graduacao da Universidade do Minho, a area de estudos e temas
relacionados com o bem-estar e a produtividade dos profissionais.

As listas eram divididas em duas categorias principais, cada uma com diferentes
exemplos de publicagdes.

i. Relacionada a Alianga

A primeira categoria visava destacar as qualidades e os beneficios da Aliangca de Pés-
Graduacao da Universidade do Minho, incentivando os estudantes a voltar a estudar e
a desenvolver-se profissionalmente (Apéndice 3). Exemplos de publicagdes incluem:

o Motivos para escolher a Alianga: conteudo que apresentava razbes
convincentes para que os estudantes optassem pelos cursos oferecidos pelo
Projeto Alianga, como a qualidade dos programas e o reconhecimento das
qualificacoes.

o Razoées para voltar a estudar: em formato video no Facebook e carrossel de
imagem nas restantes redes, pretendia-se incentivar a continuidade dos estudos,
destacando os beneficios pessoais e profissionais.

o O que diferencia os cursos da Aliancga: publicagcbes que enumeravam os
aspetos unicos dos cursos da Alianga, como parcerias estratégicas, as bolsas de
mérito e o reconhecimento académico.

e Vantagens do ensino hibrido e remoto: abordagens sobre os beneficios
dessas modalidades disponiveis, como flexibilidade e conciliagcdo com outras
responsabilidades.

¢ Beneficios de uma poés-graduagao: publicacoes que listavam as vantagens de
obter uma pés-graduacdo, como o aumento de oportunidades de carreira € o
desenvolvimento de competéncias especializadas.

ii.. Relacionada ao Bem-Estar e Produtividade

A segunda centrava-se no bem-estar e produtividade dos consumidores, ajudando os
seguidores a melhorar seu desempenho académico e profissional, sempre com uma
ligacao ao contexto educacional (Apéndice 4):

e Dicas de estudo: publicagdes que forneciam técnicas e métodos eficazes para
melhorar o desempenho académico, como métodos de organizagdo e
estratégias de aprendizagem ativa.

46



Relatério de estagio: LKCOM

e Melhores ferramentas de estudo: recomendagdes de aplicativos Uteis para
estudos, como ferramentas de gestdo do tempo, anotagao de ideias e aprender
de forma mais interativa e colaborativa.

e Como conciliar trabalho e estudos: conselhos praticos para gerir o tempo e
equilibrar responsabilidades profissionais e académicas.

o Como evitar a procrastinagao e ser mais produtivo: sugestdes de métodos
para manter a motivagdo e aumentar a produtividade, combatendo a
procrastinagao.

o Dicas para construir um bom CV: orientagbes sobre como elaborar um
curriculo atrativo e profissional, destacando competéncias e experiéncias
relevantes.

Esta rubrica permitia abordar uma vasta gama de tépicos, mantendo os conteudos
diversificados e relevantes para a nossa audiéncia, ao mesmo tempo que reforgcava a
ligacdo com a Alianga e promovia o desenvolvimento pessoal e profissional dos
seguidores.

4. Publicagoes Interativas (Sondagens)

A rubrica "Sondagens" seguiu a mesma linha de criatividade da rubrica anterior, com o
objetivo de interagir diretamente com os seguidores. Para estimular essa interagao,
foram realizadas diversas publica¢des interativas, divulgadas no feed e nos stories das
redes sociais.

Exemplos das sondagens realizadas:

e Melhor horario para estudar: dia ou noite?
e Estudar sozinho ou em grupo?

o Aulas presenciais ou aulas online?

e Estudar a ouvir musica ou em siléncio?

Cada publicacao era acompanhada de um texto que destacava uma vantagem de cada
opgao, incentivando os seguidores a partilharem as suas preferéncias e opinides
(Apéndice 5).

O obijetivo final era compreender melhor as preferéncias dos nossos potenciais e atuais
estudantes, criando assim um espaco de didlogo e envolvimento continuo.

5. Datas Comemorativas

Uma forma eficaz de cativar os utilizadores das redes sociais da Alianga era utilizar as
efemérides como temas para publicagbes (Apéndice 6). Exemplos incluem:

e Natal e Ano Novo: Mensagens de boas festas a todos os membros da
comunidade académica.
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¢ Dia do Estudante: assinalar a data e incentivar todos os alunos a continuar a
evoluir.

e Dia da Mulher: Homenagens as mulheres qualificadas, destacando as suas
conquistas e contribuigcdes.

o Dia da Produtividade: Dicas e sugestbes para melhorar a produtividade no
estudo e no trabalho.

e Aniversario da Universidade do Minho: celebracdo do aniversario da
Universidade do Minho, destacando a sua histéria e importancia no ensino
superior.

¢ Outras datas relevantes: Como o Dia da Europa, Dia de Consciencializagao do
Stress, entre outros.

Estas publicacbes ndo sé diversificavam o conteddo, mas também mantinham os
seguidores envolvidos com temas relevantes e significativos ao longo do ano.

6. Publicag¢oes Gerais

Esta rubrica incluiu conteudos variados que ndo se enquadravam diretamente nas
outras categorias (Apéndice 7). Abrangia topicos e informagdes diversas e Uteis, tais
como:

o Tutoriais: instrugcdes detalhadas sobre como efetuar candidaturas, curriculos
profissionais, esclarecendo duvidas comuns e facilitando o processo para os
candidatos.

o Networking: conselhos sobre como construir e expandir redes de contacto
profissionais, aproveitando as oportunidades oferecidas pelos cursos da Alianga.

o Newsletter: incentivos a subscricdo na newsletter da Alianga, enfatizando os
beneficios de estar atualizado com as ultimas novidades, eventos e cursos
disponiveis.

¢ Eventos e outras noticias: divulgacao de noticias, eventos futuros e o feedback
sobre eventos anteriores. Estas publicagdes seguiram a agenda da Alianga e
incluiam tanto a informagdo sobre o programa dos eventos quanto o
acompanhamento em tempo real.

o Feedback: além dos testemunhos mencionados noutra rubrica, criavam-se
publicacbes com pequenas citagdes de estudantes, parceiros ou professores.
Estas publicagdes eram organizadas em mapas mentais que incluiam 3 a 4
citacdes relevantes, conforme ilustrado no apéndice 8.

Através destas diversas estratégias criativas, como a divulga¢ao de cursos, parcerias,
listas tematicas, sondagens interativas, efemérides e contetdos gerais, garantiu-se uma
comunicacao dinamica e envolvente com o publico nas redes sociais da Alianca.
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Newsletter

De acordo com Felipini (2014), uma newsletter € uma comunicacao regular e periddica
enviada por email aos clientes potenciais da empresa, abordando temas especificos e
promovendo produtos e servigos relacionados.

No Projeto Alianga, utilizou-se a ferramenta de automacdo de marketing e e-mail
marketing, Mailchimp, para criar e enviar uma newsletter mensal que destacava as
novidades do projeto, com especial foco nos cursos cujas candidaturas estavam prestes
a abrir (Apéndice 9).

O autor também enfatiza a importancia de enviar newsletters apenas para pessoas
interessadas, a fim de evitar o uso inadequado e a pratica de spam. No caso da Alianga
de Pés-Graduagao da Universidade do Minho, as newsletters eram enviadas apenas
aos utilizadores que expressavam interesse, através do preenchimento de um formulario
no website da Alianga ou por meio de hiperligagdes em publicagdes gerais.

O formulario requisitava informagdes basicas, como nome, email e areas de interesse,
garantindo que as comunicag¢des eram direcionadas e relevantes para os destinatarios,
aumentando assim a eficacia e o impacto da newsletter.

223 Bragaparques

A Bragaparques (Figura 17) € uma empresa portuguesa que se especializa na gestao e
operacao de parques de estacionamento. Atualmente, a empresa com sede originaria
na cidade de Braga, gere 14 parques de estacionamento, estrategicamente localizados
em seis cidades de Portugal:

Almada
Braga
Coimbra
Lisboa
Oeiras
Porto

ok wh~

P

Figura 17 - Logotipo da Bragaparques
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Estes parques sao cobertos, localizados em areas centrais das cidades e funcionam 24
horas por dia, todos os dias do ano®.

Gestao e producgao de conteudos

A gestao de redes sociais da Bragaparques, especificamente do Facebook, foi uma das
responsabilidades atribuidas durante o estagio.

Para garantir que o trabalho estivesse alinhado com a identidade e as necessidades do
cliente, foi realizada uma pesquisa prévia no site oficial da empresa, complementada
pela andlise das publicagcdes anteriores na pagina do Facebook. Este processo foi
fundamental para entender a linha editorial ja estabelecida, permitindo que as futuras
publicagcbes fossem ajustadas de forma coerente e consistente com a comunicagao da
marca.

Uma das primeiras tarefas na gestao das redes sociais da Bragaparques foi a avaliagao
do plano editorial existente. Este documento € essencial para a organizacédo e
implementacdo de uma estratégia de comunicacao eficaz, ndo apenas para a
Bragaparques, mas para todos os clientes cujas redes sociais estavam sob gestéo.

O plano editorial contemplava a redagao de contetdos para as publicagbes semanais,
seguindo parametros previamente definidos pelo profissional de comunicag¢ao da LK,
como datas e horarios de publicacdes. No caso especifico da Bragaparques, o plano
estabelecia um calendario de publicagdes quinzenal, com trés publicagbes semanais.

Entre as publicagdes obrigatérias, uma delas, em cada semana, era dedicada a
promogdao dos servicos disponibilizados pela Bragaparques. Para as restantes
publicagdes, foram desenvolvidas rubricas criativas que garantiam a gestéo eficaz e a
diversificacdo dos temas abordados nas redes sociais.

As principais rubricas criadas para este fim incluem:

1. Promoc¢ao dos servig¢os disponibilizados (Apéndice 10)

e Piso dos classicos (Braga)
e Pagamento com Via Verde
e Avencas Mensal

e Servico de Limpeza

e Tarifas noturnas reduzidas

2. Curiosidades Educativas (Apéndice 11)

e “Sabiaque..”
o Partilha de artigos gerais sobre a Bragaparques ou o0 mundo automdével
e Guia automdével (explicagao de alguns termos automobilisticos)

5 Bragaparques (2021). Consultado a 9 de agosto de 2014. https://bragaparques.pt/
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#SegurangaNaEstrada

3. Sugestao Cultural (Apéndice 12)

4. Listas

Espetaculos ou exposicdes proximas de um dos parques

Sugestbes gastrondmicas de pratos tipicos das cidades onde a
Bragaparques tem parques de estacionamento

Atragbes turisticas e monumentos nas cidades onde a Bragaparques esta
situada

Eventos nas cidades onde a Bragaparques tem parques de
estacionamento

(Apéndice 13)

Motivos para escolher os nossos parques
Sugestdes para aproveitar o feriado/fim de semana
Vantagens de utilizar os nossos parques

Cuidados a ter com o seu veiculo

Dicas de condugéao

Mitos associado a condugéao

5. Publicagées interativas (Apéndice 14)

Sondagens (parque ao ar livre ou parque coberto; estacionar de dia ou
de noite)
Quizzes

6. Datas Comemorativas (Apéndice 15)

Dia do Pai/Mae/Avos
Dia do Motorista

Dia da Radio

Natal

Outras datas relevantes

7. Publicagoes Gerais (Apéndice 16)

Citacdo do més (partilha de uma frase inspiradora de um autor sobre
viagens e turismo)
Gerais sobre os parques (localizagao, horarios, precario, etc).

Assim como na gestao das redes sociais da Alianca de Pés-Graduacgao da Universidade
do Minho, as criagbes destas rubricas foram necessarias para cumprir Com sucesso 0
objetivo das trés publicacbes semanais e para tornar a pagina mais dindmica e
envolvente para os utilizadores.

Nos apéndices referenciados, podem ser visualizados exemplos das publicacdes
associadas a cada uma destas rubricas.
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224 Onirodrigues

A Onirodrigues S.A. (Figura 18) é uma empresa portuguesa, sediada em Braga, com
vasta experiéncia nos setores da Construgcao, Promocgao e Gestado Imobiliaria. Fundada
ha mais de 40 anos, a empresa conta com uma equipa de profissionais altamente
qualificados e detém uma presenca consolidada nos setores imobiliario e da construcao
civil em Portugal. 8

ONIRODRIGUES

ONIRES

Figura 18 - Logotipo da Onirodrigues

Gestao e producao de conteudos

A semelhanga do que ocorreu com a Bragaparques, a gestdo das redes sociais da
Onirodrigues, nomeadamente da pagina de Facebook, foi outra das responsabilidades
assumidas durante o estagio, em complemento as fungdes de estagiario curricular.

Embora as areas de atuacdo das duas empresas sejam distintas, o facto de ambas
pertencerem ao grupo Onires resultou num contrato de comunicagdo semelhante,
incluindo um plano editorial quinzenal com trés publicagcbes semanais, além da
elaboragao de um artigo publicitario para o jornal Correio do Minho.

As tarefas atribuidas incluiam a redagao dos textos (copy), a selecao de imagens para
o0 departamento de design, a atualizagdo do plano editorial, o agendamento das
publicagcbes e a monitorizagdo continua da pagina (resposta a comentarios e
mensagens, 0 envio de convites para seguir a pagina e interagdo com as partilhas).

Uma das publicagdes semanais era dedicada a promog¢ao de um dos imoveis, projetos
ou empreendimentos da Onirodrigues. As restantes publicagdes seguiam um conjunto

8 Publicagdo pagina oficial da Onirodrigues (2022). Consultado a 15 de agosto de 2024.
https://www.facebook.com/watch/?v=1165629070709103
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de rubricas relacionadas com o mercado imobiliario, sustentabilidade e vida doméstica,
incluindo dicas de decoracao ou eficiéncia energética.

De seguida, apresentam-se as rubricas desenvolvidas para a Onirodrigues:

1. Promocao de Iméveis (Apéndice 17)

e Publicagido sobre um imével, projeto ou empreendimento especifico
e Publicagéo geral sobre todos os iméveis
e Localizagao dos iméveis

2. Curiosidades Educativas (Apéndice 18)

e “Sabia que...”

e Partilha de artigos de interesse sobre a Onirodrigues ou 0 mercado
imobiliario

e Termos do Mercado Imobiliario (explicagdo de terminologia do setor)

e “Mito ou verdade?”

3. Sustentabilidade ambiental (Apéndice 19)

o Acles de Sustentabilidade ja implementadas pela empresa
e “Lar doce Lar” (apresentacao de técnicas de sustentaveis)
e Dicas de sustentabilidade

4. Listas (Apéndice 20)

e Dicas para adaptar a sua casa a primavera

Atividades para realizar no jardim

Razdes para escolher a Onirodrigues

e Tendéncias de decoragao

Razdes para viver em Braga (ou outra cidade com empreendimentos da
Onirodrigues)

5. Publicac¢ées Interativas (Apéndice 21)

e Sondagens (por exemplo sobre localizagado ou tipologia; apartamento ou
casa; lareira ou ar condicionado)

6. Datas comemorativas (Apéndice 22)

¢ Dia da/o Mae/Pai
e Natal
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¢ Dia Mundial da Energia
e Outras datas relevantes

7. Publicagdes Gerais (Apéndice 23)

¢ Frases de inspiragcao em torno do conceito de casal/escritorio (felicidade,
familia, conforto)

e Publicagbes sobre Seguranga no Trabalho

e Eventos ou agdes de sensibilizagcao para os colaboradores

e Publicacgdes institucionais sobre a empresa

A criagdo e implementacdo destas rubricas visavam garantir uma comunicagao
coerente, variada e envolvente nas redes sociais da Onirodrigues.

Estas estratégias permitem promover os produtos e servigos da empresa, mas também
fortalecem a marca, destacando o compromisso da Onirodrigues com a
sustentabilidade, inovagao e proximidade com os seus clientes.

Para além da gestdo e monitorizagao da rede social, foi igualmente proposta a criacao
de anuncios para o jornal Correio do Minho, com uma periodicidade mensal ou
quinzenal, conforme as necessidades do cliente e as datas comemorativas relevantes
(Apéndice 24).

A elaboracao destes artigos era realizada em estreita colaboragdo com o departamento
de Design, ficando sob a responsabilidade do estagiario a concecdo da ideia, a escolha
dos textos (copy) e das imagens, que serviam de base para a criacdo dos materiais
graficos.

Os artigos desenvolvidos abordavam, principalmente, os seguintes temas:

e Promocao de imoveis;

e Datas comemorativas;

e Artigos de parabenizagao por conquistas de parceiros, como o Sporting Clube
de Braga, clube da cidade.

Apds a elaboracdo dos textos e o desenvolvimento das artes finais, estas eram
submetidas para aprovagdo do cliente e, posteriormente, enviadas ao jornal no dia
anterior a sua publicagao.

2.2.5 Praca - Mercado Municipal de Braga

A Praca — Mercado Municipal de Braga (Figura 19), popularmente conhecida apenas
como “Praga”’, foi o primeiro cliente apresentado pela LKCOM.

7 Praga — Mercado Municipal de Braga (2020). Consultado a 15 de agosto de 2024. https://praca.cm-
braga.pt/a-nova-praca/
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Como o nome sugere, trata-se de um espago que combina tradigdo e modernidade,
localizado no centro da cidade de Braga, desempenhando um papel central na
comunidade local, além de ser um destino popular entre os turistas.®

DR i
HF_’ISE:.-‘-L'- |

Figura 19 - Logotipo da Praga - Mercado Municipal de Braga

O tradicional mercado oferece uma variedade de produtos frescos, como frutas,
legumes, carnes, peixes, flores e produtos artesanais. Além disso, a Praga também
integra zonas de restauragao, lojas especializadas, e espacos polivalentes para eventos
culturais e gastronémicos (Figura 20) °.

Figura 20 - Mapa das areas de venda da Pracga

8 Praga Mercado Municipal de Braga (2020). Consultado a 15 de agosto de 2024. https://praca.cm-
braga.pt/a-nova-praca/

9 Praga — Mercado Municipal de Braga (2020). Consultado a 15 de agosto de 2024. https://praca.cm-
braga.pt/apresentacao/
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Na Figura 20 apresentada, € possivel observar a organizagdo espacial das diferentes
areas de venda da Praga — Mercado Municipal de Braga, destacadas por cores distintas,
cada uma representando uma secgao especifica:

e Cor Amarela: identifica a ala de alimentagao, conhecida como "Mesa na Praga",
composta por seis restaurantes.

e Cor Bordo: predomina na ala superior direita e representa a area dos talhos.

e Cor Verde: refere-se as bancas hortofruticolas, que ocupam a maior parte do
espaco central do mercado, disponibilizando frutas e legumes frescos.

e Cor Rosa: indica as bancas dedicadas a vasta selecao de flores e plantas.

e Cor Laranja: representa a area das lojas, pequenas mercearias que oferecem
uma diversidade de produtos, desde charcutaria, especiarias e chas a artigos
artesanais.

e Cor Azul Claro: localizada na parte inferior da Praga, designa a area das
peixarias.

e Cor Azul Escuro: destaca os balcbes de atendimento, visiveis nas areas de
entrada do mercado, tanto na parte superior como inferior da Praga.

Este esquema ilustra a disposicdo organizada e funcional da Praga, facilitando a
navegacgao dos visitantes e o acesso aos diversos produtos e servigos oferecidos neste
espaco emblematico de Braga®.

Gestao e producgao de contetdos

Apoés a apresentacdo do cliente pela LK, foi atribuida a responsabilidade pela gestao,
monitorizagao e criagdo de conteudos para a Pragca — Mercado Municipal de Braga, tanto
na pagina de Facebook como no perfil de Instagram.

Inicialmente, foi identificado o desafio de dinamizar a presenca digital da Praga, o que
levou a realizagao de uma analise aprofundada das publicacbes anteriores, bem como
um benchmarking, ou seja, uma analise comparativa dos conteudos da concorréncia.

Tal como nos casos dos outros clientes anteriormente descritos, a Praca disponha de
um plano editorial quinzenal, que incluia trés publicagbes semanais e dois stories nas
redes sociais.

Além da gestao das redes sociais, tornou-se necessario assegurar a disponibilidade de
fotografias adequadas para as publicagdes. Quer se tratasse de imagens gerais da
Praca, das bancas dos colaboradores ou dos produtos, era importante avaliar se o

10 praga — Mercado Municipal de Braga (2020). Consultado no dia 15 de agosto de 2024.
https://praca.cm-braga.pt/os-vendedores/
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conteudo fotografico existente era suficiente para as necessidades a curto e médio
prazo.

Por isso, durante o estagio, realizou-se varias visitas a Praga, acompanhado de um
colega videodgrafo, onde, além de captarem fotografias e videos, também se produziu
conteudo para futuros stories e reels.

Das trés publicagdes obrigatérias, uma era sempre dedicada a um produto ou artigo da
Pragca, geralmente relacionado com a estagdo ou a época do ano. As restantes
publicacbes resultavam da criatividade aplicada a novas rubricas ou a cobertura de
eventos relevantes.

Seguem-se os temas principais desenvolvidos para as publicagbées da Praga — Mercado
Municipal de Braga, acompanhados por alguns exemplos:

1. Promocao de produtos (Apéndice 25)

e Divulgacédo de produtos da época
e Sugestao para o fim de semana

2. Conteudo Educativo (Apéndice 26)

¢ Dicas de culinaria (sugestdes praticas e saudaveis para o dia a dia)

¢ Mitos alimentares

e Sustentabilidade ambiental (dicas e conselhos para praticas mais sustentaveis,
como a reducio do uso de plastico e o combate ao desperdicio alimentar)

e “Sabia que...”

3. Publicagdes Interativas (Apéndice 27)

e Sondagens (exemplo: preferes meldo ou melancia?)

e Sopa de letras (exemplo: descobrir as cinco frutas da época)

e Bingo da Praga

¢ Adivinhas (exemplo: qual o grupo escondido na roda dos alimentos ou o prato
tipico portugués)

e Caca aos ovos da Pascoa

e “Que produto sou eu?”

Puzzles

4. Colaboradores da Praga (Apéndice 28)

e Publicagcdo com uma breve apresentagdo dos colaboradores e das suas
bancas.

5. Datas comemorativas (Apéndice 29)

Dia de Reis

Dia da Liberdade

Dia Mundial dos Jardins

Dia Internacional das Leguminosas
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e Qutras datas relevantes

6. Praca em Foco (Apéndice 30)

¢ Incentivo para que os seguidores tirem uma foto da Praca ou a sua area
envolvente e partiihem nas suas redes sociais.

7. Receitas (Apéndice 31)

e Divulgacao de receitas saudaveis, utilizando produtos frescos do Mercado.

8. Publicagoes gerais (Apéndice 32)

e Vantagens e motivos para visitar a Praga

o Feedback dos clientes

e Eventos, noticias ou novidades (como espetaculos de musica, feiras de roupa,
showcooking’s, entre outros eventos artisticos).

e Avisos sobre horarios de abertura e encerramento (ajustados para feriados ou
datas comemorativas).

No contexto da criacao de conteudos para os stories das redes sociais da Praca, foram
desenvolvidas duas rubricas distintas, denominadas "Duelos Culinarios" e "A Praga
Recomenda", que se alternavam semanalmente.

A primeira rubrica, "Duelos Culinarios", adotava um formato interativo, semelhante as
publicagbes de sondagens, permitindo aos seguidores, através dos stories, escolher o
seu produto favorito entre duas op¢des apresentadas (Apéndice 33).

Por outro lado, a rubrica "A Praga Recomenda" consistia num breve video em que uma
ou mais colaboradoras, diretamente do Mercado Municipal, sugeriam o produto do dia.

Estas iniciativas, tanto nas publicagbes como nos stories, tinham como objetivo ndo s6
atrair o publico habitual da Praca e da cidade de Braga, mas também tentar captar a
atencao de um publico mais jovem e de outras localidades.

A estratégia visava promover a qualidade e frescura dos produtos, a modernidade aliada
a tradicdo da infraestrutura renovada da Praga — Mercado Municipal de Braga, bem
como o compromisso continuo com a sustentabilidade.

2.2.6 Termas de Chaves

Localizadas na cidade de Chaves, as Termas de Chaves (Figura 21) sdo conhecidas
pelas suas aguas termais, cuja histoéria remonta ao periodo romano™'.

11 Termas de Chaves. Consultado no dia 17 de agosto de 2024.
https://www.termasdechaves.com/historia
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Esta Estancia Termal é especialmente reconhecida pelos beneficios terapéuticos das
suas aguas, indicadas para o tratamento de diversas patologias, nomeadamente do foro
musculo-esqueléticas, do aparelho digestivo e das vias respiratérias. A agua termal, que
brota a uma temperatura de 76 graus Celsius, é também utilizada em tratamentos de
Spa e Bem-Estar, bem como na linha Dermocosmética Termal Aquae.’?

O

CHAVES

TERMAS&SPA

Figura 21 - Logotipo das Termas de Chaves

Gestao e producgao de conteudos

As redes sociais das Termas de Chaves, incluindo Facebook, Instagram e LinkedIn,
ficaram sob responsabilidade de gestao durante o estagio.

Além da gestéo das redes, assumiu-se a tarefa de produgao artigos para o website das
Termas de Chaves.

Redes Sociais

A semelhanca dos outros clientes, as redes sociais das Termas de Chaves foram
geridas com base num plano editorial quinzenal, com uma frequéncia de 3 a 4
publicacbes por semana.

A gestao das paginas envolveu ndo apenas a redacao dos textos (copy) e a selecao de
imagens para o departamento de design, mas também a atualizagao continua do plano
editorial, 0 agendamento das publicacbes e a monitorizagao ativa das paginas. Esta
monitorizagao incluia a resposta a comentarios e mensagens, o envio de convites para
seguir a pagina e a interagao com partilhas.

Devido a notoriedade e ao elevado fluxo de visitantes da estancia termal, as Termas de
Chaves recebem diariamente um grande volume de mensagens, que abordam diversos

2 Termas de Chaves. Consultado no dia 17 de agosto de 2024.
https://www.termasdechaves.com/historia
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pedidos de informacdes sobre tratamentos, marcacgdes, apoios do SNS e sobre a linha
Dermocosmeética, entre outros.

Para garantir uma resposta rapida e eficaz, foi desenvolvido um guido de respostas,
constantemente atualizado e previamente aprovado pelo cliente. Dado que o publico
das Termas de Chaves ndo se restringe apenas a residentes da cidade flaviense,
preparou-se respostas em espanhol, inglés e francés, para atender a procura de turistas
internacionais, sobretudo de Espanha, devido a proximidade geografica.

A agua termal, sendo o principal atrativo das Termas de Chaves, foi o tema central de
grande parte das publicagbes promocionais. Assim, semanalmente, era obrigatéria a
publicacdo de pelo menos um conteludo dedicado ao termalismo terapéutico ou aos
tratamentos de spa e bem-estar.

As restantes publicagbes seguiram um conjunto de rubricas previamente estabelecidas,
com o objetivo de envolver o publico, promover os servigcos das Termas e destacar a
cidade de Chaves, contribuindo para a captag¢ao de novos termalistas.

De seguida, apresentam-se as diferentes rubricas desenvolvidas, com alguns exemplos:

1. Promocao do Termalismo Terapéutico e dos programas de Spa e Bem-Estar
(Apéndice 34)

e Publicagbes sobre patologias do foro musculo-esquelético, aparelho
digestivo ou vias respiratérias
e Publicacdo geral sobre a Agua Termal de Chaves

e Publicagbes sobre os Programas de Curta-Duragéo
¢ Publicagbes sobre os Tratamentos de Spa e Bem-Estar

2. Passatempos e Giveaways (Apéndice 35)

e Parcerias com Eventos Locais
e Datas comemorativas

3. Descontos e Promogoes (Apéndice 36)

e Criacao de Packs a um preco mais acessivel em datas comemorativas

4. Merchandising e Linha Dermocosmética Termal Aquae (Apéndice 37)
e Publicagcbes a promover os produtos dermocosméticos
e Publicagbes a promover o Merchandising Termas de Chaves

5. Publicacgées Interativas (Apéndice 38)

e Quizzes
e Sondagens
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Conteudo Educativo (Apéndice 39)

Razbes para fazer Spa
Dicas de Bem-Estar
Mitos de Saude

“Sabia que...”

Datas Comemorativas (Apéndice 40)

e Dia Nacional da Agua

¢ Dia do Municipio de Chaves

¢ Dia Internacional do Enfermeiro
¢ Dia Mundial da Asma

Termas de Chaves pelos olhos dos Flavienses (Apéndice 41)

Incentivo para que os seguidores fotografem o Balneario Flaviense ou a sua area
envolvente e partilhem as imagens nas suas redes sociais.

Cultura e Lazer (Apéndice 42)

Gastronomia Flaviense

Espetaculos e Exposicdées em Chaves

Promocao de Visitas a Cidade de Chaves

Publicacao de visitas de artistas as Termas de Chaves
Caminhadas Solidarias

Promocao da aplicacdo mével das Termas de Chaves
Publicagbes referentes a Buvete das Termas
Concertos Musicais nas Termas

Apresentagoes de Livros nas Termas

Outros Eventos nas Termas de Chaves

Histérias que Inspiram (Apéndice 43)

Testemunhos reais de termalistas que viram melhorias significativas no seu bem-
estar apds frequentarem as Termas de Chaves.

. Publicagoes Gerais (Apéndice 44)

Feedback

Promocao da Aplicagao Mével Termas de Chaves

Marcacgoes (tratamento termais, nutricdo ou podologia)

Partilha de noticias relevantes sobre as Termas ou a cidade de Chaves
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Essas rubricas serviram como um guia para a selegdo dos temas mais adequados ao
plano editorial quinzenal.

Nos apéndices que acompanham este trabalho, podem-se observar exemplos de como
cada rubrica foi implementada.

Tal como nos outros clientes apresentados, todas as publicagbes seguiram um padrao
de design coerente, alinhado com a linguagem visual da marca.

Embora a producao de conteudos, gestao e monitorizagdo das redes sociais estivesse
sob responsabilidade direta, a decisdo sobre passatempos e criacdo de packs
promocionais cabia a uma profissional de comunicacao da LK, que supervisionava todo
o trabalho relacionado com as Termas de Chaves.

Redacao de Noticias para o Website

O website das Termas de Chaves era atualizado regularmente com novidades, incluindo
noticias, promog¢des de pacotes e descontos em tratamentos (Apéndice 45).

Conforme descrito por Claudia Lobo (2021), uma noticia é definida como “um facto que
aconteceu recentemente”, realgando que estar bem informado auxilia na tomada de
mais assertivas.

Segundo a autora, uma noticia deve responder a seis perguntas essenciais: 0 qué,
quem, quando, onde, como e porqué. A estrutura da noticia segue o formato da piramide
invertida, onde as informag¢des mais importantes sdo apresentadas no inicio, enquanto
os detalhes menos relevantes aparecem no final.

A parte inicial, que responde as cinco primeiras perguntas, é chamada de "lead",
enquanto o desenvolvimento da noticia € conhecido como o "corpo da noticia". Além
disso, a noticia deve incluir um titulo e pode conter um "superlead" (Lobo, 2021).

Nas Termas de Chaves, seguiu-se essa mesma estrutura, procurando sempre criar um
impacto de novidade e relevancia, alinhado com o conceito de “algo novo e
extraordinario”, conforme mencionado por Claudia Lobo.

Os temas das noticias eram geralmente decididos em conjunto entre a cliente e a
profissional de comunicagao da LK, durante as reunides mensais. No entanto, os topicos
seguiam habitualmente um padrao, incluindo:

e Packs de descontos e promog¢des em datas comemorativas

e Numeros que destacavam o sucesso dos termalistas no ultimo ano
e Beneficios do Termalismo Terapéutico

e Linha Dermocosmética Termal Aquae

¢ Novidades nos programas termais das Termas de Chaves

Apos a redagao de cada artigo, este passava por uma revisao realizada pela profissional
de comunicacgao da LK, sendo posteriormente enviado para aprovagao da cliente.
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Além disso, foi atribuida a tarefa de traduzir os artigos para inglés (Apéndice 46), devido
a competéncia em linguas. Esta traducao era feita apds a aprovacao do texto original
em portugués e, em seguida, revista pela mesma profissional da LK.

Apods a aprovacao final, os artigos eram publicados no website e partilhados nas trés
redes sociais das Termas de Chaves (Apéndice 47).
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Capitulo lll — Metodologia, Analise de
Conteudos e Contributos

Neste capitulo, procede-se a analise dos conteldos e dos dados recolhidos, bem como
a apresentacao da metodologia utilizada neste trabalho.

Optou-se por uma metodologia qualitativa de analise de contedudo para avaliar o
desempenho das estratégias de comunicacgao nas redes sociais, com um foco particular
na interacdo e no envolvimento dos utilizadores com as publicagdes replicadas no
Instagram e no Facebook.

A anadlise de conteudo, conforme descrita por M. Cardoso et al. (2021), permite
identificar padroes, temas e dindmicas especificas nas interagdes dos utilizadores,
oferecendo, neste contexto, uma visdo mais aprofundada sobre a eficacia dos
conteudos replicados em diferentes plataformas.

Este método revelou-se essencial para interpretar os dados recolhidos durante o
estagio, proporcionando uma compreensao detalhada da estratégia de comunicacgéo
adotada pela LKCOM e do impacto junto aos publicos nas diferentes redes sociais.

Com base nesta metodologia, a analise desenvolvida procura nao apenas avaliar o
desempenho das publicacdes, mas também identificar oportunidades para otimizar as
estratégias de comunicacao de acordo com as particularidades de cada plataforma.

Comparacao e analise dos dados estatisticos das paginas Facebook e Instagram

Tal como ocorria com todos os clientes da LK, as publicagdes feitas no Facebook eram
replicadas no Instagram e nas restantes redes sociais, uma pratica que ja havia sido
estabelecida pela agéncia antes do inicio do estagio.

Contudo, como referido no enquadramento tedrico, diversos autores defendem que esta
abordagem pode representar um erro de comunicagdo, devido as caracteristicas
distintas de cada rede social.

Geralmente, os resultados das plataformas sociais sdo avaliados anualmente e
comunicados diretamente aos clientes pelos gerentes de conta da LKCOM.

Entretanto, com o objetivo de avaliar o impacto do estagio, decidiu-se proceder a uma
analise e comparacgao estatistica das paginas de Facebook e Instagram dos clientes.
Alianca de Pd6s-Graduacao da Universidade do Minho e a Praca — Mercado Municipal
de Braga e Termas de Chaves.

Para a realizacdo dessa analise, foram considerados os dados do Meta Bussiness
Suite’™ e as métricas de marketing digital, bem como a grelha de comparagéo
desenvolvida por Grassi e Marques (2018). Estes autores desenvolveram uma grelha

13 Meta Business Suite. Consultado a 17 de agosto de 2024. https://business.facebook.com/
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de analise de conteudos digitais destinada a avaliar o desempenho de marcas de moda
nas redes sociais, com especial foco no Facebook e Instagram.

O principal objetivo desta grelha € possibilitar uma analise longitudinal da atividade das
marcas, centrando-se na interacdo do publico com os conteudos publicados e nos
resultados obtidos através das estratégias de conteudo implementadas.

A criacao desta grelha resultou da necessidade de superar as dificuldades que muitas
marcas enfrentam ao adaptar suas estratégias digitais as particularidades de cada rede
social, visto que o mesmo conteudo pode gerar diferentes niveis de envolvimento e
impacto, dependendo da plataforma em que é publicado (Grassi e Marques, 2028).

A grelha proposta (Tabela 2) é composta por variaveis pré-definidas que permitem uma
analise quantitativa das publicagdes, incluindo a frequéncia das publicagcoes, os tipos de
conteudo, o uso de multimédia (imagens, videos, etc.), bem como as métricas de
interacdo, como likes e comentarios.

Tabela 2 - Grelha de analise dos contetdos digitais das marcas de moda nas redes sociais Facebook e

Instagram
. Anilise de contetdo digital nas = | Marca analisada:: \Periodo de andlise: !
redes sociais Facebook e Instagram
\Facebook: Instagram

Publicagdes | Likes | Comentdrios | Publicagdes | Likes | Comentdrios:

Conteudo em formato de video.

Conteldo em formato de foto.

Conteudo em formato de giff.
Conteudo com apelo ao produto, sem
Contetido com apelo ao produto, com
Conteldo com apelo ao estilo de vida
dos consumidores potenciais (eventos,
street style, uso de celebridades, etc.)

Conteudo com apelo informativo
(informagdes sobre a empresa, fabrico
do produto, envolvimento em causas
sociais, valores da empresa, etc.)

Publicag&es com apelo promocional
(saldos, ofertas, descontos, etc.)

Publicagdes interativas com o publico
(sorteios, perguntas, questiondrios, etc.)

Fonte: Grassi e Marques (2018)

Além disso, a grelha permite uma comparagao entre as duas plataformas, verificando
se 0s conteudos estdo alinhados com as expectativas e comportamentos dos publicos
de cada rede social.

No ambito do estagio feito na LKCOM, a grelha foi adaptada para realizar uma analise
detalhada das publicagdes das paginas de Facebook e Instagram dos clientes sob
gestdo. Essa ferramenta permitiu avaliar o desempenho de cada rubrica e formato de
publicagao, identificando quais estratégias sao mais eficazes para cada plataforma.

3.1 Alianga de Pés-Graduacao da Universidade do Minho
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Esta analise refere-se ao periodo do estagio curricular, durante o qual foi realizada uma
comparacao entre o tipo e o estilo de publicagdes no Facebook e no Instagram, com o
objetivo de determinar se a replicagdo dos conteidos em ambas as plataformas ¢é eficaz
ou se seria mais vantajoso adaptar os conteudos a cada rede social.

No inicio da analise, a pagina de Facebook da Alianga contabilizava 881 gostos,
registando uma evolugdo positiva para 1060 no final do estagio. Por sua vez, o
Instagram da Alianga também apresentou crescimento positivo, passando de 551 para
802 seguidores (Figura 24).

Novos seguidores & Exportar =
Movos seguidores no Facebook @ Movos seguidores no Instagram @
177 + s30% 251
10 30
20
c
10
4] 4]
11/09 31/10 20412 8/02 29/03 212 14/01 10/02 12/03 5/04

Figura 22 Crescimento dos seguidores das paginas Facebook e Instagram da Aliangca de Pés-Graduagéo
durante o periodo do estagio. Fonte: Meta Business Suite

Segundo Nazaret (2018), a maioria dos "gostos" numa pdagina de redes sociais €
organica, ou seja, adquirida sem o recurso a publicidade paga. Estes gostos podem ser
categorizados em virais e nao virais: os virais resultam da exposi¢cao do conteudo da
pagina a pessoas que tém amigos que ja interagiram com a pagina, enquanto os nao
virais referem-se a pessoas que, apesar de nao terem visto conteudos promovidos por
amigos, visitam a pagina por iniciativa propria.

Além disso, uma métrica fundamental na gestdo de redes sociais € o alcance das
publicacbes, que permite compreender o comportamento das audiéncias face as
mensagens transmitidas.

Durante o periodo analisado, o alcance total da pagina foi exclusivamente organico, nao
tendo sido necessario recorrer a qualquer meio pago.

Para realizar esta analise, adaptou-se a grelha desenvolvida por Grassi e Marques
(2018) para refletir as rubricas especificas utilizadas nas publica¢des da Alianca (tabela
3).

As categorias da tabela foram reorganizadas para incluir as seguintes rubricas
apresentadas anteriormente: Contetido em formato de video, Contetido em formato de
foto, Divulgagao de Cursos — Publicacdes, Listas relacionadas a Alian¢a — Publicagées,
Listas relacionadas ao Bem-Estar e Produtividade — Publicagdes, Datas Comemorativas
— Publicagdes, Testemunhos e Feedbacks — Publicagdes, e Sondagens — Publicagbes
Interativas.
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Para cada uma dessas categorias, foram selecionadas as cinco publicagdes com maior
alcance no periodo em que foi realizada esta analise, dados do Meta Business Suite,
tanto no Facebook como no Instagram, com o objetivo de avaliar a eficacia e o impacto
dessas publicacbes em cada plataforma.

A analise baseia-se nas métricas de desempenho propostas na grelha original de Grassi
e Marques (2018), com adaptagdes para incluir as partilhas e o total de interagdes, de
modo a oferecer uma visao mais abrangente dos resultados obtidos dos conteudos nas
duas redes sociais.

Tabela 3 - Grelha de analise de contetdos digitais da Alianga de Pés-Graduagéo da Universidade do
Minho nas redes sociais Facebook e Instagram

Andlise d teddo digital d M lisada: Ali de P6s-Graduaga
nalise de conteldo digital nas redes arca analisada: Alianga de Pos-Graduagdo | . W\ o 12/09/2022 a 07/04/2023

sociais Facebook e Instagram da Universidade do Minho
Facebook Instagram
Likes |Comentérios| Partilhas Total Likes |Comentarios| Partilhas Total
Conteldo em formato de video 60 1 18 79 120 2 28 150
Contetdo em formato imagem 38 2 20 64 197 0 15 212
Divulgagdo de Cursos - Publicagdes 39 2 18 59 49 0 15 64

Listas relacionadas a Alianga -

L 48 0 4 52 59 0 13 72
Publicagdes

Listas relacionadas ao Bem-Estar e

25 3 0 28 137 1 8 146
Produtividade - Publicagdes
Datas Comemorativas - Publicagdes 46 1 15 62 103 2 18 123
Testemunhos e Feedbacks - Publicagdes 44 4 10 58 122 2 6 130
Sondagens - PublicacGes Interativas 30 0 0 30 61 0 6 67
Total 330 13 85 | 432 | 848 7 109 [ %64

Fonte: Elaboragéo prépria, adaptado da grelha de analise dos conteudos digitais das marcas de moda nas
redes sociais Facebook e Instagram por Grassi e Marques (2018)

Analisando esta tabela, podemos observar de forma clara e abrangente que:

e O Instagram da Alianga de P6s-Graduacdo da Universidade do Minho
demonstrou um desempenho superior ao Facebook em termos de interagdes
totais, registando 964 interagdes, comparadas as 432 do Facebook.

e No Facebook, apesar de um menor numero de interagdes, as publicagdes em
video foram as mais eficazes, totalizando 79 interagbes. Este resultado sugere
que, para o publico do Facebook, o formato de video, que oferece um conteudo
mais informativo e detalhado, é particularmente atraente.
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No que respeita a comparacao entre rubricas, a analise revela que o Instagram
sobressai em quase todas as categorias, especialmente no conteudo visual e interativo.
O Facebook, embora relevante, parece atrair um publico que responde melhor a
conteudos informativos e visuais mais tradicionais.

As publicagdes relacionadas com a "Divulgagdo de Cursos" apresentaram um
desempenho relativamente semelhante em ambas as plataformas, com um total de 59
interacbes no Facebook e 64 no Instagram. Este equilibrio pode ser atribuido a
relevancia direta destes conteldos para o publico-alvo da Aliangca, que procura
informacdes sobre cursos em varias redes sociais.

A rubrica '"Listas relacionadas ao Bem-Estar e Produtividade" mostrou-se
significativamente mais eficaz no Instagram, com 146 interagdes, em contraste com as
28 interacdes no Facebook. Este resultado sublinha a preferéncia do publico mais jovem
do Instagram por conteudos que promovem o autoaperfeicoamento e o bem-estar, como
demonstrado pelos dados demograficos do Meta Business Suite apresentados na
Figura 22 (Facebook) e Figura 23 (Instagram).

Publico & Exportar * €) Facebook
Tendéncias Dados demograficos Pablico potencial
Seguidores @

Idade e género @

30%

- N . . . [ —

18-24 25-34 35-44 45-34 55-84 65+

Mulheres B Homens
66,4% 33,6%

Figura 23 - Dados demograficos dos seguidores do Facebook da Alianga de Pés-Graduagéo da
Universidade do Minho. Fonte: Meta Business Suite
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Publico & Exportar w @) Instagram =

Tendéncias Dados demograficos Publico potencial

Seguidores ©@

980

Idade e género @

. - . . — —
25-34

35-44 4554 55-64 65+

un

Mulheres B Homens

28.0%

Figura 24 - Dados demograficos dos seguidores Instagram da Alian¢a de Poés-Graduagao da Universidade
do Minho. Fonte: Meta Business Suite

No Facebook (Figura 22), a maioria dos seguidores encontra-se nas faixas etarias de
35-44 e 45-54 anos, um publico que tende a preferir conteudos mais informativos, diretos
e com algum apelo emocional, o que pode justificar o melhor desempenho de
publicagcbes como “Testemunhos e Feedbacks” e “Datas Comemorativas” nesta
plataforma.

Por outro lado, no Instagram (Figura 23), a distribuicao etaria € mais jovem, com maior
concentracado de seguidores entre 25-34 anos. Este publico jovem demonstra uma
afinidade por conteudos visuais e interativos, o que explica o sucesso de “Conteido em
formato de video” e a rubrica “Listas relacionadas ao Bem-Estar e Produtividade”.

As publicagbes alusivas a efemérides, englobadas na rubrica datas comemorativas,
foram bem recebidas em ambas as plataformas, mas apresentaram maior eficacia no
Instagram, onde o envolvimento foi quase o dobro. Este facto pode ser atribuido ao
apelo visual e ao formato conciso, que se adequa melhor a navegacao rapida tipica do
Instagram.

A rubrica "Testemunhos e Feedbacks" também se destacou no Instagram, com 130
interagdes, revelando que o conteudo pessoal e narrativo, com historias de quem ja
passou pela Alianga, obtém melhores resultados nesta plataforma.

As publicacbes interativas registaram 67 interagdes no Instagram, evidenciando uma
maior recetividade do publico em comparagado com o Facebook, onde esta categoria foi
a menos interativa, com apenas 30 interacdes. No entanto, € importante destacar que,
mesmo no Instagram, o desempenho das publicagdes interativas nao foi especialmente
expressivo, o que sugere que, mesmo com um publico mais jovem, o conteudo interativo
pode ndo ter gerado o impacto desejado, ao contrario das restantes rubricas.

Uma possivel solugdo seria a criacdo de stories interativos em vez de publicacoes,
permitindo uma interagdo mais direta e imediata através de um simples clique.
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Em suma, estes dados sugerem que, embora ambas as plataformas possam ser
eficazes para diferentes tipos de contelido, o Instagram supera o Facebook
especialmente em conteldos visuais e interativos. Por outro lado, o Facebook, com um
publico um pouco mais diversificado em termos de idade, ainda se mostra eficaz para
videos e conteudos mais informativos.

Estes resultados indicam que a Alianca de Pds-Graduacao da Universidade do Minho
deve considerar uma estratégia de conteudo diferenciada para cada plataforma, uma
vez que a simples replicagao de conteudo entre ambas pode nao ser a abordagem mais
eficaz. A adaptacao das publicagbes as caracteristicas especificas de cada rede social
pode, assim, potenciar o alcance e a interagdo com o publico-alvo.

3.2 Praga — Mercado Municipal de Braga

De forma semelhante ao trabalho realizado para a Alianga, efetuou-se uma analise com
0 objetivo de compreender se a replicagao das publicagées nas duas plataformas é
eficaz ou se seria mais adequado adaptar os conteudos as caracteristicas especificas
de cada rede social.

Esta analise abrange o periodo do estagio, durante o qual se verificou que a pagina de
Facebook da Praga — Mercado Municipal de Braga registou um aumento significativo,
passando de 4699 para 5510 “gostos”, o que representa um crescimento de 820
seguidores. E no Instagram, o niumero de seguidores aumentou de 3301 para 3335, com
um ganho de 204 seguidores durante o mesmo periodo (Figura 24).

Novos seguidores & Exportar ¥
Novos seguidores no Facebook @ Novos seguidores no Instagram @
820 + 1% 204
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0 Q

Figura 25 Crescimento dos seguidores das paginas Facebook e Instagram da Praga - Mercado Municipal
de Braga durante o periodo do estagio. Fonte: Meta Business Suite

Tal como na analise anterior, a grelha desenvolvida por Grassi e Marques (2018) foi
adaptada para contemplar as rubricas especificas das publicacbes da Praga — Mercado
Municipal de Braga.

As categorias foram reorganizadas de modo a incluir: Conteudo em formato de video;
Conteudo em formato de imagem; Promogado de Produtos — Publicagbes; Conteudo
Educativo — Publicacbes; Colaboradores da Praca — Publicagdes; Datas Comemorativas
— Publicacbes; Pragca em Foco — Publicagdes; Publicagdes Interativas.
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Mais uma vez, para cada uma dessas categorias, foram selecionadas as cinco
publicacbes com maior alcance durante o periodo analisado, de acordo com o Meta
Business Suite, tanto no Facebook como no Instagram, com o intuito de avaliar a eficacia
e o impacto dessas publicacbes em cada uma das plataformas.

Tabela 4 Grelha de anélise dos contetidos digitais da Praca - Mercado Municipal de Braga nas redes
sociais Facebook e Instagram

Analise de conteudo digital nas redes | Marca analisada: Praga - Mercado Municipal , L
. Periodo de andlise: 12/09/2022 a 07/04/2023
sociais Facebook e Instagram de Braga
Facebook Instagram
Likes |Comentdrios| Partilhas Total Likes |Comentarios| Partilhas [ Total
Conteudo em formato de video 178 30 22 230 159 8 9 176
Conteldo em formato imagem 1096 103 76 1275 395 18 8 421
Promogdo de produtos - Publicagdes 402 81 31 514 251 1 1 253
Conteldo Educativo - Publicagbes 61 2 3 66 113 5 4 122
Colaboradores da Praga - PublicagGes 372 52 69 493 205 0 3 208
Datas Comemorativas - Publicagdes 940 93 43 1076 243 8 6 257
Praga em Foco - Publicagdes 209 42 16 267 218 4 4 226
Publicag¢des Interativas 272 53 20 345 177 17 3 197
Total 3530 456 280 4266 1761 61 38 1860

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado da grelha de analise dos conteudos digitais das marcas de moda nas
redes sociais Facebook e Instagram por Grassi e Marques (2018)

A analise dos resultados das interagbes no Facebook e Instagram para a Praga —
Mercado Municipal de Braga revela algumas tendéncias e conclusdes importantes:

De forma geral e clara, o Facebook demonstrou um desempenho superior ao Instagram,
acumulando um total de 4266 interagdes em comparagdo com as 1860 no Instagram.
Este resultado esta alinhado com o perfil demografico do publico do Facebook, que
tende a envolver-se mais com conteudos de natureza informativa e tradicional.

O "Conteudo em formato de imagem" destacou-se particularmente no Facebook,
registando 1275 interagcbes, o que sugere uma forte preferéncia do publico desta
plataforma por conteudos visuais simples e diretos. No Instagram, esta categoria
também foi a mais eficaz, com 421 intera¢des, o que indica que a aposta na fotografia
e na imagem é eficiente em ambas as plataformas.

Em contraste, o "Conteudo em formato de video" apresentou resultados moderados em
ambas as redes, sugerindo que, para o publico da Praga, outros formatos podem ser
mais atraentes.
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Antes de proceder a analise detalhada das rubricas, € importante considerar os dados
demograficos dos seguidores em ambas as plataformas, pois eles fornecem um
contexto relevante para entender o desempenho das publicagdes.

Publico & Exportar €) Facebook w
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Figura 26 - Dados demograficos dos seguidores do Facebook da Praga - Mercado Municipal de Braga.
Fonte: Meta Business Suite
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Figura 27 - Dados demograficos dos seguidores do Instagram da Praga - Mercado Municipal de Braga.
Fonte: Meta Business Suite

No Facebook (Figura 24), o publico predominante situa-se nas faixas etarias dos 35-44
e 45-54 anos, com uma clara maioria feminina (72,1%). No Instagram (Figura 25), o
perfil demografico é bastante semelhante, com uma ligeira inclinagdo para uma faixa
etaria mais jovem, predominando entre os 25-34 e 35-44 anos. Embora esta diferenca
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etaria seja minima, pode ter um impacto subtil no tipo de conteudo que resulta melhor
em cada rede.

A rubrica "Promocao de Produtos" foi uma das que mais se destacou no Facebook, com
514 interagdes, demonstrando a eficacia deste tipo de contetdo junto de um publico que
valoriza ofertas e sugestbes diretas. No Instagram, esta rubrica teve um desempenho
relativamente positivo, com 253 intera¢des, confirmando a sua importancia em ambas
as plataformas.

O "Conteudo Educativo" revelou-se mais eficaz no Instagram (122 interagdes) do que
no Facebook (66 interagdes). Este dado sugere que o publico do Instagram, embora
apenas ligeiramente mais jovem, € mais recetivo a temas modernos e educativos,
enquanto o Facebook pode exigir uma abordagem diferente para aumentar o impacto
desta rubrica.

A rubrica "Colaboradores da Praga" foi visivelmente mais eficaz no Facebook, com 493
interacbes, em comparagdo com as 208 no Instagram. A maior conexao emocional e o
valor comunitario apreciados pelo publico do Facebook podem explicar o sucesso desta
rubrica nesta plataforma.

As "Datas Comemorativas" tiveram um excelente desempenho em ambas as redes
sociais, com 1076 interacdes no Facebook e 257 no Instagram, refletindo o interesse do
publico por celebracdes e eventos.

A rubrica "Praga em Foco", que incentiva os seguidores a partilharem fotos da Praga,
mostrou resultados equilibrados em ambas as plataformas, com 267 interagcbes no
Facebook e 226 no Instagram, sugerindo que este tipo de conteudo ¢é atrativo em ambas
as redes.

Por fim, as "Publicagdes Interativas" tiveram um desempenho superior no Facebook
(345 interagbes) em comparagao com o Instagram (197 interagdes), sugerindo que o
publico do Facebook valoriza mais este tipo de conteudo envolvente. No entanto, as
publicacbes interativas no Instagram poderiam beneficiar de uma abordagem mais
direta, como o uso de stories interativos, onde os seguidores podem participar atraves
de simples cliques.

Os resultados da analise indicam que o Facebook continua a ser a plataforma dominante
para a Praga — Mercado Municipal de Braga, especialmente para conteudos mais
tradicionais e informativos, como a “Promocdo de Produtos”, e as “Datas
Comemorativas”. Este resultado alinha-se com o perfil demografico mais maduro do
Facebook. Por outro lado, o Instagram, apesar de ter um publico ligeiramente mais
jovem, ndo conseguiu igualar o desempenho do Facebook, mesmo nas rubricas que
teoricamente deveriam resultar melhor nesta plataforma, como as “Publicacbes
Interativas”.

Portanto, uma estratégia de conteudo diferenciada e adaptada a cada plataforma podera
ser a abordagem mais eficaz. No Facebook, deve-se continuar a apostar nos conteudos
promocionais, nas publicacdes sobre os colaboradores da Praca e nas datas
comemorativas. No Instagram, o foco deve estar em conteudos visuais modernos,
histérias de colaboradores e conteudo educativo, com uma maior aposta na
interatividade para aumentar o envolvimento.
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3.3 Termas de Chaves

Esta analise final, referente ao periodo do estagio, foi elaborada com base nos dados
extraidos do Meta Business Suite das paginas de Facebook e Instagram das Termas de
Chaves.

No inicio do estudo, a pagina de Facebook das Termas de Chaves contava com 15.367
"gostos", numero que aumentou significativamente para 19.979 "gostos" até ao final do
estagio. Durante o periodo em questao, observou-se um crescimento notavel no nimero
de "gostos", com um "pico" particular associado a publicagées pagas nas campanhas
promocionais do Termalismo Terapéutico na Epoca Baixa (Figura 26) e na campanha
de Natal (Figura 27), organizadas pela responsavel de comunicagao da LKCOM.

- <# Quando as primeiras folhas comegam a cair, os pregos nas Termas de Chaves voltam a descer! Hoje marcamos o inici... ¢ T S
romover
€) < Publicacio - Publicado a: 15/10/2022
Visdo geral Pré-visualizagdo do Feed
Alcance @ Impressées @ Interagées @ Cliques na ligagio @
Chaves - Termas & SPA
1 08 241 206 284 3904 804 Publicado por Edgar Ferreira
Superior ao normal Superior a0 normal Superior ao normal Superior ao normal ,?5 de outubro de 2022 - @
3¢ Quando as primeiras folhas comegam a cair, os
pregos nas Termas de Chaves voltam a descer!
Alcance

Hoje marcamos o inicio da época baixa do Termalismo
Terapéutica! Uma excelente oportunidade para

200 mil experimentar os inimeros beneficios da 4§ Agua
Termal Flaviense a valores mais convidativos.

150 mil Quer procure reabilitagdo, um momento de
relaxamento ou tratamento para diversas patologias, 0s
poderes rejuvenescedores das nossas Aguas estdo a

100 il espera.... Ver mais
50 mil
15 min 4h 9h 16h 1déh 3 dias 7 dias 17 dias
Normal == Alcance da publicagdo do Facebook
De andncios

1, 105 252

De organicos

. 6553

Interagées ©

Reagbes @ Comentarios @ Partilhas @ Itens guardados @
Superior a0 normal Superior a0 normal Superior ao normal Superior a0 normal

Figura 28 - Estatisticas da Publicagdo paga da Epoca Baixa. Fonte: Meta Business Suite
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s _..” A épocamaismégicado ano chegou &s Termas de Chaves! ~ O Natal invadiu o nosso Balneério e traz descontos e mo... < N
¢ romover
by €) «7 Publicacio - Publicado a: 22/11/2022
Visdo geral Pré-visualizagdo do Feed
Alcance @ Impressées @ Interacées @ Cliques na ligacio @
Chaves - Termas & SPA
56 479 137 752 142 645 Publicado por Edgar Ferreira
Superior a0 normal Superior a0 normal Superior ao normal Superior ao normal L

- 22 de novembro de 2022 - @

A época mais magica do ano chegou s Termas de

Chaves!
Alcance . . .
O Natal invadiu o nosso Balnedrio e traz descontos e

momentos inesqueciveis. Nesta quadra festiva,

60 mil preparamos uma selecio de programas de Spa & Bem-
Estar, ideais para relaxar e renovar energias, adequados
para todas as idades. ©

40 mil Mas as novidades ndo ficam por aqui! Para tornar este
periodo ainda mais especial, criamos packs exclusivos
com a Linha Dermocosmética Termal Aguae, perfeitos

20 mil para surpreender e mimar quem ma... Ver mais

15 min 4h 9h 16h 1déh  3dias Tdias 17 dias * Campanha
_Natal 2023
Normal == Alcance da publicagio do Facebook 4};{' s e L
.
De andncios " 10% ==

1, 5O 455 % e 20%Ie

De organicos

. 7136

pBEk Daﬁk
apatinho
Interagdes (0
2 . "w
Reagdes @ Comentéarios @ Partilhas @ Itens guardados @
Superior a0 normal Normal Superior a0 normal Superior a0 normal

'H-'J Promove esta publicagdo para alcangar
até mais 2113 pessoas se gastares 2 €
Figura 29 - Estatisticas da Promogéo paga da Campanha de Natal. Fonte: Meta Business Suite

Em contraste, o Instagram apresentou um crescimento organico, registando um
aumento de 349 seguidores ao longo do mesmo periodo (Figura 28), contando com
4878 seguidores no final do estagio.

Novos seguidores & Exportar =
Novos seguidores no Facebook @ Novos seguidores no Instagram @
4,7 mil + ssas 349
200 : 20
150 : 15
100 10
50 : 5
Q o]
10/09 30/10 1912 7/01 27/02 16/03 4/04 24/11 14/12 3/ 25/01 20/02 15/C

Figura 30 - Crescimento dos seguidores das paginas Facebook e Instagram das Termas de Chaves
durante o periodo do estagio. Fonte: Meta Business Suite

Para a andlise comparativa entre as duas plataformas, foram consideradas as cinco
publicagbes com maior alcance em cada categoria, seguindo a metodologia
previamente aplicada na analise da Alianca e da Praca. E importante ainda destacar
que as publicacdes analisadas foram exclusivamente organicas.
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Uma vez mais, adaptou-se a grelha de analise a partir do modelo de Grassi e Marques
(2018), com as categorias ajustadas para refletir as rubricas especificas das Termas de
Chaves: Conteudo em formato de video; Conteudo em formato de imagem; Promogao
do Termalismo Terapéutico de Spa e Bem-Estar — Publicacbes; Sugestdo Cultural e
Lazer — Publicactes; “Histérias que Inspiram” — Publicagdes; Datas Comemorativas —
Publicacbes; “Termas de Chaves pelos Olhos dos Flavienses” — Publicagdes;
Publicacbes Interativas.

Esta tabela analitica permitiu obter uma compreensao mais clara sobre o interesse do
publico em relagdo as mensagens divulgadas nas diferentes plataformas.

Tabela 5 Grelha de anélise dos contetdos digitais das Termas de Chaves nas redes sociais Facebook e

Instagram
Andlise d teudo digital d
na |se. fecon euco digital nas redes Marca analisada: Termas de Chaves Periodo de andlise: 12/09/2022 a 07/04/2023
sociais Facebook e Instagram
Facebook Instagram
Likes |[Comentdrios| Partilhas | Total Likes |Comentarios| Partilhas [ Total
Contetdo em formato de video 267 42 114 423 208 3 13 224
Contetdo em formato imagem 1764 65 167 1996 644 10 7 661
Promogado do termalismo terapéutico e
dos programas de Spa e Bem-Estar - 657 52 98 807 513 7 26 546
Publicagdes
Cultura e Lazer - Publicagdes 918 30 117 1065 515 8 6 529
"Histérias que Inspiram" - Publicagdes 289 16 46 351 144 2 12 158
Datas Comemorativas - Publicagbes 339 25 14 378 342 8 4 354
Termas de Chaves pelos Olhos dos
. L 1342 45 104 1491 358 4 3 365
Flavienses - PublicagGes
Publicag¢des Interativas 119 20 2 141 102 12 1 115
Total [ seos [ 205 [ e62 [ 6652 | 2826 | 54 | 72 [ 2952 |

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado da grelha de analise dos conteudos digitais das marcas de moda nas
redes sociais Facebook e Instagram por Grassi e Marques (2018)

De forma geral, o Facebook demonstrou um desempenho significativamente superior ao
Instagram, acumulando 6652 interagdes em comparagdo com as 2952 no Instagram.

Estes resultados refletem um comportamento semelhante ao observado na analise da
Praca — Mercado Municipal de Braga, onde para além do numero de seguidores da rede
social Facebook ser superior ao do Instagram, o publico mais velho e mais envolvido no
Facebook tende a interagir mais com conteudos informativos e tradicionais.

As rubricas mais eficazes em ambas as plataformas foram aquelas que apelam
diretamente ao foco das Termas, como “Promoc¢ao do Termalismo Terapéutico e dos
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Programas de Spa e Bem-Estar”, “Cultura e Lazer’ e “Termas de Chaves pelos Olhos
dos Flavienses”.

O conteudo em formato de video apresentou um desempenho moderado em ambas as
redes, com 423 interagcbes no Facebook e 224 no Instagram. Estes numeros sugerem
que, apesar de a narrativa em video ser uma tendéncia crescente nas redes sociais, o
publico das Termas de Chaves parece preferir conteldos mais estaticos e de facil
consumo, como imagens (1996 interagcées no Facebook e 661 no Instagram).

Antes de proceder a analise das rubricas, é essencial compreender o perfil demografico
das duas plataformas:
Publico & Exportar ¥ € Facebook w
Tendéncias Dados demograificos Publico potencial
Seguidores @
19 971

Idade & género @

30%

N — L] . ] ]

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Mulheres B Homens

753% 247%

Figura 31 - Dados demograficos dos seguidores da pagina de Facebook das Termas de Chaves. Fonte:
Meta Business Suite
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Publico & Exportar » (@) Instagram

Tendéncias Dados demograficos Puablico potencial

Seguidores @
5080

Idade e género @

30%

20%

0%

18-24 25-34 35-44 554 55-64 G5+

Mulheres B Homens

23,6%

Figura 32 - Dados demograficos dos seguidores da pagina de Instagram das Termas de Chaves. Fonte:
Meta Business Suite

No Facebook (Figura 29), o publico das Termas de Chaves é maioritariamente composto
por mulheres (75,3%), situando-se principalmente nas faixas etarias dos 45-54 anos.
Por outro lado, no Instagram (Figura 30), os dados demograficos mostram um perfil
semelhante, com uma ligeira inclinagdo para uma faixa etaria mais jovem,
predominando entre os 35-44 e 45-54 anos, com as mulheres representando 76,4% do
total de seguidores.

Esta pequena diferenga etaria sugere que, embora o Instagram seja geralmente
associado a um publico mais jovem, o publico especifico das Termas de Chaves nesta
plataforma compartilha caracteristicas demograficas muito proximas as do Facebook.

Esta proximidade indica que a estratégia de conteudo pode ser semelhante em ambas
as plataformas, ajustando-se apenas para aproveitar as particularidades de cada uma,
especialmente no que diz respeito ao tipo de conteudo visual e ao envolvimento
esperado.

A rubrica "Promocgao do Termalismo Terapéutico e dos Programas de Spa e Bem-Estar"
teve um bom desempenho em ambas as plataformas, com 807 interagdes no Facebook
e 546 no Instagram. Sendo um dos principais focos das Termas, esta rubrica resulta
bem junto dos seguidores de ambas as redes, embora de forma mais marcante no
Facebook.

Com 1065 interagbes no Facebook e 529 no Instagram, a rubrica “Cultura e Lazer”
demonstrou um desempenho interessante. Os eventos e atividades culturais parecem
atrair a atengao do publico de ambas as plataformas, mas, mais uma vez, o Facebook
demonstra um envolvimento superior.

A rubrica "Historias que Inspiram”, focada em testemunhos reais de termalistas, obteve
351 interagdes no Facebook e 158 no Instagram. Este resultado evidencia uma maior
eficacia no Facebook, provavelmente devido a natureza emocional e inspiradora do
conteudo, que é mais apreciada pelo publico mais velho e tradicional desta rede. No
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Instagram, o envolvimento € menor, sugerindo que este tipo de contelido poderia ser
adaptado para ter maior impacto visual.

As efemérides, representadas pela rubrica “Datas Comemorativas”, apresentaram um
desempenho equilibrado, com 378 interagcbes no Facebook e 354 no Instagram. Os
numeros relativamente semelhantes entre as duas plataformas indicam que este tipo de
conteudo, que apela a celebragdes e datas especiais, resulta de forma consistente junto
ao publico de ambas as redes.

A rubrica "Termas de Chaves pelos Olhos dos Flavienses", que incentiva os seguidores
a partilharem fotos do Balneario Flaviense e da sua area envolvente, também teve um
excelente desempenho em ambas as plataformas, com 1491 interac6es no Facebook e
365 no Instagram. Esta rubrica é particularmente eficaz no Facebook, reforcando a ideia
de que conteudos que envolvem a comunidade local e historias pessoais tém um forte
apelo junto ao publico desta plataforma.

Por outro lado, as "Publicagdes Interativas" obtiveram um desempenho mais modesto
em comparagdo as outras rubricas, com 141 interagbes no Facebook e 115 no
Instagram. A diferenga aqui € menor, sugerindo que as Termas de Chaves podem
precisar de ajustar suas estratégias para tornar esse tipo de conteudo mais atrativo e
envolvente.

Em conclusdo, o Facebook continua a ser a plataforma com maior impacto para as
Termas de Chaves, especialmente para conteudos que apelam ao publico mais velho e
que estao diretamente ligados aos servigos oferecidos.

O Instagram, embora menor em termos de interagdes, continua a ser relevante,
especialmente para conteudos visuais e culturais, mas necessita de uma estratégia que
aproveite melhor as caracteristicas da plataforma e o perfil dos seus seguidores.

Assim, as Termas de Chaves devem continuar a diversificar o contelido entre as duas
plataformas, mas com uma atengdo especial as nuances demograficas e
comportamentais que definem o sucesso de cada rubrica em cada rede.
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Capitulo V — Consideracoes Finais
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4.1 Conclusdes relativas ao estagio

O presente relatério, desenvolvido no ambito do estagio curricular na LKCOM,
proporcionou uma oportunidade Unica de integrar e aplicar conceitos teéricos a pratica
diaria da gestdo de redes sociais. Durante o estagio, foram assumidas
responsabilidades pela gestdo de redes sociais de diversos clientes e participou-se
ativamente em varias tarefas, desde a criagao de conteudos e o planeamento editorial,
até a analise de dados e a avaliagao dos resultados obtidos em diferentes plataformas,
0 que se revelou central no estudo principal.

Os resultados deste estudo demonstraram que, embora a replicagdo de conteudo entre
plataformas possa simplificar o processo de gestdo, essa estratégia ndo €
necessariamente a mais eficaz. A aplicacdo da grelha de analise de Grassi e Marques
(2018), adaptada ao contexto de cada cliente, permitiu uma avaliagdo mais precisa e
fundamentada do impacto das publicacdes, oferecendo perspetivas valiosas que
poderao orientar futuras estratégias de conteudo.

No contexto mais amplo do marketing digital, este relatério reforgca a importancia de uma
abordagem estratégica e orientada por dados na gestao de redes sociais. O estudo
sublinha a necessidade de as marcas conhecerem o seu publico e as plataformas que
utilizam, de forma a garantir uma comunicacgao eficaz e relevante.

Considera-se que este trabalho ndo s6 contribui para o campo da comunicagao digital,
mas também para a pratica profissional, ao disponibilizar uma estrutura que pode ser
aplicada e adaptada por outras marcas e profissionais.

Além disso, as atividades realizadas durante o estagio, como a produgao de conteudos,
criacdo de newsletters e artigos para website e gestdo e monitorizagcédo das redes sociais
e gestdao de interagbes, contribuiram significativamente para o desenvolvimento
profissional, reforcando o conhecimento em marketing e comunicagéo digital.

4.2 Competéncias adquiridas

A entrada no mercado de trabalho representa, atualmente, um desafio significativo para
qualquer recém-licenciado ou estudante em fase final de mestrado. Nesse sentido, a
experiéncia do estagio curricular revelou-se extremamente gratificante e enriquecedora,
tanto a nivel profissional como pessoal.

Este estagio proporcionou o desenvolvimento de ferramentas praticas essenciais, que
serao valiosas no futuro. O contacto direto e diario com a realidade de uma agéncia de
comunicagdo, bem como a compreensdo mais concreta das dinamicas do setor,
contribuiram para o aprofundamento e conhecimentos na area do marketing.

A oportunidade de trabalhar com diversos clientes de areas completamente distintas
permitiu uma visao clara da responsabilidade e da exigéncia inerentes a este mercado,
exigindo um elevado grau de empenho e dedicacdo, além da necessidade de
desenvolver uma visdo mais criativa.
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Com formagao em Marketing, este estagio possibilitou também um contacto direto com
a area da comunicacdo, desafiando na producdo de artigos, e-mails e diversos
conteudos, o que foi fundamental para expandir a criatividade e competéncias
linguisticas.

Conclui-se que a experiéncia de estagio € uma componente essencial na transi¢ao para
o0 mercado de trabalho, permitindo enfrentar realidades que a formacao académica, por
si s6, dificiimente abordaria. Termina-se este relatério com a perce¢do de dever
cumprido e a satisfagao de terem sido plenamente alcangados os objetivos tracados no
inicio.

4.3 Sugestoes e propostas de melhoria

A realizacao do estagio curricular na LKCOM, juntamente com o enquadramento
tedrico desenvolvido neste relatorio, permitiu identificar algumas lacunas no
funcionamento da empresa.

Uma das principais questdes levantadas relaciona-se com o estudo final, que
demonstrou que, apesar da LKCOM se posicionar como uma empresa de marketing e
comunicagéo, a criagao de conteudo ocorre sem um plano de contetdos robusto e
sem um plano de redes sociais devidamente estruturado. A auséncia dessas
ferramentas estratégicas compromete a definicdo clara de objetivos para cada cliente,
limitando o potencial das campanhas e a avaliacdo da sua eficacia. Recomenda-se,
portanto, a elaboragado desses planos para garantir que os objetivos especificos de
cada cliente sejam devidamente identificados e trabalhados.

Outro ponto a considerar € a falta de um controlo rigoroso sobre as tarefas realizadas.
Para que o conteudo criado seja verdadeiramente eficaz, é essencial avaliar
continuamente o seu desempenho. A auséncia de objetivos claros compromete a
avaliacao dos resultados, tornando essa analise insuficiente ou irrelevante.

Adicionalmente, a falta de sessdes regulares de brainstorming foi evidente durante o
estagio. Embora o ambiente na LK seja colaborativo e descontraido, verificou-se a
necessidade de realizar reunides de equipa mais frequentes para discutir os objetivos
de cada cliente, promover a troca de ideias e incentivar a criatividade na criagéo de
novas rubricas e estratégias. O proprio departamento de multimédia e design, muitas
vezes, limita-se a executar as solicitagdes dos profissionais de comunicagdo, sem uma
intervengao criativa significativa. Para que a criatividade seja plenamente explorada, é
essencial que todas as areas estejam alinhadas e participem ativamente no
desenvolvimento de conteudos.

Em suma, o estagio foi uma experiéncia extremamente enriquecedora, que permitiu
aplicar na pratica varios conceitos aprendidos durante o curso de mestrado. Contudo,
teria sido ainda mais proveitoso se tivesse havido uma experiéncia mais aprofundada
em algumas das ferramentas fundamentais para a pratica de marketing digital, como o
desenvolvimento de campanhas digitais e a otimizagdo de SEO nos websites dos
clientes.

Embora estas observagdes apontem algumas areas de melhoria, é importante
destacar que a LKCOM tem mais de 20 anos de sucesso comprovado no mercado. No
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entanto, num mundo em constante evolugao, ha sempre espaco para
aperfeicoamento, e estas sugestdes visam contribuir para o sucesso continuo da
empresa.
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Apéndices

Alianca de P6s-Graduagao da Universidade do Minho

LE L]
Publicado por Edgar Ferreira

e Alianga de Pos-Graduagdo

1 de fevereiro - &Y
Artistas e criadores contempordneos, tomem nota

% Estdo abertas as candidaturas para o curso "Praticas Artisticas em
Contextos Profissionais nas Artes Performativas”.

Esta formagdo especializada, promovida pela Escola de Letras, Artes e
Ciéncias Humanas em parceria com a Municipio de Guimardes [ A
Oficina = Guimardes, ird permitir aos estudantes, através de estagios
profissionais e de orientagdo/mentoria, produzir trabalhos artisticos de
elevada qualidade num contexto d... Ver mais

‘\#:_d:.v_‘*‘_ =T
Praticas Artisticas em

Contextos Profissignais
nas Artes Perfurmﬁilyas

Candidaturas Abertas
de 01 a 15 de fevereiro

QOPRR_ oML,

Apéndice 1 Exemplo de publicacdo do Facebook da Alianga de Pés-Graduagéo inserida na rubrica
“Divulgacgéo de cursos”
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X Video v

MUNICIPIO DE — o
o GUIMARAES o OofiCina

CM Guimaraes / A Oficina

&
©

E Alianga de Pés-Graduagado & Seguir | Enviar

O compromisso da Universidade do Minho em
oferecer um ensino de qualidade é refor... mais

Apéndice 2 Exemplo de publicacéo do Facebook da Alianca de Pds-Graduagéo inserida na rubrica

"Parceiros”
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Alianca de Pés-Graduacdo

3 de abnl d %]

Relatério de estagio: LKCOM

Sabia que a Alianca de Pds-Graduacgdo da Universidade do Minho oferece cursos em formato e-

learning?

Esta modalidade de ensino tem muitas vantagens. Hoje, realcamos trés beneficios que a tornam

ainda mais atrativa:

" Flexibilidade e acessibilidade: com este modelo & possivel estudar ao ritmo e disponibilidade

de cada aluno;

" Reducdo de custos: esta op¢éo de ensino a distdncia permite poupar em deslocagbes e outros

gastos como materiais impressos associados;

/" Atualizacdo constante: a informagdo e os conteudos podem ser atualizados de forma

recorrente e podem ser acedidos a qualquer momento e lugar.

A Ahanga caminha lado a lado com as novidades digitais e os avangos tecnologicos, garantindo
sempre uma formacdo de qualidade e adaptada as necessidades do mercado de trabalho.

® Saiba mais em: hitps

@Alumn

Vant: do

Ensino E-leaming

PRR. . EE

Maior flexibilidade
e acessibilidade
Reducéo

de custos -

Atualizacao
constante

Promover publicacgo

1 partilha

Apéndice 3 Exemplo de publicacdo do Facebook da Alianga de Pés-Graduacéo inserida na rubrica

"Listas" i. Relacionada a Alianca
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& Alianga de Pés-Graduacio
= (<)

A larga maioria dos estudantes dos cursos "Alianga” conciliam os estudos e o trabalho, uma
situagdo exigente, mas ndo impossivel. @&
Aqui ficam 3 conselhos (teis para o ajudar

& Estabeleca prioridades: S5e o curso que escolheu é crucial para a sua evolugdo profissional,
procure um emprego com horarios flexiveis que lhe permita continuar a investir na sua formagao.

& Otimize o tempo ao méaximo: Para triunfar, é fundamental saber gerir bem o tempo. Organize-
se para garantir momentos dedicados ao trabalho e aos estudos.

& Evite multitarefas em excesso: Embora parega que esta a ser mais produtivo, tentar fazer tudo
ao mesmo tempo pode resultar em menos eficicia. Priorize e dedique-se a uma tarefa de cada

VEZ.
® A Alianga disp&e de cursos que se adaptam ao seu ritmo, permitindo equilibrar a sua vida
académica e profissional. Saiba mais no nosso si W s
ou escreva-nos para geral@alianca.uminho.pt

3 Dicas para conciliar
trabalho e estudos

Estabeleca prioridades
Otimize o tempo ao maximo
Evite multitarefas em excesso

QOPRR. @ .

Apéndice 4 Exemplo de publicagdo do Facebook da Alianca de Pés-Graduacéo inserida na rubrica
"Listas" ii. Relacionada ao Bem-Estar e Produtividade
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Alianga de Pés-Graduagio

Na Alianca de Pés-Gradu ) Univer d 1ho adaptamo-nos as necessidades dos

nossos alunos, oferecendo diferentes modalidades de ensino.

As aulas presenciais promovem a interagdo direta com docentes e colegas, potenciando o

desenvolvimento de competéncias interpessoais e o acesso a recursos no terreno. g

Por outro lado, o ensino online, também conhecido como e-leamning, permite estudar de forma
exivel, poupando tempo e custos de deslocagao, facilitando a conciliagdo entre a vida

profissional e pessoal.

As preferéncias variam de acordo com as necessidades de cada estudante. Conte-nos nos

comentdrios qual o método que mais lhe agrada e porqué?

® Explore os nossos c

s disponiveis em cada um:

"Publicagbes Interativas (Sondagens)”

:LKCOM

Apéndice 5 Exemplo de publicagdo do Facebook da Alianca de Pés-Graduacgéo inserida na rubrica
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= Alianca de Pas-Graduacdo

— i | 2723 "4
Sabia que hoje se assinala o Dia de Consciencializagio do Stress? @
Esta data, celebrada na pnmeira quarta-feira de novembro, representa uma importante
oportunidade para refletir sobre a salide mental no dia a dia, tanto no dmbito profissional como
no académico.
Deixamos algumas dicas praticas para ajudar a gerir o stress de forma eficaz:
& Faga pausas regulares: durante o trabalho ou estudo, realize pequenos intervalos para
recarregar as energias e manter a mente focada.
& Divida tarefas e estabeleca prioridades: separar responsabilidades e identificar o que € mais
urgente ajuda a aliviar a presso diria.

& Organize o seu espago de trabalho: um ambiente sereno e amrumado favorece a concentragio
e a produtividade. Dedique algum tempo a criar um local inspirador e que o mantenha atento.

O equilibrio emocional é determinante para o sucesso a nivel pessoal e prof
da Alianga, incluimos cursos onentados para o bem-estar, promovendo a com
de stress.

#® Explore a nossa oferta formativa em

Apéndice 6 Exemplo de publicagdo do Facebook da Alianga de Pés-Graduagéao inserida na rubrica "Datas
Comemorativas”
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{= Alianca de Pés-Graduacdo
= 02023 @

Melhorar as suas competéncias profissionais nunca foi tdo facill ¢4

O processo de candidatura aos cursos Alianga de Pos-Graduacdo da Universidade do Minho é
simples e apenas demora alguns sequndos. D& o proximo passo no seu percurso profissional e
aposte na melhoria e requalificacdo dos seus conhecimentos.

Veja as imagens e descubra como é facil potenciar a sua carreira. &

Aceder ao nosso website

hitt W,

Clicar em Cursos

Clicar em Iniciar Candidatura

Preencher com os campos
necessarios e, no final,
clicar em (B

Promover publicacdo

Apéndice 7 Exemplo de publicagdo do Facebook da Alianga de Poés-Graduagéo inserida na rubrica
"Publicagbes Gerais"
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Como € que os estudantes classificam a sua expenéncia ao frequentarem estes cursos “Alianga”
(FRR/Impulso adultos)? @&

A opinido dos nossos alunos & um elemento essenci

nossos cursos e programas educacionais pelo que a Unive viinho se unccnntr:a Aa
preparar o langamento de um processo de avalla(;ac- da qualldade destas cursos ndo-conferentes
de grau.

Estamos empenhados, dianamente, em proporcionar uma formagdo de excelénaa, garantindo
que cada estudante adguire competéncias fundamentais que o distinguem no mercado de
trabalho. @

Partilhar o crescimento e as conquistas dos nossos diplomados é um orgulho e uma motivagao,
pois o SEU sucesso € 0 nosso! gy

Impulsicne a sua carreira e junte-se a nos!

# Saiba mais sobre o nosso portefolio de cursos e explore os nossos programas educadonais

Promover publicagao

omentar ) Enviar & Partilhar

Apéndice 8 Exemplo de publicagdo do Facebook da Alianga de Pés-Graduagéo inserida na rubrica

"Publicagbes Gerais"
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[Test] Universidade do Minho
lanca 8 novos cursos de
atualizacao profissional! ¢

UMinho langa 8 novos cursos
de atualizagao profissional

|

Curso Breve

Cenografia

Apéndice 9 Exemplo de uma Newsletter da Alian¢a de Pés-Graduagdo da Universidade do Minho
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Bragaparques

e Bragaparques

Ainda ndo utiliza a Via Verde para efetuar o pagamento nos nossos parques? @l

Faca o download da aplicagdo e torne a sua experiéncia de estacionamento mais simples e
comoda. Depois, va a w leia as recomenda
disponivel em varias cidades portuguesas:

@ Braga: Avenida Central, Campo da Vinha e S. Marcos;

#® Coimbra: Fernde Magalhdes;

® Lisboa: Praga da Figueira, Vitorino Damésio e Martim Moniz

e comece a utilizar este servigo,

® Localize-nos aqui

Informe-se junto da nossa equipa: (+351) 253 144 400* | 253 612 883* | geral@bragaparques.pt
*Chamada para a rede fixa nacional

' VIA
VERDE

Apéndice 10 Exemplo de publicagdo do Facebook da Bragaparques inserida na rubrica "Promogdo dos
servigos disponibilizados”
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@ Bragaparques

Sabia que o liquido refrigerante é fundamental para garantir o bom funcionamento do motor de
um carro? §§

E verdade! Este elemento & responsavel por prevenir o sobreaguecimento do motor e preservar
os seus diferent omponentes da oxidagdo e corrosdo. .

Por isso, & importante que verifiqgue com frequéncia o nivel do liquido refrigerante, seguindo as
recomendagbes do fabricante do seu veiculo. [

& Ja conhecia este facto?

P

BRAGAPAWRCOUES

-

SABIA QUE...

o liquido refrigerante é um elemento fundamental
para o bom funcionamento do motor de um carro?

T —

Apéndice 11 Exemplo de publicagéo do Facebook da Bragaparques inserida na rubrica "Curiosidades
Educativas”
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e Bragaparques

0O Pudim Abade de Priscos é um dos embaixadores de Braga! ==

Caracterizado pela dogura e riqueza de sabor, continua a fazer as delicias de quem visita a cidade
Minhota. Ainda ndo conhece?

Reserve uma escapadinha a norte e experimente esta iguaria! @
Receia ndo encontrar um lugar para estacionar?
® Deixe o seu carro connosco! Estamos na Avenida Central, no Campo da Vinha, na Praga da

Galiza, em S3o Lazaro (Parque 5. Marcos) e em 53o Vitor (Parque Sotto Mayor).
® Localize-nos aqui: hitps v.bragan :

Apéndice 12 Exemplo de publicagdo do Facebook da Bragaparques inserida na rubrica " Sugestao
Cultural”
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Bragaparques
£ @

Alguma vez lhe disseram que um automdvel sujo consome menos que um limpo? &

& Ha quem acredite que a sujidade atua contra o atrito e a desaceleragio, dando um impulso
maior ao carro. Na verdade, o arrasto aumenta e, por consequéncia, 05 CONsSUMOS.

E em ponto morto, ja conduziu, achando que estava a poupar? Além de esta ndo ser uma pratica
segura, implica continuar a injetar combustivel para manter o motor em funcionamento. Mas ha
mais mitos associados a conducdo. g

Desengane-se se acha que atestar o depésito de manhd ou a noite & mais rentavel. Os
combustiveis mantém-se armazenados a uma temperatura constante e, por isso, a quantidade
bombeada para o depésito ndo varia. @®

Ficou surpreendido?

® Partilhe connosco, na caixa de comentdrios, outras teerias ligadas ao universo automéwvel.

3 mitos

3

associados a

conducao

1, Um automével sujo consome
menos que um limpo

Apéndice 13 Exemplo de publicagéo do Facebook da Bragaparques inserida na rubrica “Listas”
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Bragaparques
. g a

Tem preferéncia por automéveis movidos a eletncidade ou pelos tradicionais carros com
combustiveis de origem fassil? .

As preocupagdes ambientais estdo a levar muitas pessoas a adquinrem carros elétricos ou
hibridos, mas ainda ha quem prefira carros movidos a gaséleo, gasolina ou GPL

Mo seu caso, que tipo de carro tem?
# ™ Reaja, na caixa de comentarios, com o emoji que comesponde a sua respostal

B Ma hora de estacionar, confie na
temos no pais. Localize-os em

1 partilha

Apéndice 14 Exemplo de publicagdo do Facebook da Bragaparques inserida na rubrica "Publicagbes
interativas"
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e Bragaparques

@ “Natal é tempo de comemorar a vida, espalhar o amor e semear a esperanga.” — autor
desconhecido

Nesta quadra especial, desejamos a todos os nossos colaboradores, clientes e parceiros, um feliz
Natal. &+

P

BRAGAPAROUES

omentar (%) Enviar £ Partilhar

Apéndice 15 Exemplo de publicagdo do Facebook da Bragaparques inserida na rubrica "Datas
Comemorativas”
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e Bragaparques

Enfrente o nove ano com determinagio e pensamento positivo! @&
Acredite mais em si, siga firme com as suas convicgbes e ndo desista dos seus objetivos!

Desejamos-lhe uma 6tima semana e um excelente 2023! g4

“0 sucesso é a soma de pequenos esforcos
repetidos dia apds dia.”

Robert Collier

Apéndice 16 Exemplo de publicagdo do Facebook da Bragaparques inserida na rubrica "Publicagbes
Gerais"
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Onirodrigues

Onirodrigues
; @

Viver num condominio fechado com condigdes de exceléncia, agrada-lhe? &
/* Temos a melhor sugest3o para si, na zona da Maia (Porto)!

Conhega o Empreendimento Piteo de Quires, cuja obra de requalificagio esta a cargo da
Onirodngues!
Inserido junto a0 Parque de Quires, o edificio dispde de 132 fragdes do tipo T2, T3 e T4, induindo
as seguintes caracteristicas:
B Areas generosa
# Acabamentos de luxo;
#1 Agueamento central;
inha em "open space” equipada;
e informética do edr
#h Otimas condigbes de seguranga (portaria e acesso controladao);
# Piscina, campo de jog salio de eventos;
# Localizacio de excelénaa, 3 poucos minuto Aeroporto Francisco 53 Cameiro, da Madonal
14, do metro e de um conjunto alargado de comérdos e servigos.

Ficou interessadoy/a?

Empreendimento Pdateo de Quires
RegualificagGo com assinatura Onir

Apéndice 17 Exemplo de publicagdo do Facebook da Onirodrigues inserida na rubrica "Promogao de
Imoveis"
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. Onirod

MTIC: esta expressdo diz-lhe alguma coisa? @

A sigla, que significa "Montante Total Imputado ao Consumidor”, corresponde ao valor total que
um cliente tem de pagar a uma dada instituicdo durante o periodo de um empréstimo e inclui,
além do montante concedido, os custos inerentes ao crédito, nomeadamente juros, comissdes,
impostos e outros encargos. Ja sabia?

® Informe-se aqui:

Invista mais na sua literacia financeira e tome decisdes acertadas! g

MTIC - Montante Total Imputado
ao Consumidor

E um indicador que engloba o valor total do
empreéstimo e de todos os custos associados
ao mesmo (juros, comissoes, impestos

e outres encargos). Ou seja, traduz ©
montante total que o consumidor ird pagar &
instituicdo bancdria findo o prazo do crédito.

Fonte: httpsy//www.doutorfinancas pt/creditos/tan-e-toeg-salba-gue-diferencas-separam-estas-

duas- taxas/

ONIRODRIGUES

ONIDES.

Apéndice 18 Exemplo de publicagdo do Facebook da Onirodrigues inserida na rubrica "Curiosidades
Educativas”
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™ O respeito pelo ambiente € uma premissa que ndo descuramos!

Cientes da nossa responsabilidade para com o planeta, atuamos diariamente com um forte
compromisso ecologico, certos de que a construcdo de um mundo melhor, igualitério e saudével
depende de todos!

Junte-se a nds nesta missdo! &

ONIRODRIGUES

esente a pensar no ambiente
- das geragodes futuras

Comentar ) Enviar

Apéndice 19 Exemplo de publicacdo do Facebook da Onirodrigues inserida na rubrica "Sustentabilidade
ambiental”
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Onirodrigues
2 5]

Sabia que pode baixar a sua fatura do gas ao ajustar alguns comportamentos? g

0O que podera fazer? Eis algumas sugestdes:
* Prepare os alimentos antes de acender o fogdo;

* Escolha o bico mais adequado ao bule, panela ou frigideira; neste caso, apenas serd emitida a

* Quando tiver os seus cozinhados ao lume, tape as panelas para conservar o calor e diminuir o
tempo de confecdo da receita.

Pequenas mudancas podem fazer toda a diferenga! &

Tem outras dicas?
® Partilhe connosco na caixa de comentarios!

@ 1. Prepare os

alimentos antes c__ie

dicas para
poupar gds
em contexto
doméstico

2. Escolhd o bico
adequado

Apéndice 20 Exemplo de publicagdo do Facebook da Onirodrigues inserida na rubrica "Listas"
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. Onirodrigues

Com qual d

n e partilhe con , Na cai

site para ficar a par da oferta irr

ONIRODRIGUES

ONIRES

Terreno para
Habitacdo pronta construcdo

Apéndice 21 Exemplo de publicagdo do Facebook da Onirodrigues inserida na rubrica "Publicagbes
Interativas”
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go e porto segur
ncias de quem seguimos o exemplo e a quem queremos
surpreend m O Nosso amor e de

Meste Dia do Pai, dedique algum tempo ac e passe bons momentos. Faga e um dia
especial, para mais tarde recordar! @&

ONIRODRIGUES

Apéndice 22 Exemplo de publicagdo do Facebook da Onirodrigues inserida na rubrica "Datas
comemorativas”
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Onirodrigues
(%]

® “A persisténcia é o caminho do éxito.” Charles Chaplin

Faz parte dos seus objetivos adquirir ou arrendar uma casa ou espago para o seu negocio?

abelega prazos realisticos, invista na sua conta poupanga e tire proveito dos apoios que
existem para este tipo de investimento. O importante & persistir, ndo desistir! g

Um bom fim de semana! &

Apéndice 23 Exemplo de publicagao do Facebook da Onirodrigues inserida na rubrica "Publicagbes
Gerais"
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ONIRODRIGUES

GRUPD OMNIRES

O golo mais bonito é aquele
que é realizado em equipa!

S@o 103 anos repletos de triunfos e tradicdo
Parabéns, Sporting Clube de Braga!

onirodrigues.pt

Apéndice 24 Exemplo de artigo desenvolvido para o Jornal Correio do Minho

Praca — Mercado Municipal de Braga
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e Praca - Mercado Municipal de Braga
z 7.

Famosa tanto nos palcos de danga como na cozinha, a salsa é uma protagonista versatil! &

com propriedades anti-inflamaténias, esta erva aromética é perfeita para dar

Rica em vitaminas
picante ou numa salada fresca, a salsa é um ingrediente

sabor a qualquer prato. Seja num molho
que encaixa bem em varios tipos de prat

Viem 3 Praga e leva para c ico da culindria! @

\CA IS

Promover publicagao

Apéndice 25 Exemplo de publicagdo do Facebook da Praga - Mercado Municipal de Braga inserida na
rubrica "Promocgéo de Produtos”
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o Praga - Mercado Municipal de Braga

2 u.?
Na cozinha, todos os truques s3o bem-vindos, ndo achas? §
Hoje, partilhamos contigo trés dicas que vao tomnar os teus pratos ainda mais irmesistiveis :
&~ Depois de descascar ou cortar alho, passa os dedos — com cuidado — pela [dmina da faca
debaixo de agua. O forte cheiro a alho desaparece logo.

&~ Quando estiveres a fritar bifes, evita espets-los com o garfo. Isso ajuda a manter a suculéncia
e impede que fiqguem secos.
& Para dar um sabor, cor e aroma extra as tuas sopas, acrescenta um ramo de ervas aromaticas
durante a cozedura. Vais notar a diferenga!

Aproveita estas sugestdes e surpreende todos com os teus dotes aulindrnios! &

Usa a faca para tirar o

¢

Dicas de Culinéria

-

oy

Preserva a suculéncia da carne Acrescenta um ramo de
ervas aromaticas a tua sopa

Apéndice 26 Exemplo de publicagéo do Facebook da Praga - Mercado Municipal de Braga inserida na
rubrica "Conteudo Educativo”
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o Praga - Mercado Municipal de Braga
g eiro - &

Consegues descobrir as 5 frutas da época escondidas na nossa sopa de letras?

Nem s6 de frio vive o inve As frutas da estagdo trazem cor, sabor e muitos nutrientes vitais
para a tua alimentagio equilibrada. @

Participa e partilha conn nos comentarios quantas encontraste. Vamos ver quem sdo os
verdadeiros especialistas neste campo! @

D
A
)
L
(o}
A
o
"

se Promover publicagio

Apéndice 27 Exemplo de publicagdo do Facebook da Pracga - Mercado Municipal de Braga inserida na
rubrica "Publicagbes Interativas”

113



Relatério de estagio: LKCOM

Praga - Mercado Municipal de Braga
) ‘-ﬁ,

A banca da Teresa Finto é paragem obrigatona quando visitas o Mercado, ndo é verdade? &

Com mais de 30 anos de dedicagdo, a simpatia e atengio da Teresa s3o tdo evidentes guanto a
qualidade dos produtos que vende. A sua banca é um espetaculo de cores e frescura, uma
verdadeira maravilha para os olhos. @&

Vemn 3 Praga, de terga a sabado, e encanta-te com a arte e dedicagio dos nossos vendedores! we

Apéndice 28 Exemplo de publicagéo do Facebook da Praga - Mercado Municipal de Braga inserida na
rubrica "Colaboradores da Praga”
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Praca - Mercado Municipal de Braga
6 de janeino de 3D
Este ano o incenso, a mirra e o ouro sao substituidos pela frescura, qualidade e vanedade da
Praca. 4
Meste Dia de Reis, retine a familia para uma grande despedida da época natalicia. O bacalhau
cozido acompanhado com as batatas cozidas volta a ser o Rei desta tradigdo. &
E no fim ninguém sai da mesa sem comer as deliciosas sobremesas tradiaonais como as
rabanadas, onhos e o bolo-rei.

35 para cumprir as tuas tradigbes gastronomicas! @&

el ol e .
N e T

= == = G AN

Apéndice 29 Exemplo de publicagéo do Facebook da Praga - Mercado Municipal de Braga inserida na
rubrica "Datas Comemorativas"
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o Praca - Mercado Municipal de Braga

12 de janeiro - &y
A Praga em Foco! =T

Hoje destacamos a fotografia da Adriana Couto, que, com um amranjo floral do Mercado das
Flores na méo, mostra-nos como um simples momento se pode transformar numa memorna
especial. #

Inspira-te na Adriana e partilha connosco a tua expenéncia na Praga! Seja uma flor colorida, uma

fruta fresca ou qualquer outra pega maravilhosa que encontrares, queremos ver como o Mercado
faz parte do teu dia. &

Publica as tuas fotos, identifica-nos ou utiliza a hashtag #euvouapraca. Um bom fim de semanal

Apéndice 30 Exemplo de publicagdo do Facebook da Praga - Mercado Municipal de Braga inserida na
rubrica "Pragca em Foco"
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Praga - Mercado Municipal de Braga
5]
Pronto para apimentares o teu dia?

Mo Dia Internacional do Picante, a Praga traz-te uma receita de Massa de Camardes, um desafio
ao teu paladar com ingredientes que prometem aquecer qualquer prato. Uma combinagio
perfeita de frescura e aquele toque picante que 56 a Praga te pode oferecer.

Seja para um Jantar especial ou para tornar um dia frio mais quente, prepara-te para uma
experiéncia que vai deixar todos de boca aberta... literalmente! g

Passa pela Praga — Mercado Municipal de Braga e encontra todos os produtos necessarios para
dar vida a este prato. @&

RECEITA

PREPARACAO

1 =1. Coze o massa em dgua com um poucs de sal & resereo.
. - :

Vais precisar cle 3 +2. Coloca as 4 colheres de sopo de ozeits num wok ou nurmea Frigideire
fundo. Junto os dentes de alho finamente portidos e deika cozinhor
lemtamente alguns minutes, mexends regularmente sem deixar que
58 queimen.

= 3. Adiciona os comorbes cortodos em pedogos peguenos e deia
nevamente cezinhar am lumsa b abé ficarem bam cozides.

e mologueta seca moido tombém o gosto. Mo nosss coso, & wno
guontidade gereross,

=4, Junto @ maossa reservada oo azeite com os comardes e o alho,
rexe bern e retira da lurme, Acescerta os caentros frescas cortados
na hara.

Apéndice 31 Exemplo de publicagdo do Facebook da Praga - Mercado Municipal de Braga inserida na
rubrica "Receitas"
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o Praga - Mercado Municipal de Braga

; Q
Mesta sexta-feira Santa todos os caminhos vao dar 3 Praga - Mercado Municipal de Braga! ¢4
Hoje, dia 7 de abril, estamos abertos das 07h as 17h, para que possas realizar as compras de
altima hora para a Pdscoa. 3§

Encontra os produtos frescos nas nossas bancas e ndo te esquegas de garantir as iguarias e doces
deliciosos das padarias para uma celebragdo especial. Na tua visita, aproveita e passa pela
para dar mais sabor ao teu fenado. &

Contamos contigo! #¢ uapraca e tu?

Jf-f,ftﬂmos
das 07h00

Apéndice 32 Exemplo de publicagdo do Facebook da Pracga - Mercado Municipal de Braga inserida na
rubrica "Publicagbes Gerais "
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(VEIEN

Melancia @

Envia uma mensagem... MmO v

Apéndice 33 Exemplo de conteudo de story para o Instagram da Praga - Mercado Municipal de Braga da
rubrica "Duelos Culinarios”

Termas de Chaves
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Chaves - Termas & SPA
712 A N

wl

maximo os beneficios da Agua Termal Flaviense. {8

Experimente as n Técnicas de Imersdo e renove as suas energias num banho de pura
vitalidade! 4

® Saiba mai bre todas as nossas técnicas em:

CHAVES

TERMAS&SPA

Apéndice 34 Exemplo de publicagao do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica "Promog¢&o
do Termalismo Terapéutico e dos programas de Spa e Bem-Estar"
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@ Chaves - Termas & SPA

Havers algo melhor do que viver um momento termal a dois? &

As Termas de Chaves tém o presente perfeito para o Dia de 530 Valentim! Vamos oferecer um

Programa Aquae Duo, a usufruir durante a Epoca Baixa, 6timo para desfrutar com a sua alma

gémea. Este programa indui Sauna ou Banho Turco, Imers3o em Banheira com Hidromassagem e

uma Massagem Geral para duas pessoas.

Para participar, basta:

& Deixar um "gosto” na nossa pagina Chaves — Termas 8t Spa;

& Comentar esta publicagdo, identificando a pessoa espedal com guem deseja partilhar esta

experiénda termal.

Aproveite esta oportunidade para surpreender a sua cara-metade com momentos inesqueciveis!

-

O passatempo decorre até as 23h59 do dia 13 de fevereiro, e o vencedor sera sorteado

aleatonamente e anunciado no dia 14 de fevereiro.

N3 esqueca: quantas mais vezes participar, mais hipoteses tem de ganhar. Boa sorte a todos!
Consulte o regulamento em: v EUUe

V)

CHAVES

Apéndice 35 Exemplo de publicagéo do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica
"Passatempos e Giveaways"
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@ Chave: - Tt-:-rmas B SPA
& Mergulhe con m 200 conto!

No 4* Dia Mundial da Agua queremos que embarque numa viagem fantastica pela Agua Termal
Hawviense. E para penas amanha, quarta-feira, 2 sconto em tratamentos
complementares de bem-estar realizado m Agua Termal: Imersdo em Piscina, Duche com
Massagem, Duche de Jato, Banho Turco, Cdmara de Vapor e Hidropressoterapia.
Como aproveitar estar oportunidade? @ Amanhd, 22 de margo, va 3

e adqguira os seus tratamentos a um prego reduzido!

W

CHAVES

TERMASS&SPA

No Dia Mundial da Agua va 3

e obtenha

20%

*Tratamentos de bem-estar:
Imersao em Piscing, Duche com Massagerm, Ouche de
Jato, Banho Turco, Camara de VVapor e Hidropressoterapia

Apéndice 36 Exemplo de publicagdo do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica "Descontos
e Promogbes”
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@ Chaves - Termas & SPA

: a
Cuidar da pele est& na sua lista de objetivos para o Ano Novo? E muito facil cumprir esta
esolugio com as Termas de Chaves! &9

radiante. E ndo se esquega dos nossos Sabonetes Hidratante e Esfoliante, perfeitos para o
cuidado didnio.

Inicie com a promessa de uma pele cuidada e renovada. Como adquirir os seus produtos?
No nosso Balnedrio, na loja online em ne.pt/xG4mf ou nos nossos parceiros. @

Apéndice 37 Exemplo de publicagdo do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica
“Merchandising e Linha Dermocosmeética Termal Aquae”
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Chaves - Termas & SPA
11d 2 -

Imersdo em Piscina ou em Banheira com Hidromassagem: qual é a sua favonta? @

Concordamos que esta ndo é uma escolha facil. Em ambas as opgdes, embarca numa viagem
envolvido pela nossa 47 Agua Termal. Mas existem algumas diferengas: enquanto na primeira
podera mergulhar e nadar, na segunda descontrai numa banheira com jatos de agua, cuja
pressio e variagio de temperatura lhe dio a sensacio de relaxamento.

Reaja com o J ™ emoji que corresponde ao seu tratamento preferido e partilhe connosco, na
caixa de comentarios, o porqué da sua resposta.

. Imersso em
Imsg;sg% éam Banheira com
Hidromassagem

Promover publicagio

partilha

) Comentar ) Enviar & Partilhar

Apéndice 38 Exemplo de publicagdo do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica "Publicagbes
Interativas”
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g Chaves - Termas & SPA

%)
Sabia que... a cidade de Chaves foi inicialmente apelidada de Aquae Flaviae pelo Imperador
Romano Titus Flavius Vespasianus? g

E verdade! Este nome é o arranque de uma longa e fascinante historia, e marca o inicio do
reconhecimento das propriedades tnicas da 4 Agua Termal Flaviense.

J& no Império Romano, as Aguas Quentes das Caldas de Chaves eram utilizadas na recuperagio
apés batalhas. Uma heranga que perdura até aos dias de hoje! £

14 conhecia este facto?

Sabia que...

a cidade de Chaves
nomeada AgL :
Romano Titus Flavius \

Apéndice 39 Exemplo de publicacéo do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica "Contetido
Educativo”
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@ Chaves - Termas & SPA

5
Hoje celebramos o Dia Mundial da Sadde! @

Nas 4* Termas de Ch

lembrar do impat
m momento para cuidar de

Dia Mundial da Saude
7 de abril

" A—

Promover publicacao

Apéndice 40 Exemplo de publicacdo do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica "Datas
Comemorativas”
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Chaves - Termas & SPA
@ o - &)

Termas de Chaves pelos Olhos dos Flavienses! ==

A serenidade do Largo do Tabolado foi captada nesta belissima fotografia partilhada pelo Albano
Nascimento. Ao lado da Fonte do Povo, e tendo a emblematica Buvete das Termas de Chaves
como cendrio, este antigo portal convida-nos a um passeio pelas memaorias.

Ja conhecia este espago? Partilhe também connosco as vo: imagens ou publique-as,
identificando as Termas de Chaves ou utilizando a hashtag 3sde

Um bom fim de semana! @&

Ly

i

{4 Gosto () Comentar Enviar £ Partilhar

Apéndice 41 Exemplo de publicacdo do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica "Termas de
Chaves pelos Olhos dos Flavienses"
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Chaves - Termas & SPA
de fe g5 ]

Ja provou o sabor Unico do Arroz de Fumeiro?

Este prato tradidonal transmontano é a combinagio perfeita de um arroz suculento com fumeiro

e enchidos. Ideal para aquecer os dias mais frios, € uma auténtica viagem gastronomica que
aquece O coragao! i

Explore a cidade de Chaves e expenimente esta iguaria. Descarregue Ja a App das Termas de
Chaves e descubra este e outros pratos 15 da regiao:

& Apple App Store: hitp:/ ne

& Google Play Store: hitp

Arroz de fumeiro

Promover publicacio

Apéndice 42 Exemplo de publicacdo do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica "Cultura e
Lazer"
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X Video ~

Historias -
Inspiram

% Ecrd completo

w

15

©

% Chaves - Termas & SPA & | Seguir Enviar

Ha "Histdrias que inspiram" e que se revelam
nos lagos entre geragdes! ... mais

Adicionar um comentario

Apéndice 43 Exemplo de publicagdo do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica "Histérias
que inspiram”
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g Chaves - Termas & SPA
2 g s 5]

Transforme o seu fim de semana prolongado em miniférias com a familia! @

Desfrute dos nossos programas de Spa e Bem-Estar e aproveite para explorar a rique
da ddade gue encanta a cada esquina. Entre monumentos histéricos e paisagens naturais, ha
muito para descobrir e vivenciar em Chaves! 4

Se ndo sabe por onde comegar, utilize a App Tunismo Termal, a companheira ideal para descobnr
tudo o qu aves tem para oferecer. Descarregue agora e planeie a sua estadia:

& Apple App Store:

& Google Play Store:

Promover publicagio

til

Apéndice 44 Exemplo de publicagdo do Facebook das Termas de Chaves inserida na rubrica "Publicagbes
Gerais"
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([iT' CHAVES TERMAS DE CHAVES TERMALISMO TERAPEUTICO SPA E BEM-ESTAR OUTROS VISITE
TERMASESPA

Descontos especiais até 55% aquecem a Epoca Baixa nas Termas
de Chaves!

Chaves acolhe as estagdes mais frias com uma oportunidade atrativa para
os residentes e naturais da i Ch Verin: Termais
«com descontos até 55%. Esta iniciativa das Termas combina a
‘comparticipagdo do Servigo Nacional de Sadde com os beneficios
exclusivos para a comunidade local.

A Agua Termal Flaviense, conhecida pelas suas qualidades terapéuticas, é
indicada para a prevencao e reabilitacao das sequintes patologias: musculo-
esqueléticas, aparelho digestivo e das vias respiratdrias. Naturalmente quente
erica em minerais, oferece um refligio terapéutico e de bem-estar.

Mas como pode beneficiar deste desconto?

Se € natural ou residente na Eurocidade Chaves -Verin usufrui do desconto de
20% concedido pelas Termas de Chaves, valido durante toda a Epoca Baixa. Em
sequida, fale com o seu Médico de Familia e pega a Prescricdo Médica (P1), e
assim fruird da comparticipacdo do SNS de 35%. Se reunir estas duas
premissas, no final o desconto serd de 55%.

0O nosso Balnedrio estd pronto para recebé-lo e cuidar da sua saide e bem-
estar a um preco acessivel.

Marque ja a sua consulta em www.lkme.pt/TkWig ou por chamada telefénica
para o +351 276 332 445 e aproveite todas as vantagens que temos para si

voltar

Apéndice 45 Exemplo de noticia desenvolvida para o website das Termas de Chaves

(1‘ CHAVES TERMAS DE CHAVES THERAPEUTICAL THERMALISM SPA AND WELLNESS OTHERS VISIT US
TERMASR SPA

Special discounts of up to 55% heat up the Low Season at Termas
de Chaves!

Chaves welcomes the colder seasons with an attractive opportunity for
residents and locals of the Chaves-Verin Eurocity: Thermal Treatments with
discounts of up to 55%. This initiative by the Thermal Baths combines
reimbursement by the National Health Service with exclusive benefits for
the local community.

Agua Termal Flaviense, known for its therapautic qualities, is indicated for
preventing and rehabilitating the following pathologies: musculoskeletal,
digestive system and respiratory tract. Naturally warm and rich in minerals, it
offers a therapeutic and well-being refuge.

But how can you benefit from this discount?

If you are a native or resident of the Chaves-Verin Eurocity, you can take
advantage of the 20% discount granted by Termas de Chaves, valid throughout
the Low Season. Then, talk to your GP and ask for a Medical Prescription (P1),
and you'll enjoy the 35% SNS reimbursement. If you combine these two
conditions, the discount will be 55%.

Our spa is ready to welcome you and care for your health and well-being at an
affordable price.

Book your appointment now at www.lkme.pt/TkWfg or by calling +351 276 332
445 and take advantage of all the benefits we have for you.

Apéndice 46 Exemplo de noticia desenvolvida para o website das Termas de Chaves traduzida em inglés
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@ Chaves - Termas & SPA

15 de novembro de 2023 -
A Epoca Baixa nas Termas de Chaves traz vantagens que prometem aquecer os dias mais frios! g
& Se é residente ou natural da Euroadade Chaves-Verin, ndo perca a oportunidade de aproveitar
até 55% de desconto em Tratamentos de Termalismo Terapéutico até ao final do ano. Fara tal,
basta apresentar uma prescrigdo do seu Médico de Familia e acumular a compartidpagdo do SNS
de 35% ao desconto exdusivo de 20% para naturais ou residentes da Euroadade Chaves-Venin,
AECT.

Marque j& a sua consulta em me.pt/Tk'Wfg e cuide da sua salde e bem-estar a um prego
acessivel. @

Curnioso? @ Descubra todos os detalhes em

ey, W9
- e .

-§G5% Tratamentos
em . Termals

4 partilhas

Apéndice 47 Exemplo de divulgagdo da noticia do website no Facebook das Termas de Chaves
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