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Resumo

Esta investigacdo teve como objetivo investigar as praticas sustentaveis no setor bancario em
Portugal, no contexto das diretrizes ESG (Environmental, Social, and Governance) e ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel), destacando a sua relevancia para a sustentabilidade financeira
e social. O objetivo principal é avaliar o impacto das politicas internas e externas das instituicdes
financeiras, formulando questdes sobre a eficacia e implementagdo dessas praticas. A metodologia
utilizada incluiu uma reviséo de literatura e a aplicagéo de inquéritos por questionario as instituicdes

do setor bancério, permitindo uma analise quantitativa e qualitativa dos dados recolhidos.

As politicas ESG podem fortalecer a relacdo entre bancos e 0s seus clientes ao aumentar a
confianca e a lealdade, uma vez que os clientes preferem instituicdes que demonstram compromisso
com a responsabilidade social e préaticas sustentaveis. Além disso, a adocao de praticas ESG pode
melhorar a reputagdo dos bancos, tornando-os mais atrativos para investidores e clientes que
valorizam a ética e a sustentabilidade. Por fim, a transparéncia e a acessibilidade proporcionadas
por essas politicas podem resultar em um melhor entendimento e alinhamento entre os interesses

dos bancos e os de seus clientes.

Este tema foi escolhido em virtude do desafio que presenciamos no setor financeiro, com o principal
objetivo de tornar as finangas mais sustentaveis e proporcionar novos modelos de negdcio a curto

prazo de forma a alcancar-se a resposta a este desafio no longo prazo.

Os resultados revelaram que, embora haja um crescente compromisso com a sustentabilidade,
existem limitagbes na implementacdo efetiva das praticas ESG, principalmente devido a falta de
formacao e recursos. As conclusdes indicam que a adocao de préticas sustentaveis ndo so6 beneficia
as instituicdes, mas também contribui para o desenvolvimento sustentadvel da sociedade. Este
estudo contribui significativamente para o campo, ao fornecer insights sobre a integragdo de praticas
sustentaveis no setor bancario e sugerir futuras linhas de investigacdo para aprofundar a

compreensdao deste fendmeno.

Palavras Chaves: Finangcas Sustentavel; Produtos financeiros socialmente responsaveis;

Investimento Sustentavel; Setor Financeiro.
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Introducao

A sustentabilidade tornou-se uma prioridade incontornavel no panorama econdémico global,
influenciando multiplos setores, incluindo o setor bancéario. Neste contexto, as diretrizes ESG
(Environmental, Social, and Governance) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
emergem como elementos centrais na redefinicdo das estratégias empresariais, com o propésito de
alinhar as operacdes das organizagbes com o0s principios da sustentabilidade ambiental, justica
social e governanga responsavel. Este estudo insere-se num campo de investigagdo cada vez mais

relevante, ao explorar o impacto destas praticas sustentaveis no setor bancario portugués.

O tema escolhido para esta dissertacdo ganha especial relevancia pela crescente presséo, tanto
por parte de reguladores quanto de investidores, sobre as instituicdes financeiras para integrarem
nas suas estratégias critérios ambientais, sociais e de governanca. A transi¢cao para uma economia
mais verde e socialmente justa, fomentada pela Agenda 2030 das Nacbes Unidas, exige que as
empresas, especialmente os bancos, assumam um papel proativo na promog¢éo do desenvolvimento
sustentavel. No setor bancario, a adocao de praticas ESG ndo s6 melhora a reputagdo e a
atratividade para clientes e investidores, como também mitiga riscos associados a crises ambientais

e sociais, reforcando a estabilidade e resiliéncia das instituicdes.
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Dado o cenario atual, o problema de investigacdo que se coloca € o seguinte: até que ponto as
instituicBes bancarias em Portugal estéo efetivamente a implementar praticas ESG e em que medida
estas influenciam a sua performance e a confianca dos stakeholders? Esta dissertacédo procurara,
assim, avaliar como o setor bancério portugués responde as exigéncias da sustentabilidade e de

que forma estas respostas se refletem na sua competitividade e no seu contributo para os ODS.

Os principais objetivos deste estudo centram-se na andlise da aplicacéo das diretrizes ESG no setor
bancario portugués, especificamente em identificar os principais desafios e oportunidades que as
instituicBes enfrentam na sua implementacédo. Para tal, este trabalho pretende: (1) avaliar o nivel de
integracao das praticas ESG nas operacdes dos bancos, (2) examinar o impacto dessas praticas na
confianca dos clientes e na atratividade para os investidores, e (3) propor recomendagfes que
possam auxiliar na otimizacao destas praticas de forma a contribuir para o cumprimento dos ODS

em Portugal.

Metodologicamente, optou-se por uma abordagem mista, combinando analise quantitativa e
qualitativa. A recolha de dados foi realizada através de inquéritos por questionario aplicados a
diversas instituicdes financeiras e da andlise de relatérios internos e publicos sobre as suas politicas
de sustentabilidade. A conjugacdo destes métodos permite uma visdo abrangente sobre a adocéo

e eficacia das préticas ESG, possibilitando a identificacéo de padrfes e tendéncias no setor.

A dissertacdo esté estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta uma revisdo da
literatura sobre os conceitos de ESG e ODS, com especial énfase na sua aplicacdo ao setor
bancéario. No segundo capitulo, é descrita a metodologia utilizada, explicando o desenho da
pesquisa e as técnicas de recolha e andlise de dados. O terceiro capitulo foca-se na apresentagéo
dos resultados obtidos, analisando o nivel de implementacdo das praticas ESG nas instituicdes
bancarias. O quarto capitulo discute os resultados a luz da literatura existente, procurando identificar
as principais implicagcdes dos achados. Finalmente, o quinto capitulo apresenta as conclusdes e
recomendacdes, destacando as possiveis contribuigBes deste estudo para futuras investigacdes e

para a pratica no setor bancario.
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1. Revisao da Literatura

No presente capitulo, a ESG tem sido, em sede da literatura existente, uma area em crescimento e
de elevado interesse e pesquisa nos ultimos anos. Nesta matéria, engloba topicos que incidem em
praticas empresariais sustentaveis, questdes sociais e regulamentos governativos que regulam o
normal funcionamento das instituicdes. A perce¢do e andlise deste tema, tornou-se cada mais
importante para os investidores, empresas em geral e governo, dada a crescente consciencializacéo

sobre a importancia da sustentabilidade e responsabilidade social.

1.1 Desenvolvimento Sustentavel

Nas ultimas décadas, os problemas ambientais tornaram-se uma matéria de interesse global,
observando-se um crescimento da percecdo e consciéncia para com estes problemas (Dunlap &

Jorgenson, 2012).

Em Setembro de 2015, a ONU constituida por 193 Estados-membros, aprovaram a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel, cuja iniciativa visa alcangar a prosperidade que respeite tanto

o planeta como o ser humano. Devido a evolugdo das ameacas relativo &s mudancas climaticas, 0s
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ODS desempenham um papel importante de salvaguarda do futuro das gera¢es futuras, dando
origem a Agenda 2030 com a intencdo de continuar o ambito de aplicacdo dos ODS. Esta
continuidade prende-se com o facto de as metas implementadas em 2015 néo terem sido totalmente
alcancadas o que, pese embora existam progressos significativos, foram ampliados pela Agenda

2030 bem como os objetivos inerentes a este documento.

Segundo a ONU (2015), as consequéncias das nossas ac¢fes continuam a afetar significativamente
0 meio ambiente. A perda de biodiversidade, o avanco da desertificacdo, as alteracdes climaticas,

a continua poluicéo do ar, agua, persistem privando muitas pessoas de condic¢des dignas de vida.

Podemos definir o Desenvolvimento Sustentavel, tendo em conta varias definicdes, contudo, a mais
assertiva sera a que consta no Relatério “Our Common Future”, elaborado pela Comissdo Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento?!, tem como objetivo desenvolver uma nova perspetiva

integrando a questao ambiental na componente econdmica.

De acordo com a ONU (2015), o Desenvolvimento sustentavel para ser concretizado, é fundamental
conjugar o crescimento econdmico, a inclusdo social e a prote¢do ambiental, na medida que, estas
dimensdes (3) s6 serdo possiveis alcancar em consonancia com o respeito pela biodiversidade e
0S recursos naturais, promovendo a solidariedade entre geracdes e a responsabilizacdo entre os

paises.

Figura 1

Representagéo conceptual do conceito de Desenvolvimento Sustentavel

~ AN

Fonte: Schutte (2009, p. 23)

Segundo o Secretario-geral da ONU Ban Ki-Moon (2016), diz-nos que:

1 A Comissio Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento foi criada em 1983 pela Organizagdo das Nacdes
Unidas (ONU), com o objetivo de debater diversas questfes ambientais. Esta comissdo foi presidida pela primeira-
ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, cujo nome ficou associado ao respetivo relatério (WCED, 1987).
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“The new agenda is a promise by leaders to all people everywhere. It is a universal,
integrated ans transformative vision for a better world. It is an agenda for people, to end

poverty in all its forms.

An agenda for the planet, our common home. An agenda for shared prosperity, peace and
partnership. It conveys the urgency of climate action. It is rooted in gender equality and

respect for the rights of all.
Above all, it pledges to leave no one behind.”

Segundo a European Commission (2016), a agenda 2030 constitui um plano de acéo centrado nas
pessoas, no planeta, na prosperidade e na paz, tendo como objetivo erradicar a pobreza e alcancar

o desenvolvimento sustentavel até 2030 em todo o mundo.

Em Dezembro de 2006 foi aprovado em Resolug¢éo do Conselho de Ministros n°® 109/2007, de 20 de
Agosto de (2007), a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel 2015 (ENDS), que tinha
como propésito retomar uma trajetéria de crescimento sustentado que torne Portugal, no horizonte
de 2015, num dos paises mais competitivos e atrativos da Unido Europeia, num quadro elevado
nivel de desenvolvimento econdmico, social e ambiental e de responsabilidade social. Neste
sentido, tornou-se uma orientagdo estratégica que pretendia orientar o processo de

desenvolvimento do pais em direcao a sustentabilidade até 2015, conforme a (APA, 2017).

Por conseguinte, a ENDS desenvolveu-se com base em pilares que definissem o desenvolvimento
como sendo sustentavel, sendo estes baseados em 7 objetivos de acdo estratégica com as

respetivas metas por cada capitulo, dos quais:

Tabela 1
Os 7 Objetivos de agédo da ENDS em Portugal.

Objetivos de acdo da ENDS

Preparar Portugal para a “Sociedade do Conhecimento”;

Obijetivo: acelerar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e criar competéncias
adequadas;

Crescimento Sustentado, Competitividade a Escala Global e Eficiéncia
Energética;

2 Obijetivo: promover um crescimento mais rapido da economia portuguesa, potenciado
pelo desenvolvimento de um comportamento responsavel por parte dos agentes

econdmicos;
Melhor Ambiente e Valorizac&do do Patriménio;

Obijetivo: visa a preservacédo do patriménio construido e a protecdo do ambiente por via

dos recursos naturais.
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Mais Equidade, Igualdade de Oportunidades e Coeséo Social;

4 Objetivo: pretende garantir a satisfagdo das necessidades béasicas na area da saude,
educacéo, cultura, seguranca social, entre outros, de modo a promover a qualidade de
vida num quadro de coesao social.

Melhor Conectividade Internacional do Pais e Valorizacdo Equilibrada do
Territorio;

5 Obijetivo: mobilizar os diversos instrumentos de planeamento do territrio de forma a
reduzir o impacto negativo do posicionamento periférico de Portugal no contexto
europeu e tornar as cidades mais atrativas e sustentaveis.

Um Papel Ativo de Portugal na Construgcdo Europeia e na Cooperacao
Internacional;

6 Obijetivo: cooperagédo internacional para a sustentabilidade global, de forma a contribuir
para o desenvolvimento econdémico e social global, para a consolida¢gédo da paz, da

democracia, dos direitos humanos, para a luta contra a pobreza.
Uma Administracéo Publica mais Eficiente e Modernizada.

7 Objetivo: promover a modernizagdo da administragdo publica como elemento
fundamental para uma governagéo qualificada e para uma maior eficiéncia na

prestacdo dos servigos aos cidadaos.

Fonte: adaptado de Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (2008, p. 22)

A Agenda 20302 que esta diretamente relacionada com os pressupostos desta dissertacédo, € uma
estratégia global de desenvolvimento sustentavel, sendo esta constituida por 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (cf. Anexo A em complemento com Anexo R).

Os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que vao ser abordados adiante, surgiram
para substituir os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)3, adotados em 2000, que
orientaram as agfes de desenvolvimento até 2015. Ao contrario dos ODM, os ODS estabelecem
uma ampla gama de metas econdémicas, sociais e ambientais a serem alcancadas por todos os

paises, incluindo os desenvolvidos, e ndo apenas pelos paises em desenvolvimento.

Portanto, trata-se de uma agenda ampla, ambiciosa e de alcance global que aborda as trés
dimensbes do desenvolvimento sustentavel. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

e as suas metas visam a erradicacdo da pobreza, a protecdo do planeta e a promoc¢édo da

2 De acordo com a ONU (2015), a Agenda 2030 é uma agenda alargada e ambiciosa que aborda varias dimensdes
do desenvolvimento sustentavel (sdcio, econémico, ambiental) e que promove a paz, a justica e instituicoes
eficazes.

3 Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs) foram os oito objetivos internacionais de desenvolvimento
para o ano de 2015 que foram estabelecidos ap6s a Cupula do Milénio das Nagdes Unidas em 2000, ap6s a adogio
da Declaragido do Milénio das Na¢des Unidas.
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prosperidade, paz e justica (UNRIC, 2016). Para alcancar esses objetivos, os paises desenvolvidos
e em desenvolvimento devem colaborar e partilhar responsabilidades. Todos tém um papel

fundamental a desempenhar, conforme afirmado pela (European Commission, 2016).

1.2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Nesse contexto, é pertinente questionar o papel das organiza¢des, como empresas, multinacionais,
Organizac6es Nao Governamentais (ONG) e entidades comunitarias, locais e governamentais, em
relacdo aos ODS. Ao contrario dos Objetivos do Milénio citados anteriormente, os ODS foram
amplamente debatidos por todos os Estados da ONU e discutidos publicamente entre os paises
membros, enquanto os Objetivos do Milénio foram definidos por especialistas, com pouca discussao
além do circulo de peritos. Isso confere aos ODS uma legitimidade maior e promete a uniformizagao

de padrBes de atuacao dos estados que constituem a Unido Europeia.

Entretanto, subsistem diversas questdes, especialmente no continente africano. Os ODS refletem
uma visao global que, por vezes, limita uma analise mais aprofundada e critica dos processos de
desenvolvimento econdmico, social, ambiental e politico. Em especial, ha contradigbes entre
diferentes objetivos, citados no anexo A, dos ODS (como os objetivos 9 e 10) e contradi¢des internas
em diversos objetivos, como no objetivo nimero 8, que aborda trabalho decente e crescimento

econémico.

Por conseguinte, é crucial aprofundar a pesquisa em diversos aspetos dos ODS, especialmente
perante uma perspetiva critica relacionada aos direitos humanos, questdes ambientais, auxilio ao
desenvolvimento, apropriacdo indevida de terras, falta de transparéncia em muitas das medidas
adotadas ou anunciadas, auséncia de consulta popular e local, e a dindmica das relagtes entre
empresas, multinacionais, autoridades estatais e locais, e como todas essas interagfes afetam as

comunidades, movimentos sociais e processos democraticos e participativos.

1.3 Responsabilidade Social nas instituicdes bancarias

A concecdo moderna da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)* moldou-se no século XIX,
amplamente fundamentada nos valores religiosos de "fazer o bem", disseminados por grandes
indUstrias. No decorrer da segunda metade do século XX, esse conceito emergiu nas teorias de
gestao, refletindo as considera¢cdes do mundo empresarial e académico, ganhando forca com a
crescente contestacdo dos movimentos ambientais e de defesa dos consumidores diante das

empresas.

No presente capitulo, iremos explorar o conceito dindmico definido por Gond e Moon (2011), que
nos indica a ramificacdo em mdltiplas formulacSes, perspetivas e teorias nesta matéria. Apés
mapear esse territorio de ideias, abordamos dois conceitos de destaque nas teorias éticas da

responsabilidade social corporativa neste trabalho: a teoria dos stakeholders, que personaliza a

4 Nesta dissertacgdo, apesar de ter como tema central as institui¢des bancarias, usarei a expressao “responsabilidade
social empresarial” por ser mais abrangente, considerando: stakeholders e o impacto amplo das empresas e bancos
na sociedade e no ambiente. Procurarei manter a referéncia, sempre que for possivel, exceto quando for usada uma
expressdo diferente pelos autores citados.
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RSE, dando identidade e relevancia aos atores sociais; e o desenvolvimento sustentavel, cuja

relacdo simbidtica com a RSE sera examinada detalhadamente.

As inquietag8es sobre a interligacao entre negdcios e sociedade remontam a milhares de anos, com
evidéncias de questdes éticas em textos antigos do hinduismo, do budismo e do Islamismo (Visser,
2010)., Visser (2010). Posteriormente, os principios da caridade cristd e a responsabilidade do
homem perante Deus e a sociedade, presentes no protestantismo, absorveram essas

preocupacoes.

Como um conceito académico, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) comecou a
desenvolver-se na segunda metade do século XX. Segundo, Gond, Jean-Pascal e Jeremy Moon
(2011), defendem que as responsabilidades das empresas em relagdo a sociedade, a nivel
econdmico, devem contribuir para o bem-estar social, através da aplicacdo de investimento nesta

matéria.

Por outro lado, Clarke (1998), debate duas visdes sobre a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE). A primeira é fundamentada na teoria neoclassica, tendo como base principal Friedman
(1998), que argumenta que o objetivo social da empresa é maximizar os lucros. De acordo com essa
perspetiva, ao gerir eficientemente 0s seus recursos e procurar a maximizagdo da riqueza dos
acionistas, a empresa exerceria a responsabilidade social. Além disso, ao pagar impostos e criar

oportunidades de emprego, estaria a contribui para o bem-estar da comunidade.

Todavia, a segunda visdo, baseada na teoria dos stakeholders, é defendida principalmente por
Freeman (1988). Assenta no pressuposto de que, além dos acionistas, existem outros grupos
interessados nas decisdes das empresas. Esses grupos podem incluir ndo apenas acionistas, mas

também credores, funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade em geral.

Como vimos, ambos os autores assentam em perspetivas de responsabilizacdo social, em que
Friedman (1998), orienta-se no sentido de obrigacdo social e ndo da responsabilidade social no que
diz respeito a esta matéria. A obrigagdo social, € apenas o que a empresa faz o que esta definido
por lei e apenas isso, ndo tendo o carater voluntario, conforme podemos ver na definicdo da

Responsabilidade Social.
Segundo Jones (1996), as questdes de RSE sdo fundamentadas em 3 principios essenciais:

1) Capacidade da empresa capitalizar as oportunidades de mercado decorrentes das

mudancas dos valores sociais;

2) Adotar um comportamento socialmente responsavel pode proporcionar uma vantagem

competitiva & empresa;

3) A postura proativa das empresas, permite que antecipem novas legislacées ou até mesmo

evitem a sua necessidade.

Essa abordagem estratégica ressalta que a empresa ndo opera exclusivamente num ambiente

composto por consumidores, produtores e concorrentes, mas num ambiente politico. O que,
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segundo Gendron (2000), determina a evolucdo dos cidadaos, por via da tomada de decisdo em

funcdo do contexto politico.

Num contexto econdmico e financeiro é possivel evidenciar desigualdades e injusticas sociais,
sendo estas ao abrigo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), traduz-nos numa importancia
no equilibrio destas injusti¢as. Por outro lado, as instituigGes procuram maximizar os seus resultados
e, estdo mais comprometidas com a responsabilidade social. Neste sentido, a RSE surge como uma
resposta as boas praticas empresariais favorecendo e minimizando o impacto negativo na

comunidade.

De acordo com Gray (1995), a divulgacédo da RSE consiste no processo de fornecer informacdes

que sirvam para prestar contas sobre essa responsabilidade social.

A comunicacdo externa desempenha um papel cada vez mais crucial ao atender ao aumento da
procura por informacgdes por parte dos stakeholders da empresa sobre questdes relacionadas a
RSE. Pese embora que essa divulgacao ocorra de forma voluntaria, tem vindo a ser muito comum

na realidade empresarial devido ao forte compromisso das entidades europeias.

A publicagédo “Responsabilidades Sociais do Homem de Negdcios”, escrito em 1953 por Howard R.
Bowen®, frequentemente contextualizada como o "Pai da Responsabilidade Social Corporativa",
representou um marco nesta era moderna do conceito. Segundo Carroll (1999), analisando a
publicacdo anterior, questiona os interesses e responsabilidades para com a sociedade uma vez
que estariamos perante a “obrigagao dos homens de negécios de adotar diretrizes, decisbes e linhas

de acdes desejaveis no &mbito dos objetivos e valores de nossa sociedade”.

A perspetiva centrada no lucro de Friedman recebeu criticas de autores da especialidade, que
argumentava sobre a necessidade de considerar as implicagdes éticas dos negécios. Além disso,
George Steiner® defendia que a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) deveria abranger
atividades legais, econdmicas e voluntarias, afirmando que o tamanho da empresa esta diretamente

relacionado a sua responsabilidade.

Recentemente, Archie Carroll (2000) reiterou a ideia de que as empresas, enquanto "...boas cidadas
corporativas..."’, devem assumir responsabilidades econdmicas, sendo rentaveis financeiramente
e em conformidade com a lei, mesmo que considerem a regulamentagdo como um encargo que
restringe os negdcios. Além disso, ele enfatizou a importancia de desenvolver cédigos, conceitos e

praticas éticas apropriadas. As trés dimensfes da "boa cidadania corporativa" - econémica, legal,

5 Howard Rothmann Bowen foi um economista americano e presidente de faculdade, servindo como presidente do
Grinnell College de 1955 a 1964 e como décimo quarto presidente da Universidade de lowa de 1964 a 1969. Autor
do Livro “Social Responsibilities of the Businessman”.

6 Francis George Steiner foi um critico literario, professor na Universidade de Cambridge e Genebra. Entre os seus
admiradores, Steiner é classificado "como uma das melhores mentes do mundo literario da atualidade”.

7 0 conceito de cidadania corporativa, que vé as empresas como cidadias com um papel social e responsabilidades
perante os seus stakeholders e comunidades, relaciona-se com a dimensao filantrépica da piramide de Carroll, ou

seja, com o papel da empresa como “boa cidadd”, que o autor entende estar para la do que é esperado das
organizagoes.
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ética - frequentemente estdo em conflito, mas estao intrinsecamente interligadas e em sinergia,

devendo ser cumpridas e aperfeicoadas simultaneamente.

As instituicbes financeiras desempenham um papel crucial na promocdo do equilibrio
socioeconomico, ndo sO apenas através dos resultados financeiros, mas também nos impactos
presentes das suas a¢fes na comunidade. Nesse contexto, pretende-se explorar as vertentes do
setor bancario portugués destacando os comportamentos adotados, tendéncias e 0 que se prevé

contextualizar num futuro préximo do setor.

1.4 Contexto da banca em Portugal

De acordo com Carvalho (2010), Esteves (2019), o setor bancario portugués, desempenha um papel
de elevada importancia, seja a nivel internacional como interno, sendo considerado como um dos
grandes pilares da economia portuguesa (incluindo a importancia e suporte prestado as praticas

governativas do Estado).

Em Portugal, ao longo dos anos, o setor passou por varias transformagées impulsionadas por
fatores como fusdes e aquisi¢des de instituicdes bancarias, provocando mudancgas significativas na
estrutura do mercado. A privatizagao de grande parte do setor durante as décadas de 1980 e 1990,
(ap6s ter sido nacionalizado na década anterior), juntamente com a adesdo a Comunidade Europeia,
trouxe modificagBes nas regras do mercado. Por outro lado, a crise financeira que teve inicio em
2008, tanto a nivel nacional quanto internacional, necessitou de um programa de recuperagao,

derivando novas alteracdes nessa esfera bancaria.

Nesse sentido, houve influéncia de outros elementos no processo de mudanc¢a na area mencionada
anteriormente, que contribuiram para uma reformulagao no contingente de trabalhadores do setor
bancario, bem como a ado¢&@o de novas tecnologias que impulsionaram a digitalizagcdo do setor,

além dos impactos distintos provocados pela pandemia de Covid-19.

De acordo com a figura representada em Anexo M, no final de 2021, Em 2021, os associados da
Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) empregavam 43.736 colaboradores, o que representa
uma reducéo de 2.147 empregados face a dezembro de 2020. Do total de colaboradores, 42.812
desempenhavam funcdes afetas a atividade doméstica e 924 & atividade internacional, na qual se

verificou um aumento de 14 colaboradores, face ao ano anterior.

Segundo a Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) (2021), as instituicdes bancéarias neste
periodo, estdo a enfrentar desafios estruturais devido ao reajuste de mecanismos e processos
necessarios a sua restruturacéo. Todavia, 0 objetivo € melhorar a eficiéncia operacional e fortalecer

0s niveis de competitividade.

Nesse contexto, as mudancas nos recursos humanos do setor bancério refletem a necessidade de
lidar com os desafios impostos pela digitaliza¢céo, inovacao tecnolégica, aumento da concorréncia e
maiores riscos operacionais, tais como ciberataques, lavagem de dinheiro, financiamento do

terrorismo e, por ultimo, a presenca da pandemia Covid-19 no nosso territério.
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Vale ressaltar que, semelhante aos anos anteriores, os dados relativos aos recursos humanos séo
influenciados pelas condi¢ces especificas de um associado com uma natureza de negdcio bastante
particular, o qual tem mantido uma tendéncia de contratacéo de pessoal, pese embora, apenas para

(Associacao Portuguesa de Bancos, 2020)colmatar necessidades especificas laborais.

Porém, segundo a APB (2020, p. 32), “...os depdsitos de clientes representaram 70% na estrutura
do financiamento das instituigGes financeiras”. No caso concreto do nosso pais, essa dependéncia
tem sido, ao longo das ultimas décadas, ainda maior”, 0 que revela a importancia deste setor na

dindmica do nosso pais.

Integrado nos ODS, encontram-se também conceitos orientados a Sustentabilidade, que pode ser
considerado em 3 vertentes: a econémica, social e ambiental; sendo que, a evolugéo deste conceito
definiu novos objetivos do futuro. O que por um lado, a sustentabilidade era considerada apenas
nas vertentes econémicas e ambientais, hoje, segundo McKenzie (2004) “o elemento social foi
posicionado dentro de outros modelos de sustentabilidade que tém como principal preocupac¢éo o
ambiente ou a economia. Isto resultou numa escassez de investigagdo genuina no quadro da

"sustentabilidade” sobre o que sustenta e promove uma sociedade equitativa e justa.”

Por outro lado, Missimer (2017) descomplicou o conceito da responsabilidade social desenvolvendo
indicadores. Estes, serviram essencialmente para encontrar pelo menos o nivel dos trabalhadores,
gque em consonéncia entre si, ndo deveriam ter qualquer tipo de obstaculo, numa comunidade que
se caracterize por ser socialmente sustentavel. No entanto, o principal objetivo girava em torno de
uma proposta de agenda global capaz de gerar mudancas, passando a ser reconhecido como o
maior esforco em conciliar a preservacéo do meio ambiente com o desenvolvimento econémico. E
a partir desse momento que temos o surgimento do termo e da definicAo mais classica de

‘Desenvolvimento Sustentavel’ (Nascimento, 2012, pp. 51 - 64).

Segundo Mckenzie (2004), as comunidades socialmente sustentaveis sdo equitativas, diversas,
interligadas e democraticas e proporcionam uma boa qualidade de vida. Todavia, os aspetos que

deverdo ser considerados sdo 0s seguintes:

Tabela 2

Parametros socialmente sustentaveis.

Saude Evitar qualquer tipo de leséo, seja por via fisica ou emocional;
Imparcialidade Banir qualquer tipo de discriminagéo;

Influéncia Liberdade de expressao assegurada;

Competéncia Possibilidade de aquisicdo de conhecimento por via de formacao;
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o i Contributo dos colaboradores para a criagcao de valor para a
Criacao de Contetdo L
organizagao;

Fonte: adaptado de Mckenzie (2004). (Elaboragéo propria)

Do ponto de vista do setor bancario portugués e indexando a importancia da responsabilidade social
transmitida desde o topo de hierarquia até aos seus funcionarios, podemos alegar que ao longo dos
anos, o sistema bancario em Portugal passou por oscilacdes como anteriormente referidas, que
moldaram o pensamento estratégico e reorganizacdo de estruturas. Estas mudancas, assentaram
na base da implementacédo dos ODS incutidos pelo Banco Central Europeu, seja a nivel ambiental,
social, politico e juridico. Embora tenha sido um processo mais lento em comparagdo com outros
paises europeus, a evolucao do setor bancéario portugués tem sido progressiva, trazendo mudancgas

significativas nos ultimos anos nos niveis estrutural, organizacional, estratégico e operacional.

No ano de 2017, a recuperacao tanto do setor bancario quanto da economia nacional ndo teve efeito
no seu imediato, embora, essa estabilidade foi de curta duragéo devido ao surgimento da pandemia
de Covid-19. Diante desse cenario de contingéncia, as autoridades nacionais implementaram
medidas de contencdo que resultam na reducdo da atividade produtiva, bem como na diminui¢do

do consumo e dos investimentos (Banco de Portugal, 2023).

Apesar das repercussfes da pandemia no sistema bancério, o impacto é consideravelmente menor
quando comparado a crise de 2008, principalmente porque o setor bancario esta atualmente mais
robusto e resistente do que anteriormente (registando 16,43% em Common Equity Tier no segundo

trimestre de 2023, em comparac¢éo com o0s 14,63% em 2022).

Segundo Adegas (2021), é seguro afirmar que, apesar de todas as mudangas ocorridas no setor
bancéario, este mantém uma funcéo central na economia e na sociedade em geral. Entretanto, a
globalizagdo, o avango tecnoldgico e mudancas no estilo de vida da sociedade, elevam as
expectativas de procura para os consumidores. Por isso, os clientes procuram cada vez mais,
servicos de facil acesso e instantdneo como acesso a aplicacdes de gestdo de financas pessoais,

sendo estes, mais eficientes e personalizados e fiaveis.

Conforme podemos afirmar, o sistema financeiro engloba um conjunto de intermediarios
fundamentais para o funcionamento e para o financiamento da economia. Segundo Casu (2006),
defende que estes intermedidrios retratam um mecanismo perfeito para vincular investidores, ja que,
na sua otica sdo o elo de ligacao entre os agentes econdmicos excedentdrios e os deficitarios. Neste
sentido, Caliskan & Lacuna (2020), reforcam a importancia deste fluxo de fundos que as instituic6es

bancérias de um modo geral, exercem, de ponto de vista da criacdo de liquidez.
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Figura 2
Fluxo de Fundos das instituicbes bancérias

Intermediarios
Financeiros

Agentes Econémicos Agentes Economicos
Excendentérios Deficitarios

(Estado, Empresas, (Estado, Empresas,
Familias, Exterior) Familias, Exterior)

Mercados Financeiros

Fonte: adaptado de Casu (Casu, B., Girardone, C., & Molyneux, P., 2006). (Elaboracéo propria)

De acordo com a figura 2, podemos concluir que a distribuicdo de fundos inicia-se nos agentes
econémicos excedentarios e finaliza nos agentes econémicos deficitarios. Todavia,
os intermediérios financeiros estao relacionados com os mercados financeiros uma
vez que necessitam desta informacéo para uma correta tomada de decisdo. Assim,
o fluxo de fundo tende a transformar e mobilizar a transacdo de bens e servigos e,

naturalmente, o crescimento e desenvolvimento econémico.

Para finalizar, segundo o antigo presidente da APB, Fernando Faria de Oliveira®, defende que “...a
banca é o coracdo da economia, imprescindivel para a prosperidade dos cidadaos” Instituto de
Formacao Bancaria (2021, p. 4). Segundo Paghada, (2015), a eficiéncia e estabilidade do sistema
bancéario, bem como a robustez das instituicdes que o constituem, condicionam o0 progresso

econémico e social.

1.5 Integracdo dos ODS nos relatérios empresariais

Conforme abordado, podemos constar que a Agenda 2030 é um marco importantissimo na
orientacdo e desenvolvimento da sociedade no que diz respeito a implementacdo da
sustentabilidade e responsabilidade social. Esta, aborda dois modelos de parcerias, que vao ser

abordados adiante:

8 Licenciado em Engenharia Mecanica pelo Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa em 1965.
Presidente da APB - Associagdo Portuguesa de Bancos (desde de 4 de Abril de 2012). Transi¢do de mandato de
2021 - 2023 para o atual presidente Vitor Augusto Brinquete Bento.
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1) Envolve colaboragcdes globais para o Desenvolvimento Sustentavel (DS), lideradas pelos
governos, estabelecendo vinculos com a sociedade civil, o mercado, instituicbes
organizacionais e outros agentes, com o objetivo de aprimorar a cooperacédo internacional

para implementar a Agenda 2030;

2) Integracao de multiplos stakeholders, que podem ser locais, regionais, nacionais ou mesmo

externos, em termos de envolvimento ou foco na execucao.

A diferenca esta na descentralizacdo da iniciativa e na estrutura organizacional. Esse tipo de
colaboracdo, por ndo ser gerado pela lideranca do Estado, surge pela vontade prépria dos
envolvidos, que se organizam de maneira independente. Estes modelos procuram mobilizar e
partilhar recursos, como conhecimento, experiéncia ou tecnologia. Conforme Castillo-villar (2020, p.
3), este tipo de parcerias com multiplos stakeholders “...as configura¢cdes podem incluir agentes

publico-privados, universidades, ONGs privadas, agéncias governamentais, entre outras”.

De acordo com Sapana (2020) todos os anos, sdo efetuadas medi¢cbes por pais dos indicadores
(falados anteriormente e que podem ser encontrados em anexo A), que compdem cada um dos
ODS a fim de avaliar o estado de cada um e respetivos progressos. Ora, este relatério é elaborado
para permitir que os governos e outros interessados identifiquem quais ODS sdo mais criticos a
escala global e nacional. Possibilitando compreender o impacto das acdes realizadas e das politicas

implementadas.

Em relagdo ao resto do mundo, a Europa é considerada o continente com um nivel relativamente
baixo de desigualdade. Poucos habitantes enfrentam condi¢cdes de extrema pobreza e escassez
alimentar, havendo, de modo geral, acesso abrangente a servicos fundamentais, como saude,
educacdo e infraestruturas. No entanto, subsistem consideraveis disparidades entre os paises
europeus em termos de equidade entre os diversos grupos populacionais. Ainda segundo o indice
ODS Global datado no ano de (2020), todos os 10 paises mais suscetivel de atingir os ODS, estao
localizados na Europa, fruto de uma gestdo trabalhada pela Unido Europeia, estando 17 dos 20
paises que pertencem a este continente, melhor posicionados. No entanto, nagées como Suécia,
Dinamarca e Finlandia (estao classificadas nos 3 primeiros lugares) e, paises como Bulgéria, Grécia
e Roménia, estéo classificadas na 35° posi¢céo ou abaixo disso. Os paises localizados no sul e no

leste da Europa demonstram um desempenho inferior.

Em Portugal, a integracdo dos ODS, visa o cumprimento de diretrizes por parte da Unido Europeia
que regulamentam os progressos e mitiga incertezas nos seus governos para uma homogeneidade
na sua execucgdo. Assim, segundo a analise efetuada por Sapana (2020), Portugal ocupa a 252

posicao entre os 166 paises analisados.

Deste modo, segundo o relatério (SDSN & IEEP., 2020), representado no Anexo S, podemos
concluir que os ODS podem ser cumpridos, ou permanecem como sendo leves, significativos e de
carater critico (assinalados a vermelho). Estes Ultimos, ODS14 e ODS15, sinalizados a vermelho,

sdo os que carecem de mais atencdo devido a elevada extensdo da orla costeira e ao
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posicionamento estratégico no mundo e na Unido Europeia. O que, importa referir, que ha uma

inexisténcia de um ODS atingido, mas que tém vindo a ser mitigados e resolvidos.

Em 2023, o Ministério dos Negocios Estrangeiros (2023), langcou o relatério nacional sobre a
implementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Este, oferece uma viséo
estratégica das prioridades nacionais referentes a execucdo dos ODS. Neste contexto, Portugal

concentra as prioridades nos ODS 4, 1, 3 e 8, conforme representado no Anexo U.

Conforme estabelecido no Programa Nacional de Reformas (atualizacdo de Abril 2018), o pais
atribui um papel central a educacao, formacéo e qualificacdo ao longo da vida, visando reverter
atrasos e exclus@es histéricas. Essas acbes tém impactos diretos no bem-estar individual, no
desempenho econdmico, na luta contra a pobreza, na promogdo da igualdade, coesdo social,
cidadania e no ambiente. Reconhecendo a importancia fundamental, o ODS 4 (Educacdo de

Qualidade) é considerado prioritario e transversal, sendo um meio para alcancar varios outros ODS.

Figura 3
ODS para Portugal, comparando a disténcia das metas e desempenho da UE 27.
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De acordo com Fenner (2021), o movimento das economias globais, sendo recessivas ou
depressivas, podem afastar a possibilidade de atracdo de projetos de desenvolvimento
sustentavel9. Isso ocorre, na medida que as nagBes concentram esfor¢os para reabilitar as suas

préprias economias como € o caso de Portugal.

Segundo o relatério “Voluntario Nacional Analise Portugal” elaborado pelo Governo de Portugal
(2023), a incorporagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas estratégias
empresariais ndo é uniforme no panorama empresarial. As grandes empresas, especialmente as
multinacionais, demonstram um maior entendimento dos ODS, enquanto as Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) ainda apresentam uma integra¢@o limitada dos ODS nas suas operacoes.

Contudo, é relevante observar que as startups de base tecnoldgica estdo conscientes da

9 A ultima crise pandémica, gerou uma enorme pressdo sobre a economia mundial afetando a atividade comercial
com consequéncias financeiras adversas. Uma destas, foi a queda do Produto Interno Bruto em diversos paises, ao
mesmo tempo que aumentou os indices de pobreza.
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importancia de integrar a Agenda 2030 nas suas atividades e estratégias de crescimento. Ainda o
mesmo documento, refere que as praticas que relacionam os objetivos da sustentabilidade com a
gestdo e 0s processos existentes, ndo sdo comuns em todas as empresas alvo de estudo. Porém,
a inexisténcia de uma harmonizagédo entre os modelos de negdcios, e da gestao da cadeia de valor,
resulta num déficit de crescimento com a integracao das ODS.

De acordo com Rui Marques (2017), a governacéo integrada entre o Estado e o tecido empresarial,
trata-se de “um processo sustentavel de construgao, desenvolvimento e manutengao de relagdes

interorganizacionais de colaboracéo, para gerir problemas complexos, com eficacia e eficiéncia”.

As politicas de integracéo dos ODS, tanto do pais como do tecido empresarial, devem ser integradas
num desafio de proximidade perante as normas europeias, 0 que, segundo Haapasaari (2021),
evidencia uma lentiddo na implementacédo dos processos de gestdo, uma vez que envolve diferentes
ecossistemas para resolver problemas complexos, sejam eles pertencentes a contextos sociais ou
ambientais. No entanto, o progresso em dire¢cdo a governacédo integrada, é dificil de definir e de
alcancar. Um dos principais motivos, € o desaparecimento de um elemento importante: a confianca
(Marques, R., 2017).

O estagio de avanc¢o dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no ambito empresarial
em Portugal ainda se encontra numa fase inicial de desenvolvimento (Ministério dos Negoécios
Estrangeiros, 2023), e ha uma percecdo de que o0 progresso ndo esta a surgir com a velocidade

necesséria para alcancar as metas ambiciosas estabelecidas para os ODS até 2030.

O levantamento realizado para a elaboracdo do relatério de (2023), baseado em dados de
representantes do setor empresarial e nas contribui¢cdes retiradas, evidenciou que, para a maioria
das empresas, o0 horizonte temporal de agdo em relagdo aos diferentes ODS € de médio prazo,
variando entre um e cinco anos. Neste sentido, observou-se que o setor empresarial reconhece a
gualidade e a facilidade de acesso as informagdes sobre os ODS, gragas as iniciativas promovidas
por organiza¢des como a UN Global Compact Network Portugal (UN GCNP) e a GRACE - Empresas
Responséveis, entre outras. Essas informacgfes também sao de facil acesso por meio de iniciativas
coletivas estimuladas por associa¢cdes empresariais e pela proximidade com as autoridades locais,
conforme evidenciado na correlagdo entre empresas e o governo no relatério da plataforma
ODSlocal.

Por fim constatou-se um crescente interesse no setor empresarial portugués em assumir
compromissos para definir metas ambiciosas, priorizando ac¢des que tenham impacto direto no
cumprimento da Agenda 2030. Isso manifesta-se através da integracdo dos ODS nas unidades de

negécio e da consolidacao de uma estratégia global de sustentabilidade.

Ainda no mesmo documento, constata-se que o setor empresarial enfrenta um desafio maior,
nomeadamente nas pequenas e médias empresas, uma vez que o pouco conhecimento que advém
sobre o tema, ndo é equiparado, a dimensao das grandes empresas, que contribuem com um forte
compromisso para os défices de desenvolvimento que a Agenda 2030, integra. Contudo, os desafios

inerentes a este compromisso, foram abordados na seguinte tipologia:
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1)

2)

3)

4)

Lideranca politica e ambiente empresarial:

Influenciado pela forma como as empresas percebem a “oferta de valor’ dos ODS para os
seus negocios, através de incentivos e regulagdo que nem sempre transborda em atuacao

de forma coordenada;
Recursos Financeiros:

O investimento necessario € uma barreira a adogao de politicas ODS, identificados pelas

empresas;
Adaptar os ODS aos negdcios:

A estratégia organizacional das empresas, no que diz respeito a sustentabilidade, foram

adaptadas para que as metas internas e externas fossem alcancadas.
Conscientizacdo e capacitagao:

As empresas reconhecem que as ac¢des e a prépria capacidade de resposta, foram um
desafio e entrave a sua implementacdo, devido a fluxos monetarios para o acesso a

mentoria e acompanhamento;
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2. Environmental Social and Governance (ESG)

2.1 Lideranca na Pratica

Numa sociedade em que parte significativa do trabalho é industrializada, o papel do lider vs gestor,
tornou-se importante ter em consideracgdo. A lideranca, é sustentada por um individuo que contem
um proposito, alguém que ambiciona algo em concreto, oferecendo energia necessaria para o

alcance de objetivos.

Deste modo, a lideranca é uma terminologia ancestral que, em termos historicos e respeitando a
sua evolucao, tornou-se indispensavel ganhando espaco e credibilidade nas organizacdes. No
ambito da pesquisa acerca da lideranca aplicada ao ESG, surgiram investigacdes relacionadas com

a lideranca responsavel, conforme citado por Miska e Mendenhall (2018, pp. 117 - 134).

Neste sentido, de acordo com Ferraiuolo (2015, p. 74) “...uma pessoa € lider quando demonstra a
sua capacidade para a realizacdo do trabalho e se destaca como formador de equipas...”,
ostentando uma ocupacgdo de chefia, que pode possuir tracos caracteristicos de lideranca, de

conduzir pessoas e situa¢gdes, embora possamos definir como sendo, de acordo com Chiavenato
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(2020, p. 183) “...um fendbmeno social que ocorre exclusivamente em grupos sociais que é definida
como uma influéncia exercida em uma dada situacdo dirigida pelo processo de comunicacéo

humana para a consecugéo de um ou mais objetivos especificos.”

De acordo com o modelo de Caruso e Salovey (2007), fundamentam a execuc¢do de 4 habilidades,

das quais:
1) Identificar os sentimentos de todos os participantes principais, incluindo o lider;

2) Utilizar os sentimentos como guia para 0 pensamento e raciocinio critico das pessoas

envolvidas;

3) Compreender como 0s sentimentos podem evoluir e desenvolver-se com o desenrolar dos

acontecimentos;

4) Gerir os sentimentos de forma a permanecerem recetivos as informag¢des que contem

integrando-os nas suas decisdes.

O processo da tomada de decisé@o dos lideres é disseminado através de principios, considerando o
impacto nos diversos stakeholders, ao mesmo tempo que incentiva a influéncia para atingir objetivos
morais através de meios justificaveis, de acordo com Pless e Maak (2011). No que diz respeito ao
tema em estudo, é possivel constatar que temos um grande leque de referéncias bibliograficas que
se debrucam sobre este tema, no entanto, Rego e Cunha (2016, p. 52), revela-nos que alguns
tedricos argumentam que os “...lideres desempenham um papel crucial no sucesso ou insucesso

das organizacfes, outros afirmam que o impacto dos lideres é limitado ou até mesmo inexistente”.

Os mesmos autores, reforcam que a prética de lideranca esta sujeita a uma série de componentes
internos (contexto, historia,...) ou externos (governo, legislagdo, economia e ambiente politico e
social,...) que exercem influencia através do estilo de lideranca e nas boas praticas dentro da

organizacéo.

De acordo com Borges (2014, p. 99), “O processo de lideranca € considerado, através da andlise
das vérias definig6es, um processo de influéncia, sobre aqueles que trabalham para a prossecucao
dos mesmos objetivos. Contudo, para se exercer tal influéncia € necessario ser detentor de um
poder legitimo que é concedido pela autoridade formal inerente a fungcéo de lider.” A aceitacéo e
partilha da figura do lider por todos os colaboradores, é fundamental, uma vez que esta
concordancia constitui a base de uma lideranca eficaz. Conforme afirmado por Bergamini (1994, p.
107) “...a aceitacdo de um lider sera tanto maior quanto mais ele for considerado como facilitador
de consecugdo dos objetivos almejados pelos seus subordinados”. Além disso, o0 nivel de
expectativas dos subordinados e a sua satisfacdo com a experiéncia global no trabalho, séo
contributos para a eficacia da funcdo de lider. Por outro lado, a expectativa que esta depositada nos
subordinados, € um fator que agrega valor para o alcance de melhores ou piores resultados na

execucao de tarefas.

Para Bertocci (2009, p. 17), “Um lider ndo apenas inspira outros a segui-lo, como também comunica

a sua visao de maneira clara e objetiva”. Estes, possuem uma habilidade inata para ver além do
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horizonte temporal. TEém, clareza sobre as situacdes, objetivos desejados e sabem quais 0s passos
necessarios para alcancar. Neste contexto, € importante destacar o papel significativo que o lider
eficaz desempenha no sucesso de uma organizagdo. Como agente de mudanca, cabe a ele mudar
com perspicacia as metas individuais, de grupo e da organizagdo como um todo. Esta combinagéo,
influéncia diretamente as métricas de medicdo de desempenho, abrangendo tematicas como

producéo, eficiéncia, qualidade, flexibilidade, satisfacdo, competitividade e desenvolvimento.

Drucker (2008, p. 292), revela-nos que “...a base de uma lideranca eficaz é refletir sobre a missao
da organizacao, defini-la e consolida-la clara e visivelmente”. Porém, é responsabilidade do lider
estabelecer e manter os objetivos prioridades e padrdes. Esta figura, encara a lideranga como uma
responsabilidade, ndo apenas como um status ou privilégio, comprometendo-se a lidar com as

limitagGes da realidade, sejam elas politicas, econdmicas, financeiras ou interpessoais.

House e Aditya (1997, p. 416), argumentam que “...os lideres motivados que exergam influéncia
sdo defensores da mudanca e desafiam o status quo.” Da mesma forma que, lideres que séo
excecionalmente autoconfiantes, com uma forte conviccdo nas suas crengas, demonstram

persisténcia ao enfrentar obstaculos, sendo mais eficazes.

De acordo com Rego e Cunha (2016, p. 54) “Os bons «lideres» conhecem-se a si préprios e
rodeiam-se das pessoas detentoras de competéncias de que eles proprios ndo dispdem, mas que
sdo relevantes para o sucesso da organizagdo.” No entanto, é seguro afirmar-se que o lider eficaz

€ aquele que detém as quatro competéncias identificadas na figura seguinte.
Tabela 3

Competéncias de um lider eficaz

COMPETENCIAS PARA UM OBSERVACOES CAMPO DE ATUACAO
LIDER EFICAZ

3 Dominio das tarefas e
TECNICAS o _ “Coisas”
atividades da organizacéo.

Desenvolver e manter relagdes
SOCIAIS/RELACIONAIS “Pessoas”
com outras pessoas.

Capacidade de compreender a

ESTRATEGICAS complexidade e tomar a melhor “Ideias e conceitos’
decisao.
Capacidade de gestéo de si

LIDERANCA PESSOAL o o “A si mesmo”
préprio com disciplina.

Fonte: adaptado de (Rego, A. & Cunha, M., 2016, pp. 77-78)

Nesta matéria, o objetivo principal é proceder a comparacao tedrica destas visdes procurando

diferencas entre elas assente em anélise de diversos autores.
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A definicdo de Lideranca Transformacional tem sido discutida por diversos autores, dos quais:

Tabela 4

Autores Relacionados com o conceito Lideranga Transformacional

“...através da influéncia idealizada, da
inspiracdo, da estimulagéo intelectual ou da
consideracéo individualizada permite que os
subordinados ultrapassem os seus proprios

(Bass, BM., 2003, pp. 217 - 218) ) o i
interesses. Eleva os ideais ao nivel de
maturidade (dos subordinados), bem como as
necessidades de realizacdo e o bem-estar dos

individuos, da organizagao e da sociedade.”

“A lideranca transformacional € um processo

através do qual os lideres transformam os

(Avolio, BJ., 1999, p. 34) seguidores em lideres. Estes, estimulam a
mudanca ao invés de suprimi-la quando surge

a oportunidade.”

“A influéncia dos lideres através deste
processo tem por objetivo mudar a forma
(Bass, BM: Avolio, BJ., 2004):0 como os subordinados se relacionam entre si,
Y Y dando sentido as oportunidades e aos
desafios que o contexto organizacional Ihes

coloca.”

) “...agente de mudanga, incitando e
(Rosinha, AJPE, 2009, p. 63) )
transformando atitudes...”

“...influenciar e ser auto eficaz sao
(Popper & Mayseless, 2003, p. 210) caracteristicas essenciais para assumir varios

tipos de lider (incluindo o transformacional)”.

Fonte: Elaboragédo Propria

Um dos principais desafios dos lideres das organizacdes, € a constante mudanca efetiva das
organizacfes, uma vez que estdo perante fenbmenos como a resisténcia a mudanca. Esta
resisténcia, de acordo com Draft (2010, p. 435), “os lideres devem estar preparados para encontrar

e lidar com estas resisténcias”. Deste modo, resulta de “...tendéncias de individuos, grupos ou

10 Bruce J. Avolio é um académico americano na area de estudos de lideranca. Ele é o Professor de Gestao,
Mark Pigott Chair em Business Strategic Leadership e diretor executivo do Center for Leadership & Strategic
Thinking na Foster School of Business da Universidade de Washington.
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organizacfGes em opor-se as forcas sociais que pretendem conduzir as ideologias para um novo

estado de equilibrio”, conforme Lewin (1947, p. 13).

Segundo o ex-Governador do Bando de Portugal Carlos da Silva Costa'?, “ninguém pode assumir a
gestdo de um banco se ndo tiver as competéncias para o efeito”, conforme Lourenco (2016). A
banca portuguesa neste periodo homologo entre 2014 e 2016, foi afetada pelo colapso do Banco
Espirito Santo (BES), que motivou o virar da pagina no setor bancario. Este escandalo financeiro
abalou a confianca que a comunidade tinha pela banca levando-a a ser supervisionada pelo Banco

de Portugal, enquanto entidade que regula e supervisiona as instituicdes de créditos.

De acordo com Andrade (2017, p. 7) “...o stress, intensidade de trabalho e exigéncias elevadas ja
caracterizadas por este setor, somam também impactos que uma ma lideranga possa ter nos fatores
de riscos psicossociais dos bancarios”. Atualmente, os lideres sdo confrontados com desafios
significativos no exercicio da lideranga, sendo essencial estabelecer uma misséo clara e comunicar
de forma objetiva a visdo e valores das instituicdes. Além disso, precisam de lidar com
reestruturacdes e desafios que o setor enfrenta diariamente e ao mesmo tempo gerir expectativas

tanto da administracdo da banca como dos clientes.

O setor da banca carece, paralelamente ao nivel de lideranca implementado, de motivagéo
constante na execucao de tarefas diarias. Segundo Pedro Vieira ( (2011), diz-nos que existem cada
vez mais empresas em Portugal que consideram o nivel de motivacdo das suas equipas em relagédo
aos negécios e a entrega de servicos de qualidade como um medidor fundamental de desempenho.
Deste modo, a ser possivel, sé sera através de uma lideranca ativa, neste caso, transformacional e
com uma capacidade nativa para liderar, pelo exemplo em todas as situagdes. Ou seja, “...deverao
ser os lideres maximos das organizacdes a gerirem altos niveis de motivacdo pessoal para o
negdcio e a serem exemplares no atendimento aos clientes (...) €, num setor que tanto depende da
capacidade de gerar confianca, esta relagcdo torna-se ainda mais importante”. Deste modo, Cunha
et al (2016, p. 310) consideram que a lideranca devera ter em conta a “...tentativa de resposta a
crise moral e de confianga que os escandalos empresariais provocaram.”, ou seja, os lideres
deverdo apenas atuar com autenticidade, com padrdes éticos e priorizando a fomentacdo de
ambientes organizacionais que possibilitem a confianca e cooperacdo entre os colaboradores. O
que origina a promocdo do desenvolvimento e crescimento tanto das organiza¢cdes como dos
colaboradores, gerando emoc6es positivas e otimismo. N&o obstante, uma liderancga eficaz implica
gue a motivacgao transmitida pelos lideres deve inspirar a dedicagéo de esforgos, comprometimento,
geracao de valor acrescentado as suas tarefas e superacdo das adversidades decorrentes das
mudancas organizag@es. (Latham, G. P., 2012). Neste contexto, é essencial abordar em que medida
o desenvolvimento sustentavel das organiza¢des encontra-se alinhado com a cria¢do de valor para
a comunidade, por via da competitividade uma vez que contribuem com um impacto positivo a longo

prazo.

11 Carlos da Silva Costa, ex- governador do Bando de Portugal sendo substituido pelo atual Governador Dr. Mario
Centeno, no ano de 2020.
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2.2 Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade empresarial e

criacao de valor

A sustentabilidade, tal como vimos, abrange objetivos mltiplos que envolve diversos componentes
criticos, segundo Silva e Quelhas (2006, pp. 385-395), este conceito é complexo uma vez que a sua
definicdo e operacionalizacao dificulta a sua medicao de impacto nas organizacdes. Atendendo aos
desafios constantes na sociedade e a luta pela melhoria das condi¢c6es de vida em detrimento da
estabilidade ambiental, serviu de alerta para as organizagGes internacionais na procura por
minimizagdo de impacto das decisGes tomadas 0 que consequentemente, melhoraria a tomada de
decisdo assente em melhores produtos e melhores servicos para a sociedade. Estes fatores,

segundo o mesmo autor foram decretados na seguinte tipologia:

Figura 4
Componentes criticos associados ao conceito de sustentabilidade

Crescimento
Interligacdo com a criacéo da capacidade produtiva, sendo fundamental para o crescimento

econdémico de cada pais, impactando positivamente o meio social e capital humano;

Distribuicao
Embora o crescimento seja necessario, ndo é suficiente para que seja distribuido,

sendo que, a componente da distribuicdo foca nas diferentes condi¢des de vida nas
diversas regides;

Refere-se a reducdo do consumo de recursos naturais e a preocupacao com a
degradacdo ambiental decorrente da poluigéo.

11
Q Ambiental

Institucional
Envolvimento na sociedade na implementacéo e desenvolvimento dos principios da
sustentabilidade;

Fonte: (Silva, L. S., & Quelhas, O. L., 2006, p. 387)

Conforme Bellen (2002, p. 23), diz-nos que “...uma sociedade pode ser considerada sustentavel
guando consegue atender a todos 0s seus propositos, proporcionando satisfacdo para os seus
membros”. Desta forma, podemos considerar como principais ameagcas a viabilidade institucional e
ao desenvolvimento da sustentabilidade: as dindmicas econdmicas e as dinamicas tecnologicas.
Ainda referindo o mesmo autor, conclui que para o desenvolvimento sustentavel ser possivel, é
necessario desenvolver indicadores, KPI's!2, que possam fornecer informacGes para avaliar a

sustentabilidade institucional.

12 Trata-se de indicadores-chave concebidos para avaliar o desempenho de determinadas tarefas.
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Por outro lado, Silva e Quelhas (2006), afirma que o desenvolvimento sustentavel esta assente no
objetivo de satisfazer determinadas necessidades imediatas, pese embora, a importancia de ndo
comprometer a capacidade das gerac¢@es futuras na satisfacdo das mesmas, ou seja, ndo podemos
ser negligentes em absorver todos os processos com satisfacdo no presente em detrimento do
futuro ser mais dificultado.

De acordo com GRI (2006, p. 3), “...elaborar relatérios de sustentabilidade consiste na pratica em
medir, divulgar e prestar contas, as varias partes interessadas, sobre o desempenho das

organizagdes, visando atingir o objetivo do desenvolvimento sustentavel”.

Concluindo, o conceito de RSE e Sustentabilidade Empresarial esta diretamente relacionado com o
desenvolvimento continuo das economias e aumento da competitividade. Consequentemente, a
diferenciagdo em relacdo aos concorrentes com o objetivo de dar a conhecer o valor acrescentado

que cada empresa pode oferecer.

Atualmente, a sustentabilidade esta a tornar-se um elemento essencial na nossa economia, sendo
considerada um fator estratégico que desperta a consciencializacdo e preocupacdo para 0s

gestores. No setor bancario, esta questéo é destacada e ndo é negligenciada.

Conforme Santos (2012), atualmente existem cerca de 85% das empresas que exercem no setor
bancario/financiamento de projetos, planeiam as suas atividades de acordo com os Principios do
Equador (PE)!3. Estes, de acordo com Cruvinel (2009), refletem a preocupacao das instituicGes
bancéarias com as questfes envolvidas na ESG, evidenciando assim a sensibilizagdo do tema.
Contudo, estes principios estabelecem um conjunto de praticas e procedimentos destinados a
aumentar a transparéncia, criacdo de valor e o rigor nas transa¢gfes, o que possibilita a maior

confianca dos clientes.

No entanto, é plausivel afirmar que o setor bancario, de acordo com a Inforbanca (2014, p. 3)
“...saudou a modernizacdo da banca que se tornou uma das mais sofisticadas do mundo, divulgou
a introducdo de novos produtos financeiros, acompanhou os varios ciclos de euforia e ressaca
bolsista, assistiu & criagdo do Mercado Unico Europeu, ao aparecimento e consolidacdo do euro e,
nos tempos atuais, vé como um designio a criagdo de uma verdadeira unido bancéria”. Desta forma,
€ consciente afirmar que o setor bancério representa um protagonista importante no combate as
crises ecoldgicas, econdémicas e sociais, com um impacto relevante. As entidades bancarias devem
apresentar uma mentalidade virada para estas questdes, com um dialogo aberto e constante que

permita o envolvimento de todos os seus stakeholders.

De acordo com a Inforbanca (2014, p. 12) “As medidas tomadas ao nivel da regulamentacéo e de
supervisdo do sector financeiro pretendem colmatar as falhas que foram detetadas a nivel da
resiliéncia e da renovabilidade das instituicdes...”, harmonizando politicas ambientais e sociais

numa estratégia que seja transversal a todo o negécio conciliando com as politicas bancarias. Por

13 Os Principios do Equador sdo um conjunto de critérios socio ambientais de adogdo voluntaria por instituicdes
financeiras em nivel mundial, referenciados nos Padrdes de Desempenho sobre Sustentabilidade Socio ambiental
da International Finance Corporation (IFC) e nas Diretrizes de Meio Ambiente, Satde e Seguranca do Grupo Banco
Mundial.
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outro lado, Sénia Dias* (2023), revela-nos que “Na pratica, com as novas orientacdes, vai ser
exigido aos bancos que divulguem informacao qualitativa e quantitativa sobre as suas praticas e

riscos ESG a que estdo expostos, a partir de 2024 com referéncia a sua atividade no ano anterior”.

Em Portugal, de acordo com Santos (2012), o setor bancario esta a adotar uma abordagem proactiva

ao seguir a tendéncia global no caminho da sustentabilidade.

Esta estratégia permite que as instituigbes bancérias sejam diferenciadoras e, ao mesmo tempo,
alcancem vantagens competitivas que resultem em criacéo de valor. Para isso, é fundamental que

as instituicdes identifiquem as atividades cruciais para valorizar a oferta de produtos e servicos.

Este processo de criacdo de valor, esta envolvido na identificacdo dos elementos importantes para
as instituicdes e como estédo relacionados com a estratégia empresarial. Apenas, assim € possivel
avaliar o impacto da sustentabilidade no desempenho das empresas para que 0s acionistas tenham

perspetivas financeiras favoraveis.

Para Yeo (2003, pp. 199 - 204), a definicdo de performance ou valor torna-se dificil, dado que esta

assente na parte interessada, como por exemplo:
1) Acionistas — a representatividade de valor, esta nos dividendos;

2) Gestores — processos de produgéo importantes ou, ha abordagem financeira no longo prazo

- 0s resultados financeiros ou prémios.

No processo de desenvolvimento da criagdo de valor, a base da estratégia nela intrinseca tem uma
vasta gama de técnicas convencionais na analise de negdcios, utilizada para identificar os pontos
fortes da empresa, oportunidades, ameacas e vulnerabilidades existentes. Deste modo, as
estratégias sdo delineadas através de, por um lado, uma orientacéo geral que podem ser defensivas
ou agressivas face ao mercado, por outro lado, a estratégia competitiva indica em que medida a

criacdo de valor e a vantagem competitiva pode ser alcangado.

Para Kemp (2004, p. 25), “...0 desenvolvimento e a implementagdo da estratégia podem estar
concentrados em determinados produtos ou estratégias de mercado que os gestores podem nem
sequer estar conscientes de uma estratégia empresarial abrangente”. As organizacdes, tendo em
conta Porter (1995, pp. 97 - 118), as organizagdes utilizando a performance néo financeira nos seus
ativos intangiveis como estratégia para a criacdo de valor a longo prazo, estas, estdo a gerar
beneficios adicionais para os acionistas. De acordo com, Geller (2014, pp. 7-26) os CEO valorizam
os ranking de mercado como um dos ativos intangiveis mais significativos devido ao impacto que
tem no valor e presenca no mercado que a empresa se insere. Portanto, a criacdo de valor surge
como um critério de decisdo importante para as organizacdes na generalidade inseridas num mundo
globalizado e competitivo. Neste ambiente, o sucesso da empresa depende, exclusivamente, da

capacidade de encontrar e manter uma vantagem competitiva sustentavel a longo prazo.

14 Sénia Santos Dias, é Jornalista colaboradora do Jornal de Negécios, na tematica da sustentabilidade desde
Setembro de 2021 - até ao momento, 4 data da elaboracido da presente dissertagio.
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De acordo com Porter (1995, pp. 97 - 118), a criacao de valor partilhado, ndo se limita aos conceitos
de responsabilidade social ou sustentabilidade empresarial. Representa, uma nova abordagem para
as organizacdes alcancarem vantagens competitivas de sucesso econémico, por vias de melhorias
de eficiéncia e capacidade de diferenciacdo no mercado. Neste contexto, a cadeira de valor de uma
empresa, além do que j& foi referido, é inevitavelmente influenciada por questdes sociais, como o
uso de recursos naturais, salde e seguranca, condicbes de trabalho e igualmente de
género/tratamento no local de trabalho.

Para Mark (2016, p. 9), “Os lideres do sistema devem enquadrar as suas préprias intencdes e a
situacdo geral de uma forma que motive e construa confianga para todos os intervenientes”. Pese
embora, que nas organizacBes existam responsabilidades e prioridades especificas que exigem
persisténcia e capacidade de ouvir profundamente colocando a viséo do longo prazo em primeiro
plano. Deste modo, Porter (2011, pp. 62 - 77) revela que as melhores oportunidades sdo aquelas
que estdo intimamente ligadas ao negdcio principal da empresa — o core business — uma vez que
se trata de uma maior alocacdo de recursos e onde a presenca no mercado pode ter um impacto
com maior significado, assim, é importante neste contexto um entendimento da concorréncia e um
claro compromisso com a criagdo de valor, aliado a estratégia. Nesse caso, € através de uma
abordagem conjunta entre a criagcao de valor e a estratégia empresarial, que se consegue identificar
as oportunidades e definir as a¢des, avaliando o contributo e impacto do valor acrescentado para a
organizacdo (Bockstette, V.; Stamp, M., 2011).

Segundo Porter (2006, p. 78), “...as empresas estdo empenhadas em melhorar os impactos sociais
e ambientais nas suas atividades...”, no entanto, nem sempre alcangam os resultados desejados,

por dois motivos:
1) Os negocios e a sociedade, sdo observados como organizagdes distintas;

2) A responsabilidade social é encarada de forma superficial, ndo estando contemplada nas

estratégias empresariais.

De acordo com o mesmo autor, definir estratégias envolve fazer escolhas, da mesma forma que o
sucesso da responsabilidade social ndo € diferente; trata-se de decidir em que aspetos sociais a
organizacdo deve concentrar-se que cause impacto na estratégia e criacdo de valor, Porter (2006,
pp. 90 - 92).

De acordo com Porter e Kramer (2011, pp. 70 - 77), a perspetiva discutida entre ambos influenciou
aforma como as empresas delinearam as suas estratégias separando as agdes ambientais e sociais
das projecdes econémicas. Embora, o objetivo principal da empresa seja resultado positivo, é
importante criar valor que relacione a empresa e a comunidade em que esta inserida, colocando as
questdes sociais no centro das suas atividades e ndo descartando-as. Conforme visto, as
estratégias bem-sucedidas precisam de criar valor diferenciado em relacdo as necessidades dos
mercados; somente, assim, a organizacdo podera obter uma vantagem competitiva sobre os seus

concorrentes. Para tal, as empresas devem concentrar-se estrategicamente na sua cadeia de valor,
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ou seja, nas atividades relacionadas a criacao, producdo, comercializacdo dos seus produtos e

Servicos.

Reforga-se a importancia da RSE estar alinhada com a estratégia da empresa, com o objetivo de
alcancar impacto social significativo e fortalecer a competitividade a longo prazo. Desta forma, o
potencial das empresas para adotar ac6es que beneficiem a comunidade deve ser baseado numa
visdo e planeamento estratégico para atingir metas desejadas, ao invés de se concentrarem em
beneficios sociais difusos que ndo traduzam valor acrescentado tangivel para a sociedade. Tal como
por exemplo, as preocupacdes frequentes do setor bancario, com a implementacéo e fortalecimento
do digital na prestacdo de servicos, sdo exemplos de acdes das organizacbes no campo da
sustentabilidade, com um foco claro na minimizacdo de custos operacionais. Isto, demonstra que a

ética pode gerar lucro para as empresas.

De acordo com Pike (1999, p. 19), sempre que “...0s objetivos e estratégias financeiras das
organizacfes estejam claramente definidos, a procura por novas oportunidades de investimento e
financiamento torna-se mais eficiente”. Por outro lado, Neto (2014) revela-nos que a riqueza
econdOmica é gerada sempre que o retorno de um investimento for capaz de produzir um retorno
maior que a remunera¢do minima exigida (custo de oportunidade) calculada para o investimento,
agregando valor (rigueza econémica) ao negécio; se a taxa de retorno apurada for igual ao custo de
oportunidade, o capital investido é remunerado de acordo com as expectativas minimas de ganhos
definidos pelos investidores, ndo ocorrendo criagéo de valor econémico; quando inferior, o investidor
destruiu riqueza econdmica, valendo seu investimento menos que o capital que foi investido nele,

deixando a decisdo de investimento de ser atraente”. (p. 173)

Segundo Galvéo (2017), a gestéo focada na criagdo de valor, procurar medir o valor da empresa e
avaliar o desempenho por vias de indicadores de desempenho. Para facilitar este procedimento, o
mesmo autor revela-nos que as empresas devem considerar indicadores de criagdo de valor e

sistemas, sendo estas designadas por value drivers?®.

Segundo Rodrigues (2016, pp. 34 - 41), os value drivers sao descritos como “fatores mensuraveis,

tanto financeiros como néo financeiros, que influenciam a criagao de valor”. Estes:

1) Variam ao longo do tempo e exigem identificacdo e hierarquizacdo dentro de uma
organizacéo;

2) Permitem a previséo e avaliacéo dos resultados das estratégias, proporcionando vantagens

competitivas;
3) Podem ser categorizados como financeiros e néo financeiros:

a. Financeiros — retrocedem no tempo e avaliam o desempenho apdés a sua

ocorréncia;

15 Os value drivers sdo indicadores de desempenho, por meio dos quais as organiza¢cdes podem prever e avaliar os
resultados das suas estratégias.
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b. Na&o financeiros — tém a capacidade de antecipar o valor que esta a ser criado ou

destruido antes de acontecer.

De acordo com Neto (2014, p. 177), a avaliagdo de desempenho “...exige o uso de indicadores de

natureza néo financeira, estabelecidos com base nas capacidades diferenciadoras adotadas. Esses

indicadores originam-se da maior complexidade tecnoldgica da empresa moderna e visam, em

esséncia, revelar sua eficiéncia operacional. Devem complementar os informes financeiros de

decisao, promovendo alteracdes significativas na forma como as organiza¢des controlam e avaliam

seus resultados”. No entanto, na figura seguinte encontra-se demonstradas algumas das

capacidades diferenciadores que podem ser utilizadas pelas empresas, no sentido de criar valor.

Tabela 5

Capacidades diferenciadores e criagéo de valor

Capacidades Diferenciadores

Objetivo Estratégico

Criacéo de valor

Relag8es de negdcios

Conhecimento do negdcio

Qualidade

Conhecer a capacidade de
relacionamento da empresa
com o mercado financeiro,
fornecedores, clientes e
colaboradores, como
fundamento diferenciador do

sucesso empresarial.

Fidelidade dos clientes;
Satisfacao dos colaboradores;

Atendimento dos

fornecedores;

Alternativas de financiamento.

Ter a visdo ampla da empresa a
sinergia do negécio. Visa ao
efetivo conhecimento de suas
oportunidades e mais eficientes

estratégias de agregar valor.

Necessidades dos clientes;

Dimensdo e potencial do

mercado;

Ganhos de eficiéncias

operacionais.

Desenvolver o produto que o
consumidor deseja adquirir pelo
preco que se mostra disposto a

pagar.

Preco de venda mais baixo;
Medidas de reducéo de custos;

Satisfacdo dos clientes com

novos produtos.
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Atuar com vantagem | Rapidez no atendimento;

competitva em mercado de ~ .
Tempo de producéo;
| _ forte  concorréncia, criando
novacao . . Valor da marca;
alternativas  inovadoras  no '
atendimento, distribuicdo, | Tempo de langamento de

vendas, producao etc. novos produtos.

Fonte: adaptado de Neto (2014, p. 178)

Segundo Faupel (2015, pp. 187 - 208), estas “...limitagdes sdo uma razao para o surgimento de
conceito como indicadores-chave baseados no valor, dos quais existe atualmente um conjunto

amplo e apresentam algumas semelhangas entre si”.

2.3 Desenvolvimento Sustentavel: Século XXI

N&o hé duvidas de que o modelo econdmico fundamentado no crescimento das organizagdes, tem
intensificado a integridade do sistema ecolégico. A abordagem parcial em relacdo a questdes
pertinentes, como pobreza e meio ambiente, indica a necessidade de uma mudancga de mentalidade
e de abordagem em relacdo a estas matérias. Segundo Stahel (2001, p. 117) “...a atual crise
ecoldgica é apenas reflexo dessa contradicdo de carater insustentavel do capitalismo. Dessa forma,
discutir a questdo ecolégica sem discutir os fundamentos materiais, institucionais e culturais da
nossa sociedade, resulta em um discurso vazio. (...) A busca de sustentabilidade exige que
coloquemos novamente a busca dos equilibrios qualitativos vitais no centro das nossas

preocupacoes...)”.

Parece-nos ser o momento oportuno referir que uma das questdes controversas sobre o
desenvolvimento sustentavel €, a possibilidade verdadeira de alcancar a sustentabilidade no setor
industrial e servigos, tendo como base a transformacéo radical do nosso modelo de gestédo da

sociedade.

A incidéncia da pobreza é mais evidente nos paises subdesenvolvidos, em que 0 progresso
econdmico sustentavel, possui impactos a longo prazo. Cavalcanti (2001, p. 169) revela-nos que
“...desistir do desenvolvimento ndo é uma ideia facil de aceitar, uma vez que o crescimento &
frequentemente visto como o caminho para combater a pobreza e miséria”. Porém, a pobreza pode
ser tratada através de outros meios, como por exemplo, uma redistribuicdo dos rendimentos e da

riqueza acumulada.

De acordo com o relatério do INE (2023, p. 1), “...17% das pessoas estavam em risco de pobreza

em 2022. A taxa de risco de pobreza para a populacido desempregada ascendeu, em 2022, a 46,7%,
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significativamente superior a populagdo empregada, que foi de 10%”16. Entre as varias nocdes
contextualizadas nesta dissertacdo, importa referir que uma maior desigualdade nem sempre
implica necessariamente uma situacdo generalizada de pobreza. De acordo com Bruto da Costa
(2008, p. 54), “... do ponto de vista tedrico, podem existir situacdes de altos niveis de desigualdade
sem pobreza, bem como taxas altas de pobreza praticamente sem desigualdade”. O que, segundo
0 mesmo autor, em Portugal a pobreza é mais do que uma realidade conjuntural ou marginal da

sociedade portuguesa, assume antes caracteristicas de um problema social estrutural e extenso.

Quanto a questdo da possibilidade do desenvolvimento ser apenas uma ideia, visdo, conceito ou
até mesmo uma utopia, sera importante esclarecer que o desenvolvimento ndo deve ser confundido
com um mero crescimento econémico. Porém, este Ultimo, seria apenas uma condigdo necessaria
para o sucesso da sustentabilidade. A complexidade econdmica é uma metodologia empirica que
fortalece a teoria do desenvolvimento de Furtado!’. Este indice de desenvolvimento, para Gala et
al. ( (2018, p. 219) “...revelam a importancia da modernizagdo produtiva no que diz respeito a
mudancas estruturais, as quais, diminuicdo das desigualdades sociais, desenvolvimento humano e

crescimento sustentavel”.

Para Veiga (2005, p. 200), “...o desenvolvimento sustentavel é influenciado pelos aspetos sociais e
econdmicos, ignorando a complexidade das interagbes entre o futuro das sociedades humanas e a
evolucao da biosfera...”. Portanto, estamos a lidar com uma evolugéo entre dois sistemas que tém
um desenvolvimento distinto, dando principal importadncia ao facto de a sustentabilidade das
civilizagdes humanas, depender da sua capacidade de aderir a principios de prudéncia ecoldgica e

de utilizar responsavelmente os recursos da natureza.

Figura5

Linha do Tempo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel

8 JEITOS 74 RIO+20 =
DE MUDAR - Uritec Nations OBJETIVOS
= 0 MUNDO S AR
UN-Klimakonterenz Deveiopman SUSTENTAVEL

Bertin 1985
1992 1996 1997 2000 2012 2015
ECO92/ Primeira COP-Conferéncia Protocolo Inicio dos Objetivos Rio +20 Lan¢camento
Agenda 21 das Nacdes Unidas sobre de Kyoto de Desenvolvimento Agenda 2030
Mudanga Climatica do Milénio e 0os ODS

Fonte: adaptado de Silvia Naccahe (2020)

Conforme mencionado num estudo das Nacdes Unidas destacado no artigo Empresas na “corrida

ao crescimento verde”18, aproximadamente 800 empresas globais estdo a reajustar a sua estratégia,

16 https:/ /poligrafo.sapo.pt/fact-check/e-verdade-que-a-taxa-de-pobreza-aumentou-17-em-2022/

17 Celso Furtado, foi um economista brasileiro e um dos mais destacados intelectuais do pais ao longo do século
XX.

18 https://www.publico.pt/2011/01/09/ciencia/noticia/empresas-na-corrida-ao-crescimento-verde-1474306
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comprometendo-se com a sustentabilidade, no que é visto como um fator de diferenciacdo para os
consumidores, conforme mencionou Bruno Berthon!®. Por outro lado, conforme estudo realizado
pela plataforma Global Compact das Nag¢des Unidas denominado “A nova era da sustentabilidade”,
reuniu empresas comprometidas com as principais areas, como: direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupcdo e, de acordo com a evolugdo do conceito e das métricas, mostram-se
cada vez mais conscientes dos beneficios da sustentabilidade. Este estudo, visou 800 CEQO’s de 25

setores de atividade num total de mais de 100 paises entrevistados, em que:
e 93% Afirmaram que a sustentabilidade sera crucial para o sucesso futuro das empresas.

De acordo com o relatério da Business Council Sustainable Development (BSCD) Portugal, (2010,
p. 26), as “...empresas, enquanto clientes importantes e com grande visibilidade na industria da

construgado, representam um papel fundamental...” para o processo da sustentabilidade. A
compreensdao dos fatores que contribuem para a satisfacdo do alcance destes objetivos, permite as
empresas e aos decisores, procurar formas de tornar 0s processos mais sustentaveis, tendo em
conta que, segundo o0 mesmo estudo, (2010, p. 2) “Entre hoje e 2050 prevé-se que a populagdo
mundial aumente de 6,9 mil milhdes para mais de 9 mil milhdes, sendo que 98% deste crescimento
se vai verificar no mundo em desenvolvimento e emergente, de acordo com as estimativas das

Nac¢bes Unidas.”

De acordo com o documento/projeto Visdo 2050 realizado pela BSCD Portugal (2010, p. 6), “As
pessoas, as empresas e 0S governos concentram-se no futuro, na resolucdo de problemas, séo
resilientes e experimentadores — consideram que a seguranca se alcanca através de um trabalho
em parceria e da adaptacéo dindmica a um mundo em rapida mudancga.” No entanto, as empresas
desempenham um papel crucial na promog¢do do desenvolvimento de uma inovagdo que
potencialize o crescimento econdémico do pais. Ora, o papel da divulgacao de informacgdes tal como
os relatérios de sustentabilidade, aliam-se aos desejos, valores e comportamentos sustentaveis que
sdo delineados por gestores para promover a consciencializacdo sobre o impacto da
sustentabilidade nos consumidores.

Este projeto Visdo 2050, depreende-se como uma visdo macro da trajetéria em direcdo a um mundo
mais sustentavel. Neste caminho, segundo BSCD Portugal (2010, p. 10), “...as areas criticas onde
se impfe uma intervengdo nas proximas quatro décadas, permitem um enquadramento mais
detalhado. As nove areas abordadas sdo valores e comportamentos, desenvolvimento humano,
economia, agricultura, florestas, energia, edificios, mobilidade e materiais.” Existem, assim, dois
periodos distintos, por um lado temos “anos turbulentos” de 2010 a 2020 e do outro, temos o “tempo
da transformacao”, o que representa uma etapa de energia e dinamismo em relagao a visdo global
da sustentabilidade. De acordo com o mesmo relatério, podera ser consultado no Anexo B e C da

presente dissertacéo, 0 caminho e 0s seus nove elementos que conduzem a Visdo 2050.

19 Bruno Berthon, director dos Servicos de Sustentabilidade da Accenture, na 10.2 conferéncia anual BCSD
Portugal
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Concluimos, de acordo com este projeto, os mercados entre 2020 e 2050, irdo desenvolver
caracteristicas de amadurecimento de conhecimentos, comportamentos e solucbes mais
conscientes e sustentaveis. E, estamos perante uma tendéncia na integracdo de relatérios de
sustentabilidade nos relatérios anuais de resultados conforme vamos ver adiante. Esta pratica, tem
vindo a ganhar expresséo e representatividade nas varias empresas num leque alargado de setores,

0 que, conforme observado, o caminho é longo e desafiador.

De acordo com Fernando Almeida (2012, p. 57), “E essencial que o setor financeiro inclua a
perspetiva sustentavel em sua cultua e em todos os aspetos dos negécios, a fim de ndo sé exercer
seu papel de indutor de praticas sociais e ambientalmente corretas como também poder captar
oportunidades abertas pela necessaria transicao para a Economia Verde.” As empresas ndo podem
enfrentar este desafio sozinhas. A janela de oportunidade encontra-se a fechar lentamente, uma
vez que muito tem de ser feito até a proxima década. O governo, a sociedade, devem estar

igualmente envolvidos. Adiar a acdo tornara os objetivos mais dificeis de serem alcancados.

Sera, assim, importante, encontrar a motivagao necesséria para implementar as mudancas radicais
necessarias para alcancar uma evolugdo continua a longo prazo, por outro lado, os lideres

empresariais desejardo ter um papel importante na lideranca pela sustentabilidade.

No que concerne ao meio envolvente empresarial, as instituicdes necessitam de uniformizar as suas
acles para a implementagédo das ESG. Surge, neste sentido, através de uma estruturacdo de um
ambiente de trabalho flexivel e contratacdo de profissionais qualificados, a necessidade de
aumentar a motivacao dos colaboradores e dar atengédo ao propdsito de cada um. A consciéncia de
que, a atuacdo sustentavel vai além da obtencdo de lucros, também proporciona uma maior
satisfagdo no trabalho, como por exemplo, através do reconhecimento. O paradigma do setor
financeiro e demais setores empresariais, foi confrontado com uma mudanc¢a de mentalidade e
realidades para os colaboradores, sendo de enorme importéncia, contextualizar de forma motivacao

esta equiparada ao fluxo diario de acdes provenientes das normas ESG.

2.4 Motivacao na pratica

Para Greenberg/Baron (2003, p. 3593), a motivagdo é definida como sendo “...0 conjunto de
processos que despertam, dirigem e mantém o comportamento humano no sentido de atingir algum
objetivo.” De acordo com Gibson et al (2006, p. 131), “...os tedricos apresentam interpretagdes um
pouco diferentes e ressaltam fatores distintos.” Na tabela seguinte, podemos interpretar algumas

definicdes de motivagéo presentes na literatura.
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Tabela 6

Definicdes de motivacéo na literatura.

AUTOR

DEFINICAO

Greenberg e
Baron (2003)

“O conjunto de processos que comeg¢am, orientam e mantem o comportamento

humano direcionado para a realizacdo de objetivos.” (p. 1909)

A motivacdo é o desejo de dedicar um esforco consideravel para que as

organizagdes atinjam os seus objetivos. Este esforgo, é influenciado pela maneira

Bilhim (2005)
como a organizacdo corresponde as necessidades dos seus colaboradores.” (p.
317)
Gibson et al. Motivacéo é o conceito usado para descrever as forgas internas ou externas que
(2006) atuam no individuo para iniciar ou direcionar comportamentos.” (p. 132)
“...a motivagao podera ser entendida como tudo que impulsiona o individuo para
(REIS, 2020) uma agao, ou que origina uma predisposi¢gao para um comportamento especifico.”

(p. 175)

Fonte: adaptado de (Bilhim, J. A. F., 2005)

Nesse contexto, a gestdo da motivacdo baseia-se em sistemas de trabalho e recompensa nos quais
as organiza¢gbes motivam os individuos dando-lhes fun¢gBes que estimulem e/ou recompensem o
trabalho realizado. Reflete, portanto, o desejo do individuo concentrar esfor¢cos para alcancar
resultados positivos. Deste modo, a for¢ca energética refere-se a variedade de necessidades,
convicgdes, instintos e influéncias externas que influenciam o comportamento humano, indicando a
expressdo da motivagdo por meio do esfor¢o. Por sua vez, a intensidade e duracéo deste esforco
deriva da sua percecao sobre a satisfagdo inerente a necessidade de alcance das metas pessoais,

ou seja, se ndo houver satisfacéo propria, o esforgo tende a ser menor.

Mullins (2005, p. 250) defende que “...0 comportamento dos individuos é determinado por aquilo
que os motiva, razdo pela qual o seu desempenho resulta ndo s6 da habilidade e competéncias,
mas também da motivagdo.” O autor descreve a motivagdo como um fendmeno complexo,
influenciado por diversas variaveis que, podem refletir variadas necessidades e expectativas dos
individuos. Frequentemente, estas necessidades e expectativas sdo diferentes para cada gestor,

colaborador, cliente e stakeholders.

Robbins (2015, p. 184) define que “...0os processos que explicam a intensidade, direcédo e
persisténcia do esforco de um individuo em diregdo a concretizagdo de uma meta...”. Estes trés
indicadores, sdo fundamentais para a motivacdo, uma vez que a intensidade reflete o
comprometimento do individuo para alcancar metas e objetivos definidos, sendo este direcionado
beneficamente para os resultados da organizacdo. A motivacdo, impulsiona e orienta os
comportamentos das pessoas em dire¢do a um propdsito, tornando-se uma preocupacao constante

para os lideres promoverem um alto nivel de motivagao no seu ambiente organizacional. Além disso,
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a motivacao esta relacionada com o processo de satisfazer necessidades individuais, como vimos

anteriormente, através de comportamentos que maximizem a produtividade da organizacéo.

De acordo com Reis (2020) o processo motivacional é essencial e, esta diretamente relacionada
com as necessidades que geram comportamentos especificos. No que concerne ao processo
motivacional, o individuo devera escolher os comportamentos mais ajustados para conseguir

alcancar o objetivo pretendido. (p. 176)

Uma necessidade ndo satisfeita € o ponto de partida do modelo de processo motivacional que
apresentamos na figura seguinte. Isso leva ao individuo a escolher um tipo de comportamento com
o0 objetivo de alcancar uma meta. Ora, adotando determinados comportamentos que entende serem

adequados a sua motivagao, o processo apenas termina quando a necessidade € satisfeita.

Figura 6

Modelo de processo motivacional
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Fonte: adaptado de (Reis, 2020, p. 177)

De acordo com Newstrom (2011, p. 99) o processo motivacional “...é formado através das
necessidades que servem de impulso para o alcance dos incentivos desejados, conforme podemos

visualizar na figura seguinte:

Figura 7
Modelo de motivacdo de Newstrom
Mecessidades e forcas Ambiente
motrizes
Oportunidade
Tensac Metas e incentivos
Esforgo Capacidade
Satisfacdo de
necessidades Desempenho
Recompensa

Fonte: adaptado de Newstrom (2011, p. 99)
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Embora, existam varias teorias que procuram explicar a natureza da motivacao, ndo ha uma teoria

generalizada que seja considerada a mais correta ou completa. Isso deve-se a complexidade do

tema. Na tabela seguinte, demonstramos as teorias encontradas na literatura:

Tabela 7

Teorias da motivacdo que constam na literatura

CATEGORIA TEORIA RESUMO/DESCRICAO
Teoria da “...teoria de motivagdo segundo a qual as necessidades
Hierarqgia das humanas estdo organizadas por niveis, numa hierarquia de
Necessidades de | o o
Maslow importancia e de influéncia.” (p. 179)
Teoria dos Dois “...formulou teorias que sédo considerados importantes para o
Factores de comportamento das pessoas no trabalho...” (p. 182)
Herzberg P P - P
“...defende que a motivacdo pode ser obtida através da
Tearles dle Teoria ERC de satisfacdo das necessidades dos trabalhadores (...) definiu
Conteudo Alderfer apenas trés niveis hierarquicos de necessidades: de existéncia,
de relacionamento e de crescimento.” (p. 184)
“...as necessidades que assumem particular importancia sédo as
Teoria Qas trés: de realizagdo, de afiliagdo e de poder (...) todas as
Necessidades ’ ’
Adquiridas de pessoas possuem estas necessidades, em graus diferentes,
McClelland - ”
mas provavelmente uma predominara sobre outras.” (p. 187)
“... sustenta que existem duas abordagens fundamentais para
Teorias X e Y de | 9€rir pessoas. Por um lado, a abordagem tradicional (teoria X)
Mcgregor e por outro baseado no comportamento humano (teoria Y).” (p.
188)
“...baseia-se no fenomeno da comparacao social no trabalho,
) ou seja, compara em situacBes andlogas a performance e
iad Teoria da . o . o
Teoriade Equidade de beneficios das pessoas. Numa légica de equidade sé existe
Processo Adams

guando os individuos sdo recompensados em fung¢éo dos seus

valores.” (p. 190)
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Definicao de regulado por valores e objetivos, sendo que a fixacdo de
Objetivos de o o ) L
Locke objetivos constitui a maior fonte de motivagéo.” (p. 192)

Teoria das .
Expectativas de | comportamento e o desempenho s&o resultados de uma

Vroom escolha consciente.” (p. 194)

Teoriade

Reforco do Reforco de

Skinner
197)

Fonte: adaptado de (Reis, 2020, pp. 178 - 198)

A motivacdo € um conjunto de forcas internas que impulsionam o individuo a realizar alguma
atividade e, neste contexto, ndo sendo a motivagdo de caracter Unico como sugerido inicialmente
nos anos 70, mas sim, uma construcdo multidimensional que abrange véarios aspetos, tanto mentais

como fisicos. Esta pode ser considerada em duas grandes categorias: intrinseca e extrinseca.

Para Rego & Cunha (2016, p. 120), as definicdes de motivagéo intrinseca e extrinseca, sédo as

seguintes, respetivamente:

e “...a0s comportamentos de trabalho que sédo estimulados pelo entusiasmo que o

trabalho em si mesmo suscita naquele que o executa.”;

e “..tem subjacente a obtencdo de alguma recompensa material ou social ou a

tentativa de evitar alguma forma de punig&o.”

De acordo com Reis (2020, p. 182) “...os fatores higiénicos ou extrinsecos localizam-se no ambiente

que rodeia os individuos...” por outro lado, “...os fatores motivacionais ou intrinsecos estao
relacionados com o conteddo da funcdo e com a natureza das tarefas que o individuo executa e

também com a realizagdo pessoal...”.

Para Pinar (2011, p. 1512), “...o colaborador ficaria motivado a despender mais esforgo de trabalho,
se sentisse que resulta de um recebimento de uma recompensa.”. Quando os colaboradores séo
reconhecidos e valorizados pelo seu trabalho, esforcam-se ao maximo para demonstrar talento.
Portanto, € importante desenvolver um mecanismo de elogio que tenha um impacto significativo

tanto para os colaboradores como para a organizacao.

Outro aspeto importante a considerar na motivagdo, € a comunicacdo. Interagir com o0s

colaboradores de forma afetuosa € uma abordagem mais motivadora do que usar um correio
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Teoria da “...baseia-se na premissa de que o comportamento humano é

“...consiste numa abordagem cognitiva, considerando que o

“...baseia-se na ideia de que o reforco condiciona o
Skinner — Teoria | comportamento humano. Assim, o comportamento que for

objeto de recompensa tende a ser repetido com frequéncia.” (p.



eletronico, por exemplo. E, neste sentido, importante que os colaboradores estejam cientes dos
acontecimentos na empresa para que possam tomar decises importantes na sua relagcdo com o
trabalho. Além disso, implementar uma politica de “portas abertas” para que os colaboradores
possam partilhar e discutir ideias e questdes, pode ajudar os lideres a identificar as principais

preocupacoes.

No setor financeiro, as organiza¢des tendem a ter capacidade de implementar estratégias de gestéo
de pessoas enfatizando melhores salarios e beneficios, além de promover relacfes favoraveis entre
0s colaboradores nas areas de atuacdo. Ora, os valores humanos sédo fundamentos éticos que
formam a consciéncia humana. S&o, por si s@, os valores que tornam a vida digna de ser vivida,
com principios e objetivos ambiciosos. As razdes pelas quais as instituicbes afirmam preocupar-se

com a responsabilidade social, sdo varias, como vimos.

De acordo com Bispo (2006), destaca uma relacdo de fatores organizacionais internos e externos.
Entre os quais estdo elementos como responsabilidade, autonomia, promocg6ées, orgulho, prestigio,
lideranca, oportunidades de crescimento, comunicagéo e estabilidade profissional. Por outro lado,
os fatores externos incluem aspetos relacionados com a saude fisica e mental, situacéo financeira,
férias, entre outros.

Muitos destes elementos, abordados anteriormente por Herzberg, estao relacionados com as teorias
motivacionais, sendo que, em contexto do setor financeiro, os colaboradores tendem a sentirem-se
motivados quando incluidos na métrica da responsabilidade social da organiza¢cdo em beneficio
préprio. Em suma, o0 contexto motivacional, esta diretamente relacionado com o papel das
organizacfes. Em contexto atual, o paradigma da ESG tematica tratada na presente dissertacao,
como referido um ajuste nos processos de trabalho, tendo em vista ao cumprimento do objetivo das
métricas ambientais e sociais. Concluimos que, a responsabilidade social, tem sido um assunto
importante na definicdo de metas para os colaboradores, o que podera ser contextualizado no

desenrolar da presente dissertacao.
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3. A Mudanca ambiental no Setor Bancéario

No presente capitulo, sera apresentado uma revisdo bibliogréfica do tema da dissertacéo, bem como
dos assuntos subjacentes mais relevantes para o seu enquadramento. Iniciando-se com uma
andlise histérica das mudancgas ambientais no setor bancario, destacando os seus impactos, o papel
dos bancos e do governo na promocdo da sustentabilidade nesse setor. Em seguida, serédo
discutidos os principais marcos de acao, tanto a nivel nacional como internacional (uma vez que as
normas ambientais sdo provenientes das entidades econdémicas da Unido Europeia). Serdo, nesse
sentido, abordadas politicas ambientais e as melhores praticas de entidades bancarias alvo de caso
de estudo, que séo pronunciados como lideres em sustentabilidade do setor bancario portugués.
Outros tépicos abordados, incidem nas forgcas que surgem no desenvolvimento sustentavel, as
atitudes que sao necessarias bem como a transparéncia e comunicacdo necessarias para uma

analise de tendéncia futura no mercado econémico dos stakeholders.

3.1 O papel das entidades bancérias

De acordo com Wang (2022, p. 414), as finangas verdes “...tm um efeito positivo na melhoria

ambiental e aumentam o impacto da responsabilidade social de uma entidade.” As questbes
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climaticas tém ganho expressdo de carater urgente que colocou o setor financeiro na rota,

importante, do esfor¢o para combater as mudancas climaticas.

As finangas sustentaveis, € um conceito que se encontra em constante evolugcdo marcado, pela
natureza da adaptac¢do do conceito ao contexto atual. Ndo obstante, de acordo com Ziolo (2020, p.
48), trata-se de “...um tipo de financiamento que aborda os possiveis impactos ambientais, sociais
e de governance (ESG) dos servigos financeiros.” Deste modo, podemos afirmar que & possivel
relacionar as financas e sustentabilidade com critérios ESG, existem alguns critérios importantes a
serem considerados, de acordo com Ersoy (2022), dos quais:

— Critério Ambiental
o Avalia a utilizacdo de recursos naturais e as emissdes de gases poluentes;
— Critério Social

o Foca-se no respeito dos Direitos Humanos e na valorizagdo dos trabalhadores no

ambiente profissional;
— Critério de Governanca
o Reflete 0 modelo de gestdo e a estratégia de responsabilidade adotada;

As discussdes proferidas sobre o papel das instituicbes bancarias no apoio a reducdo da pegada
carbbnica e as mudancas climéticas, na minha opinido tornou-se complexo devido a falta de

correlagdo entre o impacto real dos fatores ESG com o desempenho das instituicdes bancérias.

De acordo com Pedro Matos (2020), considerar os critérios ESG nas decis6es de investimento
revela-se uma alternativa ao investimento tradicional. Nesse sentido, 0s investimentos precisam de
ser viadveis economicamente e atrativos em termos de impactos socioambientais, ou seja,
investimentos conscientes voltados para a mitigacdo de problemas ambientais e sociais. Deste
modo, os investidores responséveis procurardo reduzir a exposi¢cdo a investimento com maiores
riscos ESG, além de influenciar as empresas para que se tornem mais recetiveis a regulamentagéo

dos termos ESG, uma vez que geram beneficios para a sociedade.

Siueia (2019, p. 668) diz-nos que “...a escolha de uma estratégia de responsabilidade social tem
impacto positivo no desempenho do setor bancério.” Ersoy (2022, p. 2), reforca que “...0
desenvolvimento de politicas que promovam investimentos com caracteristicas ESG contribui para
a criacao de valor acrescentado das entidades bancérias, sensibilizando os clientes para as praticas

mais sustentaveis (aquisicao de produtos e servigcos que apoiam o desenvolvimento sustentavel).”

Sabe-se que, as instituicbes bancéarias, tém capacidade para apoiar a industria, fornecendo
financiamento, durante o processo de transicdo para uma economia com neutralidade carbénica.
Esta integracao entre o setor bancério e o tecido empresarial, pode impulsionar a produtividade dos
bancos, ao direcionar recursos financeiros, que por sua vez, promove a harmonizacdo com 0s
objetivos tracados pela Unido Europeia. De acordo com a figura seguinte, observamos o papel dos

mercados financeiros no sistema econémico sendo que as setas representam o fluxo de capital:
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Figura 8

Papel dos mercados financeiros no sistema econémico
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Fonte: adaptado de Bouma, J. J., Jeucken, M., & Klinkers, L. (2001)

De acordo com a Associagéo Portuguesa dos Bancos (2023, p. 1), “O setor bancério tem procurado

ndo sé dar resposta as varias diretivas e regulamentos (...), mas também acolher as melhores

praticas internacionais, associando-se a diversas iniciativas voluntarias.” Deste modo, existem

algumas acdes concretas que foram preconizadas pelo setor bancério no que concerne a integracéo

de fatores ESG na sua atividade, listados de seguida:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Integracao destes fatores na sua estratégia global;

Definicdo de metas em termos de carteiras de crédito e de investimento (ex. reducao das

emissodes de gases com efeito de estufa associadas a créditos concedidos);

Gestdo de riscos ESG (ex. definicdo de politicas relativas aos riscos em matéria de

sustentabilidade);

Lancamento de linhas de crédito especificas (ex. para atividades sustentaveis) ou outros

produtos (ex. crédito para automéveis elétricos ou produtos de poupanca verde);

Estruturacdo de operacdes indexadas a objetivos de sustentabilidade (ex. obrigacdes
verdes, obrigacdes sustentaveis, papel comercial e financiamentos com taxas de juro que

variam em fungdo do cumprimento de métricas de sustentabilidade);

Adaptacéo de critérios de sele¢cdo de fornecedores (ex. favorecimento de empresas que

incorporem fatores ESG);

Capacitacdo de empresas, em especial de PME, para o desenvolvimento de modelos de

negocio ambientalmente mais responsaveis.
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8) Promocao de financgas inclusivas e realizacdo de a¢cfes de voluntariado, visando a inclusao
social e a reducao das desigualdades, a promog¢édo do emprego e do acesso a educacao

dos mais vulneraveis.

9) Vasto trabalho desenvolvido em parceria com clientes e restantes stakeholders (incluindo

instituicdes publicas e privadas).

De acordo com Alain et al. (2017) o setor financeiro ocupa, portanto, uma posicdo privilegiada na
integracao da sustentabilidade na sociedade, especialmente no &mbito ambiental e social, dado que
0s projetos que financia tém impactos nessas areas. No entanto, segundo estes autores, é
importante ressaltar a necessidade de incluir os critérios ESG nas classificaces de risco de crédito
e nas politicas de empréstimo adotadas pelas instituigdes financeiras. As integracdes desses fatores

ajudam, a mitigar o risco associado ao incumprimento dos financiados.

Portanto, € essencial para as instituicfes financeiras, como 0s bancos, compreender a relacdo entre
0s aspetos ambientais e sociais e o desempenho econémico dos principais setores aos quais
fornecem capital. Com a identificacéo dos riscos aos quais estéo indiretamente expostos, é possivel
definir um conjunto de indicadores que permitam avaliam os clientes ndo apenas em termos

financeiros, mas também ambientais e sociais, conforme os critérios ESG.

3.2 Impactos ambientais das entidades bancéarias

De acordo com Samaniego (2022, p. 721) “...as empresas enfrentam riscos diferentes em relagéo
ao ESG.” Sobre a importancia dos bancos integrarem os critérios ESG nas suas estratégias de
negacio, visa contribuir para a definicdo de um sistema financeiro sustentavel a escala global. Neste
ponto de vista, considera-se que estamos perante um desafio significativo em termos operacionais
e de recursos para os bancos portugueses, fazendo todo o sentido incluir os critérios ESG neste
setor. Observa-se, um esfor¢co conjunto do setor, para que exista uma progressao continua, tendo
em vista o impacto que as politicas ESG acrescentam, todavia, a percecao que prevalece é o facto
de que os impactos, principalmente, financeiros, levam algum tempo até que existam retornos
efetivos. Baldissera (2022), defende que “...a divulgagdo da sustentabilidade ndo pode ser vista
apenas como um fator que afeta o desempenho econémico, mas também como um fator que é
afetado por esse desempenho.” Ou seja, esta afirmacdo pode ser sintetizada na seguinte
correlagdo: empresas com um desempenho econémico elevado possuem recursos financeiros mais
consistentes e, portanto, estdo aptas a suportar os custos associados a melhoria dos relatérios de

sustentabilidade.

Em 2018, houve uma iniciativa do Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética?® em que foi

criado um grupo de reflexdo orientado ao financiamento sustentavel, com a tutela do Ministério do

20 https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBAAAAB%2BLCAAAAAAABACzMLIOAwWCP]gryBAAAAA%3D%3D
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Ambiente e da Transicdo Energética em estreita colaboracao com os Ministérios das Financas e da

Economia e o Banco de Portugal. A finalidade deste grupo, no &mbito do ESG, era:

1) Destacar a importdncia da integracdo dos riscos ambientais, sociais e governo nos
processos de gestéo de risco do setor financeiro;

2) Incentivar o setor financeiro a desenvolver e investir em produtos financeiros que promovam

empresas e projetos sustentaveis;

3) Reforcar a divulgacdo das linhas de financiamento apoiadas pelo Estado Portugués, como
por exemplo, a criacdo da linha de crédito de 100 milhdes de euros para a Descarbonizagéo
e Economia Circular;

Destacou-se neste grupo de trabalho, o compromisso de integrar gradualmente os critérios no
ambito do ESG nas analises de financiamento e investimento. O que, transformara a forma como
0s bancos avaliam o risco financeiro de projetos e como 0s produtos séo criados, com o objetivo de
representar a mudanca efetiva no setor financeiro. Os impactos no setor, segundo o documento da
UNEP denominado “Principios da Responsabilidade Bancaria”, podem ser positivos ou negativos

como demonstra a figura seguinte:

Figura 9

Analise de Impacto e Definicdo de Metas
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Fonte: UNEP, Relatério Principios da Responsabilidade Bancéaria:

Ao contrario de outros setores econdmicos, 0s produtos bancarios em si ndo geram poluigdo. Sao
os clientes que utilizam esses produtos que causam os referidos impactos. Ora, este facto torna-se
extremamente dificil de quantificar uma vez que correlaciona as atividades externas dos bancos
com a real utilizacdo dos produtos dos bancos. As instituicdes bancéarias argumentam que avaliar
0s impactos causados pelos seus clientes exigiria uma interferéncia na atividade destes. Existem,

de certa forma, dois pontos de vista extremos para tentar entender os impactos gerados. Por um

21 https://www.unepfi.org/regions/latin-america-caribbean/additional-resources-for-prb-implementation/
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lado, toda a poluicdo causada pelas organizacbes financiadas pelos bancos é responsabilidade
deste Ultimo. Seria relativamente simples estimar o impacto ambiental sendo o somatério da
poluicdo causada pela economia. Por outro lado, como os produtos bancérios séo originarios dos
impactos, os utilizadores desses produtos assumem em antemao, a responsabilidade pela poluicdo
gerada. No entanto, estes dois pontos de vista referidos ndo encaixam na realidade, pelo que, sem

que exista um intermediario entre eles é quase impossivel de quantificar.

Na figura seguinte, podemos observar a analogia entre as referéncias internas e externa ao tecido

bancario tendo em conta a sua atuacao:
Figura 10

Analogia entre referéncias internas e externas

Referéncias internas Referéncias externas
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Fonte: UNEP, Relat6rio Principios da Responsabilidade Bancaria?

Na atualidade, ja é visivel a mudanca desejada neste ambito, porém, as exigéncias regulatorias
continuam a representar o principal desafio para os bancos, pese embora a necessidade destas
normas para que o impacto seja significativo. Entendemos que para a sustentabilidade funcionar,
precisa de ter impacto em larga escala na instituicdo como um todo. Ao considerar as vantagens e
desafios identificados seja pelas normas exigentes ou pela adaptacao do setor, percebemos que

séo de certa forma desafios complexos.

3.3 Forgcas Motrizes

As forcas que impulsionam a integracao da sustentabilidade na estratégia empresarial dos bancos,

podem ser classificadas como internas e externas, tal como vimos, na figura anterior.

As forgas internas, derivam essencialmente da pressao dos fornecedores, colaboradores, conselhos
de administracdo e acionistas. As forcas externas, surgem da pressdo exercida pelo governo,
clientes, concorréncia e sociedade em geral. Independentemente dos bancos serem considerados

responsaveis pela poluicdo ambiental pelos seus clientes ou ndo, os riscos que os clientes

22 https://www.unepfi.org/regions/latin-america-caribbean/additional-resources-for-prb-implementation/
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enfrentam também afetam as instituicdes. Se a continuidade de um cliente estiver ameacada por

alguma legislacédo ambiental, a integridade da instituicdo também fica afetada.

Segundo Bouma (2001, p. 22), “O papel da politica governamental na criagcdo de incentivos fiscais
para investidores privados, pode revelar-se importante para esse crescimento.” O mesmo autor,

“

refere ainda que “...os indices financeiros desempenham um papel importante porque a
compreensdo do desempenho do risco-retorno ao longo do temo alcangado pelos “fundos
sustentaveis”, quando comparados com os fundos de investimento tradicionais, permite a

otimizacao do perfil de risco-retorno da carteira global.”

Em suma, as instituicdes bancarias poderiam ou nédo ser responsaveis pela poluicdo ambiental que
possam gerar com 0s servigos prestados aos seus clientes. Se, a continuidade de um cliente for
ameacada pelo surgimento de uma nova legislacdo ambiental, isso ir4d gerar impacto na
continuidade na instituicdo. A politica governamental, tem um peso enorme no que diz respeito as
forcas motrizes mais relevantes para os bancos e, ndo obstante, tém respondido com cautela as
tentativas do governo em regulamentar os aspetos externos. Outras for¢as, que poderiam criar

expectativas de mudanca, seriam provenientes de associa¢cdes como Greenpeace?? e WBCSD?,

A sustentabilidade ndo pode ser considerada de forma dissociada dos objetivos das instituicdes,

deve ser integrada na criagcéo de valor dos produtos e servi¢os prestados pelo setor.

23 A Greenpeace é uma organizag¢io ndo-governamental ambiental fundada no Canada em 1971 por Irving Stowe e
Dorothy Stowe, ativistas ambientais imigrantes dos Estados Unidos.

24 0 World Business Council for Sustainable Development é uma associagdo mundial de cerca de 200 empresas
tratando exclusivamente de negécios e desenvolvimento sustentavel.
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4. Casos de estudos

4.1 Crédito Agricola

O Grupo Crédito Agricola (GCA), € um grupo financeiro cooperativo centendrio, constituido pela
Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Matuo CRL e pelas Caixas de Crédito Agricola
Mutuo, suas associadas bem como pelas empresas de servigos auxiliares participadas, direta ou
indiretamente, pela Caixa Central (Empresas Participadas). Profundamente enraizado no tecido
econdmico das diferentes regides do pais conta com um total de 618 agéncias em todo o territério
nacional continental e ilhas.?®> A Caixa Central € uma instituicdo bancaria, cujo capital social é detido
pelas CCAM, suas associadas. Atualmente, segundo o relatério do Grupo tem como funcdo a
coordenacdo e supervisdo das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, o planeamento e gestdo das
acOes de Marketing centralizado, a gestdo da Tesouraria, a representacdo das Caixas nos sistemas
de compensacdo nacionais, junto do Banco de Portugal, e demais organismos estatais, e a

representacao internacional do Grupo. (2023)

O GCA ¢, também, integrado por um agrupamento complementar de empresas que tem por objeto

a prestacdo de servigos informaticos, operacionais, técnicos e de gestdo aos seus membros, tem

25 https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/quem-somos
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como objetivo a contribuicdo para maior eficiéncia operativa e flexibilidade de atuacdo dos mesmos
nas respetivas areas de negécio e melhorar as condi¢cdes de exercicio ou os resultados da sua

atividade.

A historia do Grupo Crédito Agricola, tem raizes que remontam a 1498, na época do surgimento das
Sandas Casas da Misericordia. No entanto, o verdadeiro Crédito Agricola foi estabelecido apos a

implantagdo da Republica a 1 de Margo de 1911.

Em Abril de 1974, o Sistema Politico Portugués sofre uma transformacao que incentivou as caixas
existentes a tornarem-se autbnomas e expandirem as suas atividades para diversos paises
europeus. Este movimento, a época, levou a criacdo da Federacao Nacional das Caixas de Crédito
Agricola Mituo (FENACAM) em 1978, cuja principal fungdo era apoiar e representar as associadas
nacionais e internacionais. Em 1984, foi criada a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo para
garantir a solvabilidade do sistema, o que em meados de 1987 foi instituida o Fundo de Garantia do

Crédito Agricola Matuo (FGCAM) com a participagéo de todas as Caixas Associadas.

Conforme no disposto no Anexo E, o GCA tem uma histéria de mais de um século, estando

principalmente ligado a atividades relacionadas com a agricultura até meados dos anos 90.

Com a crescente importancia das questdes ambientais, o0 Grupo Financeiro atualizou a sua visao
em 2020 criando a Politica de Sustentabilidade. Reconhecendo as questdes ambientais, sociais e
governanca com enorme relevancia para a gestdo de risco do Crédito Agricola, para as

comunidades locais e, especialmente, para a popula¢do jovem.

4.1.1 Riscos ESG e Sustentabilidade

O GCA desenvolve os seus produtos e servicos financeiros com foco no desenvolvimento das
comunidades, contribuindo para a criagdo e expanséo de diversas atividades econdmicas. No
entanto, o grupo reconhece que essas atividades podem gerar impactos ambientais e sociais
negativos que, devem ser minimizados ou evitados sempre que possivel. Nesse sentido, o Grupo
pretende contribuir para um modelo econémico mais verde, circular e socialmente inclusivo,
direcionando os investimentos e capital para projetos que reduzam o impacto ambiental das
atividades econdmicas e diminuam a ocorréncia de exclusdo social e desigualdade. (Crédito
Agricola, 2023)

Neste ambito, é reconhecido a importancia de gerir proactivamente os riscos ESG associados a sua
atividade, de forma a identificar, antecipar e gerir atuais e potenciais desafios e oportunidades. Ao
incorporar as consideracfes ESG nos processos de decisdo, avaliar a sustentabilidade na cadeia
de valor e monitorizar continuamente o progresso, o Grupo reforca 0 seu compromisso com préticas

empresariais responsaveis e transparentes. (Crédito Agricola, 2023, p. 23)

A identificacdo, analise e monitorizacdo dos riscos climéticos (fisicos e de transicdo) estdo sob a
responsabilidade da Direcdo de Risco Global, com forte envolvimento do Gabinete de
Sustentabilidade, responsavel por fornecer contributos estratégicos e técnicos no que diz respeito a

componente de riscos ESG no Ambito da Politica de Riscos ESG, entre outros. Deste modo, os
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valores de atuacdo assentam num propdsito social e de desenvolvimento das comunidades, das

quais:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Existéncia de um Gabinete de Sustentabilidade, responsavel pelo planeamento e suporte a
implementacdo da Estratégia de Sustentabilidade, nomeadamente as areas e risco, de

marketing e de produtos;

Existéncia de um Conselho de Sustentabilidade com representantes de estruturas da Caixa

Central relevante para a execuc¢éo da Estratégia;

Implementacdo de uma Politica de Sustentabilidade que dita as principais diretrizes de

sustentabilidade a seguir pelas diversas entidades do Grupo;
Incluséo de um conjunto de riscos ESG na matriz de risco;

Recolha e tratamento de informag&o ambiental e social de clientes empresariais, relativas

a inclusdo dos temas ESG na concessdo e monitorizacdo de empréstimos;

Antecipacao, ainda que de forma preliminar, de exercicios regulatorios, como os testes de
stress climatico e/ou a inclusé@o de riscos ESG nos relatérios de sustentabilidade.

A politica de sustentabilidade tem em consideracéo a neutralidade carbonica definida no Acordo de

Paris e os ODS, para o Grupo, foram identificados os objetivos que foram alvo de uma contribui¢do

mais ativa, conforme o Anexo F.

O Grupo Crédito Agricola reconhece que as suas atividades podem gerar impactos adversos nos

ambitos das diretivas ESG, que se encontram representadas seguidamente:

Impacto Ambiental:
Impacto Social:

Impacto Governance:

Para mitigar esses impactos negativos, o Grupo implementou varias medidas, incluindo:

1)
2)
3)

4)

Atribuicdo de uma Notacdo Ambiental e Social as empresas que solicitem empréstimos;
Insercao de critérios de gestéo sustentavel na selecao de fornecedores;
Inclusédo de critérios ambientais na sua politica de recompensas;

Publicacdo do relatério “Green, Social and Sustainability Bond Framework do Crédito
Agricola”?® que define diretrizes para a emisséo de obrigacdes relacionadas com fatores
ESG.

Por outro lado, também foram incorporados temas ESG na gestdo de carteiras de ativos e nas

politicas de investimento que serviram de igual modo para compreender os impactos financeiros

fruto destas politicas, promover a formacédo de colaboradores e clientes, iniciar a implementacéo de

26 https://www.creditoagricola.pt/-/media/a43be7c337d1440ca51ale3051b3de69.pdf

67


https://www.creditoagricola.pt/-/media/a43be7c337d1440ca51a1e3051b3de69.pdf

riscos ESG no modelo de risco do banco e apoiar projetos inovadores que contribuem para uma

economia circular e verde.

4.1.2 Impactos Financeiros

Os mercados financeiros precisam de informac@es claras e de qualidade sobre os impactos das
mudancas em termos financeiros, sendo estes essenciais para que as empresas se preparem e
adotem medidas de mitigacdo dos mesmos. Os investidores, por outro lado, necessitam de entender

se as instituicdes estdo a antecipar e adaptarem-se as estas alteracdes.

De acordo com o documento originado pela Task Force sobre Divulgagbes Financeiras
Relacionadas com o Clima (TCFD), revela-nos que os bancos necessitam de entender a exposi¢cao
ao risco as questdes ambientais, e de que forma podem minimiza-lo. Todavia, € fundamental auxiliar
as instituicbes financeiras e nado financeiras na avaliagdo correta dos riscos e oportunidades

relacionadas com o clima e estabelecer o seu valor. (TCFD, 2017)

Embora seja reconhecido o aumento do efeito de estufa, este com impactos significativos em termos
econdmicos e sociais, é, portanto, dificil de prever quando ocorrerdo e a sua gravidade. De acordo
com Nisanci (2021) revela-nos que as organizagdes tendem a considerar que 0s impactos so
surgirdo no longo prazo, resultando frequentemente em decisdes equivocadas. Nesse sentido, no
ambito da TCFD, foram desenvolvidas quatro recomendacdes sobre divulgagbes financeiras
relacionadas com o clima indexado & ESG como um todo (devido & sua aplicabilidade aos demais
setores financeiros). Estas, foram elaboradas com base em areas centrais, das quais:

1) Governanca — trata-se da estrutura de governanca da organizagdo em tronos dos riscos e

oportunidades associadas ao clima,

2) Estratégia — concentra 0s impactos reais e potenciais riscos e oportunidades nos negdcios,

com base na estratégia e planeamento financeiro da organizagéo;

3) Gestdo de Riscos — envolve processos utilizados pela organizagdo para identificar, avaliar

e gerir os riscos ESG;

4) Métricas e Metas — séo utilizadas para avaliar e gerir 0s riscos e oportunidades que sejam
relevantes para a tomada de decisao.

Do ponto de vista da TCFD, sugere que as instituicdes realizem analise de cenarios distintos, ou
seja, ter em conta estratégias diferentes que possam contribuir para uma correta tomada de decisao.
Conforme Nisanci (2021), as instituicbes devem descrever de que forma é que as suas estratégias
podem fazer face aos riscos e oportunidades representados pelas alteragBes climéaticas. Refere
ainda que a utilidade desta ferramenta, tem que ver com a antecipacdo de ocorréncias futuras e

caso as tendéncias se verifiqguem, podem tomar decisdes mais vantajosas.

Segundo o relatério da TCFD (2017), as instituicdes financeiras, incluindo os bancos, devem
compreender os riscos decorrentes das mudancas climaticas de modo a mitiga-los. A TCFD

classifica, portanto, estes riscos em duas categorias:
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1) Riscos Fisicos:

Os eventos climaticos, como secas, inundacdes e aumento das temperaturas, afetam as
empresas ao interromper a cadeia de abastecimento, danificar operagfes e comprometer a

seguranca dos funcionarios, impactando o seu desempenho geral.
2) Riscos de Transigao:

Os riscos financeiros surgem da adaptacdo da economia a um modelo de baixo carbono.
Mudancas politicas, legais e de mercado podem reavaliar ativos, impactando a estabilidade
financeira e a imagem das empresas. Para mitigar este risco, as instituicbes investem na

fixacdo de precos de emissdes de carbono, incentivando o uso de energias renovaveis.

No entanto, tem-se observado um aumento dos litigios climaticos em municipios, seguradoras,
acionistas e organiza¢cfes de interesse publico, motivados pelo fracasso das organizacdes em
mitigar as mudancas climaticas, face & sua incapacidade de se adaptarem e a insuficiéncia de
divulgacao de riscos financeiros materiais, o que revela, um caminho longo a percorrer. Contudo, o
mesmo relatério da TCFD elucida-nos que o mercado pode ser afetado de varias formas pelas
mudancas climéticas e, uns mecanismos fardo mais sentido do que outros a determinadas

instituicdes.

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade do Crédito Agricola (2023), o Grupo tem incorporado
as recomendacdes da TCFD desde 2020. No contexto dos riscos ESG, reconhece-se 0 enorme
desafio e riscos associados as mudancas climaticas que podem impactar diretamente a atividade
do setor ao longo da cadeia de valor, tanto em termos financeiros diretos e indiretos (clientes,
fornecedores e sociedade em geral). Embora a consequéncia deste fendmeno seja extrema e cada
vez mais evidente, a regulamentacdo dos mesmos tem vindo a tornar-se rigorosa, desafiando o
setor financeiro e impulsionando a transi¢cdo para uma economia de baixo carbono. Numa economia
de transicdo, os desafios ndo todos imediatos e apresentam impactos distintos ao longo do tempo.
O Grupo, conforme podemos ver no Anexo D, monitoriza essas informacdes de forma continua no

ambito da sua abordagem a gestéo de risco.

Ainda sobre 0 mesmo Relatério de Sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola (2023), o Grupo
Crédito Agricola reconhece que a sua atividade pode gerar impactos adversos a nivel do ESG. No
gque toca ao ambiente, destaca-se a excessiva emissdo de CO2 resultante dos financiamentos
concedidos, das empresas em que investe, do consumo energético dos edificios que possui e do
combustivel das viaturas da sua frota automovel. A nivel social, referem-se os impactos associados
as praticas laborais dos seus parceiros, clientes e empresas as quais presta apoio financeiros, bem
como aos impactos associados aos servicos financeiros prestados. Por fim, no ambito da
governanca, o Grupo ressalta os impactos resultados das praticas de governangca dos seus

fornecedores, clientes e empresas em que investe.

Porém, para mitigar estes impactos negativos, foi implementado pelo Crédito Agricola diversas
medidas das quais, destaca-se a avaliacdo ambiental e social aos clientes empresariais que

solicitam empréstimos, a incluséo de critérios relacionados com praticas de gestdo sustentavel na
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selecao dos seus fornecedores, a integracéo de critérios ambientais na sua politica de patrocinios,
a publicagéo do “Green, Social and Sustainability Bond Framework do Crédito Agricola” conforme
vimos anteriormente, que define diretrizes para a emissdo de obrigacdes relacionadas com os
fatores ESG, a incorporacdo dos temas ESG na gesté@o das carteiras de ativos e da sua politica de
investimento, a formacdo dos colaboradores e clientes do Grupo, o inicio da implementacdo do
risco ESG no modelo de risco do banco e apoio a projetos inovadores que contribuem para a

economia verde e circular.

No futuro, uma vez que as oportunidades de progressao sao varias, espera-se que a atribuicédo de
crédito e as suas condicBes estejam associadas a avaliacdo ambiental e social da empresa e do
projeto, para que os clientes sejam incentivados a optarem por investimentos que representam

menores impactos negativos no ambiente e na sociedade.

4.1.3 Oportunidades

De acordo com o artigo denominado “Desafios e Oportunidades da Implementacdo do ESG” %7, a
superacdo de obstaculos internos e externos na implementacdo do ESG, é essencial para as
empresas que procuram sustentabilidade e responsabilidade social. Este artigo, conforme vamos
ver, aborda estratégias de negé6cios e motivacdo para os funcionarios, o que, além disso,
possibilitando a identificacdo de negdcios sustentiveis através da analise de tendéncias,
mapeamento de stakeholders e inovagéo tecnoldgica, no entanto, o impacto econémico proveniente
da cadeia de valor, é positivo sempre que esteja assegurado os objetivos empresariais com praticas

ESG sustentaveis.
Deste modo, as abordagens que deverao ser consideradas sdo as seguintes:

1) Pesquisa e analise de tendéncias — realizar pesquisas para identificar as principais
tendéncias e desafios relacionados com ESG no setor compreendendo as necessidades

emergentes;

2) Mapeamento de stakeholders — envolver os stakeholders para entender as suas
preocupacdes e expectativas em relacdo a questbes ESG, identificando oportunidades de
negoécios que atendam a essas necessidades;

3) Analise de riscos e oportunidades — avaliar os riscos e oportunidades no ambito do ESG,

apostando em produtos e servigos mais sustentaveis;

4) Benchmarking — comparar com empresas lideres em sustentabilidade para identificar

melhores praticas e oportunidades de melhoria;
5) Inovacgéo tecnolégica — apostar em vantagens competitivas;

6) Economia circular — considerar modelos de negdcios que promovam a economia circular,

gerando novos fluxos de receita e reduzir o impacto ambiental.

27 https://www.linkedin.com /pulse /desafios-e-oportunidades-da-implementa%C3%A7%C3%A30-do-esg-
leopoldo-ribeiro
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Como vimos, a identificacdo de oportunidades de negdcios sustentaveis no ambito ESG, requer
uma abordagem holistica, para que seja possivel criar valor a longo prazo e ter um impacto positivo
nas pessoas e no planeta.

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade do Crédito Agricola (2023, p. 29), “No cenario
dindmico e em constante transformacdo em que nos encontramos, as consideracdes ESG
transcendem a mera questdo de reputacdo, consolidando-se cada vez mais como um propulsor de
desempenho financeiro e de criacdo de valor sustentavel a curto, médio e longo prazo.” Por
conseguinte, o Grupo, reconhece de igual modo que as oportunidades que a sustentabilidade
oferece, proporcionam uma postura proactiva na identificacdo e na captura dessas oportunidades,

com o objetivo de desbloquear valor de forma partilhada.

O Grupo, procedeu, tendo em conta o alinhamento com a sua “Green, Social and Sustainability
Bond Framework”, a duas emissbes de divida, como demonstrado em Anexo E, refletindo o
reconhecimento pelo mercado da rentabilidade, robustez, liquidez e resiliéncia financeira do Crédito
Agricola, bem como o seu compromisso em apoiar o desenvolvimento da economia portuguesa,
fomentar a dinAmica social das comunidades locais e promover o desenvolvimento sustentavel em
todo o pais. Entre Novembro de 2021 e Setembro de 2023, o Grupo Crédito Agricola, financiou
projetos destinados a contribuir para as “Micro e PME em regides desfavorecidas” e a “Promocgao e
capacitagao socioeconomica através de instituicdes sem fins lucrativos”, como identificado em
Anexo F. O mesmo, apresenta informagdes sobre o desenvolvimento socioecondmico do territério,
destacando duas subcategorias principais: Micro e PME em regies desfavorecidas e Promocao e
capacitacao socioecondmica através de instituicbes sem fins lucrativos. O montante financiado para
Micro e PME em regifes desfavorecidas é de 995,8 milhdes de euros, com um saldo de 611,2
milhdes de euros e um prazo de vencimento médio ponderado de 6,3 anos. Para a promogéo e
capacitacao socioeconémica, 0 montante financiado € de 25,1 milhdes de euros, com um saldo de
12,8 milhGes de euros e um prazo de vencimento médio ponderado de 11,2 anos. O total combinado
de financiamento é de 1.020,9 milhBes de euros, com um saldo total de 624,0 milhdes de euros e
um prazo de vencimento médio ponderado de 6,4 anos. Esta tabela ilustra 0 compromisso com o
apoio financeiro e a capacitagdo em regides e setores menos favorecidos, destacando a importancia

do desenvolvimento socioeconémico equilibrado.

O Grupo Crédito Agricola reconhece a importancia da sustentabilidade e da digitalizacéo para o seu
futuro. Porém, ainda no disposto do Relatério de Sustentabilidade do Grupo (2023, p. 31), “... a
criacdo de produtos financeiros sustentaveis, ajudam os clientes a reduzir os seus impactos
ambientais e sociais negativos...”, procurando a combinacao entre a satisfagdo das necessidades
dos clientes com uma agéo ambiental responsével. Assim, com esta abordagem, o Grupo pretende

ser cada vez mais inclusivo, flexivel e adaptado as circunstancias e rotinas diarias dos seus clientes.

Esta instituicdo, esta, nesse sentido, comprometido a disponibilizar financiamento e produtos
financeiros para promover atividades e decisBes de consumo mais verdes. No entanto, esta

iniciativa ainda necessita de maior desenvolvimento para oferecer solu¢gées inovadoras no mercado.
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A medida que inclui os riscos ESG no seu modelo de risco e de avalia¢io de crédito, o Grupo adquire

maturidade para lancar produtos mais inovadores.

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade do Crédito Agricola®® (2021) foram disponibilizadas

as seguintes linhas empresariais no &mbito da sustentabilidade:
e Linha de Crédito para Descarboniza¢éo e Economia Circular;
e Linha de Crédito para Energias Renovaveis;
e Linha de Crédito associada ao Fundo de Inovacgéo Social;
e Linha de Crédito de Apoio a Economia Social — Social Investe;

e Linha de Apoio ao setor Social Covid-19;

Crédito ao Consumo Ecocrédito.

Além disso, o combate as altera¢des climaticas cria outras oportunidades para o Grupo, como o
fortalecimento da rela¢@o com os seus clientes. Deste modo, auxiliar no aumento do conhecimento
sobre sustentabilidade, especialmente na alocagéo eficiente de recursos e na adocéo de praticas
mais sustentaveis. Também, seria uma forma de atrair mais talento que tém uma crescente

preocupacgéo com questdes sociais e ambientais.

4.1.4 Elegibilidade com a Taxonomia Europeia

De acordo com o relatério da Comissao Europeia (2018), a criagdo de uma Taxonomia que seja
abrangida ao nivel da Unido Europeia, permite aos paises membros compreender claramente quais
sdo as atividades sustentaveis, sendo esta, uma medida prioritaria. No mesmo documento refere
que uma atividade é considerada sustentavel, quando, cumulativamente, contribui substancialmente
para um ou mais objetivos ambientais, ndo prejudica significativamente nenhum desses objetivos,
€ exercida em conformidade com os critérios sociais minimos e satisfaz os critérios técnicos
definidos na Taxonomia. Esta, permitira as empresas, promotoras de projetos sustentaveis
identificar quais os ativos que podem beneficiar de investimentos através de fundos verdes ou
sustentaveis para melhorar o seu desempenho ambiental e também identificar as atividades amigas
do ambiente. Devido & complexidade da execucao, a Comissdo Europeia propde que seja realizada
por etapas, comec¢ando pelas atividades de mitigagdo e adaptacdo as alteragbes climéticas e,

posteriormente, criando a Taxonomia para as restantes atividades ambientais e sociais.

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade do Crédito Agricola (2023) “... o Grupo reporta 0
seu progresso em termos de aplicacdo de critérios de elegibilidade ao abrigo da Taxonomia
Europeia para as atividades sustentaveis, sendo o primeiro ano em que € reportado o nivel de
alinhamento. De forma a valorizar a evolucao dos desenvolvimentos que o Grupo tem realizado ao
nivel da adocdo da Taxonomia — para efeitos de classificagdo e acompanhamento de negdcio e de

caracterizacdo dos riscos em balanco — sdo apresentadas divulgacdes adicionais, segundo uma

28 https://www.creditoagricola.pt/-/media/cabullet/sustentabilidade /relatorios-pt/relatorio-sustentabilidade-
2021.pdf
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I6gica voluntaria, mas que permitem uma melhor transparéncia e compreensdo sobre a
sustentabilidade do negécio do Grupo.” (p. 34) Nesse sentido, conforme o Relatério de
Sustentabilidade do Crédito Agricola (2023), para aplicagao dos critérios da Taxonomia Europeia
sdo avaliados os seguintes ativos/portfolios do balangco do Grupo, sendo que, existem mais

par&metros alvo de avaliacdo, que pode ser consultado no documento mencionado:
e Empréstimos e adiantamentos a empresas ndo financeiras;
e Empréstimos e adiantamentos as familias;
¢ Investimentos em titulos financeiros;
e Empréstimos a Governos Locais.

De acordo com o Anexo G podemos ver 0s resultados da taxonomia.

4.1.5 Modelo de Gestao de Sustentabilidade e os seus impactos financeiros

De acordo com a Politica de Sustentabilidade do Crédito Agricola (2024), o Grupo tem como Vvisao
tornar-se uma referéncia em inclusdo, sustentabilidade e inovacdo, mantendo o reconhecimento
como Grupo Financeiro de confianca para a comunidade. Tendo em conta o modelo de gestéo que
0 grupo representa, a missao deste, é contribuir para o progresso econémico e social das regides,

praticando uma banca de proximidade, com propdsito e sustentavel.

O Grupo tem desenvolvido produtos e servigos financeiros com o objetivo de promover o
desenvolvimento das comunidades, contribuindo para a criacdo e expansao de diversas atividades
econOmicas. Constata-se que esta inserido num tecido empresarial ativo, seja pela criacdo de
emprego ou pelo bem-estar das pessoas. Contudo, tém uma politica de mitigacdo de impactos

ambientais e sociais, para que sejam evitados sempre que possivel.

A economia linear, conforme o mesmo documento citado anteriormente, precisa de ser transformada
em economia circular, com uma gestao eficiente de recursos naturais, onde os residuos sejam
minimizados, a reutilizacdo de materiais seja maximizada e novos negdécios de servigos sejam
criados. Deste modo, pretende-se contribuir para um modelo econémico mais verde, e socialmente
inclusivo, canalizando investimentos e capital para projetos que reduzam o impacto ambiental das

atividades econémicas e diminuam a excluséo social e a desigualdade.

No Anexo H, podemos observar os resultados obtidos pelo Grupo, tendo em conta o alinhamento

estratégico e a politica de sustentabilidade que o Grupo assenta.

Os dados da figura anterior mostram que o Grupo Crédito Agricola tem feito progressos significativos
em varias areas-chave, incluindo sustentabilidade, crescimento de negécios e rentabilidade. Ha uma
tendéncia positiva em muitos dos indicadores, embora algumas metas de longo prazo ainda

necessitem de esforco para serem alcancadas.

Para o Grupo, segundo o Relatério de Sustentabilidade (2023) criar valor é essencial em todas as
suas operacfes. O compromisso com a sustentabilidade visa garantir um futuro préspero, investindo

em iniciativas que promovem o desenvolvimento econémico, social e ambiental. Este, procura
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implementar praticas sustentaveis em toda a sua cadeia de valor, gerando valor partilhado com
stakeholders, com um crescimento econdémico equilibrado tendo em conta a preservacao ambiental
e 0 bem-estar social. Assente em valores no &mbito da responsabilidade social promove a incluséo
financeira, apoia o desenvolvimento rural e estimula a educacéo financeira. O financiamento de
projetos sustentaveis e a adogdo de praticas de governangca transparentes reafirmam o

compromisso com a criagdo de valor a longo prazo.

Tendo em conta as tendéncias do mercado financeiro, o Grupo evolui consistentemente, explorando
parcerias e construindo relagces com novos clientes. Estas acdes nao s6 criam valor para os
stakeholders, mas também contribuem para o bem maior, impulsionando a inovacao, criando

empregos, fomentando economias locais e protegendo o futuro do planeta.

Os resultados da Politica de Sustentabilidade do Crédito Agricola, esta assente nos seus valores e
compromissos definidos pela Administracdo, pelo que, em termos de correlacdo com as métricas

ESG, consideram-se 0s seguintes pontos:
1) O Valor Econdmico:

De acordo com os resultados apresentados em Anexo G, | e K, indicam uma trajetéria de
crescimento soélido e uma estratégia eficaz de criagcdo e distribuicdo de valor bem como
politicas de emissdo no ambito do Social Bonds, posicionando o Grupo como um agente

importante no desenvolvimento econémico e social na criagdo de valor.
2) O Valor Social:

De acordo com o Anexo H, podemos analisar a vertente Masculina e Feminina no que diz
respeito a divisdo de colaboradores por género. Deste modo, o Grupo tem praticas de
recrutamento no Ambito da inclus&o social e a ndo discriminaco de género, sendo que, no

ano anterior (2023) tinham 49,3% de Mulheres e 50,7% Homens, a colaborar com o grupo.

No que diz respeito & formacgao dos colaboradores, no Anexo N visualizamos a formacao
dos colaboradores do Grupo Crédito Agricola e da Caixa Central entre 2021 e 2023. As
horas de formacé&o diminuiram: no Grupo Crédito Agricola, de 105 para 40 horas, e na Caixa
Central, de 61 para 32 horas. A tipologia da forma¢cdo mudou, com uma reducdo nas
formacdes presenciais e um aumento no e-learning, enquanto a formacao a distancia
permaneceu constante em 20%. Estas mudancas refletem uma adaptagdo as novas

metodologias de formacéo.
a. Diversidade, Igualdade e Incluséo:

De acordo com o Anexo O observamos o nimero de colaboradores com alguma
incapacidade no Grupo Crédito Agricola e na Caixa Central entre 2021 e 2023. No
Grupo Crédito Agricola, houve um aumento significativo, passando de 20
colaboradores em 2021 para 52 em 2023, e de 14 em 2021 para 38 em 2023,
conforme indicado pelas barras verde e amarela. Esta figura evidencia uma

tendéncia crescente no nimero de colaboradores com incapacidade no Grupo
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Crédito Agricola, enquanto a Caixa Central apresenta um crescimento mais
modesto. Esta informacdo sugere que ambas as instituicées estdo a reconhecer e

a integrar colaboradores com incapacidades, embora em ritmos diferentes.

3) O Valor Ambiental:

a.

Consumo de Recursos e Pegada de Carbono

De acordo com o Anexo P o Grupo Crédito Agricola, as emissdes totais mantiveram-
se estaveis entre 2022 e 2023, passando de 7.322 para 7.518 toneladas de CO2e.
Houve uma reducao significativa no ambito 2, de 589 para 74 toneladas. O ambito
1 também diminuiu ligeiramente, de 2.445 para 2.244 toneladas. No ambito 3,
destacaram-se aumentos na categoria 7, de 4.287 para 4.576 toneladas. Em 2023,
a inclusdo de novas categorias, como a 3 e a 5, adicionou 608 e 9 toneladas,
respetivamente. Por outro lado, na Caixa Central, as emissdes totais diminuiram de
867 toneladas em 2021 para 686 em 2023. O dmbito 2 foi eliminado em 2023, apés
registar 65 toneladas em 2022. As emissfes do ambito 1 aumentaram de 77 para
125 toneladas, enquanto o ambito 3 desceu de 561 para 528 toneladas. Novas

emissOes nas categorias 3 e 5 somaram 1 e 32 toneladas, respetivamente.

Estas informacdes destacam os esfor¢os de ambas as instituicbes para monitorizar e gerir as suas
emissdes de carbono, ajustando as suas praticas e critérios de reporte ao longo dos anos. A
diminuicdo das emissdes no ambito 2 e a variabilidade nas categorias do ambito 3 mostram um
compromisso continuo com a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. A expansao nas
categorias de reporte para o ambito 3 sugere uma transparéncia crescente e um foco mais

abrangente na pegada de carbono, integrando mais fontes de emissfes na analise anual.

4.1.6 O futuro do Crédito Agricola
De acordo com o Relatério de Sustentabilidade (2023), o Grupo continuara a reforcar o seu
contributo para uma economia mais sustentavel, inclusiva e resiliente. Em 2024, destacam-se as

seguintes prioridades:

1. Aumento da utilizagdo de instrumentos de financiamento sustentavel:

a.

Nova oferta ESG (particulares e empresas): lancamento de produtos de crédito
(novos ou reformulados), com foco no alinhamento com a Taxonomia Ambiental da
Unido Europeia, nos sectores-alvo do Plano Net Zero e/ou em colmatar desafios

sociais particulares (na esfera ambiental e/ou social).

Operacdes ESG-linked, Sustainability Linked Loans ou Green Loans: com o objetivo
de apoiar a transicao de empresas de maior dimenséo através de financiamento ao
investimento verde e/ou financiamento condicionado ao cumprimento de objetivos
ESG (por exemplo, reducao das desigualdades, aumento da eficiéncia energética,

entre outros).
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2. Operacionalizacdo do (novo) Programa de Proximidade, Transi¢cao e Impacto:

Com o objetivo de apoiar e facilitar a transicdo dos clientes do CA para uma
economia inclusiva e de baixo carbono, o Programa sera desenvolvido com base
numa abordagem de proximidade, construtiva e pedagogica com os clientes. Inclui
a implementacdo de iniciativas e projetos orientados para colmatar as necessidades
especificas e mais prementes de Micro e PMEs na sua jornada da sustentabilidade,
tanto na frente estratégica como regulamentar. Espera-se a implementacédo de
iniciativas de natureza distinta, incluindo atividades de capacitacdo, comunicacao e

novas parcerias.

3. Operacionalizagéo da (nova) Estratégia CA Sustentavel & Circular 2.0:

Incidindo exclusivamente sobre as principais emissdes associadas a gestado
operacional do Grupo (emissfes de ambito 1, &mbito 2 e categorias 5, 6 e 7 de
ambito 3), o projeto reflete a vontade do Crédito Agricola de liderar a transi¢do para
uma economia mais sustentavel através do exemplo, fomentando uma rela¢éo de
credibilidade e coeréncia entre as praticas internas e 0S Seus COmMpPromissos
externos. Divide-se em 4 eixos estratégicos: mobilidade limpa; economia circular;
sustentabilidade na cadeia de valor; e energias renovaveis & poupanca de energia,
0s quais incluem a operacionalizacdo de mais de 60 ac¢des durante 0s proximos

anos.

4. Melhoria na recolha e gestédo de dados ESG:

Com vista a melhor informar os processos de tomada de decisdo, assim como a

melhorar a gestéo de riscos e impactos das diferentes atividades da cadeia de valor.

5. Desenho da (nova) Estratégia de Diversidade, Equidade e Incluséo:

Abrangendo toda a cadeia de valor, incide sobre a relacdo com todos os
stakeholders (Recursos Humanos, Clientes, Fornecedores), com o objetivo de
contribuir ndo s6 para uma cultura interna mais inclusiva e propicia a uma maior
inovacéo e produtividade, mas também para o combate & excluséo financeira que

persiste no pais.

6. Reforgo das parcerias de impacto (filantropia e voluntariado) nas areas social e ambiental:

Com o objetivo de alavancar todas as frentes de intervengdo para multiplicar o

impacto positivo nas pessoas e no Planeta.
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4.2 Montepio Geral

O Banco Montepio Geral, também conhecido simplesmente como Montepio, tem uma historia rica
e profunda que se estende por mais de 180 anos. A sua fundac¢éo remonta a 1844, sendo “... a mais
antiga institui¢do financeira portuguesa e Unica no panorama financeiro nacional, pela sua origem e
base mutualista. Um banco universal, intergeracional, interclassista e multicultural, que disponibiliza
servicos financeiros a clientes particulares, empresas e instituicdes do setor social, em todas as
fases do seu ciclo de vida.”?® O Montepio Geral comecou por implementar uma filosofia de
solidariedade e ajuda mutua, caracteristicas que ainda hoje permanecem na sua esséncia. Ao longo
do século XIX, o Montepio expandiu gradualmente os seus servicos, incluindo a criacdo de produtos

de poupanca e crédito que eram inovadores para a época.

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade (2023, p. 10) a instituicdo através de investimentos
estratégicos, gestdo do impacto ambiental, envolvimento com a comunidade molda o futuro melhor.
N&o sendo apenas uma convic¢éo, a sustentabilidade € uma parte essencial do patriménio histérico
e da identidade: define quem s&o e como atuam. O Banco Montepio € a institui¢cdo financeira mais
antiga em Portugal, sendo 100% portuguesa. A sua visao e propdsito sdo continuar a ser o banco
universal de inspiracdo mutualista do pais, comprometido com a sustentabilidade social, econémica
e ambiental, contribuindo para a prosperidade nacional. Desde 1844, sdo reconhecidos como uma
forca transformadora no panorama financeiro, reforgando a ideia de que o sucesso econémico esta
intimamente ligado ao bem-estar social e a responsabilidade ambiental. A democracia, liberdade,
independéncia e solidariedade s&o principios mutualistas que estdo na base deste banco 100%

portugués de inspiragdo mutualista.

4.2.1 Estratégia da Responsabilidade Social

Os pilares da estratégia de sustentabilidade estdo ancorados nos principios do “Capitalismo das
Partes Interessadas®®” do Férum Econdémico Mundial3l. De acordo com o Relatério de
Sustentabilidade (2023, p. 13), a abordagem assenta em quatro pilares fundamentais, dos quais:
Pessoas, Planeta, Principios de Governacdo e Prosperidade, tendo como objetivo o equilibrio de
interesses e objetivos dos diversos grupos de stakeholders. Além disso, procuram alinhar o
contributo como instituicdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das

Nag¢bes Unidas.

De acordo com o mesmo documento (2023, p. 13) e em complemento ao Anexo L, 0 compromisso
do Banco Montepio tem como propdsito a criacdo de valor sustentavel e partilhado, ao mesmo tempo
gue procura um desempenho financeiro de médio e longo prazo. Em 2023, concluiram a estratégia

trienal de sustentabilidade corporativa, iniciando um novo ciclo de reflexdo e ambi¢do. Reafirmaram

29 https://www.bancomontepio.pt/institucional /0-banco-montepio

30 O capitalismo de stakeholders é um tipo de capitalismo em que as organiza¢des procuram criar valor a longo
prazo, considerando as necessidades de todas as partes interessadas e a promogio do bem-estar social.

31 E uma organizagio sem fins lucrativos em Genebra, mais conhecido pelas suas reunides anuais em Davos, Suica,
nas quais retne os principais lideres empresariais e politicos, assim como intelectuais e jornalistas selecionados
para discutir as questdes mais urgentes enfrentadas mundialmente, incluindo satide e meio-ambiente.
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0 compromisso com o0 bem-estar social, a prote¢cdo ambiental e a governacao ética, destacando as

seguintes declaracdes:
— Compromisso com o Ambiente;
— Compromisso com os Direitos Humanos;
— Compromisso com a Sustentabilidade para Fornecedores;
— Manual de Boas Praticas para Fornecedores;

— Compromisso de Envolvimento com Partes Interessadas (stakeholders);

4.2.2 Criagao e distribuicao de valor

De acordo com a Carta Miss&o relativo aos Orgdos Sociais do Banco Montepio Geral (2022, p. 2)
“...0 Banco Montepio insere-se no perimetro da Associacdo Mutualista, e tendo em consideragéo a
estrutura e constituicAo da mesma, os associados sédo stakeholders cujos interesses devem ser
particularmente tidos em conta em todas as acgbes realizadas pelos colaboradores do Banco
Montepio.”, desempenha de igual modo um papel importante para o desenvolvimento e
fortalecimento do mutualismo e da economia social em Portugal, através de um conjunto de
produtos e servigos bancérios e financeiros que incluem toda a oferta inerente a atividade bancéria
universal, especialmente, fomentar o aforro e captacdo de pequenas e médias poupancas das
familias, incluindo depdésitos e outras formas de aplicacdo de poupancas, a concessao e crédito e,
em especial, o crédito & habitacdo, bem como atividades financeiras relacionadas com as pequenas

e médias empresas.

De acordo com o mesmo documento (2023, p. 42), “...os valores que o Banco Montepio, resultam
das solu¢bes que apoiam o crescimento e a resiliéncia, mesmo em contextos desafiantes, pois, mais
do que numeros, depreende-se que valorizam...” a equacgao que transforma o capital financeiro em
compromissos solidos com a sustentabilidade. Por outro lado, de entre os pilares defendidos por
estes, acompanham a evolucdo socioecondmica e investem na relacdo de proximidade das partes
interessadas, no que concerne, a distribuicdo de valor econémico gerado contribui para dinamizar
a economia e a sociedade, promovendo empresas e comunidades mais resilientes e inclusivas, tal

como demonstrado no Anexo L.

De acordo com a figura mencionada anteriormente os numeros refletem a sustentabilidade
financeira do Banco Montepio ao demonstrar a sua capacidade de gerar e distribuir valor econémico
de forma equilibrada e responséavel. A sustentabilidade financeira de uma instituicdo como o Banco
Montepio pode ser avaliada através de varios indicadores presentes na andlise, que destacam a
eficiéncia na gestao dos recursos, 0 compromisso com os colaboradores, investidores, comunidade

e estado, bem como a capacidade de enfrentar desafios econdmicos e sociais.

A criacéo de 503,883 milh6es de euros em valor econdmico direto evidencia a capacidade do banco
em criar riqueza, enquanto a distribuicdo de 273,793 milhGes de euros sublinha o seu papel ativo

na redistribuicdo dessa riqueza para diversas partes interessadas. O investimento significativo em
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salarios e beneficios para colaboradores (153,727 milhdes de euros) ndo sé promove a estabilidade
e motivacdo da forca de trabalho, mas também contribui para o bem-estar social. Os pagamentos a
fornecedores (64,154 milhGes de euros) refletem a salde das relagbes comerciais e a
sustentabilidade da cadeia de fornecimento. O montante significativo destinado a impostos e outras
contribuicbes governamentais (36,285 milhdes de euros) demonstra um compromisso com as

obrigagGes fiscais e 0 apoio a economia publica.

A alocacao de recursos para donativos e investimentos na comunidade (364 mil euros) evidencia o
compromisso do banco com a responsabilidade social e o desenvolvimento comunitario,
promovendo a sua imagem como uma entidade socialmente consciente. Além disso, a gestao dos
encargos com pensdes e outros custos relacionados (15,475 milhdes de euros) sublinha a
preocupacdo com a sustentabilidade a longo prazo, assegurando a solvibilidade e a capacidade de

cumprir com as obrigag@es futuras.

Ao balancear adequadamente a criagdo e a distribuicdo de valor econémico, o Banco Montepio
demonstra uma abordagem sustentavel, que procura ndo apenas o lucro, mas também o bem-estar
social, a responsabilidade ambiental e a governanca ética, refletindo uma estratégia de crescimento

inclusivo e responsavel.

Neste sentido, tendo como base o mesmo documento, importa referir que a ambicdo de inovar a
oferta financeira, em resposta aos novos paradigmas é acompanhado de investimento em
tecnologia, tornando a experiéncia com o Banco Montepio cada vez mais acessivel, destacando as

seguintes valéncias:
1) Capacitacao financeira;
2) Crescimento do negdcio;
3) Oportunidades de investimento.

A oferta de produtos e servicos com beneficios ambientais, permitiram aos clientes efetuar uma
escolha socialmente responsavel, conforme a figura seguinte:

Figura 11

Produtos e Servi¢cos com beneficios ambientais, Banco Montepio Geral

. Clientes

Produto / Servico sbrangidos
I;irl*-n de :rﬁc’-::i'.-: para a Descarbonizacao e 50 000 D0E

Economia Circular

inhe = Angio 4 Qualificacdo da Oferta -

Sustentabiedade Ambienia no Tursmo 334201248 :
Crédito Energias Renovaveis 193 058,00 20
Cartdes em material reciclado 354 996

Fonte: Relatério de Sustentabilidade do Banco Montepio (2023, p. 44)
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A figura 11 apresenta dados sobre os produtos e servi¢os financeiros do Banco Montepio em 2023,
com destaque para o montante financiado e o nimero de clientes abrangidos. Entre as iniciativas
destacam-se:

— Linha de Crédito para a Descarbonizacéo e Economia Circular;
— Linha de Apoio a Qualificacao da Oferta - Sustentabilidade Ambiental no Turismo;
— Crédito Energias Renovaveis.

Além disso, foram emitidos cartdes em material reciclado para 394.996 clientes, demonstrando um
esforco significativo na reducdo do uso de plastico virgem e promovendo a sustentabilidade

ambiental.

Estes nimeros refletem a sustentabilidade financeira do Banco Montepio, uma vez que mostram
um alinhamento claro com principios de responsabilidade ambiental e social. O financiamento de
projetos de descarbonizagdo, economia circular, turismo sustentavel e energias renovaveis contribui
para a criagdo de valor a longo prazo, ndo s6 para o banco, mas também para a sociedade em
geral. Além disso, ao apoiar estas iniciativas, o Banco Montepio fortalece a sua posicdo no mercado
como uma instituicdo financeira comprometida com a sustentabilidade, o que pode atrair clientes
que valorizam praticas empresariais responsaveis. Dessa forma, a instituicdo demonstra que é
possivel alinhar o desempenho financeiro com objetivos ambientais e sociais, promovendo um

desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel.

O Banco Montepio, conhecido como o "Banco da Economia Social em Portugal”, oferece recursos
financeiros e servicos que capacitam pessoas, organizacbes e comunidades, promovendo a
inclusdo e a diversidade. De acordo com o Anexo M, podemos observar os produtos e servigos que
engloba beneficios sociais. Destaca-se a diversificacdo de produtos e servicos do Banco Montepio
em 2023, sublinhando o seu papel na promocao da sustentabilidade financeira. O banco oferece
uma vasta gama de opcbes de crédito, poupanca e formacdo que atendem a diferentes
necessidades dos seus clientes.

Assim, a diversidade e alcance dos produtos oferecidos pelo Banco Montepio refletem uma
estratégia abrangente de apoio a sustentabilidade financeira, promovendo a inclusdo, a educacao

financeira e o desenvolvimento econémico dos seus clientes.

As pessoas que compdem a instituicdo sdo a verdadeira inspiracédo por detras da sua longevidade,
€ 0 sucesso da instituicao é resultado do seu trabalho e dedicacao, tanto nos servi¢os centrais como
na rede de balcdes. A experiéncia destas pessoas permite prestar um servi¢co que valoriza e apoia
os clientes ao longo do seu percurso bancério. Diariamente, afirmam os valores fundamentais e

protegem as relacdes de confian¢a que séo a base da atividade do banco.

Conclui-se, portanto, que com base nesta abordagem as pessoas sdo o maior ativo do Banco. Esta
€ arazao de investimento em ambiente de trabalho diversificado, inclusivo com prioridade no bem-

estar e no crescimento pessoal.

Assim, na figura seguinte, podemos visualizar o leque que compde o capital humano:
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Figura 12

Caraterizacdo do Capital Humano, Banco Montepio Geral

Tipo dé comdraba

2847 L]
Tipo de empregs FEth
Tipe 2 847

Regido I R4T

Estagidrios BE 44%

Fonte: Relatério de Sustentabilidade do Banco Montepio (2023, p. 50)

A figura 12 apresenta uma andlise detalhada da composi¢éo do quadro de colaboradores do Banco
Montepio em 2023, refletindo tanto o tipo de contrato como a distribuicdo por género, tipo de
emprego, area de atuagdo e regido. A maioria dos contratos sdo permanentes, com 2.847
colaboradores, sendo 1.431 femininos e 1.416 masculinos, mostrando um equilibrio de género. A
maioria dos colaboradores trabalha em tempo integral, o que contribui para a estabilidade
operacional e sustentabilidade financeira do banco. A presenca significativa de colaboradores nos
servigos centrais (1.584) em comparagdo com 0s servi¢gos comerciais (1.263) indica um foco robusto
em func¢des administrativas e de suporte. A distribuicdo geogréafica dos colaboradores, com maior
concentracao no Sul e Norte, revela a abrangéncia nacional do banco. O nimero de estagiarios (56)
reflete o investimento em novas geracdes, essencial para a inovagdo continua e sustentabilidade a
longo prazo. Este equilibrio e diversidade na forca de trabalho sustentam a resiliéncia e o
crescimento sustentavel do Banco Montepio.

O Banco Montepio implementou iniciativas no &mbito da sua atividade de investimento em mercado
de capitais tendo como base finangas sustentaveis, correspondendo a indicadores de desempenho
que abrangem diversas dimensdes da atividade de investimento, ao nivel dos varios portfélios e

instrumentos sob gestao.

4.2.3 Finangas Sustentaveis e Taxonomia Europeia

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade (2023, p. 37) “...0 Banco Montepio conseguiu
integrar indicadores ESG na carteira bancéria, alcangando, no final de 2023, 22% dos investimentos
nesse portfélio, em instrumentos que nao divida publica, em ESG.” Este, encontra-se empenhado
na promocao do investimento sustentavel, através de obrigacdes de sustentabilidade, solucdes e
instrumentos financeiros que apoiam projetos que enfrentam desafios ambientais e climaticos,

promovem a equidade social e impulsionam o crescimento econdémico, alinhando retornos
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financeiros com resultados ambientais e sociais positivos. Em 2023, o Banco apoiou a emisséo de

obrigacdes sustentaveis, destacando-se nesse compromisso.
Em 2023, apoiaram a emissédo de obrigag6es sustentaveis, destacando:
e Sustainability-linked Bond Mota-Engil 2023-2027;
e Green Project Bond Blue Future 1l 2023-2038;
e Sustainability Bonds José de Mello Capital 2023-2028;
e Impact Innovation Fund.

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade (2023, p. 39) “...0 Regulamento (UE) 2020/852
estabelece um regime para a promocdo do investimento sustentavel, impondo requisitos de
divulgacdo para entidades financeiras e ndo financeiras, e fornecendo definicbes claras sobre
atividades econdmicas que podem ser consideradas ambientalmente sustentaveis.” No que

concerne a Taxonomia Europeia, na figura seguinte, podemos observar o seguinte:
Figura 13
Informacao sobre Taxonomia Europeia, Banco Montepio Geral
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade do Banco Montepio (2023, p. 39)

Como vimos, a Taxonomia Europeia é uma ferramenta essencial para promover a sustentabilidade
na Unido Europeia, estabelecendo um sistema uniforme no que diz respeito as atividades
econdmicas com impacto ambiental positivo. Por outro lado, a implementacdo destes parametros
bem como a adaptacéo de setores econdémicos e o possivel aumento das desigualdades, traduz-se

na importancia de analisar os impactos sociais subjacentes a estas politicas de gestéao.

4.2.4 Impactos Sociais

De acordo com o mesmo documento em estudo (2023, p. 70), as instituicbes financeiras

desempenham um papel crucial na promocdo das mudancas sociais necessérias. Elas podem
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exercer esta funcao ao canalizar fundos para atividades com impacto social significativo, atuando
como catalisadores importantes para a transformacédo e progresso social. A origem mutualista do
Banco Montepio confere-lhe um legado relevante nesta area, que a instituicdo tem a
responsabilidade de manter e expandir. Deste modo, a instituicdo assumiu em 2023 o compromisso
de investir 1,5 milhdes de euros no Impact Innovation Fund, o primeiro Fundo de Impacto Ibérico
criado. Este fundo direcionaréa cerca de 70% dos seus investimentos para Portugal e o seu portfélio
incluird empresas e projetos de diversos setores, com objetivos de impacto social positivo e metas
associadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Também em 2023, o Banco
Montepio iniciou uma abordagem para medir 0 seu impacto social, com o objetivo de avaliar e
comunicar de forma transparente os meios utilizados para facilitar o0 acesso a recursos financeiros,
apoiar a comunidade envolvente e servir 0os seus clientes. Esta abordagem reflete uma visdo de
longo prazo para construir uma sociedade préspera, alinhada com a missao da instituicdo de apoiar
pessoas, familias, empresas, instituicdes da economia social e organiza¢cdes que geram impacto

positivo na sociedade.

De acordo com a figura seguinte, podemos visualizar o desempenho dos indicadores utilizados para

medic&o do Impacto Social:

Figura 14

Indicadores de Impacto Social, Banco Montepio Geral

Indicadores de Impacto Social
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade do Banco Montepio (2023, p. 70)

De acordo com o ilustrado na figura 14 e o Relatério de Sustentabilidade (2023, p. 71) , as
metodologias apresentadas exemplificam as solu¢des globalmente mais reconhecidas e utilizadas
para a medicdo do impacto social corporativo. A escolha da metodologia baseia-se, inevitavelmente,
na capacidade de adotar os mecanismos de recolha de dados necessarios para quantificar o
impacto. Nesse contexto, a falta ou dificuldade de acesso a informac¢éo quantitativa pode justificar

a preferéncia por avaliagbes mais qualitativas.

No &mbito do financiamento da economia social em Portugal, o Banco Montepio continua a ser um
parceiro significativo para estas entidades, mantendo o0 seu compromisso com uma area estratégica
de atuacdo historica. Em 2023, o Banco alocou 270 milhdes de euros em crédito dedicado ao

financiamento de entidades da economia social com fins sociais, abrangendo um total de 3.685

83



clientes e representando 2,3% do total de créditos da sua carteira. A sélida relacdo entre o setor
social e o Banco Montepio reforca a determinacéo da instituicdo em expandir a sua atuacao neste
campo, consolidando-a como o parceiro ideal para todas as entidades e instituices da economia
social que, além da sua atividade regular, buscam gerar um impacto positivo, abrangente e
mensuravel. Embora os valores de crédito concedido néo representem o total do investimento do
Banco Montepio na economia social, isso deve-se ao facto de estarem focados no segmento de
clientes da Economia Social e Solidaria, que visa exclusivamente a geracao de beneficio social.
Neste segmento, 0 Banco Montepio possui uma taxa de penetracéo de 27% em relagéo ao universo

nacional.

O modelo de gestéo da sustentabilidade reconhece a interligacéo entre fatores ambientais, sociais,
econémicos e de governagdo nas atividades diarias. Este modelo, conforme vamos ver adiante,
contribui para identificar oportunidades e potenciais riscos associados a questdes de
sustentabilidade e ESG, como alteracbes regulamentares, escassez de recursos ou ameagas a
reputacdo. E indissociavel da eficiéncia, melhoria continua e otimizagio de recursos.

4.2.5 Modelo de Gestao Sustentavel

Nesta instituicdo, conforme citado em Relatério de Sustentabilidade (2023, p. 31), existe a funcdo
de Chief Sustainability Officer (CSO) lidera a integracdo dos principios de sustentabilidade nas
atividades diarias, identificando as questdes ESG com impacto material no desempenho financeiro
e no perfil de risco da instituicdo. O CSO é responsavel pelo desenvolvimento e implementagéo de
estratégias destinadas a reduzir o impacto ambiental, fortalecer a responsabilidade social e
promover uma governagdo ética. Nesse sentido, conforme Anexo Q, podemos evidenciar 0s
fundamentos da estratégia de sustentabilidade alinhado com os ODS, sustentada pela colaboragéo
com as partes interessadas e monitoracdo do progresso para alcancar os objetivos de
sustentabilidade, reforcar a resiliéncia corporativa, promover um impacto social positivo e criar valor

a longo prazo.
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Figura 15
Organograma de Gestao da Sustentabilidade, Banco Montepio Geral
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade do Banco Montepio (2023, p. 32)

Conforme demonstrado na figura 15, podemos observar a hierarquia de Gestdo da instituicdo, com
principal caracteristica a implementacdo do Gabinete de Sustentabilidade para dar resposta as
normas ODS a que se dispde atingir. Devemos deste modo, enaltecer a importancia do

compromisso em sede de “...aplicacdo dos valores corporativos fundamentais nas atividades
correntes, politicas institucionais (...), nacional e internacionalmente, contribuiram para o

desempenho do Banco Montepio (...) com uma notagéo global de 88%.” (2023, p. 32)

4.2.6 O Futuro do Montepio Geral

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade (2023, p. 77), a adogdo dos pressupostos de
melhoria continua € essencial para a concretizagéo da estratégia de sustentabilidade da institui¢&o.
A revisdo e atualizacdo regular dos objetivos e iniciativas de sustentabilidade permitem a
organizacdo evoluir na capacidade de adquirir e integrar conhecimento, sustentar a formacéo,
investir nas suas pessoas, em ferramentas de capacitacdo e inovacgéo, fortalecer o envolvimento
com stakeholders, colaborar com clientes e parceiros, e garantir uma avaliagdo e comunicacdo
rigorosas do desempenho. Com a conclusédo da estratégia de sustentabilidade, a instituigdo iniciou,
ainda em 2023, a preparagéo da Estratégia de Sustentabilidade do Banco Montepio para o triénio

2024-2026, assente em fundamentos corporativos: desenvolvimento sustentavel e gestdo ESG,
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criacdo de receita e proposta de valor, desenvolvimento humano e cultura corporativa, e gestéo dos

impactos ambientais.

De acordo com o Relatorio de Sustentabilidade (2023, p. 78)%2, podemos verificar que o Banco
Montepio tem adotado uma abordagem estratégica abrangente para a sustentabilidade,
organizando os seus compromissos em quatro pilares principais: Pessoas, Planeta, Principios de
Governacdo e Prosperidade. Esta estrutura visa integrar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU e fortalecer o desempenho ambiental, social e de governacéo (ESG) da
instituicao.

No que diz respeito "Pessoas", 0 Banco Montepio foca-se na promoc¢éao da incluséo e bem-estar dos
seus colaboradores e das comunidades em que opera. O impacto social € abordado através de
investimentos na comunidade, com o objetivo de melhorar a medi¢do do impacto social e aumentar
a formacgé&o dos colaboradores em sustentabilidade e ESG, com uma meta de 100% de adesdo até
2024. Na é&rea da cultura corporativa, 0 Banco tem como objetivos a implementacéo de politicas de
diversidade e inclusdo, com metas especificas para aumentar a representacdo de mulheres em

posic¢des de lideranca e promover a diversidade étnica.

Por outro lado, no que diz respeito ao "Planeta”, a prioridade é reduzir o impacto ambiental das
operacdes e fomentar praticas sustentaveis. As subareas focam-se nas Altera¢des Climaticas e no
Impacto Ambiental. O Banco Montepio pretende implementar uma Estratégia de Neutralidade
Carbdnica, com a meta de reduzir as emissGes de CO2 em 2% até 2024. Além disso, ha um
compromisso com a eficiéncia energética e a gestdo ambiental, com o objetivo de atingir 100% de

eletricidade proveniente de fontes renovaveis.

Por fim, em "Principios de Governacado", o Banco Montepio enfatiza a importancia da ética, da
transparéncia e do cumprimento dos compromissos assumidos. Os objetivos incluem a integragéo
de critérios ESG na avaliagdo dos fornecedores e a implementacdo de préaticas rigorosas de

governacao, com a meta de envolver 75% dos fornecedores em critérios ESG até 2024.

N&o menos importante no parametro "Prosperidade”, o foco esta na promocdo da prosperidade
partilhada através da oferta bancéria responsavel e do apoio ao crescimento econdémico sustentavel.
O Banco Montepio compromete-se a aumentar a oferta de produtos financeiros que promovam a
sustentabilidade, com metas claras para a concessao de crédito responsavel e o apoio a projetos
inovadores. A meta é expandir o financiamento de projetos com impacto positivo, com um foco

particular no desenvolvimento de parcerias que promovam a inovacao e a sustentabilidade.

Em conclusao, o Banco Montepio, através da sua estratégia de sustentabilidade para o triénio 2024-
2026, demonstra um compromisso soélido e estruturado com a criagdo de valor a longo prazo,
alinhando-se com os referenciais internacionais e os ODS. Este compromisso abrange todas as

dimensbes da sustentabilidade, desde o impacto social e a inclusdo até a reducdo do impacto

32 0 mapa pode ser observado em detalhe no seguinte link:
https://www.bancomontepio.pt/content/dam/montepio/pdf/institucional/sustentabilidade/relatorios/banco-
montepio/relatorio-sustentabilidade-2023.pdf
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ambiental e a promocao de praticas de governacao ética. A estratégia sublinha a importancia da
melhoria continua, do envolvimento com stakeholders e da inovacdo como motores para uma
transformacgéo positiva e duradoura. Com metas claras e indicadores de desempenho rigorosos, o
Banco Montepio esta bem posicionado para liderar pelo exemplo e contribuir significativamente para

um futuro mais sustentavel e inclusivo.
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5. Metodologia

5.1 Caracterizacao da amostra

O presente estudo, descrito no documento "O Papel do ESG e dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel" (Apéndice A), baseia-se na analise de uma amostra diversificada de individuos e
organizacBes para compreender a percepcdo e a implementacdo das praticas de ESG
(Environmental, Social, and Governance) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS). A

seguir, apresentamos a caracteriza¢do da amostra envolvida na pesquisa.

Para a realizacdo do estudo comparativo entre os dois bancos selecionados, o Grupo Crédito
Agricola e o Montepio Geral, recorreu-se a recolha de fontes documentais disponiveis publicamente.
Este processo incluiu a analise de relatdrios de sustentabilidade, relatérios anuais, informacdes
financeiras e dados divulgados nos websites oficiais das instituicdes. O periodo temporal analisado
abrangeu o ano 2023, utilizando o ultimo relatério disponivel, permitindo uma visdo consistente
sobre a evolugdo e implementagéo das praticas ESG (Environmental, Social, and Governance) em
cada instituicdo. A escolha destes dois bancos justifica-se pela facilidade de acesso a informacgéo

disponibilizada publicamente, que revelou um elevado grau de transparéncia nos dados partilhados,
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ao contrario de outras instituicdes do setor. Além disso, ambos desempenham papéis significativos

no panorama financeiro portugués, representando diferentes abordagens a integracdo de praticas

sustentaveis no setor bancario.

Os dados primarios foram recolhidos através da aplicacdo de questionarios estruturados,

disponibilizados via LinkedIn, com um filtro de excluséo para colaboradores que ndo pertenciam ao

setor bancario, e difundidos também através de WhatsApp, utilizando contactos conhecidos.

1)

2)

3)

4)

Composicdo da amostra:

Tendo como base a amostragem nao probabilistica, a auséncia de dados suficientes nas
duas instituicdes estudadas deve-se a limitacdo no nimero de colaboradores que
responderam ao inquérito, o que inviabilizou a obtencdo de uma amostra representativa

para uma analise aprofundada em cada caso individualmente.

A amostra foi definida com base em critérios de acessibilidade e relevancia, direcionando o
inquérito a profissionais com experiéncia no setor bancario portugués. Este método de
selecdo intencional garantiu a obtencdo de respostas de individuos que possuiam
conhecimento pratico sobre o tema em andlise, aumentando a qualidade e a pertinéncia dos
dados recolhidos. Esta abordagem permitiu alcancar um publico-alvo mais segmentado e
relevante para os objetivos do estudo, assegurando que as respostas refletissem a

perspetiva de profissionais diretamente envolvidos no setor bancario.

Dado que o objetivo era explorar os ESG e ODS de forma mais ampla e garantir a validade
dos resultados, optamos por alargar a amostra para o setor em geral. Essa abordagem
permitiu alcancar um volume de dados mais robusto, preservando a relevancia da pesquisa
sem comprometer a analise desejada. Esta decisdo metodolégica assegura que 0s
resultados obtidos sejam generalizaveis e fornecam insights significativos, mesmo que néo

se restrinjam exclusivamente as duas instituic6es iniciais.
Dimensao geografica:

A amostra abrange uma diversidade geografica significativa, incluindo participantes de norte
a sul do pais. Esta abrangéncia regional proporciona diferentes realidades e contextos
locais, proporcionando uma visdo mais completa e representativa sobre a implementacdo
de ESG e ODS.

Metodologia de recolha de dados:

Os dados foram recolhidos através de um inquérito estruturado, conforme apresentado
(Apéndice A), distribuido através de contactos de colaboradores das instituicées (e-mail),
WhatsApp e LinkedIn. O inquérito incluiu questbes abertas e fechadas para capturar tanto

informagBes quantitativas quanto qualitativas.
Andlise dos dados:

Os dados recolhidos foram analisados utilizando técnicas estatisticas e qualitativas tendo

como base a implementacao de um inquérito por questionéario garantindo uma interpretacao
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robusta e confiavel dos resultados. A analise incluiu a identificacdo de padrbes, tendéncias

e correlacdes entre as praticas de ESG e a implementacéo dos ODS.

A caracterizacdo da amostra € um elemento crucial para a validade do estudo "O Papel do ESG e
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel". A diversidade dos participantes, tanto em termos
de instituicdo representadas no setor, dimensédo geografica e metodologia utilizada permite uma

compreensdao aprofundada das praticas de ESG e ODS no contexto atual.

5.2 Analise dos resultados do inquérito

Tabela 8

Trabalho em instituicdo bancaria

Sim 55

Fonte: elaboragéo prépria

De acordo com a tabela 8, a maioria dos participantes do inquérito (87,3% correspondente a 55
inquiridos) trabalha em instituicdes bancarias, indicando que a amostra € fortemente composta por
profissionais do setor em estudo. Apesar da predominancia, hd uma pequena, mas significativa
participacéo (12,7% correspondente a 8 inquiridos) de participantes que ndo estdo diretamente
vinculados a instituicdes bancarias33. Esta diversidade poderia proporcionar uma perspetiva mais
ampla e enriquecer a analise do papel do ESG e dos ODS fora do contexto bancario, ndo sendo

este 0 objetivo da presente dissertacdo. A figura 50, revela-nos implica¢des a considerar:

e Foco no setor bancario: A alta percentagem de participantes de instituicbes bancéarias
sugere que os resultados do estudo terdo uma forte representacdo das praticas e percecdes

dentro do setor;

e Relevancia para ESG e ODS: O setor bancario, sendo um dos principais motores
econdmicos, desempenha um papel crucial na implementacédo de préticas de ESG e ODS.
A concentracdo de participantes deste setor pode fornecer insights valiosos sobre como

essas praticas séo integradas nas instituices financeiras.

Tabela 9

Instituicdo bancaria a que esta vinculado

N° de Inquiridos Percentagem

33 A disponibilidade do presente inquérito foi total para todos os interessados em contribuir para a presente
dissertagdo, no entanto, de forma a obter respostas que correspondam a finalidade do mesmo, limitou-se o
prosseguimento do mesmo, sendo este, concluido ap6s a selegdo da resposta “nao”.
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Montepio Geral 12 22%
Crédito Agricola 17 31%
Caixa Geral de Depdsitos 13 24%
Santander Totta 5 9%
Millenium BCP 2 4%
A Banca 3 5%
Novo Banco 0 0%
Banco CTT 2 4%
BPI 0 0%
Eurobic 0 0%
Outro 1 2%
Total 55 100%

Fonte: elaboracéo prépria

De acordo com a tabela 9, a maioria dos participantes concentra-se no Crédito Agricola (representa
a maior barra, com 17 participantes), indicando a maior participacéo, de seguida a Caixa Geral de
Depdsitos (a segunda maior barra, com 13 participantes), segue-se o Montepio Geral (12
participantes), Santander Totta, A Banca, Millennium BCP, Novo Banco, Banco CTT (apresentam

barras menores, com 5, 3, 2, 0 e 2 participantes respetivamente).

A maioria dos participantes estdo associada a um grande grupo, composto por Crédito Agricola,

Caixa Geral de Depositos e Montepio Geral, o que indica uma representatividade significativa na

amostra.
A presente figura, revela-nos implicacfes a considerar:

e Focono setor bancério: As préaticas de ESG e a adeséo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) destas trés instituicbes podem ser vistas como representativas de uma
parte significativa do setor bancario nacional. Podem servir como referéncias ou

benchmarks para outras instituicdes bancéarias em termos de implementacao de préticas

sustentavei;

e Analise comparativa: Comparar como diferentes instituicdes implementam préticas de
ESG e ODS ajudando a identificar melhores praticas que podem ser adotadas por outras
organizacfes. As diferencas observadas podem revelar fatores como tamanho da

instituicdo, foco de mercado, e recursos disponiveis influenciam a adogdo de préticas

sustentaveis.

De acordo com a Figura 23, podemos analisar a idade dos participantes em que, a amostra é
composta maioritariamente por inquiridos com idade entre os 35 e 44 anos de idade, correspondente

a 39% (n=24). A faixa etaria com zero participantes € o grupo etario com mais 66 anos.
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Figura 16

Idade dos participantes
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Fonte: elaboragéo propria

Conforme a Figura 24, apresentamos uma amostra de certa forma, equilibrada em que 53% (n=29)
dos inquiridos séo Mulheres, por outro lado, 31% (n=17) dos inquiridos sdo Homens. Importa referir,
gue 9 inquiridos optaram por néo informar, sendo este um dado, com pouco impacto no processo
de analise dos resultados. Ainda no mesmo ambito, podemos observar na Figura 25, o estado civil

dos inquiridos em que 29 inquiridos (53%) sé@o casados, 47% sao solteiros.

Figura 17

Género dos inquiridos

Mulher 29
Homem 17

Néo binaria 0

w

Prefiro ndo dizer

Fonte: elaboracgéo propria

Figura 18

Estado Civil dos inquiridos

. Solteiro {a) 26
@ Casado (a) 29
. Separado/Divorciado (a) 0
@ viwo () 0
® Oouto 0

Fonte: elaboracgao propria

No que diz respeito a figura 26, apresentamos a seguinte amostra composta por 85% (n=47) dos
inquiridos possuem Licenciatura, por outro lado, 13% (n=7) dos inquiridos possui Mestrado e 2%

(n=1) dos inquiridos possui Ensino Secundario.
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Figura 19

Nivel de educacao concluido

. Ensino Secundario 1
@ Licenciatura 47 "
. Mestrado 7
@ Doutoramento 0
. Prefiro ndo dizer 0

Fonte: elaboracéo propria

Conforme apresentado na Figura 27, a distribuicdo por funcao dentro das instituicdes revela um

panorama detalhado sobre o papel do ESG e ODS no setor.
e Func0Oes de Caréter Operacional:

A maioria dos inquiridos, representando 82% (n=45), desempenha funcdes de caréater
operacional. Estes profissionais estdo diretamente envolvidos nas operacdes didrias das
instituicbes bancérias, lidam com a execucdo de politicas e processos que afetam
diretamente o cumprimento dos objetivos de ESG e ODS. As suas percecdes e praticas séo
cruciais para entender como as politicas sustentaveis sdo implementadas na linha da frente

das operacdes bancérias.
e FuncOes de Caréter de Diregéo:

Uma amostra com representatividade menor, constituida por 18% (n=10) dos inquiridos,
desempenha funcgdes de dire¢do. Estes individuos ocupam cargos de lideranca e sdo
responsaveis pela definicdo e supervisdo das estratégias de ESG e ODS nas suas
instituicbes. A sua visdo estratégica e capacidade de decisdo sdo fundamentais para a
integracdo eficiente dos principios sustentaveis nas politicas sustentaveis e na cultura

organizacional.

Figura 20

Funcéo dentro da instituicdo

@ Administragao (CEO, CFO, etc) 0
. Diregdo de Departamento 10

@ Funcionrio operacional 45

Qutro 0
L]

Fonte: elaboragéo propria

Assim, para um estudo mais homogéneo, apresentamos a Figura 28, o resultado demonstrado com

a resposta dos participantes sendo estes compostos por 84% (n=46) dos inquiridos “Concordam”,
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15% (n=8) dos “Concordam Totalmente” e 2% (n=1) dos inquiridos demonstra-se “Indeciso” com a

questao.

Figura 21
As funcdes sdo diretamente envolvidas na tomada de decisdes relacionadas com produtos

financeiros socialmente responsaveis

. Concordo Totalmente 8
. Concordo 46
@ Indeciso 1
@ Discordo 0
. Discordo Totalmente 0

Fonte: elaboracéo prépria

Estes resultados sublinham uma forte tendéncia favoravel a integracao de critérios ESG e aos ODS
nas operacdes bancérias. A grande maioria dos participantes reconhece a importancia de incorporar
praticas sustentaveis e responsaveis, refletindo um alinhamento crescente com as tendéncias

globais que exigem maior responsabilidade ambiental e social das instituicdes financeiras.

A Figura 29, fornece uma visao clara sobre a percecdo do dominio dos participantes em relacdo ao
tema de ESG (Environmental, Social, and Governance) e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). A avaliacéo foi realizada com base numa escala de 1 (pouco dominio do tema) a 5 (dominio

completo do tema).

Figura 22
Dominio de questdes relacionadas com o desenvolvimento sustentavel

4.58

Classificagao Média

Fonte: elaboracéo prépria
De acordo com as respostas obtidas, a distribuicao dos participantes € a seguinte:

e 58% (n=32) dos inquiridos atribuiram a nota 5 na escala, indicando um dominio completo
do tema de ESG e ODS. Esta alta percentagem sugere que uma parte significativa dos
participantes possui um conhecimento aprofundado e abrangente sobre o assunto, o que é
um indicador positivo da familiaridade e da compreensédo avan¢ada das préticas e principios

relacionados.
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e 42% (n=23) dos respondentes classificaram o seu dominio com a nota 4, o que demonstra
um dominio avancado, mas nao absoluto, do tema. Esta proporgdo expressiva indica que a
maioria dos participantes tem uma sélida compreensao e aplicagcao dos conceitos de ESG

e ODS, ainda que reconheca que ha espaco para um conhecimento ainda mais profundo.

De acordo com a Figura 30, apresentamos a avaliagcdo do dominio dos participantes utilizando uma

escala de 1 (dominio limitado do tema) a 5 (conhecimento total do tema).
De acordo com a mesma figura, podemos observar o seguinte:

e 44% (n=24) dos inquiridos atribuem a nota 5, o que indica um dominio completo do tema.
Esta percentagem demonstra que uma parte significativa dos participantes possui um
conhecimento extenso e profundo sobre ESG e ODS, evidenciando uma sdélida
compreensdo e capacidade de aplicar os principios de sustentabilidade de forma
abrangente.

e 55% (n=30) dos respondentes classificaram o seu dominio como 4, indicando um dominio
avancgado do tema. Este grupo tem um entendimento robusto e bem desenvolvido sobre
ESG e ODS, embora reconhe¢a que pode haver areas adicionais para explorar ou
aprimorar.

e Apenas 2% (n=1) dos inquiridos atribuiu a nota 3, indicando um dominio intermediario. Esta
pequena proporcdo sugere que uma minoria dos participantes tem um conhecimento
moderado, o que pode refletir uma necessidade de maior formagdo ou um maior

aprofundamento sobre os temas.

Figura 23

Dominio de questdes relacionadas com financas sustentaveis

442 1

Classificacdo Média

Fonte: elaboracgédo prépria

Os dados da Figura 31, revelam que 99% dos participantes possuem um elevado nivel de
conhecimento sobre os temas de ESG e ODS, com a maior parte (55%) a reportar um dominio

avancado (nota 4) e 44% a relatar um dominio completo (nota 5).

Esta concentracdo de conhecimento avancado é indicativa de uma sélida compreensédo e
competéncia entre os inquiridos em relacdo as praticas e principios de sustentabilidade. A reduzida
percentagem de participantes com um dominio intermediario (nota 3) destaca que a maioria esta

bem equipada com conhecimentos avancados sobre ESG e ODS. No entanto, este pequeno grupo
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pode beneficiar de oportunidades adicionais de formac&o ou recursos para alcancar um dominio

mais completo.

Conforme apresentado na Figura 35 do nosso inquérito fornece uma visao clara sobre o nivel de
conhecimento dos participantes em relacdo aos temas de ESG e ODS. De acordo com os dados
obtidos:

e 100% (n=55) dos inquiridos afirmaram possuir um conhecimento total sobre o tema em
estudo. Este resultado indica que todos os participantes tém um entendimento completo e
abrangente sobre ESG e ODS, evidenciando um dominio total dos principios e praticas

associados.

Figura 24
Conhecimento sobre o tema ESG (Ambientais, Sociais e de Governanca)

® Nio

Fonte: elaboracéo prépria

O dado apresentado na figura anterior € notavel, pois demonstra que cada um dos 55 participantes
do inquérito possui um conhecimento ainda que superficial, nesta questéo para aferir o grau de
conhecimento que possui sobre os temas de ESG e ODS. Este nivel de consenso sugere que 0s
participantes estdo amplamente informados e preparados para aplicar 0s conceitos de

sustentabilidade e governancga nas suas praticas e decisoes.

A Figura 32, apresenta informag8es sobre a formacao disponibilizada pelas instituicbes no ambito
das politicas ESG E ODS. Segundo os dados obtidos:

e 100% (n=55) dos inquiridos confirmaram que as suas instituicbes forneceram formacao

especifica sobre politicas ESG.

Figura 25
A instituicdo disponibilizou formag&o no ambito das politicas ESG

® nio

Fonte: elaboracgédo prépria

O fato de que 100% das instituicbes forneceram formacé@o sobre politicas ESG é um dado
extremamente importante e revela um compromisso significativo com a capacitagdo dos

colaboradores. A formagédo em ESG é crucial por varias razbes:
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1) Importancia da Formacao;
2) Captacao de Talento;
3) Retencao de Talento.

De acordo com a tabela 10 pretendemos investigar as medidas especificas implementadas para
promover a inclusédo financeira e reduzir a desigualdade econémica tendo como base os ODS. Com

base no que apresentamos, destacamos para um elevado de grau de concordancia (acima de 45%),

dos seguintes tépicos:

1) Expansao do acesso a servicos financeiros digitais;

2) Fortalecimento de instituicdes de pequena dimensao de crédito;

3) Parcerias publico-privadas para a incluséo financeira.

Tabela 10

Medidas que estdo a ser implementadas para promover a incluséo financeira

Concordo ] ] Discordo
Concordo Indeciso Discordo
Totalmente Totalmente
Expanséo do acesso a servi¢os
] _ o 27,30% 72,70% 0,00% 0,00% 0,00%
financeiros digitais.
Fortalecimento de instituicées de
] ~ o 34,50% 63,60% 1,80% 0,00% 0,00%
pequena dimenséo de crédito.
Desenvolvimento de politicas de
. o ] 56,40% 41,80% 0,00% 1,80% 0,00%
protecdo social inclusivas.
Apoio a pequenas e médias
40,00% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00%
empresas (PMES).
Parcerias publico-privadas para a
_ _ ) 30,90% 65,50% 1,80% 1,80% 0,00%
incluséo financeira.

Fonte: elaboracéo prépria

Os resultados desta questdo revelam que o setor bancério valoriza fortemente varias medidas para
promover a incluséo financeira e reduzir a desigualdade econémica. A elevada concordéancia com a
expansédo do acesso a servicos financeiros digitais destaca a importancia das solugées tecnolégicas
na democratizacdo dos servigos financeiros. Os bancos reconhecem que a digitalizacdo é uma
ferramenta crucial para alcancar populacbes marginalizadas e oferecer-lhes acesso a servigos

financeiros bésicos.

De acordo com a tabela 11, pretendemos investigar os fatores motivacionais mais relevantes para
promover a participacdo nas praticas de ESG (Environmental, Social, and Governance) no setor

bancério.
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Tabela 11

Fatores motivacionais que sao mais relevantes para promover a participacdo nas praticas de ESG

Concordo ] . Discordo
Concordo Indeciso Discordo
Totalmente Totalmente
Reconhecimento e incentivos
financeiros, tal como, acesso a 36,40% 61,80% 1,80% 0,00% 0,00%
capital e investimentos.
Reputacdo e imagem da empresa. 20,00% 80,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Oportunidades de desenvolvimento
de competéncias, bem como, 47,30% 52,70% 0,00% 0,00% 0,00%
atracao e retencao de talento.
Reduc&o de riscos operacionais e
) 34,50% 65,50% 0,00% 0,00% 0,00%
legais.
Melhoria da eficiéncia operacional. 45,50% 54,50% 0,00% 0,00% 0,00%
Impacto positivo na comunidade e
) } 43,60% 54,50% 1,90% 0,00% 0,00%
no meio ambiente.
Presséo de stakeholders. 21,80% 76,40% 1,80% 0,00% 0,00%

Fonte: elaboracéo prépria

Em suma, as oportunidades de desenvolvimento de competéncias, juntamente com a atragdo e

retencéo de talentos, séo vistas como importantes. O setor bancario entende que praticas de ESG

sdo uma vantagem competitiva para recrutar e manter profissionais qualificados. A reducéo de

riscos operacionais e legais também é um fator motivacional significativo, refletindo a importancia

da conformidade e da mitigacéo de riscos. A melhoria da eficiéncia operacional é amplamente

valorizada, sugerindo que as praticas de ESG podem levar a operacdes mais eficientes e

sustentaveis. O impacto positivo ha comunidade e no meio ambiente é reconhecido como um

beneficio importante, destacando o compromisso do setor bancario com a responsabilidade social

e ambiental.

De acordo com a tabela 12, pretendemos entender quais os indicadores econémicos em que a

instituicdo esta focada para cumprir os ODS. No que diz respeito as respostas dos participantes,

destacamos 0s seguintes pontos:

1) Erradicar a Pobreza (n=25);

2) Igualdade de género (n=39);

3) Trabalho Digno e Crescimento Econdémico (n=24);

4) Reduzir as Desigualdades (n=34);

5) Paz, Justica e instituicdes eficazes (n=39).
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Tabela 12
Principais indicadores econémicos em que a instituicdo esta focada para cumprir os ODS

N° de sele¢bes Percentagem

Erradicar a Pobreza 25 11%
Erradicar a Fome 6 3%
Salde de Qualidade 4 2%
Educacado de Qualidade 4 2%
Igualdade de Género 39 18%
Agua Potavel e Saneamento 2 1%
Energias Renovaveis e Acessiveis 10 5%
Trabalho Digno e Crescimento Econémico 24 11%
Industria, Inovacao e Infraestrutura 11 5%
Reduzir as Desigualdades 34 15%
Cidades e Comunidades Sustentaveis 4 2%
Producéo e Consumo Responsaveis 3 1%
Acao Climética 8 4%
Proteger a Vida Marinha 2 1%
Proteger a Vida Terrestre 3 1%
Paz, Justica e Instituicdes Eficazes 39 18%
Parcerias para implementacé&o dos objetivos 3 1%

Total 221 100%

Fonte: elaboracéo prépria

Através de acdes focadas na erradicacdo da pobreza, igualdade de género, promoc¢éo de trabalho
digno, reducédo das desigualdades e fortalecimento de instituicbes eficazes, os bancos podem
desempenhar um papel crucial na constru¢do de uma sociedade mais justa e sustentavel. Estes
esfor¢cos ndo s6 beneficiam diretamente os individuos e comunidades, mas também contribuem
para a estabilidade e crescimento econémico a longo prazo, alinhando-se com os valores de

responsabilidade social e ambiental.

De acordo com a figura 33, pretendemos investigar como a instituicdo mede os riscos ambientais e
sociais nas suas operacgdes diarias. A analise das respostas dos participantes respostas (em que
poderia selecionar mais do que uma opc¢ao), revela os seguintes pontos principais que refletem as

praticas de gestao de riscos ambientais e sociais no setor bancario:

1) Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social (n=28):
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Processo fundamental para medir e gerir 0s riscos associados as operacdes bancarias. Este
processo envolve a analise detalhada dos potenciais impactos ambientais e sociais de
projetos financiados pelo banco.

2) Critérios ESG nas decisfes crédito e investimento (n=29):

Sao usados para avaliar a sustentabilidade e o impacto ético das empresas e projetos a

serem financiados.
3) Monitorizacéo continua (n=12)

Esta pratica envolve 0 acompanhamento regular das operacdes e projetos financiados para

garantir que eles continuam a cumprir com os padrdes e regulamentos definidos.

Figura 26

Como a instituicdo mede os riscos ambientais e sociais has suas opera¢des no ambito das ODS

. Avaliagdo de Impacto Ambiental.. 28 25
@ Critérios ESG nas decisdes decr.. 29 "
Monitorizagio continua 12 )
Estudos de mercado de stakeho... 2 s
Uso de ferramentas e indices de... 1 10
Cutro 0 5

0 [ p—

Fonte: elaboracéo prépria

Conforme podemos observar na figura 34, obtemos respostas (em que poderia selecionar mais do
gue uma opcao) relativas a forma como as instituicdes dos participantes se encontram a mitigar os
ricos ambientais e sociais nas suas operacdes, sendo que, com base no obtido, destacam-se 3
métodos:

1) Identificacdo de riscos ambientais e sociais nas opera¢des (n=33);
2) Desenvolvimento de programa de captacao de talento e formacéo (n=20);
3) Implementacao de politicas de excluséo e restricdo (n=12).

Figura 27

Como a instituicdo mitiga os riscos ambientais e sociais nas suas opera¢des no ambito das ODS

@ implementagio de politicas de .. 12 30
@ Condigaes e clsusulas contratua... 3 25
Desenvolvimento de programas.. 20 20

Processos de auditona continua... 9

Identificagdo de riscos ambienta... 33 10

oo 0 : l
5
0 [

Fonte: elaboracgédo prépria

e
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Conforme ilustrado na figura 35, os investimentos ou iniciativas que tém impulsionado o
desenvolvimento econémico local, traduzindo-se em que medida as praticas das instituicdes séo
sustentaveis. Com base na opinido dos participantes, destacam-se trés principais areas de atuacgao
que demonstram o compromisso das instituices financeiras com a sustentabilidade e o impacto

positivo nas comunidades locais.
1) Energia renovavel e sustentavel (n=29);
2) Infraestrutura verde e sustentavel (n=15);
3) Educacéao e formacao profissional (n=24).

Figura 28
Investimentos ou iniciativas-chave que tém impulsionado o desenvolvimento econémico local no
ambito das ODS

@ Energia renovével e sustentdvel 29
. Infraestruturas verde e transport... 13
@ Agricultura sustentivel e segura... 1
@ Educagio e formagdio profissional 24

@ Szide e bem-estar 6

@ Ouiro 5 .
o — |

Fonte: elaboracao propria

As praticas de investimento das instituicdes bancérias, conforme ilustrado na figura anterior, tém um
impacto significativo no desenvolvimento econémico local e na promocao da sustentabilidade. Os
investimentos em energia renovavel e sustentavel, infraestruturas verdes e sustentaveis, e
educacdo e formacdo profissional sédo &reas que ndo apenas impulsionam o crescimento
econdmico, mas também contribuem para a constru¢cdo de comunidades resilientes e sustentaveis.
Estas iniciativas demonstram o0 compromisso do setor bancario com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), evidenciando como a integracdo de préaticas sustentaveis
pode gerar beneficios econdmicos, sociais e ambientais. Ao focarem-se nestas areas, as instituicdes
financeiras ndo s6 melhoram a sua reputacao e atraem investidores, como também desempenham

um papel na construgdo de um futuro mais sustentavel para todos.

De acordo com a figura 36, podemos observar os desafios que 0s nossos participantes entendem

ser realidade nas instituicdes, pese embora, que existam diversos fatores, destacamos os seguintes:
1) Resisténcia a mudanca organizacional (n=26, correspondente a 39%);
2) Desafio na regulacéo e conformidades (n=13, correspondente a 20%);

3) Falta de recursos financeiros e tecnolégicos (n=8, correspondente a 12%).
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Figura 29

Desafios enfrentados pela instituicdo na promoc¢édo de um modelo econémico mais sustentavel

Resisténcia & mudanga organiza.. 26

)

Falta de recursos financeiros e t...

o
@
. Desafios na regulacdo e confor.. 13
®
®

Medigéo e reporte de impactos ... 19
Qutro 0

Fonte: elaboragéo prépria

Em suma, para enfrentar a resisténcia a mudanca organizacional, € essencial promover uma cultura
corporativa que valorize a sustentabilidade e sensibilizar continuamente os colaboradores. Os
desafios regulatérios podem ser mitigados através de investimentos em sistemas de conformidade
e uma abordagem proativa na adaptacdo as novas regulamentacgdes. Por fim, a falta de recursos
financeiros e tecnolégicos pode ser abordada através de parcerias estratégicas, inovacgao e procura
de financiamento externo.

De acordo com a figura 37, podemos observar os resultados obtidos para a real motivagdo dos
colaboradores para a prética crescente tendo em conta as normativas relacionadas com o ESG. Os

nossos participantes, revelam o seguinte:

1) Existe uma concordancia total (n=21) cerca de 38%, de influéncia da motivacdo dos
colaboradores para estas novas praticas;

2) Por outro lado, 58% dos inquiridos (n=32) revelam concordar que poderdo existem

influencias motivacionais, sem que exista uma influéncia total nas suas praticas;

3) Por fim, temos cerca de 4% (n=2) demonstram-se indecisos nesta pratica, por entenderem,
possivelmente, que a motivacdo ndo influencia diretamente, mas sim a imposi¢do das

normas para estas praticas.

Figura 30

A motivacdo dos colaboradores influencia as suas praticas relacionadas com ESG

@ Concordo Totalmente 21
@ Concorda 32
@ Indeciso 2
. Discordo 0

@ Discordo Totalmente 0

Fonte: elaboracao prépria

A Figura 38, apresenta a avaliacdo da motivacdo dos participantes em iniciativas relacionadas com

ESG, utilizando uma escala de 1 (pouco motivado a 5 (extremamente motivado).
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Figura 31

Motivacdo dos inquiridos para participar em iniciativas relacionadas ao ESG

4.44

Classificacdo Média

Fonte: elaboragéo prépria

De acordo com a mesma figura, podemos observar o seguinte:

51% (n=28) dos inquiridos atribuem a nota 5, o que indica um dominio completo do tema.
Esta percentagem demonstra que uma parte significativa dos participantes estdo motivados
para praticas mais sustentaveis e amigas do ambiente.

44% (n=24) dos respondentes classificaram o seu dominio como 4, indicando uma ligeira
motivagdo acerca do tema. Este grupo tem motivacdes desenvolvidas sobre ESG e ODS,
embora reconheca que pode haver &reas de formacgéo a ser exploradas.

Apenas 4% (n=2) e 2% (n=1) dos inquiridos atribuiu a nota 3 e 2 respetivamente, indicando
motivagdes inexistente. Esta pequena proporgdo sugere que uma minoria dos participantes
ndo esta motivada nem se revém nas praticas sustentaveis das instituicdes, o que sugere
que podera existe falta de enquadramento essencial da informagéo e pouca monitorizacao
do impacto que o capital humano tem nas suas atividades do dia a dia é, nesse sentido,
importante expor e transformar o capital humano tendo em vista os objetivos ESG e ODS

das instituigdes.

De acordo com a figura 39, podemos observar os resultados obtidos para os fatores que 0s nossos

participantes consideram mais motivador para as instituicbes bancarias adotarem praticas

relacionadas ao ESG. Consideram-se apenas dois grandes grupos, dos quais:

1)

2)

Beneficios financeiros a longo prazo (n=10, representa cerca de 18%):

Esta motivacao esta associada a perspetiva de que préaticas sustentaveis podem resultar

em ganhos econdmicos futuros.
Responsabilidade social empresarial (n=35, representa 64%):

Este grupo foca-se na obrigacdo ética e social das instituicdes de contribuirem

positivamente para a sociedade.
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Figura 32
Fatores mais motivador para a instituicbes bancarias adotarem em praticas no ambito da ESG

Pressdo dos acionistas e investi.. 3

Beneficios financeiros a longo p... 10

Cumprimento das regulamentag... 7
Responsabilidade social empres... 35 ‘

Qutro 0

Fonte: elaboracéo propria

De seguida, podemos observar nas Figura 40 e 41 do inquérito devem ser analisadas em conjunto,
uma vez que apresenta informag8es sobre a transparéncia das politicas e praticas de ESG de uma

instituicdo bancéria na medida que afeta ou ndo a motivagao dos colaboradores, assim:

e 80% (n=44) dos inquiridos revelam que a transparéncia de informacao das institui¢cdes, seja
através dos Relatérios de Sustentabilidade conforme mencionado nesta dissertacdo ou
publicacdo anual da demonstracdo de resultados, traduz-se em informacéo fidedigna para

a saude financeira da empresa e dos préximos passos a segulir.

e Porourolado, 20% (n=11) sugere, neste &mbito, a possivel motivacao dos mesmos através

de politicas de valorizagéo de talento interno e outros incentivos.

Figura 33

A transparéncia das politicas e praticas ESG de uma instituicdo afeta a motivacao dos

@ sim 44 ‘

@ Nio 1

colaboradores

Fonte: elaboracao préopria

Figura 34

De que forma é que a motivacdo é afetada

A transparéncia sumenta a moti... 39
A transparéncia tem pouco imp.. 4
A falta de transparéncia pode di... 1

Néo sei/ndo tenho certeza 0

Qutro 0

Fonte: elaboracao propria
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De acordo com a figura 42, podemos observar os resultados obtidos para os principais desafios que
as instituicbes bancarias enfrentam ao tentar motivar os colaboradores para a adocdo de praticas
ESG.

Figura 35
Principais desafios que as instituicdes bancarias enfrentam ao tentar motivar colaboradores para a

adocéo de praticas ESG

Falta de consciencializagdo scbr.. 21
Resisténcia 4 mudanga organiza... 19
14

Falta de incentivos financeiros a...

Todos os anteriores 5
Qutro 0

Fonte: elaboracéo prépria

Deste modo, foram consideradas para andlise os indicadores que representam maior peso, dos

quais:
1) Falta de consciencializacdo sobre questées ESG (n=21):

Este fator representa a dificuldade em sensibilizar os colaboradores sobre a importancia e

os beneficios das praticas ESG.
2) Resisténcia a mudanca organizacional (n=19):

A resisténcia a mudanca organizacional € outro desafio significativo, refletindo a dificuldade

em alterar comportamentos e processos internos para incorporar praticas ESG.
3) Falta de incentivos financeiros adequados (n=14):

A falta de incentivos financeiros adequados é outro desafio destacado, indicando que os
colaboradores podem néo estar suficientemente motivados financeiramente para adotar

praticas ESG.
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6. Conclusao

Esta dissertagdo de mestrado, teve como objetivo avaliar e compreender as praticas sustentaveis
no ambito da ESG e ODS no setor bancario, sendo este composto por instituicdes financeiras que
atuam no mercado portugués, bem como compreender os impactos destas politicas internas e

externas.

Os resultados revelam que a implementacéo de politicas ESG tem um impacto significativo, tanto a
nivel interno, nas dindmicas de reten¢éo de talento e valorizacdo do capital humano, como a nivel
externo, na relacdo com clientes e investidores, que demonstram preferéncia por instituicbes
comprometidas com préaticas socialmente responsaveis. O aumento da oferta de produtos
financeiros alinhados com os principios ESG reflete uma resposta crescente as necessidades do

mercado por solugdes mais éticas e sustentaveis.

O desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades, garantem o equilibrio entre o

crescimento econdémico, o cuidado com o ambiente e o bem-estar social. E, portanto, crucial que o
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setor financeiro atue nesta area, abordando tanto as questfes ambientais como as sociais,

permitindo assim um bom desempenho empresarial e a garantia da sustentabilidade futura.

Nesta perspetiva, o Crédito Agricola definiu uma Politica de Sustentabilidade em que se
compromete com uma estrutura econémica mais verde e inclusivo através das melhores praticas
que traduzem em menor impacto ambiental e onde ndo existam situacdes de exclusdo social e
desigualdade. Esta politica tem ainda em consideragéo o objetivo definido no Acordo de Paris de

atingir a neutralidade carbénica e prioriza cinco Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Por outro lado, o Banco Montepio intervém ativamente junto da sua rede de parcerias promovendo
0 conhecimento e a formacao acerca das solug@es disponiveis e apoia os promotores dos projetos
com aconselhamento especializado e foco nos modelos de negécio apresentados. Este apoio é
direcionado a quem pretenda criar o seu negécio com recurso a financiamento com condi¢des
diferenciadas. Para além disso, o Banco esta continuamente empenhado no desenvolvimento de
novas solugdes e linhas de financiamento para apoiar quem mais precisa. Disp8e ainda de produtos
e servicos especificos destinados as micro ou pequenas empresas recém-criadas e associadas ao
empreendedorismo com praticas ESG e Sustentabilidade, por forma a fomentar o crescimento das

mesmas e, Com iSSo promover 0 Seu sucesso e causar mais e melhor impacto na sociedade.

Consideramos uma amostra de 55 participantes em que podemos afirmar que maioritariamente esta
familiarizado com conceitos e préticas ESG e alinhados com os ODS que estdo implementados no
setor. A oferta de produtos ESG, tem vindo a aumentar devido a necessidade do mercado procurar
produtos socialmente responséaveis. Deste modo, o resultado obtido no inquérito permite concluir
que de entre as caracteristicas com grande relevancia na amostra utilizada, a préatica adotada no
ambito do ESG tem impactos positivos e correspondem ao interesse dos clientes que sao garantia
de capital investido e retorno financeiro. No que concerne as praticas dos colaboradores, a
motivacao destes revela-nos (conforme descrito no inquérito), a necessidade de formac&o continua

e procura por mecanismos de retencdo de talento e valorizagédo do capital humano.

Apesar do progresso observado, algumas limitagdes que, por outro lado, poderdo resultar em
sugestdes para investiga¢cfes futuras. A principal limitacdo foi o facto de se ter recorrido a um
questionario em formato digital, impossibilitando a presenca dos investigadores para avaliar a
dedicacao de cada inquirido nas suas respostas. A amostra recolhida, ndo probabilistica, dificulta e
condiciona a analise dos resultados obtidos para um universo maior. Outra condicionante prende-
se com o facto de ainda n&o existir uma grande variedade e um leque diversificado de produtos
financeiros socialmente responsaveis na banca portuguesa, o que impede a analise do impacto que

estes poderiam vir a ter na banca de retalho, caso houvesse uma maior diversidade destes produtos.

Em investigacdes futuras, seria interessante realizar uma analise de produtos que venham a surgir
a medida que as finangas se tornam cada vez mais sustentaveis e o setor financeiro se alinha com
os ODS. Seria igualmente relevante efetuar um acompanhamento a todos os inquiridos que
indicaram interesse em proceder a boas praticas de forma a acompanhar a realidade interna das
instituicbes. Este acompanhamento teria como objetivo avaliar a atuacdo do mercado financeiro

nesta vertente e a sua nova realidade, que € a sustentabilidade.
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O tema estudado nesta dissertacdo, focado nas praticas ESG e ODS no setor bancario, reveste-se
de uma importancia crescente num contexto global onde a sustentabilidade é imperativa para o
desenvolvimento econdmico e social. A pesquisa contribui para uma reflexdo mais ampla sobre o
papel central que as instituicdes financeiras desempenham na promocao de praticas sustentaveis,
mostrando que o setor bancario ndo é apenas um agente de financiamento, mas também um
impulsionador de mudanca social e ambiental. Ao adotar politicas alinhadas com a responsabilidade
social e ambiental, os bancos podem influenciar diretamente o comportamento das empresas e dos
consumidores, promovendo uma economia mais justa e sustentavel. A relevancia deste tema néo
se limita a esfera financeira, mas estende-se a sociedade em geral, dado o impacto que a integracéo
de principios ESG pode ter na mitigacao das alteragdes climaticas, na reducéo das desigualdades

e na constru¢do de um futuro mais resiliente e inclusivo para todos.

Assim, espera-se contribuir para o avan¢o do conhecimento na area ao fornecer insights sobre as
praticas sustentaveis no setor bancério e seus efeitos no desempenho financeiro e na sociedade
em geral. Teoricamente, reforca a importancia da integracdo de praticas ESG como um componente
essencial para o sucesso a longo prazo das instituicdes financeiras. Em termos praticos, destaca a
necessidade de politicas eficazes que promovam a formacéo e o desenvolvimento continuo dos
colaboradores, bem como o incremento de produtos financeiros inovadores que atendam as

exigéncias de um mercado cada vez mais consciente.
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Apéndices
Apéndice A Composicao de Inquérito por Questionario

18/006/24 17:15 O Papel do ESG e dos Objstves do Desenvelvimento Sustantavel

 Papel 4 £SG e dos~-
Oﬁetwa&i‘do

Desenvolvimento Sustentavel

Cste questionirio @ destinado »0s furkiondrios de nstitugbes bancicias

O questionhfio & e preanchin ohathnio e totalmerte confidencid
0 Inquinda poderd desiste de particpar, debando o questicnina a qualquer momento

Qs dacos recalhides s3o confidendais & anénimes e serio exdusivamente utlizades para fins ce investigagio cientifica.

Se areitar particpar nests estudo, e acordo com as oo

Do descritas acima, por favor prossiga com o preenchiments do
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SO0 b A JUracho de oerca 2o B IMrTos

Para oate

arecmentos ad conas, por favar, entre em contacio atravds 0o enderso
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Pode consultar a politics de Protegio de Dados do IPVC em: guneipecct

Pedimos-lhe, assim, gue seja 0 mais rigoroso possivel no seu preenciimento

dece—in, desde j4 © sy cortributo

1. Trabalha numa instituigdo bancaria *
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Nao
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2. Em que instituigio bancdria esta inserido? *
() Monbepio Geral
(:I Cridita Agricola
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Sardander Totta
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4. Dominge questies relacionadas com o desenvolvimenta sustentavel?
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11. Tem canhecimentn sabre o terma ESG (Amblentas, Socals e de Governanga)t *
() sim
1 wEe

AflpsaMorms office com/Pages/DesignPisgeV 2, aspx P prevpaga=termplates ARL]in kraferrar=0lhars& lermglatesrigin =potal@arigin=NeoPodalPagea. ., 410

124



i Tt S

hiflpsaifarms.office com'Pages/DesignPageV2,asex T previage=templatesAlalinkreferar=0Olthars&termplatecrigin=petal@arigin=NecPodalPaga. .,

0 Papel do ESG & dos Objatvos da Desarvaldmants Sustantavel
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14. Quais os fatores motivacionals gue acredita que sdo mais relevantes para promaover a
participagio nas praticas de ESGT ¥
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15. Quais sdo os principais indicadores econdmicos em que a instituigdo esta focada para
cumprir os Ohjetives de Deservalvimento Sustentavel (O0S)7

{pode selecionar mais do que uma opgdo) *

[_l Erradicar a Pobreza

D Erradicar a Fams

Saccle ce Cualdads

Echicaghs de Oualidade
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Agua Potdvel & Saneamento
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Cldades & Comunidaedes Sustertivels
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Faz, lustica & stiuches Elicarss

Parceriss pars implemertacia daos ohjelves

OO0 o0oo0oo0ooooooooao

T8 Como a instituicio estd a medir os riscos ambientals & socials nas suas operagbes de
pmpréstimos @ investimentos, em conformidade com as 0057

{pode selecionar mais do que uma apgdo)

u
D valiacka o Impacta Amblantal & Secial
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U
L
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17. Como 3 instituigdo astd a mitigar o5 risces ambxientais e socia’s nas suas operagies de
emprastimos e invest mentos, em conformidade com as ODOST *

Implementagic de politicas de exdusio e restrigda

Condighes @ cliusuls contratuals ngorosas

Desenvoliments de pragramas de captache de talente & lermagio
Processos de audioria continua acs processas

Mdentificacio e riscos ambientais & sodiis nas operagies

O O 0000

18, GQuais sdo os investimentes ou inicatvas—chave que tém impulsicnade o desenvolvimento
econdmico bocal e global alinhado com as QDS? ~

[_l Energia renowivel & susterdivel

D Infrasstruturas verde @ transporte sustentivel
Agricalbura sustentival o seguranga alimsstar
Echicaghs & farmacks pralisgand

L]
]
|:| Saude & bem-estar
L]

19. Quais sdc os desafies enfrantados pela instituigdo na promesio de um modelo econdmice
miais sustentdvel?

|:| Besistincia 3 mudanga crganizaconal

Fabia de recursos financeiros e tecralégicos

D Dassatics na requlacka & copdormidades
[[] Mucichs & rapars de impatos das iniciaties sustentives

Onatro
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200 Acredita gue a mativacie daos colaboraderes influenca as suas priticas refacionadas an ESG?

]

Crmsonds Tatalmenie
Congonds

Fredecisa

Discordo

O o O 0 0

Descordo Totalnerte

21. Quao motivado se semte para participar em iniciativas relacionadas ao ESG no seu local de
trabalho?

Considere 1 {pouco motivade) e 5 {extremamente mothvado) *

22 Guel dos seqguintes fatores considera mais motivader para as instituigbes bancirias adotarem
praticas relacionadas as ESGT

I:‘__:I Prassia das aclanistas e Investidores
I:'I Benalicias financeires & longs praze
Curprimanio das regulamentagfes govermamsrtais

O
I:_:] Besponsablidade sodal emaresanial
O

23. Na sua opinido, a transparancia das politicas e praticas de ESG afeta a motivagio? *
If_:] Qs cobboradores desemperham wm papel fundamental na motivagio
D s cobbaradores 8ém imfluéncia Bmitada na mathacka
I,':I & migtheagks & prirgipalvents mpulsicrada pels [aranca

D ME tenha cpinife formads sobre o assunte
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24. Considera que a transparéncia das politicas e praticas de ESG de uma instituigdo bancaria
afata a motivagdo dos colaboradoras? *

I:_:] Sim
() Mo

25, 5e raspondeu "5im" na pergunta antarior, indique de que forma: *

l:_:] & transparénci aumenta a mathacio dos colaboradores
& trarsparincla tem pouca im@acic na motivasdc
& faka de transparinela pode dimingr a mativacka

O
O
D MNEo seifnio tenho certeza
Q

26. Quais sdo os principais desafios gue as instituigoes bancarias enfrentam ao tentar motivar os
colaboradores para a adogio de praticas de ESGT

l—l Falta e conscencializacia sobre queitdes de E5G
|:| Resisbincia i mudanga coganizacional
Fakta de incentivas financeiros adequadios

L]
[] madas as anteriones
]

Eale comteldn Al fol crisda pem & aprovads pel Micoseft 08 dados que submeter serfio enviados pars o proprigtina da farmuaric,
El Miorceodt Forms
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Anexos

Anexo A Objetivos de Desenvolvimento sustentavel da

Agenda 2030
N° ODS Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1 Erradicar a pobreza em todas as suas dimensées, em todos os lugares.

2 Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover
a agricultura.

3 Garantir 0 acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos, em
todas as idades.

4 Garantir o acesso a educagéo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

5 Alcancar a igualdade de género entre todas as mulheres e raparigas.

6 Garantir a disponibilidade e a gestéo sustentavel da agua potavel e do saneamento
para todos.

7 Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e limpas para todos.

8 Promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho digno para todos.

9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovagéo.

10 Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises.

11 Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis.

12 Garantir padrdes de consumo e de producdo sustentaveis.

13 Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e os seus impactos.

14 Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0s recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

15 Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, travar e reverter a degradacdo dos solos e
travar a perda de biodiversidade.

16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas a todos 0s niveis.

17 Reforcar os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento

sustentavel.
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Anexo B O caminho e o0s seus nove elementos que

conduzem a Visao 2050, Parte |
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Anexo C
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Anexo D Tipo de riscos e impactos financeiros para o

Grupo Crédito Agricola

Tipo de Risco Riscos ‘ Fotenciais impactos financeiros | Hn}rlln}nt.!?!mpcral |
| Curto | Medio | LGI‘IﬂGI
Riscos Fisicos A : tos
X X X
Riscos Politicos " W
e Legais
X x x
Riscos
Tecnoldgicos
X X
Riscos de
Mercado
x x
Riscos
Reputacienais
X X

Fonte: adaptado de Crédito Agricola (2023, p. 25)
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Anexo E Cronologia histéria do CGA

1896: 1929: 1978: 1984: 1992: 2011: 2016: 2020-203 T
Criagao da Crédite a actividades Criacdoda undacio da Caixa Central Crédito Abertura da 12 Resposta a crise ;____-_—; =
primeira agricolas “ CA ‘ c’:?:g::? agénc_ia na coviD
Crédila Ayiecls ' ‘ 1002 Autgiilriz da Sustentabilidade, Economia Circular
4 FENACAM bt aniversario Madeira e principios ESG formalmente
— sob controlo da para apoiar e ’ Inicio da assumidos comao parte da Mis;ét‘)"
o1 o cracit representar os para ser o centro actividade 1 % (2020} 5
el do credite interesses dos seus i internacional OALS
cooperativo ’ financeira do Grupo P Framework de Obrigagbes Verdes,
associados Saciais e Sustentdveis (2021) "?i
(
¥
Comunicagdo do requisito -
1911 1976: 1982: 1991: (.)-1994: 2013-2015 pyiiigiied (2‘32 3 %
Criaggodo ApGs a ACaixaCentral A CaixaCentral ~ Reorganizacio do =
s CA revalucio @ mp % CA Crédito Agricola Primeira rating da Moody's
St de Abril de "__% R (2021) Mooy
1974 Autonomia 2018 Wit e
. + tem a missio de "~ Emissao inaugural de divida nos
modelo SUPENViSEO,  4larpap leque das EE"a[éE'a d'g';a“mercadns internacianais (2021}
e coordenacioe ¢ ac acrividades  Como parte de angamento do
Fuy i3 representscio  (pancauniversall  uma cg:ra(égia moeY!  narade do rating corporative para
e, = N . ?
l‘*i Todas as InstituicBes 3 financeirade 4 invasts em empresarial para “ grau de investimento (2023) Mooy
coaperativo financeiras Portuguesas Criagdo de novas SICAM novos negdcios,  reforgar o negocio Novo modelo de ‘ . ‘
faram nacionalizadas, caixas locais nosentidode e posicionamento  Goyerno 2t ESG pela Sustainalytics
com excepcdo do fornecer servigos do Grupo em (EBAGL 11 & 12) :3023? Gruug A tem: ESG mlsleSG
‘ CA financeiros Partugal e no ating mais baixo em Portugal {
sy universais estrangeiro Risk: 20} SUSTAINALYTICS

Fonte: adaptado de https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/guem-somos

Anexo F ODS prioritarios do Grupo Crédito Agricola

QUALITY DECENT WORK AND 10 REDUCED
EDUCATION FCONOMIC CROWTH INEQUALITIES

o

(=)

16 Rosiow

INSTITUTIONS

Fonte: adaptado de Crédito Agricola (2023, p. 19)
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Anexo G Resultados Taxonomia, Crédito Agricola

Empresas financeiras [a] 1855 32 0.2% 32 0.2%
Empresas nédo-financeiras 6 470 50 29.0% 50 0.3%
Empréstimos as familias [c] 5178 4066 24,8% o 0%

Governos locais

e regionais [d] o7 0.2 0.0% o 0%
Actives no-carrentes [e] 223 223 1,6% 0 0%
Total de activos de

numerador e denominador? 16 347 4372 26,7% 82 0,50%
Exposigdo a smpresas

ndo-sujeitas & NFRD 6293

Derivados financeiros 686

Financiamento interbancario &7
Caixa e outros activos 1461

Total de activos

de denominador 8507 - - - -

Rdcio de Activos Verdes (GAR%) 0,50%

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Crédito Agricola (2023, p. 38)

Anexo H Desempenho em linha com o atingimento dos

objetivos estratégicos de médio e longo prazo

2020 2021 2022 e P:l'l':“g"
Sustentabilidade
% Crédito Green e Social no total de crédito bruto n.a. n.a. 12,0% 13,1% 15,2% >30,0%
Representagao do género feminino em cargos de lideranca (%) n.a. 25,9% 25,7% 26,7% 29,4% >1/3
Crescimento de Negdcio
Quota de mercado de crédito (%) 5,4% 5,5% 5,6% 5,6% 5,8% > 6,0%
Clientes vinculados (%) 50,9% 52,8% 53,3% 52,1% 55,2% > 54,0%
Clientes digitais % 37,1% 40,9% 42,7% 45,2% 47,5% > 50,0%
Rentabilidade e Solidez
ROE 8,2% 4,9% 8,1% 7,1% 13,1% >7,5%
Cost-to-Income 67,0% 64,1% 65,4% 61,5% 41,8% <60,0%
ceT1? 16,1% 18,6% 19,2% 19,9% 22,4% >15,0%
Récio NPL 9,2% 8,1% 7,2% 51% 6,2% <4,9%
# Caixas Associadas 79 75 75 71 68 <60

(1) Cliente vinculado ou muito vinculada & um cliente "particular” com pelo menos 4 em 22 familias de produto: depésitos 3 ordem; depésitas a prazo e peupangas; crédito habitagio; crédito pessoal; contas
cartdio de crédito; crédito a actividade; crédito a tesouraria; crédito ao investimento; outros créditos; leasing; fundos de investimento mobiliarios; de investimento imobiliarios; seguros de capitalizagdo; seguros
risco; seguros ndo vida; cartdes de débito; capital social; online; mobile: débitos directos; domiciliagaa de vencimentas; fundos de pensdes.

{2} Incorporando o Resultado Liquido do periodo.

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Crédito Agricola. Apresentacéo. (2023, p. 38)
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Anexo | Crédito Agricola, Social Bonds

CREDITO AGRICOLA | SOCIAL BONDS

PTCCCAOMOO00 MNovembro 2021 Movembro 2026 300M<€
PTCCCMOMO006 Julho 2023 Julho 2027 250M<€
TOTAL 550M<€

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Crédito Agricola (2023, p. 30)

Anexo J Projetos Financiados no ambito do Social Bond,

Crédito Agricola

Micro e PME em regides

) 995,BME 611,2ME 6,3 anos
_ desfavorecidas
Desenvolvimento
socioecondmico do Promogéo e capacitagio
S socioecondmica através de
terntono o 25,1M€ 12,8M€ 11,2 anos
Instituiges sem fins
lucrativos
TOTAL 1020,9M€ 624 0M€ 6.4 anos

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Crédito Agricola (2023, p. 31)
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Anexo K Valor Econdmico Gerado vs Distribuido, Crédito
Agricola
Variacio
]
(73] 2021 2022 20228 2023 00319027
VALOR ECONOMICD e . B
GERADG E70 507 343 G52 5543 932 573 37 02 1008 326 044 6%
Produta Bancario 56D 861 741 652 024 664 572301 783 1008 272821  76%
Resuhtados de
participagies em 645 607 Se9 313 569 318 L3 223 -3%
szociadas
VALOR ECONOMICD e e . -
DISTRIBUIDG 411 731 04 508 258 430 485 500 026 11601607  47%
salarics & benaficios das 223 271 404 36 430 060 236 430070 249 483 532
Peszoas Colaboradoras
Gastos gerais 115731 777 120 650 034 120650084 135443014 2%
administrativos
Bmartizacies 33713412 14 321 459 34 821 450 35 281 641 45
Ganhos/perdas nas 1146 360 -5 855 318 5 355 318 2139432 37
modificagtes
Provisd
revEessE -2 151 618 57 376 044 57385233 129110552  ©25%
imparidades!*
Resultados com activos
ndo corentes detidas 620130 -1 195 663 -3 195 663 43725059  1465%
para venda
Pagamentos ac estada 40 485 455 EB 756 637 36108 689 115 189 155 210
Intereszes minoritdrics 158 830 304 367 243 671 229 222 -G%
VALOR ECONOMICD I I et e
RETIDO EB8 ook L = BT 7720 207 224 436 e
Resultade Liguida 158 776 306 144 205 502 BT 772077 297224436 1353
Variacio
Aumento em % 2021 2027 2022RW 2023
SICRERES 202372022
Valor economico 7% 14% 1% T6% 754 pp
gerado
Valor economice 37% 3% 18% 47% EEpe

distribuido

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Crédito Agricola (2023, p. 42)
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Anexo L Desempenho Financeiro 2023, Banco Montepio

Geral

Valores em milhares de euros I':' 2023
Valor economico direto gerado 503 883
Valor econdmico distribuido 273 793
Custos Operacionais - Fornecedores 64 154
Salarios e beneficios de Colaboradores/as 153 727
Pagamentos a Investidores - Provedores de capitais 19 263
Donativos e outros investimentos na comunidade 364
Pagamentos ao Estado - Governo 36 285
Impostos correntes! -1 465
Contribuigdo sobre o selor bancario 10 135
Contribui¢do adicional de solidariedade 1539
Contribui¢do para o fundo de resolugao 22M
Contribui¢do para o fundo Unico de resolugao 5209
Contribui¢do para o fundo de garantia de depositos 145
Encargos Fiscais de Exploragao® 1849
Taxa Social Unica 24 710
Encargos com Pensdes? -15 475
Qutros Encargos* 7347
Valor econdémico acumulado 230 090

Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade do Banco Montepio (2023, p. 42)

Anexo M Produtos e Servicos com beneficios sociais,

Banco Montepio Geral

Produto / Servico e
Crédilo Habitagio & Cartdo Karma+ 63 627 488,00€ 563
Crédilo Habitagio & Cartdo Worlen 536 B14 955 90€ 5316
E‘;:}\Ijg:r:’iljl‘bziu Bonificado para pessoas 20 637 663 18E 233
Conta Especial Jovem - 5227
E:[rl;a e d:lll::lljl;adap'.adu para pessoas com 248 777
Conta Cre: 4 566
Poupanga Cresce a 1 ano, Poupanga Cresce & 084
a 3 anes & Poupanca Especial Jovem

Foupanga com Reforgo - 4 198
Poupanga Maalheira - 9918
Voueher Peupanca - 10
Programa de Arredondamento - B8
Credito Formacgao 1273 879 B6E 151
Code Academy 536 6HT,T2E 95
Crédito Sadde 1124 143,71€ 129

Fonte: Relatério de Sustentabilidade do Banco Montepio (2023, p. 45)
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Anexo N Valor Social, Género e Formacado dos

Colaboradores

Colaboradores por Género Género

Mulheres 49 3%
Homens 50,7%

Grupo Crédito Agricola

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Crédito Agricola (2023, p. 46)

FORMAGCAQO DOS NOSS0S COLABORADORES

Horas de formagdo

por colaborador ®
105 “'._ &1 »— -
b - - 32
&0
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Tipologia da Formacgdo
{em % pelo n® de
participantes) !
2021 2021 [
2022 2022 [
. 2023 2023 I
0% 20% 40% &0% B0 100% 0%  20% 40% 60% B0% 100%
@ Fresencial @ E-learning # Adistancia

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Crédito Agricola (2023, p. 49)

140



Anexo O Desigualdade, igualdade e incluséo

S——

N° COLABORADORES COM ALGUMA INCAPACIDADE

20 2021 2

2021 o 14 2
I 22 )

2022 |ty 2022 0
I 52 4

2023 N 38 2023 3

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Crédito Agricola (2023, p. 52)

Anexo P Caracterizacdo do Consumo de Recursos e
Pegada de Carbono, Crédito Agricola

PEGADA DE CARBONO (ton CO2e) - AMBITOS 1, 2E 3

T
Grupo Crédito Agricola

Ambito 1 2366 2 445 2264

Ambito 2 26M 589 7

Ambito 3 (car.1) - - 8

Ambito 3 (cat.3) -- - 408

Ambito 3 (cat.5) - - 9

Ambito 3 (car.7) 3n2 4 287 4576
TOTAL DE EMISSOES (tCO2¢) ’ pr— - o .

Grupe Crédito Agricola Caixa Central °
Caixa Gentral EN I ESE
8139

Ambito 1 77 128 125

Ambito 2 230 45 0,0

Ambito 3 (cat.1) - - 1

Ambito 3 (cat. 3} . - 32

2021 2022 2023

Ambito 3 (cat.5) - - 1

@ Total de emissdes (ton CO,8) @ Total de emissdes (ton COZe) Ambito 3 caL?) . - -
Ambito 3 . Ambito 1 .

TOTAL 867 708 &8

@ Total de emisses (ton CO.e) -@- Total de emissées (ton CO2e) ’

Ambito 2

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Crédito Agricola (2023, p. 67)
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Fundamentos da Estratégia de Sustentabilidade

Anexo Q

alinhado aos ODS, Banco Montepio Geral

Reconhecemos 0 nOSs0O Compromisso com
2% nossas partes inleressadas e
promavemos a responsabididade socal em
todas as nossas o uﬂ,uooﬂrgl
NOsSs pessoas, 35 comunidades Nas quais
investimos, e valorizamos programas que
promovem 3 ainclusdo e a diversidade, a2
Iteracia firancesra e digtal, a justica social

0 desernvohimento econdmico por via da
QB&E

Estamos comprometidos com a redugio dos
impactos ambientais luonlaoaru:oanu
atvidades, gerindo consumos de energia
emissdes de gases com efeto de estufa,
cientes da presarvacio dos recursos
naturais. Estamos dedicados a promover o
financiamento de projetos que apoam a
sustentabiidade ambiental

Fonte: Relatério de Orientacdo Estratégica 2024-2026 do Banco Montepio Geral (2024, p. 17)



Anexo R Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

FRRADICAR | 1) ACABAR

3 ViDA EDUCAGAD 5
APOBREZA COMAFOME SAUDAVEL DE QUALIDADE DEGENERD

bt w /v N Ul @’ E

TRABALHODIGND INOVAGADE Rmu'llus PRODUCAQE
ECRESCIMENTD [NFRAESTRUTURAS n(su;uunmss N

ECONOMICO

1 o 1 4 DoENs s 15 e 16 1] Docousmaio
CUMATICAS mouwmsmne JUSTIGA DESENVOLVIMENTO

o
. ¥ = 2y
D o 2 i s

Fonte: adaptado de relatdrio (ONU, 2015)

Anexo S Avaliagao atual dos ODS em Portugal

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

W ops atingido | Os desafios permanecem [ Desafios significativos permanecem

- Os principais desafios permanecem I Dados indisponiveis

Fonte: adaptado de (ONU, 2015).

Anexo T Listagem de ODS prioritarios para Portugal

oDs 4
oDs 1
0Ds 3
oDs 8
0oDsS 13
0DSs 16
0DS 10
0oDSs 5
0Ds 2
0DS 11
0oDS 14

0Ds 12
0DS 17
0ODS 6
0oDSs 9
ODS 15

0%
=
L1

Fonte: Resultades do Tour da Agenda 2030, margo de 2023

Fonte: adaptado de (ONU, 2015).
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