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Resumo

O Desporto de Natureza é uma pratica em progressiva evolugdo e crescimento,
observando-se, desde ha algumas décadas um notério crescimento quer no numero de
praticantes, quer no nimero de interessados ou entusiastas destas praticas.

Devido a este nimero crescente, surge um setor empresarial de Desporto de
Natureza, com empresas prestadoras de servicos e potenciadoras destas experiéncias.
Estas sdo compreendidas como empresas de animagcao turistica e, embora nao se prestem
exclusivamente a pratica de Desporto de Natureza, esta € uma grande parte da atividade
comercial destas empresas.

Desta forma, esta pesquisa visou estudar a percecdo dos gestores das empresas de
desporto de natureza quanto a necessidade e importancia de implementacdo de nova
legislacao.

Analisou-se assim a conjuntura atual do Desporto de Natureza, tendo como
principal objetivo avaliar a percecdo dos gestores de empresas de animacao turistica em
relacdo a necessidade e importancia da implementacdo de nova regulamentacdo no
Desporto de Natureza em Portugal. O estudo visa fornecer informagdes potencialmente
relevantes para apoiar a tomada de decisdes e o desenvolvimento de regulamentagdes
adequadas que promovam a seguranga, qualidade e crescimento sustentavel do Desporto
de Natureza em Portugal.

Para isso, foi realizado um inquérito por questionario, tendo sido enviado a todas
as empresas registadas na Rede Nacional de Agentes de Animacdo Turistica, plataforma
oficial do Estado, como prestadoras de 'Atividades Ar Livre/ Natureza e Aventura'

De um total de 2821 empresas, obtivemos 154 resultados validos, distribuidos
geograficamente por todo o territério nacional. O tempo de operagédo/existéncia destas
empresas no ramo apresenta uma média de 9,90 anos. De um conjunto de 37 atividades
tipo apresentadas, em média, as empresas comercializam 4,79 atividades, sendo que as
mais requisitadas sdo as caminhadas e outras atividades pedestres, atividades de
teambuilding (quando estas incluam atividades de Desporto de Natureza) e atividades de
bicicleta e similares. A maioria dos gestores concorda com a necessidade de haver pré-
requisitos para se poder operar no ramo de Desporto de Natureza em Portugal, sendo que
se verifica consondncia em relagdo a necessidade de se ser detentor de formacéo
especifica para garantir a seguranca e a qualidade dos servigos prestados. S&o ainda da
opinido que deve haver diferentes profissbes onde devem ser exigidas diferentes

competéncias técnicas.
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Em suma, foi verificado que existe uma sensibilidade para as lacunas e areas que
necessitam de atencdo na legislacdo existente. As empresas expressam uma preocupacao
fundamentada quanto a necessidade de reformas ou acréscimos legislativos que oferegam
uma regulamentag@o mais abrangente e clara para as atividades desportivas em ambiente
natural.

Este trabalho destaca assim a necessidade de uma abordagem mais abrangente da
legislacdo, que tenha em consideragdo a diversidade de praticas desportivas em contacto

com a natureza e estabeleca critérios claros para a atuacao dos profissionais do setor.

Palavras-chave: Animacao Turistica, Desporto de Natureza, Legislacao
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Abstract

Outdoor sports are a practice undergoing progressive evolution and growth, with
a notable increase in the number of practitioners and enthusiasts observed over the past
few decades. Due to this growing interest, a business sector for outdoor sports has
emerged, with companies providing services and enhancing these experiences. These
companies are understood as tourism animation enterprises and, although they do not
exclusively focus on outdoor sports, it constitutes a significant part of their commercial
activities.

This research aimed to study the perception of managers of outdoor sports
companies regarding the need for and importance of implementing new legislation. The
current state of outdoor sports was analyzed with the primary objective of evaluating the
perception of managers of tourism animation companies concerning the necessity and
importance of new regulations for outdoor sports in Portugal. The study seeks to provide
potentially relevant information to support decision-making and the development of
appropriate regulations that promote the safety, quality, and sustainable growth of
outdoor sports in Portugal.

To achieve this, a questionnaire survey was conducted and sent to all companies
registered in the National Network of Tourism Animation Agents, the official state
platform, as providers of 'Outdoor/Nature and Adventure Activities.' Out of a total of
2821 companies, we obtained 154 valid responses, geographically distributed across the
entire national territory. The average operational/existence time of these companies in the
field is 9.90 years. Of the 37 types of activities presented, on average, the companies offer
4.79 activities, with the most requested being hiking and other pedestrian activities, team-
building activities (when including outdoor sports) and cycling activities and similar.
Most managers agree on the necessity of having prerequisites to operate in the outdoor
sports sector in Portugal, emphasizing the importance of possessing specific training to
ensure the safety and quality of the services provided. They also believe that different
professions should require different technical competencies.

In summary, it was found that there is an awareness of the gaps and areas needing
attention in the existing legislation. The companies express a well-founded concern
regarding the need for legislative reforms or additions that provide more comprehensive
and clear regulations for sports activities in natural environments. This work thus

highlights the necessity for a more comprehensive legislative approach, considering the
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diversity of sports practices in contact with nature and establishing clear criteria for the

performance of professionals in the sector.

Keywords: Tourism, Outdoor Sports, Legislation
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1. Enquadramento geral da dissertacéo

O Desporto de Natureza tem vindo a presenciar um crescimento notavel nos
altimos anos, tendo cada vez mais procura. Portugal € um pais que apresenta
caracteristicas com grande interesse e potencial neste ramo.

No nosso pais, podemos verificar o Desporto de Natureza repartidos em 3 areas:
a area comercial (com empresas prestadoras de servi¢os/ empresas de animacao turistica),
a éarea desportiva (com praticantes autobnomos destas atividades) e a érea
associativa/formativa (associacOes, federacOes, clubes, etc. que realizam um conjunto
diversificado de atividades nesta area, incluindo eventos, formacédo, entre outros). Com o
aumento da procura destes desportos, em especial, na aérea comercial surge a necessidade
de formacéo de profissionais que deem resposta a esta procura. No entanto a legislacéo
que regula quem pode ou ndo atuar neste ramo é inexistente, criando desta forma margem
para que o ramo prolifere sem regulamentagéo, 0 que pode, e certamente ird prejudicar a
qualidade e a seguranca das atividades prestadas.

Este facto podera ser prejudicial para o Desporto de Natureza e para 0 Turismo
de Aventura portugués. Este trabalho tem assim a intencéo de verificar qual a importancia
percecionada pelas empresas de animacao turistica em relacdo ao atual quadro legislativo

portugués.
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2. Problematica da investigacéo

O Desporto de Natureza é uma pratica em progressiva evolucao e crescimento
observando-se, ha algumas décadas, um notorio aumento quer no nimero de praticantes,
quer no numero de interessados ou entusiastas destas praticas, mantendo a sua tendéncia
de crescimento. Devido ao nimero crescente de aficionados, surge um setor empresarial
de Desporto de Natureza, com empresas prestadoras deste tipo de servigos e
potenciadoras destas experiéncias. Empresas estas que sdo compreendidas como
empresas de animagao turistica e, embora ndo se prestem exclusivamente a prética de
Desporto de Natureza, é uma grande parte da atividade comercial das mesmas, e devido
a rapida evolucdo, surgiram desde o inicio do século, tentativas de as legislar. Pela
primeira vez a 1 de setembro de 2000, o Decreto-Lei n° 204/2000 aparece numa tentativa
de estabelecer o enquadramento legal das atividades de animacdo turistica,
regulamentando o acesso e 0 exercicio da atividade no que, entre outras, dizia respeito as
licencas, as instalaces, a utilizacdo de meios proprios, aos materiais e equipamentos
utilizados para o desenvolvimento das atividades, a obrigatoriedade de seguros de
acidentes pessoais e de responsabilidade civil, ao livro de reclamacdes, as taxas, coimas,
etc.

Depois de 23 anos e 3 pequenas alteragcdes neste Decreto-Lei, continua sem ser
exigida qualquer formacdo especifica para os quadros técnicos (recursos humanos) de
uma empresa. As referidas empresas utilizam diversas vezes atividades de risco acrescido
como a sua principal atividade econdmica, na maioria dos casos a exigéncia técnica e
cientifica, a complexidade, as competéncias relativas ao risco e seguranca e a propria vida
dos praticantes/clientes estd nas mdos do técnico que, com maior ou menor
responsabilidade, enquadra a atividade sem pré-requisitos de competéncia técnica ou

profissional.

3. Objetivo do estudo

Com base numa analise da conjuntura atual do Desporto de Natureza temos como
objetivo, avaliar a percecdo dos gestores das empresas de animacéo turistica em relacédo
a necessidade e importancia da implementacao de nova regulamentacdo no Desporto de
Natureza em Portugal, considerando as atividades comercializadas, as perspetivas sobre
a regulamentacdo de profissdes especificas, e a diversidade de qualificagdes académicas

dos recursos humanos das empresas. O estudo visa fornecer informacoes relevantes para

15



apoiar a tomada de decisbes e o desenvolvimento de regulamentacbes adequadas que
promovam a seguranca, qualidade e crescimento sustentavel do Desporto de Natureza em
Portugal. O nosso principal objetivo foi verificar qual a percecdo dos gestores das
empresas de desporto de natureza quanto a necessidade e importancia de implementagéo
de nova legislacdo, mas tambeém almejamos perceber qual as competéncias dos atuais
recursos humanos empregues neste ramo e quais as capacidades mais prezadas pelos
gestores, para estes mesmaos recursos humanos.

4. Estrutura da dissertacao
A dissertacdo encontra-se organizada da seguinte forma:

Parte I- Enquadramento geral da dissertacdo, problemética da mesma e 0s seus
objetivos.

Parte I1- Revisdo da literatura repartida em: Desporto de Natureza, Legislacéo,
Acidentes e Formacéo

Parte I11- Apresentacdo e discussao do estudo: “Perce¢ao dos gestores das
empresas de desporto de natureza quanto a necessidade e importancia de implementacao
de nova legislagao.”

Parte V- Concluséo, Anexos e Bibliografia

16



5. Revisdo do Estado da arte
5.1.Desporto de Natureza

O exercicio fisico em contacto com a natureza apresenta bastantes beneficios,
contribuindo para a melhoria da satde, qualquer que seja a idade do individuo, promove
um aumento da satde cardiovascular, da saude mental, bem como estimula o crescimento
e a conservagao de ossos saudaveis(Calogiuri et al., 2016; Sampaio, 2007). E ainda um
6timo parceiro na manutencdo do peso, pelo que podemos admitir que o exercicio fisico
aumenta a qualidade de vida. Esta ainda comprovado que também tem impacto no
desenvolvimento de capacidades cognitivas nas criancas e que se traduz num beneficio a
longo prazo para estas, uma vez que reduz o risco de hipertensdo, de diabetes tipo 2, bem
como o risco de depressao (Mnich et al., 2019). A atividade fisica praticada em contacto
com a Natureza pode trazer beneficios para a saude que superam aqueles conseguidos
pela préatica de atividade fisica noutros ambientes (Calogiuri et al., 2016). De acordo com
Mnich et al. (2019), o contacto com a Natureza esta associado a uma diminuig&o do stress,
depressdo, pressdo arterial, taxas de obesidade e de comportamentos sedentarios bem
como auxilia a sonos mais longos e a um aumento do bem-estar, da capacidade cognitiva
e emocional. Diversos autores, Houlden et al. (2018), Gladwell et al. (2013), e Pretty et
al. (2005), referem também estes beneficios.

Eigenschenk et al. (2019) realizaram uma revisdo sisteméatica no que toca aos
beneficios presentes especificamente em Desporto de Natureza (incluindo no estudo
atividades tais como hiking, trekking, natacdo em aguas abertas, bicicleta todo-o-terreno
(btt), raquetes de neve, ski, canoagem, surf e escalada) tendo englobado os mesmos em 6
dimensdes: Saude fisica, Satde mental e bem-estar, Educacdo e aprendizagem auténoma,
Cidadaos ativos, Reducao de crimes e Outros beneficios.

Alguns autores tais como Betran & Betran (1995), e Clivaz & Langenbach (2020),
Brand&o et al. (2018) e Melo & Leite (2021) afirmam que o Desporto de Natureza se tem
vindo a consolidar, afirmacéo essa que tem sido certificada com o passar do tempo, sendo
que é um fenémeno que se tem vindo a denotar desde ha ja cerca de 35 anos. Melo &
Leite (2021) afirmam que varios exemplos demonstram que o crescimento da
participacdo no Desporto de Natureza tem sido consistente e generalizado no mundo,
superando atualmente 0 aumento da maioria dos desportos tradicionais em muitos paises
ocidentais, Bell et al. (2007) proclamam que o Desporto de Natureza tem apresentado

uma taxa de procura crescente, sendo considerada uma das atividades que tem um futuro
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mais sélido no seio das praticas desportivas. Branddo et al. (2018) bem como Lacasa et
al. (1995), acreditam que isto se deve ao facto de os praticantes procurarem satisfazer a
curiosidade e experimentar novas sensacoes.

Brand&o et al. (2018) acreditam que a populagéo procura o Desporto de Natureza em
busca de um lugar especial no comportamento desportivo contemporaneo. Os praticantes
procuram emoc0es, autossuperacéo, intimamente ligado a condi¢cdo humana na sociedade
atual. Os novos praticantes visam satisfazer a sua curiosidade, experimentar novas
sensagdes, e ter uma reconciliagdo com a natureza ou mesmo novas experiéncias. Lacasa
et al. (1995) acreditam que uma das razdes da procura passa pelo facto de a sociedade
cada vez mais se encontrar a viver uma vida mais rotineira e controlada, e como tal,
procura estas atividades tentando obter sensacGes e emocdes diferentes do quotidiano
como forma de estimular novos estados de consciéncia, criando assim uma forma de
usufruir do seu tempo livre.

Eigenschenk et al. (2019) refere diversos autores que chegaram a concluséo de que 0s
cidadaos que praticaram Desporto de Natureza acharam este mais agradavel e mais
satisfatério do que os desportos realizados em espacos fechados. Estes individuos
mostraram também uma grande vontade/intencéo de repetir estas atividades no futuro.

Diversas propostas de divisdo e definicao destas praticas realizadas em contacto com
a natureza tém sido elaboradas ao longo dos anos. Algumas dessas divisOes, referidas
num artigo por Melo (2009) e agora citadas por nds, encontram-se apresentadas abaixo:

Os movimentos naturalistas liderados por Hébert e o escutismo de Baden-Powell
surgiram, respetivamente, na segunda metade do século XIX e no inicio do século XX.
Ambos defendiam o retorno a natureza como forma de enfrentar o declinio moral e fisico
observado entre os europeus (Bessy & Mouton, 2004; Melo, 2009).

Em Portugal, durante os anos 80, Araujo (1983) prop6s o conceito de "Atividades de
Ar Livre e Exploracdo”, referindo-se a praticas que visavam harmonizar a interagao entre
o0 individuo, o ambiente natural e os elementos da natureza (Melo, 2009). Na mesma
época, as chamadas "Atividades Fisicas de Natureza" ou "Activités Physiques de Plein
Nature™ comecaram a ser difundidas, destacando-se pela exploracdo do ambiente natural,
frequentemente acompanhada de riscos e incertezas quanto as condigdes envolventes.
Nessas atividades, o0 meio ambiente é utilizado exclusivamente como cenario para a
pratica, sem uma integracdo do praticante ao espago natural (Bessy & Mouton, 2004;
Moreira, 2007; Melo, 2009).
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Ja o conceito de "Atividades de Ar Livre" ou "Plein Air", que remonta ao final do
século X1X, surgiu com a intencdo de promover o esforco fisico em ambientes naturais e
saudaveis (Bessy & Mouton, 2004; Melo, 2009). Posteriormente, os "Desportos de
Aventura" emergiram como atividades realizadas em contacto com a natureza,
caracterizadas pela surpresa e imprevisibilidade, frequentemente associadas a
sentimentos de risco e incerteza (Betran, 2003; Melo, 2009).

Os "Desportos Californianos", originados na Califérnia nos anos 60 do século XX,
como o surf, o skate e o voo livre, destacam-se por valorizar uma prética livre e
emocional, promovendo uma ligagdo harmoniosa com a natureza e rejeitando a
competitividade associada a outros desportos (Bessy & Mouton, 2004; Melo, 2009). Ja
os "Desportos Radicais" focam-se em atividades que envolvem desafios elevados e alta
dose de adrenalina, muitas vezes dependentes de equipamentos para superar forcas
naturais, como gravidade, vento ou agua (Tomlinson, 1997; Melo, 2009).

Nos anos 80, popularizaram-se também os "Desportos Extremos", relacionados com
feitos excecionais e praticas que testam os limites fisicos e emocionais (Le Scanff, 2000;
Melo, 2009). Por fim, os "Desportos de Deslize", que utilizam as energias naturais como
propulsoras, permitem o deslizar na agua, no ar ou em superficies terrestres, explorando
os elementos naturais a favor dos praticantes (Pociello, 1986; Melo, 2009).

5.1.1. Desporto de Natureza

O termo Desporto de Natureza surge, de acordo com Bessy & Mouton (2004), apenas
no final do século vinte, estando associado a um aparecimento de novos espacos
desportivos na natureza, bem como a um aumento do nimero de praticantes. Fator que
fez com que, consequentemente, houvesse uma superior estruturacdo, seguranca e
organizacao nestas praticas.

Em Portugal o Decreto Regulamentar 18/99, de 27 de Agosto, de 27 de agosto de
1999, define o Desporto de Natureza como “aquele cuja pratica aproxima o homem da
natureza de uma forma saudavel e seja enquadravel na gestdo das areas protegidas e numa
politica de desenvolvimento sustentavel” dizendo que constituem atividades e servigos
de desporto de natureza todas as iniciativas ou projetos que integrem uma variedade de
praticas, incluindo caminhadas, montanhismo, orientacao, escalada, rapel, espeleologia,
balonismo, parapente, asa delta sem motor, bicicleta todo-o-terreno (BTT), hipismo,
canoagem, remo, vela, surf, windsurf, mergulho, rafting, hidrospeed e outras atividades
de desporto e lazer na natureza, desde que sua pratica ndo seja prejudicial a sua

conservacao.
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O Decreto-lei 56/2002, de 11 de Marco, 2002 indica, posteriormente, que seriam
consideradas atividades de desporto de natureza todas as que fossem praticadas em
contacto direto com a natureza e que, devido as suas caracteristicas, pudessem ser
praticadas de forma ndo nociva para a conservagdo da natureza, ndo fazendo uma lista de
atividades, mas indo ao encontro no descrito no Decreto Regulamentar 18/99.

Esta concecdo de que o Desporto de Natureza é de certa maneira uma forma de
conservagdo da natureza aparece também na Lei de Bases da Actividade Fisica e do
Desporto, considerando que as praticas destas atividades desportivas devem ser regidas
por principios fundamentais de respeito pela natureza e preservagdo de seus recursos.
Envolve assim o estrito cumprimento das normas dos planos de gestéo territorial vigentes,
especialmente quando se referem a areas protegidas, a fim de garantir a conservacgdo da
diversidade biolGgica, a protecdo dos ecossistemas e a gestdo adequada dos recursos,
residuos e patrimonio natural e cultural. Além disso, refere ainda que as atividades
realizadas nessas areas devem ndo apenas proporcionar entretenimento, mas também
desempenhar um papel importante na divulgacdo e interpretacdo do patriménio natural e
cultural, tendo como dever contribuir para a sensibilizacdo e educacdo ambiental,
promovendo o turismo de natureza e garantindo a preservacdo do ambiente para as
geracOes futuras.

Tendo em consideracdo todos estes dados, optamos assim pela designacdo de
“Desporto de Natureza” para estas praticas nesta dissertacdo uma vez que € assim que as
mesmas aparecem referidas na maior parte dos documentos oficiais.

O Desporto de Natureza é, em muitos casos, constituido por desportos recentes em
Portugal muitos deles ndo estando assim totalmente instituidos dentro de uma Federacao
(Campos, 2011).

Para regular um determinado desporto, uma Federacdo deve estar reconhecida
como de utilidade publica desportiva (Campos, 2011). Dentro do Desporto de Natureza
existem diversas modalidades com utilidade publica em diferentes Federacdes.

Melo, (2009), afirma que a importancia do setor do Desporto de Natureza (DN) é
evidenciada tanto pela crescente atencdo prestada pelas industrias do desporto e do
turismo, como pelo desenvolvimento de diversos trabalhos de indole académico (Melo,
2014). A semelhanca deste autor, também acreditamos que o Desporto de Natureza se
tem demonstrado em ascensdo em varios setores, ao longo de todo o territério nacional,
e que se verifica repartido em 3 areas/setores: a area comercial (do turismo, com empresas

prestadoras de servicos/ empresas de animacao turistica), a area desportiva (recreativa e
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de competicdo, com praticantes autdbnomos nestas atividades) e a area
associativa/formativa (associacOes, federacbes e clubes que realizam um conjunto
diversificado de atividades nesta area, incluindo a formacédo e a investigacao).

O foco deste artigo é realizado no ambito legislativo da area comercial (Animacao
Turistica) do Desporto de Natureza. Por vezes, nesta area, o Desporto de Natureza é-nos
apresentado com diversas nomenclaturas tais como atividades de Turismo Ativo (TA),
Turismo de Natureza (TN) ou Turismo de Aventura (TdA).

John S. Hull (2009) define dois tipos distintos de Turismo de Aventura, Hard
adventure e Soft adventure.

Hard adventure ¢ normalmente apreciada por turistas de aventura que estdo
entusiasmados em explorar aventuras consideradas mais extremas e fora do comum. Estes
usuarios muitas vezes procuram locais isolados e acidentados para obter experiéncias em
primeira mao que envolvem um certo grau de risco e exposi¢ao ao perigo. Sdo exemplos
de atividades de Hard adventure: salto pendular, canyoning, escalada (montanha, rocha
e gelo), espeleologia e trekking.

Por outro lado, a Soft adventure é mais acessivel e adequada para uma maior
populacdo que deseje experimentar turismo de aventura sem se envolver em atividades
extremas. As Soft adventures envolvem a exploracdo de destinos exoticos, incomuns ou
interessantes com paisagens ou atracdes unicas. Oferece uma oportunidade de criar
memorias duradouras sem riscos significativos ou competéncias especializadas.
Exemplos de atividades de Soft adventure incluem backpaking, campismo, canoagem e
safaris.

Em suma, o turismo de aventura oferece uma ampla gama de opcdes para atender
a diferentes preferéncias, habilidades e faixas etarias. Embora as Hard adventure possam
atrair os que procuram adrenalina e 0s grupos demograficos mais jovens, as atividades de
Soft adventure oferecem uma escolha mais moderada e acessivel para aqueles que
desejam permanecer ativos durante as férias sem se forcar a extremos fisicos.

O Turismo de Portugal (Turismo de Portugal-Business, Visitado a 19/11/2022)
utiliza a nomenclatura Turismo de Natureza, para a pratica de Desporto de Natureza na
vertente turistica quando o mesmo ocorre na area do Sistema Nacional de Areas
Classificadas (SNAC) que é estruturado pelo Decreto-Lei n°142/2008, de 24 de julho de
2008, tendo sido alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 242/2015, de 15 de outubro
de 2015. Esta nomenclatura/conceito € mencionada também pelo Decreto-lei 95/2013 de
19 de julho, e pela Lei de Bases da Atividade Fisica e Desporto.
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Embora de forma errénea o termo é utilizado muitas vezes mesmo quando nao se
trata de atividades em areas SNAC.

Apesar de a préatica de Desporto de Natureza ser considerada uma atividade de
Animagcéo Turistica e de Turismo de Aventura/Natureza, nem toda a pratica de Animacao
Turistica podera ser considerada Desporto de Natureza, uma vez que, por exemplo o todo-
o-terreno (desporto motorizado) ndo se pode enquadrar como atividade de Desporto de
Natureza, visto que este deporto tem como principal objeto o veiculo ndo se realizando
em contacto direto com a natureza. O facto de depender de um veiculo motorizado, que
é muitas vezes prejudicial para o ambiente, e, portanto, sendo nocivo para a conservagao
da natureza e desenquadrando-se da definicdo do Desporto de Natureza. Contudo esta
pratica quando ligada a exploracéo da natureza € considerada uma atividade de animacéo
turistica. (Melo, J.; 2003)

5.2. Legislacao

Com o aumento do interesse pelos espacos naturais foi entdo elaborado o Decreto-
Lei 47/99, de 16 de fevereiro de 1999, que aparece como forma de regular o turismo de
natureza na rede nacional de areas protegidas, que, considera ser o produto turistico
composto por estabelecimentos, atividades e servigcos de alojamento, animacdo turistica
e ambiental realizados, que sejam prestados em zonas integradas na rede nacional de areas
protegidas.

Ao abrigo deste decreto-lei surge o Decreto Regulamentar 18/99, de 27 de Agosto,
1999, que tem como intuito “regulamentar a animagdo ambiental nas modalidades de
animacgao, interpretacdo ambiental e desporto de natureza nas areas protegidas”, ... , “bem
como o processo de licenciamento das iniciativas e projetos de atividades, servigos e
instalacdes de animacdo ambiental.”. Este decreto define que cada aérea protegida deve
possuir a sua propria carta de desporto de natureza e respetivo regulamento, defendendo
que cada carta deve conter as regras e orientacOes relativas a cada modalidade desportiva,
incluindo, designadamente, os locais e as épocas do ano em que as mesmas podem ser
praticadas, bem como a respetiva capacidade de carga. Socorrendo que as federacGes
desportivas dotadas do estatuto de utilidade publica desportiva, representativas das
diferentes modalidades e outras entidades competentes em razdo da matéria devem ser as
responsaveis por definir as orientacbes anteriores. No seu artigo 7°, (Decreto
Regulamentar 18/99, de 27 de Agosto, 1999) este decreto diz ainda que as atividades e
servigos de animacdo ambiental nas suas diferentes modalidades serdo acompanhadas por

guias de natureza, os quais devem possuir formacdo profissional adequada. O plano de
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formacgao profissional destes "guias de natureza” segundo o decreto devera ser aprovado
por portaria conjunta dos membros do Governo responsaveis pelo turismo, emprego e
formag&o profissional, ambiente e desporto. O mesmo decreto refere ainda que até a
formacéo dos guias de natureza, as atividades devem ser acompanhadas por profissionais
cujas habilidades sejam reconhecidas como adequadas pelo Instituto de Conservagédo da
Natureza (ICN), atualmente designado por Instituto da Conservacdo da Natureza e da
Floresta (ICNF).

O Decreto-lei 47/99 de 16 de fevereiro de 1999 é atualizado posteriormente pelo
Decreto-lei 56/2002, de 11 de Marc¢o de 2002 e pelo Decreto-Lei n.° 54/2002 do mesmo
dia, aprovando o regime juridico do turismo de natureza e compatibilizando-o com o
disposto no Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro (regime juridico da urbanizagéo e
edificacdo) e estabelecendo o novo regime juridico da instalacdo e do funcionamento dos
empreendimentos de turismo no espago rural, respetivamente.

Um ano apo6s isto, o Decreto regulamentar 18/99 é também atualizado, pelo
Decreto Regulamentar 17/2003, mas, apenas nos seus artigos 8°, 12°, 16° e 17°, ndo sendo
referido nesta atualizagdo o artigo sétimo, nem os “Guias de Natureza” ou questdes
relacionadas a sua formacao.

A 1 de setembro de 2000, o Decreto-Lei n.° 204/2000, estabeleceu pela primeira
vez 0 enquadramento legal das atividades empresariais de Animacao Turistica (AT) em
Portugal também fora da area do Sistema Nacional de Areas Classificadas (SNAC),
estabelecendo “as regras relativas as condi¢des de acesso e exercicio da atividade de
animacao turistica, numa perspetiva de defesa dos interesses dos turistas que utilizam os
servigos prestados por empresas desse subsector da atividade turistica, nomeadamente
através da prestacdo das garantias necessarias a salvaguarda dos direitos do consumidor.”
(Decreto-lei 204/2000, de 1 de setembro, 2000)

Segundo Quaresma e Branddo (em comunicagéo pessoal de 3/10/2022) este, foi 0
primeiro e importante passo na regulamentacdo da atividade destas empresas. Contudo,
sem que o legislador se tenha apercebido que uma quantidade consideravel destas
empresas utilizava e utiliza o Desporto de Natureza como o seu principal instrumento de
atividade economica.

Nove anos depois deste Decreto-lei 204/2000, € instituido o Decreto-Lei n.°
108/2009 que comega a sua redagdo com a seguinte frase ... com quase uma década de
existéncia, revela-se hoje desajustado da realidade.” referindo-se ao passado decreto-lei

n°204/2000 e afirmando que “ Tendo em conta o desenvolvimento do sector e o crescente
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interesse pelas atividades comummente designadas por turismo ativo, turismo de aventura
e por aquelas que corporizam o novo conceito de «oferta de experiéncias», reconhecendo-
se a importancia estratégica da atividade da animacdo turistica e tendo por base as
preocupacdes de simplificacdo que tém caracterizado a atividade do XVII Governo
Constitucional, considerou-se essencial a revisdo do regime juridico da animacao
turistica.”, tal como Quaresma e Branddo (em comunicacdo pessoal de 3/10/2022) ap06s
a analise deste decreto verificamos que, mais uma vez, foi negligenciada a questdo das
competéncias profissionais dos recursos humanos das empresas que prestam estes
servicos. Em suma, nada é exigido quanto a formacao profissional dos técnicos, dos
monitores e dos guias que enquadram este tipo de atividades.

A Portaria n.° 651/2009 de 12 de junho de 2009 aparece ao abrigo do Decreto-Lei
108/2009 com o objetivo de definir o Cédigo de conduta que as empresas de animagéo
turistica e os operadores maritimo-turisticos devem adotar quando exercam atividades
reconhecidas como turismo de natureza. E formulado desta forma que as empresas sdo
responsaveis pelos comportamentos dos seus clientes no decurso das atividades de
turismo de natureza, bem como lhes cabe garantir que sdo cumpridas boas préticas
ambientais no decorrer das mesmas. O conjunto de diretrizes estabelecido por este codigo
de conduta afirma-se como crucial para as atividades de turismo em areas naturais e
protegidas delineando diversas normas que devem ser estritamente respeitadas para
assegurar a preservacdo do meio ambiente e a harmonia com as comunidades locais,
sendo uma das principais orientagdes o respeito pelas propriedades privadas, incluindo a
solicitacdo para atravessar ou utilizar tais propriedades, seguindo todas as recomendacg6es
dos proprietarios, como o0 manejo de cercas e cancelas. Além disso, dentro de areas
protegidas, € crucial aderir as regras expressas nos planos de gestdo e outras
regulamentacdes. Isso abrange desde as atividades permitidas até as restricdes referentes
a locais e periodos apropriados para a realizacdo das atividades. E enfatizada a
necessidade de garantir que as atividades realizadas respeitem ndo apenas o terreno, mas
também os habitantes locais, suas praticas, tradicdes, e a preservacdo dos recursos
naturais.

A portaria destaca a responsabilidade das empresas na formacéo dos profissionais
gue conduzem grupos em ambientes naturais. Esses profissionais devem possuir, segundo
esta portaria, ndo s6 o conhecimento sobre 0s recursos naturais e sua conservagao, mas
também habilidades de gestdo e animagdo de grupos. Sdo ainda obrigados estes

profissionais a comunicarem quaisquer situacfes andmalas em areas protegidas as
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autoridades competentes. O documento ressalta, também, a importancia de todos os
cuidados ambientais e sociais para com as comunidades locais a ter em conta.

Segundo a Portaria 651/2009, estas diretrizes visam preservar ndo apenas o
ambiente natural, mas também garantir uma experiéncia segura e harmoniosa para 0s
visitantes e as comunidades locais.

Embora tudo isto seja referido no codigo de conduta, este é vago e ndo refere qual
a formacéo adequada para estes profissionais, apenas anuncia que estes profissionais tém
de estar consciencializados acerca das atividades que desenvolvem, dos riscos e perigos
que as mesmas acarretam, do plano de gestéo e regulamentos do espago onde trabalham,
tém de ter competéncias de gestdo de grupo e de animagdo bem como competéncias
ambientais e sociais, conservando desta forma tradi¢es, e o respeito pelos locais, a fauna
e a flora, enquanto animam e gerem grupos orientando-0s muitas vezes numa pratica
desportiva de risco acrescido em seguranca.

Em 19 de julho de 2013, o Decreto-lei 95/2013 procede a uma alteracdo e
atualizacdo do Decreto-Lei n.° 108/2009 atualizando assim as condicdes de acesso e de
exercicio da atividade das empresas de animacao turistica e dos operadores maritimo-
turisticos, conformando este regime com o Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, que
transpds a Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
12 de Dezembro de 2006 , relativa aos servigos no mercado interno.

Este decreto, atualiza o anterior, definindo assim que, antes do inicio de qualquer
atividade, as empresas de animagcdo turistica devem prestar aos seus clientes informacéo
completa e clara sobre as regras de utilizacdo de equipamentos, legislacdo ambiental
relevante e procedimentos a cumprir nas diferentes situacfes de perigo ou emergéncia
previsiveis, bem como informacao relativa a formacéo e experiéncia profissional dos seus
colaboradores. Define ainda que todas as atividades de animacéo turistica que sejam
realizadas em areas protegidas devem, nomeadamente, observar os respetivos planos de
ordenamento e cartas de desporto da natureza ou outros documentos de ordenamento em
vigor.

A partir da entrada em vigor do presente documento, para o inicio de atividade,
de forma legal, passa a ser obrigatério entregar uma declaragcdo de compromisso em como
0s equipamentos e as instalagfes, quando existam, satisfazem os requisitos legais.

Define ainda que para qualquer empresa seja reconhecida como prestadora de

atividades turismo de natureza, deve entregar uma declaragédo de adesao formal ao cédigo
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de conduta das empresas de turismo de natureza, que foi aprovada por portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas do ambiente e do turismo.

E ainda definido que o Turismo de Portugal pode efetuar, a cessacio da atividade

das empresas de animagdo turistica e dos operadores maritimo-turisticos nele registados
(RNAAT) por um periodo superior a 90 dias sem justificacdo atendivel bem como as
situacOes de irregularidade verificadas no exercicio da sua atividade, durante o periodo
em que as mesmas se apurem, particularmente, as seguintes:
Verificagdo de irregularidades graves na gestdo da empresa ou incumprimento grave
perante fornecedores ou consumidores, que sejam suscetiveis de pdr em risco 0s
interesses destes ou as condi¢des normais de funcionamento do mercado neste setor ou
incumprimento da obrigacdo de envio ao Turismo de Portugal, I. P., do comprovativo de
que as devidas apdlices de seguro obrigatorias, ou de seguros, garantias financeiras ou
instrumentos equivalentes se encontram em vigor, em violacdo do disposto nos nimeros
6 a 8 do artigo 27.°.

O Decreto-Lei n.° 186/2015, 2015, de 3 de setembro, procede a quarta alteracao
ao Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de mar¢o, que estabelece o regime juridico da instalacao,
exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos, e a segunda alteragdo ao
Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, que estabelece as condicdes de acesso e de
exercicio da atividade das empresas de animacdo turistica e dos operadores maritimo-
turisticos. Pode ler-se no inicio deste decreto que o Programa Nacional de Turismo de
Natureza, originalmente criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n® 112/98, de
25 de agosto de 1998, se encontra a data da publicacdo em processo de revisdo, tendo
como objetivo assegurar o seu alargamento a todo o territorio nacional e a redefini¢éo do
seu ambito, dos seus objetivos e das acOes a desenvolver, bem como a promover o
reconhecimento da marca nacional Natural.PT, associada as areas integradas no Sistema
Nacional de Areas Classificadas (SNAC), como uma aposta integrada na biodiversidade
e na cultura de Portugal e um simbolo de qualidade e de exceléncia no apoio ao
desenvolvimento de base local.

Fazendo-se agora um paréntesis no tema do Decreto-lei 186/2015, para melhor
entendermos o que é o Programa Nacional de Turismo de Natureza, pode ler-se na
Resolug¢dao do Conselho de Ministros n.° 112/98 que “os espagos naturais surgem cada
vez mais, no contexto internacional e nacional, como destinos turisticos em que a
existéncia de valores naturais e culturais constituem atributos indissociaveis do turismo

de natureza. As areas protegidas (AP) séo, deste modo, locais privilegiados com novos
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destinos, em resposta ao surgimento de outros tipos de procura, propondo a pratica de
atividades ligadas ao recreio, ao lazer e ao contacto com a natureza e as culturas locais,
cujo equilibrio, traduzido nas suas paisagens, conferem e transmitem um sentido e a nocao
de «Unico» e de «identidade de espaco», que vao rareando um pouco por todo 0 NOSso
territorio.”. Uma vez que estas areas protegidas sdo consideradas fiéis depositarias de
valores nacionais impares e espagos detentores de potencialidades didaticas de recursos
sensiveis, carecem de uma eficiente gestdo e usufruto. Considera-se ainda que “que a
consolidacdo da imagem de Portugal como um destino de qualidade, diferenciado e
competitivo pode ser alcangada desde que 0s recursos naturais sejam preservados e as
politicas sectoriais articuladas, em ordem a ndo comprometer a competitividade das
empresas;”. Como tal, define que o turismo nas aéreas protegidas deve reger-se por alguns
principios.

Dentro da resolugédo de concelhos de ministro, cremos ser importante destacar que
0 mesmo afirma que “O regime relativo aos «guias de natureza» sera estabelecido em
diploma regulamentar proprio.” ¢ que no contexto da execucdo do Plano Nacional de
Turismo de Natureza (PNTN), é crucial realizar uma série de acfes especificas, como
desenvolver um plano que promova 0 PNTN e inclua agdes pertinentes, como criar um
guia para o turismo de natureza, atribuindo esta tarefa ao Instituto da Conservacdo da
Natureza (ICN) (atual Instituto da Conservacdo da Natureza e da Floresta (ICNF)) e a
Direcdo-Geral do Turismo (DGT), estabelecer um plano de capacitacdo profissional, a
ser conduzido pelo Instituto Nacional de Formacéo Turistica em colaboracdo com o ICN,
bem como um cddigo de conduta para o turismo de natureza, uma responsabilidade
compartilhada entre o ICN e a DGT, com a possibilidade de consultar outras entidades
reconhecidas pela sua competéncia nesse assunto. Admitindo que esse processo sera feito
em estreita colaborac¢do com o Instituto Nacional de Desporto, especialmente em questoes
que caem dentro da sua esfera de competéncia.

Regressando agora de novo ao Decreto-lei 186/2015, este afirma-se como
importante para que a breve prazo e de uma forma integrada e uniforme, seja promovida
a disseminacdo do reconhecimento como turismo de natureza e da adesdo a marca
nacional Natural.PT e, por essa via, garantir que o crescimento deste tipo de turismo se
encontre consistentemente associado a critérios de preservacao, de sustentabilidade e de
responsabilidade ambiental, o que se pretende através do presente decreto-lei, langando
as bases legais para que a regulamentacdo da matéria do turismo de natureza o permita.

Este decreto revoga ainda as, até entdo em vigor, cartas de desporto de natureza.
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Embora os Decretos-lei ndo condicionem de forma significativa o acesso e a
continua prestacdo destes servicos existem atualmente algumas normas de qualidade e
normalizacdo, embora de caracter facultativo, cujas empresas podem encalcar, como por
exemplo a norma europeia de standardizagcdo, European Standard (ES) — EN 15567-
2:2015, que define os requisitos operacionais para o enquadramento seguro das atividades
de manobras com cordas, quer com propoésitos de treino, educacionais, terapéuticos ou
mesmo recreativos, ou a ES EN 12572/2017 que nos atribui as indicacGes a ter em conta
numa estrutura artificial de escalada (Silva, F., 2018). Em Portugal, o organismo
responsavel pela normalizacdo é o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ). Esta é também
a entidade que tem a missdo de coordenar o Sistema Portugués da Qualidade, tendo
publicado ja varias normas de qualidade em Turismo. Uma das normas publicadas em
2013 foi a Norma Portuguesa (NP) 4520- Turismo de Ar livre/ Atividades de Turismo de
Natureza, que tem como objetivo garantir o0 aumento da satisfacdo e seguranga dos
participantes, bem como a preservacdo do meio ambiente onde estas atividades se
realizam (Turismo de Portugal, Visitado a 16/11/2022)

Segundo Francisco Silva (2018) é recomendavel seguir critérios de qualidade e
seguranca mais exigentes dos que os presentes nas normas. Carvalhinho et al. (2010)
afirmam que devido a tendéncia para a crescente procura destes desportos e deste tipo de
turismo, as empresas de animacdo devem ser encorajadas a optarem por uma atividade
ndo sazonal, pois essa é uma das caracteristicas que faz com que o mercado de trabalho
desse setor se apresente com alguns “ajustamentos e alteragdes”. Outras das razdes
apontadas pelo autor sdo a “auséncia de regulamentacdo especifica da profissdo,
nomeadamente quando se atua no campo desportivo e recreativo, a saturacdo de
profissionais (principalmente no campo educativo) e a invasdo constante de leigos e
outros profissionais ndo habilitados”. Para o autor é importante que ndo nos esque¢amos
que a exceléncia de uma organizacao é a exceléncia dos seus membros. Francisco Silva
(2018) acredita que, em Portugal, existe um trabalho ainda muito extensivo a ser
desenvolvido nesta area, para que se consiga, que a mesma se assegure como uma pratica
sustentavel. Este autor cita alguns estudos, O turismo em Portugal: evolucdo das
qualificacdes e diagnostico das necessidades de formacéo, estudo realizado pelo Instituto
para a Qualidade na Formacdo (IQF) em 2005, e o Plano Estratégico Nacional do
Turismo realizado pelo Ministério da Economia e Inovacdo em 2006, pois, ambos estes
estudos identificam a falta de experiéncia e a falta de know-how como uma das maiores

lacunas na area do Turismo de Natureza.
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Tendo isto em conta, um grupo de trabalho liderado pela Associacdo Portuguesa
de Empresas de Animacao Turistica e Eventos (APECATE), em 2010, em colaboracgéo
com outras entidades, apresentou uma proposta ao Turismo de Portugal, para a criacdo
de um Curso de Especializacdo Tecnoldgica (CET) em Técnico de Turismo de Ar Livre
(TTAL) criando assim um perfil profissional, 0 Técnico(a) Especialista em Turismo de
Ar Livre, que sera o “ Profissional que, de forma auténoma ou integrado numa equipa,
concebe, planeia, organiza e acompanha programas de atividades de ar livre de natureza
turistica, enquadrando autonomamente os clientes participantes, sob o ponto de vista
técnico e turistico, em atividades correspondentes a sua area e nivel de especializagdo e
participando na gestdo e manutencdo de instalagdes e equipamentos.” (Despacho n.°
15396/2016, de 22 de dezembro, 2016), e que embora seja considerado uma iniciativa de
relevancia, Francisco Silva (2018) afirma que “a mesma néo possibilita atender a algumas
necessidades, desde logo por ndo responder as necessidades dos inimeros ativos das
empresas de animacdo turistica e por ser uma formacéo de base que ndo permite capacitar
os formandos para enquadrarem atividades mais exigentes em termos técnicos. A
formacdo destes técnicos deveria ainda considerar outros modelos e escolas que tém
trabalho realizado nesta area. Falta tambeém distinguir os diferentes graus de certificacdo
associados as competéncias: instrutores, técnicos especialistas, monitores ou guias e
técnicos auxiliares.”

Em alguns paises ja existem modelos relativamente bem estruturados e adequados
para a qualificacdo de técnicos, bem como diferentes perfis profissionais de técnicos
(Silva, F., 2018)

A nivel europeu foi fundada a European Confederation of Outdoor Employers
(EC-OE) uma confederagdo que tem como missdo, desprovida de qualquer espirito
lucrativo, entre outras, atender aos interesses dos empresarios estabelecidos na Unido
Europeia que oferecem e executam profissionalmente atividades de ar livre e atividades
afins e que oferecem orientacdo aos participantes dessas atividades, a representar e
promover atividades comerciais ao ar livre, tanto para o grande publico como para as
autoridades nacionais e supranacionais. Para atingir seu objetivo, o EC-OE, organiza a
consulta e a cooperacgéo entre as federagfes nos estados-membros da UE que unem 0s
empresarios ‘ao ar livre’ e informa-os sobre as atividades comerciais. Realiza também
acodes para promover atividades comerciais ‘ao ar livre’, tanto para o publico em geral
como para as autoridades nacionais e supranacionais, negoceia com terceiros tendo em

vista 0s interesses do setor, estabelecendo-se assim na participacéo e refor¢o no didlogo
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social a nivel europeu. Instalou ainda um centro europeu de informacao e documentacao,
participando em programas de investigacdo, registando e protegendo os direitos de
propriedade intelectual relativos a padrbes, defini¢cbes, regras, frameworks,
procedimentos, normas... e quaisquer outros trabalhos comuns e pesquisas intelectuais
publicados pelos seus membros. (EC-OE - The voice of the European Outdoors, Visitado
a 10-11-2022).

A EC-OE tem desenvolvido alguns trabalhos/projetos no ambito do Desporto de
Natureza Europeu, dentro dos quais destacamos o “European Qualification For Outdoor
Animators” (EQFOA), o “European LEarning Syllabus for outdoor Animators” (ELESA)
e 0 projeto mais recente e ainda em desenvolvimento “Recommendations based on
analysing the implementation of the Outdoor Sector's certifications across the EU” (ROC)

EQFOA- foi o primeiro projeto apoiado financeiramente pela Unido Europeia
(UE), teve como objetivo aumentar a transparéncia dos programas de treino e sistemas
dentro do setor do ar livre europeu. O projeto durou de 1/10/2006 a 30/9/2008. Deste
projeto surgiram alguns documentos tais como: Industry Occupational Map for the
Outdoor Sector, Industry Occupational Description for the Outdoor Sector, Functional
Map Outdoor Sector, The Outdoor Animator Competence Framework, e um relatorio de
pesquisa

Moustakas et al. (2020) declaram que o projeto EQFOA foi, de facto o primeiro
projeto a criar uma descrigdo do setor do ar livre e das competéncias necessarias para
trabalhar neste ramo na europa. Segundo o artigo, este projeto criou também as primeiras

definicdes dos papeis desempenhados no setor, definindo quatro papeis principais e a sua

“definicao”.
Tile _________ Descripton
Coordinator/Supervisor of Responsible for coordinating activities among outdoor
Animators animators, assistant outdoor animator and specialized outdoor
animator;
Outdoor Animator Responsible for leading and supervising activities;

Assistant Outdoor Animator  Technical assistant with a recognized level of specific expertise

generally lower than is required for an outdoor animator;
Specialized Outdoor Technical adviser/expert specialized in a specific area (canosing,
Animator walking, hiking, etc.)

Tabela 1: Quadro EQFOA
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O projeto EQFOA realizou ainda um levantamento dos cursos e das

respetivas qualificacOes, distribuidos pela europa, tendo do mesmo resultado a tabela

apresentada abaixo.

| Level  Qualification Provider

EQF Level 2
EQF Level 3
EQF Level 4
EQF Level 5

EQF Level 6

EQF Level 7

EQF Level 8

None located
None locafted
None located

Curso de Especializagdo Tecnologica em

Turismo de Natureza e Aventura

DEUST (Animation et Gestion des
Activités Physiques, Sportives et
Culturelles)

Outdoor Animator

(BA Hons) Adventure and Quidoor
Management)

(BA Physical Education with Outdoor
Education)

(M_5c. Sport Tourism and Recreation
Management)

Not applicable

Tabela 2: Cursos e respetivas qualificagbes, pela EQFOA

Escola do Turismo de
Portugal

Université de Bourgogne

EC-OF / BFNOD !
Solent University

Leeds Beckett University

German Sport University

Country

PT

FR

BE/FL
LIK

DE

ELESA- O Projeto ELESA teve como principal objetivo um curriculo de

aprendizagem inovador e abrangente para animadores de ar livre, € um projeto que realiza

a continuacao dos dois projetos anteriores sobre formacéo profissional e ensino superior:
EQFOA (2006-2008) e CLO2 (2008-2010).
O programa EQFOA centrou-se principalmente na descricdo das funcdes e

competéncias exigidas por um 'Animador de Ar Livre'.

Os resultados deste projeto foram basicamente trés:

1. Mapa ocupacional

2. Mapa funcional

3. Quadro de Competéncias

O projeto CLO2 concentrou-se posteriormente em preencher a lacuna entre as

competéncias ja estudadas no projeto anterior e os resultados de aprendizagem a serem

dadas pelos formadores. Este Gltimo resultou na

4. Estrutura de Resultados de Aprendizagem
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A aposta de formacdo no nivel 5 do Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ) foi
considerada muito importante porque um grande numero de trabalhadores do setor
outdoor opera neste nivel.

Ficou entdo claro que o “setor do ar livre” deveria progredir no desenvolvimento
de um Programa de Aprendizagem Europeu adequado para Animadores de Ar Livre.
Além disso, foi reconhecido que, para melhorar a mobilidade dos trabalhadores, bem
como promover o conceito de aprendizagem continua durante a vida, uma abordagem
europeia na formacédo de «animadores ao ar livre» era a forma adequada de atingir esses
objetivos, sendo este o papel do projeto ELESA.

ROC- O projeto ROC, com o seu inicio a 1 de abril de 2022, tem como objetivo
as recomendacOes baseadas na analise da implementacéo das certificagdes do setor do ar
livre na EU. Como forma de alcangar isso, o projeto ird analisar as condi¢bes de
implementacdo do curriculo ELESA ("European LEarning Syllabus for outdoor
Animators™). Apo0s isto, ird rever os resultados da pesquisa documental, analisando mais
profundamente o estado atual da implementacdo de qualificacbes de ar livre nas
realidades nacionais analisadas e comparar as implementagfes tanto entre os estudos de
caso como normas de formacao profissional. O objetivo é estabelecer boas praticas para
o desenvolvimento de qualificacdes de ar livre e formular um conjunto de recomendacdes
dirigidas a entidades formadoras europeias que pensem na criacdo de futuras
qualificacOes para o setor do ar livre. Este projeto é financiado pela Agéncia Nacional da
Bélgica e reune trés associa¢des industriais: BFNO da Bélgica, France Plein Air da Franga
e HATEOA da Grécia, e trés entidades de ensino superior: University of Thessaly
(Grécia), Munster Technological University (Irlanda) e Hungarian University of Sports
Science (Hungria)

A ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) é um
projeto da Comisséo Europeia, sendo gerido pela Direccdo-Geral do Emprego, Assuntos
Sociais e Incluséo Europeia (DG EMPL) e funciona como uma classificagdo multilingue
europeia de Skills, Competéncias e Profissdes. A ESCO funciona, portanto, como um
dicionario, descrevendo, identificando e classificando as profisses e competéncias
profissionais relevantes para 0 mercado de trabalho da Uni&o Europeia (UE) e para a
educacdo e formacdo. (ESCO, Visitado em 10-11-2022)

Nesta plataforma podemos encontrar as profissdes dispostas por categorias. Ao

explorarmos um pouco mais esta plataforma podemos encontrar varios técnicos ligados
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ao Desporto de Natureza (DN) e ao Turismo de Natureza/Aventura (TN/A), sendo estes
0s seguintes:

- Coordenador/a de atividades de ar livre

- Assistente animador/a de atividades de ar livre

- Instrutor/a de atividades ao ar livre

- Animador/a especializado em atividades ao ar livre

- Guia de montanha

- Instrutor de patinagem no gelo

- Instrutor de Ski

- Instrutor de Snowboard

Existe também uma plataforma europeia que ajuda, aconselha e esclarece questbes
relativas & Europa e a paises que integram esta unido. Esta plataforma chama-se “Your
Europe”, e permite, também, requerer um Cartdo Europeu Profissional (European
Professional Card (EPC)), que é um procedimento eletronico que se pode utilizar para ter
reconhecidas as qualificacdes profissionais num outro pais da Unido Europeia. E uma
certificacdo que funciona para profissdes regulamentadas e é destinada a quem necessita
de requerer o reconhecimento das suas qualificagdes profissionais. Pode ler-se nesta
plataforma que o este procedimento ainda se encontra, atualmente, disponivel apenas para
um numero limitado de profissbes. Sendo que no momento apenas se pode utilizar este
procedimento para as seguintes profissdes (Your Europe, Visitado a 18/11/2022):

- Enfermeira responsavel pelos cuidados gerais

- Farmacéutico

- Fisioterapeuta

- Guia de montanha

- Agente imobiliario

Por profissdo regulamentada entende-se uma profissao para a qual é necessario
possuir determinadas habilitacGes, passar exames especificos ou inscrever-se numa
ordem profissional antes de a poder exercer (Qualificacdes profissionais - A sua Europa,
Visitado a 18/11/2022).

A Direcéo Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT, Visitado a
18/11/2022), tem disponivel uma lista com as profissdes regulamentadas em Portugal e
as respetivas autoridades competentes, depois de atenta consulta desta podemos verificar
que no contexto do Desporto de Natureza e da Animacdo turistica, apenas temos
Coordenadores de Mergulho, Instrutores de Mergulho Recreativo (ambas reguladas pelo
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Instituto Portugués do Desporto e da Juventude (IPDJ)) e Piloto Privado, Piloto de
Planador e Piloto de Baldo (regulada pela Autoridade Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC)). Existem mais profissbes ligadas ao Desporto, mas um pouco
descontextualizadas da realidade do Desporto de Natureza, sendo estas: Diretor Técnico
de Atividades Fisicas (DT), Técnico de Exercicio Fisico (TEF) e Treinador de Desporto
(TD), todas estas reguladas pelo Instituto Portugués do Desporto e da Juventude

Considerando, portanto, diversos fatores e autores, & semelhanca de Carvalhinho
& Rosa, (2021) acreditamos ser emergente perspetivar uma, ou mesmo diversas
profissdes na area do desporto de natureza, o que carece de regulamentacéo ajustada por
parte do Governo Portugués. Na o¢tica de Carvalhinho & Rosa, (2021), ao criar uma
profissdo esta deve emergir e unificar-se a area do desporto, uma vez que é necessaria
qualificacdo prépria para intervir no planeamento, enquadramento e avaliacdo de
atividades fisicas e desportivas, embora que em cooperagdo com outros setores,
nomeadamente com o ambiente e turismo. Partilhamos esta visdo, contudo acreditamos
que se forem criadas varias profissdes para esta area, tal como a ESCO recomenda,
conseguimos ter profissdes a emergir do desporto, como por exemplo, coordenadores de
atividades de ar livre e animadores especializados em atividades ao ar livre, para
atividades onde € necessario uma qualificacdo prépria maior, com maior planeamento e
maior capacidade técnica e profissdes a emergir do setor turistico, menos técnicas, com
menos planeamento, mas com componentes mais sociais, mais conhecedoras da historia
do local de prética, etc., como seriam por exemplo, 0s assistentes animadores de
atividades de ar livre. Segundo Carvalhinho & Rosa, (2021) existindo auséncia de
qualquer regulamentacéo (da profissdo), o setor do DN tendera a desenvolver-se de forma
anarquica e descoordenada, o que se transforma na possibilidade de surgimento de muitos
outros problemas, tais como, “a falta de qualificacdo dos profissionais, a proliferacéo de
empresas sem 0s requisitos minimos da qualidade desejada, a concorréncia desleal, o
aumento de acidentes por incumprimento das normas de seguranca, a fraca qualidade dos
produtos e servicos prestados, a insatisfacdo dos clientes, a ma imagem dos destinos
turisticos do pais,” o que acabara por causar uma insustentabilidade do Turismo de
Aventura/Natureza.

Bentley (2001) constatou que o Turismo de Aventura ha Nova Zelandia contribuiu
significativamente para lesdes e mortalidade entre os visitantes estrangeiros. Este estudo
destaca a necessidade de compreender o nivel de risco em atividades especificas de

turismo de aventura para desenvolver regulamentos de seguranca eficazes.
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O autor diz-nos ainda que a atencdo do publico e dos formuladores de politicas
neozelandesas devem rever a questdo da regulacéo versus autorregulacao para a indudstria
do Turismo de Aventura/Natureza. Uma vez que, embora exista uma preocupacdo
continua a nivel governamental para garantir que as empresas nao sejam sobrecarregadas
com uma grande funcdo burocratica e administrativa, essa preocupagdo precisa ser
ponderada contra a do 'bem publico’. No contexto da inddstria do turismo de natureza, o
risco percebido e as taxas de acidentes/lesdes terdo, a longo prazo, um impacto adverso
sobre a industria do turismo e do desporto de natureza. Portanto, a sustentabilidade e o
crescimento continuo deste setor nicho da industria do turismo exigem que as questdes
de seguranca continuem a ser uma alta prioridade entre os operadores, dada a percecao
de risco do turista e, de facto, a busca por ele. Segundo os autores, sem um debate mais
publico sobre questdes de seguranca, este setor de alto rendimento da industria do turismo
pode ver 0 seu sucesso inicial cair no novo milénio (Bentley, 2001).

Alguns anos apos esta publicacdo ocorreu uma tentativa de ajustar uma nova
legislacdo ao turismo de aventura na Nova Zelandia a 4 de abril de 2016 (New Zealand
Legislation, Visitado a 18/11/2022) tendo sido uma vez mais ajustada a 7 de agosto de
2023, tornando a lei mais exigente e sujeitando os operadores de animacg&o turistica a
audicdes de seguranca periodicas. A regido de Queenstown é agora conhecida como a
capital mundial do turismo de aventura.

Silva (2018), afirma que apesar de ser um setor recente e com atividades muito
variadas, existe ja, em alguns paises modelos relativamente estruturados e carteiras
profissionais na aérea do Desporto de Natureza e do Turismo de Aventura/Natureza. Sdo
exemplos disso a Franga, a Suica e a Nova Zelandia previamente mencionada.

Apesar da Suica conter ja desde 1 de janeiro de 1987 uma lei federal que
organizava os trilhos e os percursos de caminhada nos diferentes cantdes, a intervencgéo
publica na Suica no que toca ao turismo é caracterizada pela autorregulagdo, sendo que o
setor publico (estado) sé intervém caso o setor privado ndo conseguir regular a situacdo
por si, ou a situacdo ndo consiga ser resolvida de cantdo a cantdo. Por esta razéo as
autoridades suicas foram reticentes em intervir para regular o desenvolvimento do
Desporto de Natureza. S6 ap6s um grave acidente na pratica de Canyoning em 1999, que
resultou na morte de 21 pessoas é que a necessidade de regular (ou ndo) estas atividades
desportivas se tornou uma prioridade na agenda politica nacional Suica. Isto levou a um
processo parlamentar que durou varias décadas, e op0s defensores da necessidade de

intervencdo, com aqueles que acreditavam na autorregulamentacdo. Apos todo este
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debate, 0 governo suico optou por manter a autorregulacdo tendo apenas criado um selo
de qualidade “Safety in Adventures” que oferecia a possibilidade de certificagdo para os
prestadores destas atividades. Porém em 2010, a grande maioria dos deputados, contra a
opinido do governo, decidiu votar uma lei federal relativa aos “guias de montanha e
organizadores de outras atividades que envolvem risco”, tendo sido esta implementada
em a 1 de janeiro 2014, estabelecendo uma lista de profissdes e a obrigatoriedade de 0s
profissionais obterem um titulo oficial para o exercicio da profissdo, sendo este apenas
atribuido a quem possuir formacdo adequada e renovada periodicamente (Clivaz &
Langenbach, 2020).

Em Franga, desde 2000, que o pais dispGe de meios para assegurar a gestdo do
Desporto de Natureza. Sdo estes meios o Plano departamental de espacos, sitios e
itinerérios relacionados com Desporto de Natureza (Plan Départemental des Espaces,
Sites et Itinéraires des sports de natureza — PDESI) que se associa a uma comissdo
departamental (Commission Départementale des Espaces, Sites et Itinéraires des sports
de nature — CDESI). Esta comisséo realiza a gestdo do Desporto de Natureza do pais, bem
como acompanha a sua evolucdo e acompanhando assim as aspiracdes legitimas das
pessoas que praticam Desporto de Natureza a medida que estes desportos se desenvolvem,
tendo ao mesmo tempo em conta a nocdo fundamental do desenvolvimento sustentavel
dos territorios.

Em suma, em Franca, para se poder exercer tal profissdo €, desde ha ja varias
décadas, necessario registar-se junto das autoridades publicas competentes (Ministério do
Desporto e Servigos Administrativos departamentais). Como resultado desta prética, as
autoridades nacionais em Franca mantém um registo exaustivo dos profissionais de
Desporto de Natureza e da sua localizacdo. Na Suica este requisito surgiu apenas em 2014
com a aplicagdo da lei federal sobre guias de montanha e os organizadores de outras
atividades desportivas de alto risco, sendo este registo controlado pela Secretaria Federal
do Desporto. (Clivaz & Langenbach, 2020)
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Uma das razBes de maior procura no Desporto de Natureza, € um maior cuidado
com a realizacdo da atividade fisica nos periodos de lazer, desta forma, o Desporto de
Natureza é muitas vezes a eleicdo pois combina a atividade fisica com o usufruto dos
espacos naturais (Campos, 2011). Devido a esse fator, a populagdo que pratica Desporto
de Natureza mais regularmente é mais jovem e muitas vezes com pouca experiéncia,
enquanto a populacdo mais idosa, e experiente neste ramo, passam a realizar estas
atividades apenas para fugir das preocupaces e do stresse. Este € um fator que deve ser
levado em consideracdo ndo s6 pelo facto de ser uma atividade que tem como Unico
objetivo o prazer, mas também pelo fator de risco que todas as disciplinas tém no
ambiente natural. Tendo isto em consideracdo o autor cré que se deve trabalhar, para que
apesar de desfrutar de uma atividade, se tenha em consideracdo uma serie de protocolos
bésicos que todos os praticantes devem realizar, a fim de minimizar os riscos (Garcia et
al., 2019).
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5.3.Acidentes

Como referido anteriormente, as atividades de DN, acarretam um fator de risco
acrescido por se realizarem em ambiente natural. Albert Ayora (2019), num livro sobre
gestdo do risco na montanha e nas atividades de ar livre afirma que é importante conhecer
e reconhecer os fatores de risco, tendo sempre em conta que 0s riscos que apresentam
provavelmente se encontram numa proporcionalidade aproximada da seguinte
(dependendo do meio em que nos encontramos):

- Fator Humano (Erro): 80%

- Fator Ambiental (Situacdo): 15%

- Fator Material (equipamento): 5%

Este autor refere ainda que os erros relacionados com a destreza sdo, na maioria das vezes
o0 erro imediatamente precedente ao acidente (79% das mortes).

Este autor identifica ainda num livro sobre o risco e a lideranca (Ayora, 2012) que
os fatores mais habituais para a contribuicdo dos acidentes sao:

- Perda

- Falha na planificacdo da atividade

- Falta de nivel técnico — Inexperiéncia

- Falta de preparacéo

- Falta de atencao

- Sobrestimacéo das possibilidades

- N&o consultar as previsdes metroldgicas

- N&o sequir as instrugdes dos guias

- Supervisdo inadequada dos guias

- Efeito de medicacéo

- Alcool/ drogas

- Problemas mentais ou psicolégicos

- Atividades sem seguranca

- Material deteriorado

- Material inadequado

- Feitos infortunados

- Outros

NOs acreditamos ser possivel mitigar, ou pelo menos diminuir seriamente muitos
destes fatores, nas atividades guiadas, ao realizar-se uma formacdo competente dos guias

que enquadrardo os clientes nessas atividades.
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Num artigo realizado por Ferreres (2021) que pretendeu investigar a coligacao
entre a formacdo e a seguranca no canyoning dentro da comunidade Valenciana, em
Espanha, foi utilizado como método de analise um inquérito a trés especialistas. Todos
estes concordam na relacéo direta entre formacéo, segurancga e acidentalidade. Um dos
especialistas afirma, que cada vez mais, V€ acidentes a acontecer e que a grande maioria
deles se deve a falta de formacéo e treino dos envolvidos. Outro dos especialistas comenta
ainda que o nimero é muito alto, e ndo tendo acesso, por diversos motivos, a relatdrios
detalhados dos acidentes, admite existir uma relacdo 100% direta entre formagéo e
seguranca. Embora este estudo seja realizado numa atividade especifica de Desporto de
Natureza, acreditamos que 0 mesmo é transversal ao que ocorre nas restantes praticas,
prova disso € o estudo de Nerin & Morandeira, (2005) sobre os acidentes de montanha
em Aragdo em que os autores afirmam ser importante regulamentar algumas profissoes
relacionadas com atividades em montanha uma vez que o nivel de formacdao e informacao
apresentado pelos praticantes é muito baixo. Os autores sdo ainda da opinido que a
formacéo planeada e a profissdo regulamentada parecem razoaveis devido ao papel destes
agentes na prevencédo de acidentes, sendo urgente regulamentar algumas profissdes de
montanha ja existentes, uma vez que apenas 31% das pessoas que sobem acima dos 3000

metros em Aragdo tém as competéncias para o realizar em seguranca.

5.4. Formacao

Silva (2018) acredita que devido as especificidades do setor do Desporto de
Natureza e do Turismo de Natureza, seja necessario associar a formacao generalista a
uma mais especifica de cada atividade, considerando assim os diferentes niveis de
competéncias técnicas. Silva et al. (2014), defende que face a crescente procura de
produtos de animacao turistica e a particularidade das atividades € importante que 0s
recursos humanos apresentem competéncias solidas e adequadas, que sucede a uma
formacdo solida e continua. Apenas desta forma é possivel manter uma prestagdo de
servico de qualidade garantindo a sustentabilidade e a seguranca.

Acuiia Navarrete (2022), numa andlise realizada no Chile entre a relacdo da
profissionalizacdo turistica e as taxas de acidentes em empresas de turismo de aventura,
afirma que uma das principais causas dos acidentes ocorridos no turismo de aventura é a
falta de profissionais na area. A falta de profissionalismo dos recursos humanos é
apontada, segundo este autor, como a maior razao pela ocorréncia dos acidentes. Afirma,

ainda, que embora existam normas operacionais no pais, nenhuma delas aborda temas
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como a capacitacdo técnica, a certificacdo dos guias, ou treino regular, declarando que o
maior problema do turismo de aventura no Chile é a falta de profissionalizacdo dos
recursos humanos e a falta de fiscalizagdo das empresas, 0 que muitas vezes leva a graves
acidentes.

Em Portugal, no que toca a atividade de manobras com cordas, existiu ja um
trabalho desenvolvido pelo Centro de Estudos e Formacdo Desportiva (CEFD), entre
2000 e 2002, em colaboracéo com a Federacdo de Campismo e Montanhismo de Portugal
(FCMP), que promoveu mais de duas dezenas de cursos de iniciagéo a este tipo de
atividades, estabelecendo uma visdo integrada na composicdo desportiva e da animagao
turistica. Este trabalho foi descontinuado para dar lugar aos cursos enquadrados no &mbito
do “Treinador de Desporto”. Esta abordagem foi desenvolvida pelo IPDJ e demonstrou-
se pouco efetiva e desadequada para o setor da animacdo turistica bem como desajustada
perante o que é a especificidade do Desporto de Natureza, uma vez que, por vezes, a
atividade competitiva é inexistente ou muito pouco expressiva (Silva, 2018).

Para Carvalhinho & Rosa (2021), € importante definirmos um caminho para a
formacéo de sucesso no Desporto de Natureza, para isso colocam trés grandes perguntas:
“Onde estamos (presente)? Onde queremos chegar (futuro)? Por onde queremos ir

(caminho)?”

Onde estamos entdo? Existem atualmente diversas ofertas de formacao integradas
e inteiramente direcionadas para a aérea do Desporto de Natureza e do Turismo de
Aventura/Natureza. Estas formacdes distribuem-se por diferentes graus de qualificacdes,
desde qualificacGes de nivel 5 até qualificacdes de nivel 7.

Qualificacdes nivel 5:

CTeSP- Turismo e Informacdo Turistica — Instituto Politécnico de Gestdo e
Tecnologia

CTeSP- Animacdo Turistica e do Patrimonio Cultural e Natural - Instituto
Superior de Ciéncias da Informacao e da Administragdo

Curso Técnico Superior Profissional de Animacdo Turistica — Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Porto

CTeSP em guias em guias da natureza — Universidade da Madeira

Curso Técnico Superior Profissional em Animacéo Turistica — Escola Profissional
de Vila do Conde
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CTeSP- Animacdo Turistica e do Patrimonio Cultural e Natural — Ensino
Politécnico Lusofona

CETsP- Animagdo em Turismo de Natureza e Aventura — Instituto Politécnico de
Leiria

CET- Turismo de Natureza e Aventura — Turismo de Portugal

CET - Turismo de Ar Livre - Turismo de Portugal

(https://escolas.turismodeportugal.pt/curso/turismo-de-ar-livre/)

Qualificacéo nivel 6:

Licenciatura em Animacao Turistica- Escola Superior De Turismo E Tecnologia
Do Mar De Peniche

Licenciatura em Gestdo do Lazer e Animacdo Turistica - Escola Superior De
Hotelaria E Turismo Do Estoril

Licenciatura em Desporto de Natureza e Turismo Ativo - Escola Superior De
Desporto De Rio Maior

Licenciatura em Educacdo Ambiental e Turismo de Natureza - Escola Superior

De Educacdo De Santarém

Quialificacéo nivel 7:
Mestrado em Desporto de Natureza Sustentabilidade e Satde - Escola De Ciéncias
Da Vida E Ambiente (UTAD)

Mestrado em Desporto Natureza — Escola Superior de Desporto e Lazer (IPVC)

O sistema de graus de qualificacdo (Quadro Europeu de Qualificacdes- QEQ) é,
em suma, um quadro de 8 niveis em fun¢éo de resultados de aprendizagem. Abrange todo
0 tipo de qualificacdes e funciona como uma ferramenta de conversao europeia entre 0s
diferentes quadros nacionais de qualificacdes. Gragas a utilizacdo de resultados de
aprendizagem, descreve claramente 0 que uma pessoa sabe, compreende e é capaz de
fazer. O nivel de qualificacdo aumenta em funcdo da habilitacdo, ou seja, o nivel 1
corresponde ao nivel mais baixo e 0 8 ao mais elevado.

Como citado anteriormente, o trabalho desenvolvido pelo EC-OE tem, desde o
seu inicio, o foco de determinar as competéncias que o “Outdoor Animator” deve dominar
para desempenhar a sua fungdo com éxito e proficiéncia, no ramo comercial do ar livre.

Como tal o projeto ELESA (2013) teve como principal centro as competéncias e
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capacidades necessarias no setor. Embora este projeto tenha sido concebido para
funcionar num quadro de qualificagGes de nivel 5, foi criado como um programa de
formag&o exclusivo para Técnicos de Turismo de Ar Livre (agora denominados Técnicos
Especialistas em Turismo de Natureza e Aventura).
Neste projeto, é defendido que um Técnico Especialistas em Turismo de Natureza
e Aventura deve conter os seguintes modulos na sua formacéo:
1- Enquadramento das Atividades Outdoor
2- O Técnico de Turismo de Ar Livre como profissao
3- Programa Basico de Seguranca
4- Gestdo de Equipamentos 1
5- Fisiologia Aplicada
6- Organizacgéo do local de trabalho- Gestéo
7- Gestdo de Grupos
8- Gestdo de Equipamentos 2
9- Psicologia aplicada
10- Pedagogia e estratégias de comunicacao
11- Gestéo de Seguranca
12- Organizacdo e prestacdo de servico

Mas sera isso suficiente?

Para onde queremos ir?

O Turismo de Portugal (Estratégia Turismo 2027 (ET2027), Visitado a
18/11/2022), pretende, até 2027, aumentar as qualificacdes da populacdo empregada no
turismo, tendo como meta “duplicar o nivel de habilitagcdes do ensino secundario e pos-
secundario no turismo de 30% para mais de 60%”. Uma das linhas de atuacdo definidas
pelo Turismo de Portugal para que isso aconteca é prestigiar as profissdes do Turismo e
formar recursos humanos que correspondam as necessidades do mercado, bem como
promover a igualdade de género e de oportunidades.

No contexto do turismo, a importancia da formacdo de recursos humanos é
evidenciada, uma vez que esta € uma industria intrinsecamente relacionada com pessoas,
sendo feita por e para pessoas. Quando se trata de Turismo de Natureza, essa necessidade
de formacdo é ainda mais evidente, dado que envolve atividades desafiadoras, em
ambientes naturais, com elementos de incerteza e risco. Sendo, portanto, crucial que os

profissionais estejam bem preparados para garantir a seguranca dos participantes. A
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lacuna e necessidade de formacdo mostram-se notérias em Portugal (Carvalhinho et al.,
2014)

Carvalhinho & Rosa (2021) acreditam ser particularmente importante, destacar a
sustentabilidade, abrangendo as suas implicacdes na formacdo e na intervengdo do
desporto de natureza. Como tal estes autores creem que nos devemos focar na:

Sustentabilidade na formacao e intervencdo em Desporto de Natureza

Dimensdo Ambiental- Alteracdes climaticas e educacdo Outdoor

Dimensdo Econdmica- A ligagdo com o turismo e o desenvolvimento tecnolégico

Dimenséao social- Bem-estar individual ao Desenvolvimento Local

Gass (1997), num estudo sobre lideranca em programas de aventura, determina
um conjunto de competéncias que acha importantes para um lider de atividades de
outdoor, sendo estas:

-Competéncias técnicas,
-Competéncias ao nivel da seguranca,
-Conhecimento do meio natural,
-Competéncias de organizacéo,
-Competéncias ao nivel da instrucéo,
-Gestao de infraestruturas e equipamentos,
-Capacidade de lideranga,
-Capacidade de julgamento,
-Capacidade para resolver problemas,
-Capacidade para tomar decisoes,
-Capacidade de comunicacéo real,
-Etica profissional.

Isto deixa-nos com a seguinte pergunta, mas afinal quais sdo as necessidades que

0 mercado sente? Qual a percecdo das empresas de animacdo turistica acerca da

regulamentacéo da legislacao?
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6. Estudo
6.1. Metodologia

Para a realizacdo deste estudo foi utilizado como instrumento de pesquisa um
questionario, uma vez que ndo foi encontrado nenhum previamente validado que
pudéssemos utilizar. Procedemos entdo a implementacdo de um questionario seguindo o0s
requisitos da Comissdo de Etica para as Ciéncias Sociais, da Vida e da Sadde para seres
humanos, garantindo assim o respeito pela dignidade e integridade dos participantes, bem
como de privacidade e protecdo de dados pessoais tendo o mesmo sido submetido a
analise e avaliacdo por esta entidade.

O presente questionario foi subdividido em cinco sec¢des distintas, abarcando areas
especificas de inquiricdo. Primeiramente, o questionario abordou o consentimento
informado dos participantes. Em seguida, dedicou-se a caracterizagdo das empresas,
investigando a sua longevidade no setor, a localizacdo da sede, as areas geogréaficas de
maior e menor atividade, o portefélio de atividades oferecidas, o nimero e niveis de
qualificacdo dos colaboradores, tanto a tempo inteiro como parcial.

Uma secéo adicional explorou a percecdo das empresas quanto aos pré-requisitos
necessarios para atuar no setor. Selecionando assim as empresas a responder a questoes
sobre a legislacdo, a fim de avaliar a importancia atribuida a diferentes areas
regulamentares, tais como a necessidade de regulamentacéo de profissdes especificas, a
relevancia do diretor técnico, instrutor e instrutor assistente, bem como a possibilidade de
estabelecer requisitos minimos de formacdo, como, por exemplo, a exigéncia de
licenciatura em Desporto ou areas afins para ocupar o cargo de diretor técnico.
Adicionalmente, explorou-se se a formagdo especializada poderia melhor preparar os
profissionais para desempenhar suas funcOes, transmitindo seguranca e prazer na
atividade e, por conseguinte, reduzindo a preocupacdo dos coordenadores com tais
atividades.

Quando inquiridas sobre as atividades oferecidas, as empresas dispunham de uma
lista de atividades classificadas como 'Atividades de Animacéo Turistica' pelo Decreto-
lei 186/2015. E relevante notar que nem todas as atividades listadas sdo categorizadas
como atividades de Desporto de Natureza, tendo sido filtradas ap6s o inquérito para essa
distincdo especifica.

Cumpre salientar que a terminologia 'Desporto de Natureza e Aventura' foi

adotada neste questionario. Tal escolha decorreu do registo das empresas no RNAAT,
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plataforma oficial do Estado, onde estas se inscrevem como prestadoras de 'Atividades
Ar Livre/ Natureza e Aventura'. Dessa forma, optou-se pela designacdo Desporto de
Natureza e Aventura como nomenclatura utilizada.

Para identificacdo da area de maior incidéncia das empresas, adotou-se por seguir
as diretrizes da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos de nivel 111
(NUTS 111), tal como presente no RNAAT.

Foi utilizada uma escala de Likert de 5 niveis para todas as questdes relacionadas
com a importancia, a frequéncia e a concordancia.

Foram entdo posteriormente selecionadas todas as empresas inscritas na Base de
Dados do Registo Nacional Agentes de Animacgdo Turistica, como empresas de
Atividades de Ar Livre / Natureza e Aventura. Isto traduziu-se no envio de 2821
questionarios via email.

Destes 2821 questionarios, 337 ndo chegaram ao destino por diversas razdes
(Emails desatualizados, caixas de correio cheias, dominios ja encerrados), 4 emails foram
rececionados mesmo estando desatualizados, (dentro destes apenas 2 foram
reencaminhados para a empresa, 0s outros ndo tém qualquer ligagdo com a empresa
atualmente), 2 das empresas ndo responderam por se encontrarem de férias, 4 estdo
inscritos mas na realidade apenas se ficaram pela inscricdo e ndo executam qualquer
atividade comercial no &mbito da animacdo turistica, 3 empresas embora inscritas como
empresas de atividades de Ar livre/ Natureza e Aventura, ndo prestam estes servicos e
realizam atividades dentro do ambito da animacédo turistica mas fora do ambito do
Desporto de Natureza (ex: visitacdo a uma quinta vinicola) e 1 empresa rececionou 0
email, mas ndo se sentiu confortavel em participar no estudo uma vez que “nao abre links
desconhecidos”, e portanto conseguinte ndo respondeu ao questionario.

Dos restantes 2470 questionario enviados por email obtivemos um total de 176
respostas, o que corresponde a uma taxa e retorno de 7,13%. No entanto, acreditamos que
a percentagem da participacao poderd ndo ser precisa, pois como podemos observar no
descrito anteriormente a Base de Dados do Registo Nacional Agentes de Animacéo
Turistica apresenta alguma taxa de desatualizacdo, e como tal acreditamos que desses
2470 questionarios alguns terdo chegado a empresas que ja ndo se encontram no ativo e
por essa razdo ndo tenham participado neste estudo. Acreditamos também que uma vez
que o Registo Nacional de Agentes de Animacdo Turistica é de facil acesso e pouco
controlo, e este questionario, como nos foi descrito por algumas empresas, tenha chegado

a empresas que ndo efetuam trabalho no ramo do Desporto de Natureza. Uma vez que
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este questionario era apenas destinado a essas empresas (que operam com Desporto de
Natureza), e que teremos chegado a muitas outras empresas que ndo o executam como a
sua atividade comercial primaria, cremos que por essa razao nao tenham respondido, nem
justificado a sua ndo participacdo como as empresas acima descritas. Portanto, é dificil
afirmar com certeza a taxa de participacgéo.

Recebemos também alguns comentarios referentes ao estudo via email, mas tendo
em suma os feedbacks sido positivos, descrevendo o estudo como “muito importante e
pertinente”. Encontramo-nos agradados com estes comentarios, uma vez que demonstra
interesse no tema por parte dos inquiridos, tendo ainda algumas empresas solicitado que
posteriormente lhes fossem facilitados os resultados.

O questionario esteve disponivel para preenchimento desde o dia 6/03/2023 até
6/04/2023. Ap0s analise das 176 respostas que retomamos, excluimos 22, uma vez que
ndo consideramos que se enquadrassem no nNosso estudo.

Na analise, as variaveis sdo apresentadas como propor¢des (ndimero e
percentagem).

Este teste estatistico foi realizado através do Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versao 29.

O nivel de significancia estatistica foi estabelecido em p < 0,05.

Foram também contactadas por e-mail todas as federacfes que tivessem sob a sua
alcada algum desporto de natureza, durante a elaboracdo deste estudo, tendo sido
questionadas sobre as formacgdes que disponibilizavam, no ambito desportivo e no &mbito
turistico, e qual o enquadramento legal das suas atividades quando praticadas num ambito
turistico, contudo a aderéncia a estas perguntas foi baixissima por parte das federacdes,

obtendo apenas 3 respostas e ndo estando portanto contempladas neste documento.
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6.2. Resultados

Tendo em conta o descrito anteriormente, a média das idades das empresas
inquiridas foi de 9,90 anos, com um desvio padrdo de 8,385 anos, sendo que a empresa
com mais experiéncia tem 45 anos e a mais recente apenas 1 ano. Quanto a sua
distribuicdo geogréfica estas empresas tém as suas sedes distribuidas por todo o territorio
nacional, havendo 3 com sede no Distrito da Guarda, 8 no Distrito de Aveiro, 5 no Distrito
de Beja, 6 no Distrito de Braga, 2 no Distrito de Braganca, 4 no Distrito de Castelo
Branco, 6 no Distrito de Coimbra, 2 no Distrito de Evora, 13 no Distrito de Faro, 8 no
Distrito de Leiria, 22 no Distrito de Lisboa, 3 no Distrito de Portalegre, 6 no Distrito de
Santarém, 11 no Distrito de Setubal, 11 no Distrito de Viana do Castelo, 8 no Distrito de
Vila Real, 8 no Distrito de Viseu, 12 no Distrito do Porto, 12 na Regido Autonoma da

Madeira e 4 na Regido Auténoma dos Acores.

Simple Bar Contagem of Q2. Indique a localizagédo da sede da sua empresa.
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Tabela 3: Localizacéo das sedes das empresas
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llustracdo 1: llustracdo das sedes das empresas

Relativamente a aérea de trabalho que estas empresas procuram com maior
frequéncia foram identificadas a zona territorial da Aérea Metropolitana de Lisboa, da
Aérea Metropolitana do Porto e da zona territorial do Douro e com menos frequéncia, a
zona territorial do Ave e a zona territorial do Cavado.
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llustracéo 2: llustracdo da procura das empresas (NUT III)

As atividades mais comercializadas de Desporto de Natureza e Aventura foram
Caminhadas e outras atividades pedestres (com 106 empresas a comercializar esta
atividade (68,8%)), Atividades de Teambuilding (quando estas incluam atividades de
Desporto de Natureza e Aventura) (com 53 empresas a comercializar esta atividade
(34,4%)) e Atividades e passeios de bicicleta (com 44 empresas a comercializar esta
atividade (28,6%)) enquanto a menos comercializada foi o Windsurf, Kitesurf, Skimming

ou similares (com nenhuma empresa a comercializar(0%)).
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Podemos observar na tabela as atividades de animacdo turistica que estas

empresas comercializam e quantas empresas comercializam cada atividade.

Atividades de Animacdo turistica realizadas pelas empresas

Soft Adventure
Caminhadas e outras atividades pedestres
Birdwatching
Orientacéo
Atividades e passeios de bicicleta
Atividades e passeios em Segway e similares

Atividades e passeios equestres, em atrelagem
animal ou similares
Passeios em todo-o-terreno

Atividades em veiculos ndo motorizados como
gokarts, speedbalance e similares
Passeios de barco

Canoagem de aguas planas

Canoagem de mar

Vela

Remo ou atividades nauticas similares
Surf e Bodyboard

Standup-paddle boarding ou similares
Windsurf, Kitesurf, Skimming ou similares
Mergulho

Snorkeling

Balonismo

Teambuilding (quando estes incluam
atividades de Desporto de Natureza e
Aventura)

Outras atividades

106
24
33
44

7
17

28
4

31
28

9
4
7
9

30
0
15
21
4
53

0

Hard Adventure
Montanhismo
Escalada em parede natural
Escalada em parede artificial
Canyoning
Coastering
Espeleologia

Arborismo e outros percursos de
obstéculos

Atividades de cordas (Slides, Pontes,
etc.)

Paintball

Tiro com arco, besta, zarabatana,
carabina de presséo de ar e similares
Passeios de barco com tracdo de boias

Canoagem de aguas bravas
Rafting

Asa delta com motor, parapente ou
similares
Paraquedismo

Atividades de sobrevivéncia
Ski, snowboard, ou similares

24
24
26
20

25

37

21
29

11

Tabela 4: Atividades de Animacao turistica comercializadas (Hard adventure vs Soft

adventure)

A empresa que comercializa mais atividades, comercializa um total de 19

atividades enquanto a empresa que comercializa menos, comercializa apenas 1. A média

de atividades comercializadas por cada empresa é de 4,79 atividades.
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As empresas inquiridas tém em média 3,32 com um desvio padrdo de mais ou
menos 5,317 colaboradores a tempo inteiro e 4,23 com um desvio padrdo de mais ou
menos 6,844 colaboradores a tempo parcial.

A empresa que tem mais colaboradores a tempo inteiro possui 44 colaboradores e
a que tem menos 0 colaboradores. Quanto aos colaboradores a tempo parcial, a empresa
que colabora com mais com este tipo de recurso colabora com 45 recursos humanos a
tempo parcial e existem empresas que ndo colaboram com nenhum recurso humano a

tempo parcial.

Quando questionados sobre a sua crenca relativamente a importancia de haver pré-
requisitos minimos para poder trabalhar no ramo do Desporto de Natureza e Aventura, a
esmagadora maioria dos coordenadores afirmou achar importante, enquanto apenas 13
(8,4%) coordenadores acharam que ndo seria Necessario.

7%

® Sim m N3o

llustragdo 3: Resposta a Q7.

Nesta pergunta efetuou-se uma selecdo, quem respondia ndo achar importante
haver pré-requisitos minimos nao respondia a seguinte seccdo, para gque, desta forma,
conseguissemos perceber o que acham mais importante aqueles cujos pré-requisitos sdo

importantes.
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Quando questionados sobre se deveriam existir diferentes profissées no mundo do
Desporto de Natureza e Aventura, onde fossem exigidas diferente competéncias técnicas:
77 (54,6%) empresas concordaram totalmente, 33 (23,4%) concordaram, 22 (15,6% ) ndo

concordarem nem discordaram, 6 (4,3%) discordaram e 3 (2,1%) discordaram totalmente.

DIFERENTES PROFISSOES NO SETOR
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llustragdo 4: Resposta a Q8.

Quando questionados se uma futura legislacdo deveria obrigar as empresas de
Animacdo Turistica que promovem atividades de Desporto de Natureza e Aventura de
risco acrescido a ter nos seus quadros a figura do diretor técnico: 45 (31,9%) empresas
concordaram totalmente, 28 (19,9%) concordaram, 38 (27,0%) ndo concordarem nem

discordaram, 16 (11,3%) discordaram e 14 (9,9%) discordaram totalmente.
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llustragdo 5: Resposta a Q9.
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Quanto ao papel de diretor técnico responsavel por uma empresa de animagao
turistica dever possuir, no minimo, uma licenciatura em ciéncias do desporto ou similar:
27 (19,1%) Empresas concordaram totalmente com a afirmagdo, 23 (16,3%)
concordaram, 21(14,9%) ndo concordarem nem discordaram, 22 (15,6%) discordaram e
48 (34,0%) discordaram totalmente.

REQUISITOS PARA DIRETOR TECNICO
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llustragdo 6: Resposta a Q10.

Quando questionados sobre se uma futura legislagdo deviria obrigar que as
atividades de Desporto de Natureza e Aventura de risco acrescido fossem enquadradas
por recursos humanos com formacdo especifica para o seu desempenho: 66 (46,8%)
empresas concordaram totalmente, 39 (27,7%) concordaram, 23 (16,3%) né&o

concordarem nem discordaram, 8 (5,7%) discordaram e 5 (3,5%) discordaram totalmente.
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llustragdo 7:Resposta a Q11.
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Para as empresas inquiridas, para manter padrfes de seguranca e qualidade nos
servicos prestados é importante haver colaboradores com formacdo especifica para
enquadrar a atividade: 68 (48,2%) empresas concordaram totalmente com esta afirmacéo,
20 (14,2%) concordaram, 12 (8,5%) ndo concordarem nem discordaram, 16 (11,3%)

discordaram e 25 (17,7%) discordaram totalmente.

MANUTENCAO DE PADROES E
NECESSARIO FORMACAO
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llustragdo 8:Resposta a Q12.

Quando questionados sobre se acreditam que um colaborador que tenha formagao
especifica esta melhor preparado para garantir a seguranca e satisfacdo do cliente: 84
(59,6%) empresas concordaram totalmente com esta afirmacao, 34 (24,1%) concordaram,
17 (12,1%) ndo concordarem nem discordaram, 5 (3,5%) discordaram e 1 (0,7%)

discordaram totalmente.

MELHOR PREPARACAO DE UM
COLABORADOR COM FORMACAO
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llustragdo 9: Resposta a Q13.
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Enquanto responsaveis maximos das empresas 64 (45,4%) dos inquiridos
concorda totalmente que se sente mais "descansado” sempre que contrata alguém com
formacéo especifica para o desempenho da fungéo, 42 (29,8 %) concordaram, 26 (18,4%)

ndo concordarem nem discordaram, 4 (2,8%) discordaram e 5 (3,5%) discordaram

totalmente.

MAIS "DESCANSADO" QUANDO OS
CLIENTES SAO ENQUADRADOS POR
ALGUEM COM FORMACAO
ESPECIFICA
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llustragdo 10: Resposta a Q14.

Quando abordamos o Desporto de Natureza e Aventura de risco reduzido e a
importancia de o colaborador ter formacéo especifica: 46 (32,6%) empresas concordaram
totalmente ser necessario, 45 (31,9%) concordaram, 32 (22,7%) nao concordarem nem

discordaram, 14 (9,9%) discordaram e 4 (2,8%) discordaram totalmente.

ATIVIDADES DE RISCO REDUZIDOE A
NECESSIDADE DE FORMACAO
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llustragdo 11: Resposta a Q15.
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A importéncia atribuida a cada uma das func¢Ges (Coordenador de atividades,
Instrutor e Instrutor Assistente), foram classificadas de 1 a 5, sendo 5 0 maior grau de
importancia e 1 o menor grau de importancia obtendo os seguintes resultados:

Instrutor com uma média de importancia de 4,28, Coordenador de atividades com

4,37 e Instrutor Assistente com 3,51

IMPORTANCIA

Coordenador de Atividades Instrutor Instrutor Assistente

llustragdo 12: Resposta a Q16.

Ao inquirirmos as empresas sobre se seria muito vantajoso para as empresas
regulamentar a profissdo de diretor técnico de animag&o turistica/ desportiva: 26 (18,4%)
empresas concordaram totalmente, 39 (27,7%) concordaram, 42 (29, 8 %) néo

concordarem nem discordaram, 16 (11,3%) discordaram e 18 (12,8%) discordaram

totalmente.
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llustragdo 13: Resposta a Q17.
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Por sua vez quando questionamos acerca de ser muito vantajoso para as empresas
tornar a profissdo de instrutor regulamentada: 43 (30,5%) empresas concordaram
totalmente, 44 (31,2%) concordaram, 31 (22,0%) nao concordarem nem discordaram, 16

(11,3%) discordaram e 7 (5,0%) discordaram totalmente.
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llustragdo 14: Resposta a Q18.

Quando direcionamos a pergunta para a profissdo de instrutor assistente, 28
(19,9%) empresas concordaram totalmente, 42 (29,8%) concordaram, 39 (27,7%) ndo

concordarem nem discordaram, 20 (14,2%) discordaram e 12 (8,5%) discordaram

totalmente.
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llustragdo 15: Resposta a Q19.
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Sobre ser extremamente importante proceder a uma alteracdo na Lei, no que diz
respeito ao acesso a profissdo: 33 (23,4%) das empresas concordaram totalmente, 37
(26,2%) concordaram, 42 (29,8%) ndo concordarem nem discordaram, 19 (13,5%)

discordaram e 10 (7,1%) discordaram totalmente.

IMPORTANTE PROCEDER A UMA
ALTERACAO NA LEI NO ACESSO A

PROFISSAO
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llustragdo 16.Resposta a Q20.

Relativamente aos recursos humanos, estas empresas apesentam nos seus quadros,
a tempo inteiro 35 recursos humanos situados no nivel 2 do quadro de qualificacdo
europeu, 100 no nivel 3 do quadro de qualificacdo europeu, 49 no nivel 5 do quadro de
qualificacdo europeu, 106 no nivel 6 do quadro de qualificacdo europeu, 27 no nivel 7 do
quadro de qualificacdo europeu, 6 no nivel 8 do quadro de qualificacdo europeu, e 95 com
outros tipos de formacéo. E de salientar que 8 empresas tiveram problemas ao responder
a esta pergunta, ndo fazendo corresponder o nimero de colaboradores a tempo inteiro
com os graus de formacéo, e como tal foram anuladas as suas respostas.

Relativamente aos recursos humanos a tempo parcial, estas empresas apesentam
nos seus quadros, 20 recursos humano situados no nivel 2 do quadro de qualificacdo
europeu, 125 nivel 3 do quadro de qualificacdo europeu, 69 no nivel 5 do quadro de
qualificacdo europeu, 136 no nivel 6 do quadro de qualificacdo europeu, 17 no nivel 7 do
quadro de qualificacdo europeu, 1 no nivel 8 do quadro de qualificacdo europeu, e 185
com outros tipos de formacdo. Cumpre evidenciar que 6 empresas tiveram problemas ao
responder a esta pergunta, ndo fazendo corresponder o numero de colaboradores a tempo
parcial com os graus de formacdo, e como tal foram anuladas as suas respostas.

Para as capacidades mais importantes de um Instrutor de Desporto de Natureza
Aventura, as empresas creem que estas sejam a Boa comunicacio em publico, a Etica de

trabalho e a Capacidade de resolucdo de problemas, respetivamente. As capacidades
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menos destacadas sdo: a Persuasdo e capacidade de negdcio, 0 Pensamento critico e a
Capacidade de delegacdo, respetivamente.

Quando analisados estes resultados sobre a ética de empresas que prestam
atividades de Hard adventure ou apenas Soft adventure, (tendo sido para este estudo a
diviséo feita como demonstrado na tabela 3) 66 empresas (42,9%) prestam servigos de

Hard adventure enquanto 88 (57,1%) apenas prestam servicos de Soft adventure.

Soft Adventure VS Hard Adventure

= Soft Adventure Hard Adventure

llustragdo 17: Empresas de Hards Adventure Vs. Soft Adventure

Né&o se verificando diferenca significativa entre a prestacdo de Hard adventure e
a regiao que procuram mais frequentemente (Q3). Onde se verifica uma maior diferenca
é na Area metropolitana de Lisboa e Algarve com uma ligeira prevaléncia de empresas
que apenas prestam servicos de Soft adventure em relacdo a empresas que prestam
também Hard adventure, e o contrario observa-se na regido do Alto Minho.

Foi também verificada a diferenca significativa entre empresas que oferecem
atividades de Hard adventure quanto a importancia percecionada de pré-requisitos
minimos no setor (Q7). A necessidade de diferentes competéncias técnicas para diversas
profissdes no Desporto de Natureza e Aventura (Q8). A possivel influéncia da futura
legislacdo de animacdo turistica, & supervisdo de um diretor técnico obrigatéria em
atividades de Desporto de Natureza e Aventura de risco acrescido(Q9), a exigéncia de
este possuir uma licenciatura em desporto ou area afim (Q10). A importancia de formag&o
especifica para os colaboradores envolvidos em atividades de risco elevado (Q11). A
formacao especifica para a manutencdo de parametros de satisfacdo e segurancga (Q12) e
(Q13), proporcionando tranquilidade ao coordenador da empresa em relacdo a
competéncia dos seus recursos humanos (Q14). A formagcéo especifica em atividades de
risco reduzido (Q15), a regulamentacao das profissdes de diretor técnico e instrutor (Q17
e Q18). As possiveis mudancas na regulamentacio de acesso a profissdo (Q20), as
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qualificacbes dos recursos humanos a tempo inteiro e a tempo parcial (Q21 e Q22), e as
capacidades mais valorizadas para estes recursos (Q23). Néo se tendo verificado nenhuma
diferenca significativa entre as empresas que prestam atividades de Hard Adventure e as
restantes relativamente a estes parametros.

Contudo, pode-se observar uma ligeira predominancia do quinto nivel de
qualificagdo em empresas que prestam atividades de Hard adventure, quer a tempo
inteiro, quer a tempo parcial.

Quanto a anélise perante o ciclo de vida da empresa, foram analisados diversos
estudos (Beuren et al., 2012; Ferreira, 2021; Lester et al., 2003; Moreno et al., 2017,
Quinn & Cameron, 1983), ap6s analise, optou-se por utilizar como ciclos de vida,
Introdugdo no mercado dos 0 aos 3 anos, Crescimento dos 4 aos 6 anos, Maturidade dos
7 aos 9 anos e a fase de Declinio ou Rejuvenescimento para empresas com mais de 9
anos. Destas, 43 empresas (27,9%) encontram-se em fase de introducdo no mercado, 14
(9,1%) em fase de crescimento, 41 (26,6%) em fase de maturidade e 56 (36,4%) em fase

de declinio ou rejuvenescimento.

FASES DE VIDA DAS EMPRESAS
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introdugdo no mercado Fase de Crescimento Fase de Maturidade Fase de Declinio ou
Rejuvenescimento

llustragdo 18: Fase de vida das Empresas

Foi analisada ainda a rela¢éo entre o seu ciclo de vida das empresas e as seguintes
questBes: a importancia de pré requisitos minimos para se trabalhar no ramo (Q7), a
exigéncia de diferentes competéncias técnicas para diferentes profissdes no Desporto de
Natureza e Aventura (Q8), a futura legislacdo da animacdo turistica condicionar as
atividades de Desporto de Natureza e Aventura a possuirem coordenagéo por parte de um
diretor técnico (Q9), ao requisito desse diretor técnico possuir uma licenciatura em

desporto ou similares(Q10), para a necessidade de formacéo especifica para 0s recursos
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humanos que executem atividades de Desporto de Natureza e Aventura de risco acrescido
(Q11), para a formacéo especifica para a garantia e manutencéo dos padrdes de qualidade
e seguranca(Q12), a formacdo especifica preparar melhor os recursos humanos para a
manutencdo de parametros de satisfacdo e seguranca (Q13), & formacdo especifica em
atividades de risco reduzido (Q15), a alteracdo da regulamentacdo acesso a profissao
(Q20) e a prestacdo de atividades de Hard adventure. N&o tendo sido apresentada
nenhuma diferenga significativa entre o ciclo de vida das empresas e nenhum destes
parametros. Consegue-se observar, no entanto, ainda que sem diferenca significativa, que
as empresas em Declinio ou rejuvenescimento sdo empresas que prestam
maioritariamente atividades de Hard adventure enquanto as que se apresentam em todas

as outras fases apresentam-se em maior nimero a prestar atividades de Soft adventure.
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6.3. Discussao

A média de idade das empresas inquiridas é de 9,90 anos, variando de 1 a 45 anos.
Esta diversidade sugere uma industria em ascensdo, com presenca de empresas mais
antigas, indicando crescimento, mas também estabilidade no setor. Esta observacéao esta
em consonancia com Melo e Gomes (2017), que destacam o0 aumento do interesse e a
expansdo das atividades de desporto de natureza em Portugal, mas também identificam a
necessidade de politicas adequadas para garantir um crescimento sustentavel. A
distribuicdo geografica das empresas é ampla, abrangendo todo o territério nacional.
Lisboa, Faro, Porto e a Regido Autdbnoma da Madeira destacam-se como regides com 0
maior numero de empresas, refletindo, possivelmente, a concentracdo turistica nessas
areas. Estudos como o de Carneiro, Breda e Cordeiro (2018) sobre o turismo costeiro em
Aveiro sublinham a importancia de regulamentacfes que se adaptem as especificidades
de cada regido, especialmente em &reas de alto turismo, como Lisboa e Porto.

Em relacdo as zonas mais procuradas por estas empresas, destaca-se a Area
Metropolitana de Lisboa, a Area Metropolitana do Porto e a Zona do Douro, o que nos da
alguns insights sobre a atratividade destas areas. Seja devido ao facto de melhores, e mais
faceis acessos, ou @ maior procura por estas areas por parte dos clientes. As atividades
mais comercializadas sdo: Caminhadas, Atividades de Teambuilding e Atividades e
Passeios de Bicicleta. Isto sugere uma preferéncia por atividades que envolvam interacao
social, natureza e que sejam atividades fisicas de grau moderado e acessivel, permitindo
assim que os individuos se mantenham ativos. Estas atividades sdo muitas vezes uma
escolha popular entre pessoas que querem conhecer os locais de uma forma mais
sustentavel e ativa, mas sem ser intenso fisicamente (Soft Adventure). Marques et al.
(2017) observam preferéncias semelhantes, destacando que atividades de intensidade
moderada atraem turistas que procuram experiéncias menos intensas e sugerem que as
regulamentacGes devem refletir essa preferéncia para fortalecer a seguranca e atratividade
dessas atividades.

Verificamos que atividades mais especificas, como Windsurf, Kitesurf,
Skimming, Ski, Espeleologia, Asa Delta com motor, parapente ou similares ou Balonismo
sd0 menos comercializadas. Cremos que isso se pode dever & menor procura por
atividades mais especializadas ou a falta de infraestrutura para essas praticas em algumas
regifes. A média de atividades comercializadas por empresa é de 4,79 o que serve de
indicador para a diversificacdo de ofertas que estas empresas oferecem. O estudo de

Cordeiro et al. (2017), apresenta uma media de 2,18 atividades por empresa. Esta
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diferenca pode ser representativa do publico-alvo, uma vez que cordeiro et al. procuraram
“agentes de animagao turistica com particular relagdo com o ecobusiness”, enquanto 0S
alvos desta pesquisa foram agentes de animagdo turistica que prestassem servicos de
Desporto de Natureza e Aventura.

As empresas tém, em média, 3,32 colaboradores a tempo inteiro e 4,23 a tempo
parcial. Observa-se uma variagdo consideravel nesse aspeto, havendo empresas que nao
possuem nenhum colaborador a tempo total, e outras que ndo contratam colaboradores a
tempo parcial, o que demonstra diferencas expressivas no funcionamento das presentes
empresas. Lloret et al. (2018) apontam, embora em outro setor, que o problema da
sazonalidade de recursos humanos temporarios devido as variagfes sazonais poderia ser
gerido de uma forma mais estavel se as regulamentacdes considerassem a sazonalidade e
oferecessem suporte para periodos de menor demanda.

Foram contabilizados neste estudo 418 recursos humanos a colaborar com estas
empresas a tempo inteiro e 553 a tempo parcial, perfazendo 971 recursos humanos afetos
ao Desporto de Natureza e Aventura. Estes nimeros sdo expressivos da sazonalidade da
atividade comercial destas empresas, uma vez que verificamos uma prevaléncia dos
recursos a tempo parcial sobre os recursos afetos a tempo inteiro. A importancia atribuida
a formacdo especifica destes recursos humanos € evidente e absoluta entre estas empresas,
indicando uma consciéncia da necessidade de habilidades técnicas para garantir a
seguranca e satisfacdo do cliente. De forma semelhante, Santos et al. (2016) destacam
que a certificacdo e a formacédo especificas elevam a qualidade dos servicos e a confianca
do cliente. Isso sugere que regulamentacdes que exijam padrdes minimos de qualificacdo
poderiam fortalecer o setor e melhorar a qualidade do servigo oferecido.

Também a crenca na importancia de pré-requisitos minimos para trabalhar no
setor é compartilhada pela maioria dos coordenadores, sugerindo uma visao unificada
sobre os padrdes necessarios. A opinido sobre a regulamentacao das profissées, como a
do diretor técnico e instrutores varia, mas uma parte significativa concorda que seria
vantajoso regulamentar estas profissdes. Observa-se ainda uma preocupacdo com a
necessidade de existirem pré-requisitos especificos. Teixeira e Ribeiro (2016) discutem
que a falta de regulamentacdo minima pode prejudicar a profissionalizacdo e a
padronizacdo de qualidade. Assim, requisitos especificos para o setor de desporto de
natureza em Portugal podem promover seguranca e profissionalizacdo, reforcando a

confianca no setor.
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O ciclo de vida das empresas mostra uma distribuicdo relativamente equilibrada
entre as fases de introducéo, crescimento, maturidade e declinio/rejuvenescimento. 1sso
sugere uma industria dindmica, com empresas em diferentes estagios de
desenvolvimento, sendo como tal um ramo solidificado, mas em crescimento. A analise
do tipo de Desporto de Natureza e Aventura prestado (Hard Adventure ou Soft
Adventure) em relacdo as qualificacbes dos colaboradores revela algumas tendéncias
interessantes, embora ndo significativas, como a predominancia do quinto nivel de
qualificagdo em empresas que prestam atividades de Hard Adventure, atividades estas
que séo muitas vezes determinadas como atividades de risco acrescido ou de esforco
fisico intenso. E também observada uma prevaléncia das empresas que apenas prestam
atividades de Soft adventure.

Deixamos ainda algumas propostas de futuros estudos que podem incluir a
Avaliacdo da Efetividade das Alteragdes Legislativas, entendendo-se investigar como as
mudancas na legislacdo, caso implementadas, impactariam diretamente as empresas de
animacao turistica, incluindo avaliacdes de conformidade, adaptagdo as novas regras e
percecao das empresas sobre a eficacia das mudancas. Estudos como o de Moriconi et al.
(2020) sugerem a importancia de avaliar a conformidade e a adaptacdo das empresas as
mudancas regulatorias, o que poderia ser implementado no setor de desporto de natureza
para monitorar o impacto das novas normas.

A Andlise Econdémica do Setor, investigando o impacto econdémico das
regulamentagdes sobre as empresas de animagdo turistica, incluindo analises de custo-
beneficio das mudancas propostas na legislacdo e como elas afetariam a viabilidade
econbmica das empresas. Os Diferentes Perfis presentes no Desporto de Natureza e o
Programa de Formacéo dos Profissionais de Desporto de Natureza, incluindo quais 0s
perfis necessarios no Desporto de Natureza, as diferentes profissdes, competéncias e
quadros de formacao com contetidos a ser abordados.

A Percecao dos Recursos Humanos das empresas de Desporto de Natureza quanto
a necessidade e importancia de implementacdo de nova legislacdo, incluindo a sua
percecdo, opinido, a importancia percecionada perante a legislacdo e a sua sazonalidade
laboral. Cremos também ser de extrema importancia e necessidade, ser realizado um
extensivo trabalho junto das federacdes, uma vez que estas se demonstraram pouco
recetivas a este estudo. Sera importante consciencializar as mesmas sobre a pratica das
atividades sob o seu dominio de utilidade publico desportivo no ambito
comercial/turistico, efetuando trabalhos para perceber de que maneira sdo executadas
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estas atividades, como podem ser reguladas e quais as formacdes de relevancia que
poderdo implementar nos seus quadros formativos.

Destacamos também a necessidade iminente de todo o trabalho que necessita de
ser feito para bem da area comercial do Desporto de Natureza em Portugal, desde a
legislagdo/regulamentacdo, a formagdo dos recursos humanos de exceléncia. E de
extrema importancia regular-se o setor, e combater-se a sua sazonalidade. E nfo s6

iminente a sua importancia como a sua intencéo por parte das empresas.
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7. Conclusao

Ao avaliar a perspetiva das empresas de animacao turistica no contexto do
Desporto de Natureza em Portugal, fica claro que ha uma sensibilidade para as lacunas e
areas que necessitam de atencdo na legislacdo existente. As empresas expressam uma
preocupacao fundamentada quanto a necessidade de reformas ou acréscimos legislativos
que oferecam uma regulamentacdo mais abrangente e clara para as atividades desportivas
em ambiente natural.

Estas entidades destacam a importancia da definicdo precisa de responsabilidades
e requisitos para os profissionais envolvidos nas atividades de Desporto de Natureza.

Apercebem-se de lacunas no sistema atual, especialmente em relacdo a formacéo
e competéncias necessarias para o0s instrutores, instrutores assistentes e coordenadores de
atividades, enfatizando a importancia de requisitos especificos que garantam a seguranca
dos participantes e a preservagdo dos recursos naturais.

Além disso, sente-se um apelo por uma abordagem mais abrangente da legislacao,
abarcando uma ampla gama de atividades e introduzindo critérios que respeitem a
diversidade das praticas desportivas em contacto com a natureza.

Em suma, as empresas de animacao turistica identificam claramente a necessidade
de uma revisdo ou complementacdo legislativa, a fim de promover um ambiente
regulatorio que ndo apenas assegure a seguranca e a qualidade das atividades desportivas,
mas também promova a conservagdo do meio ambiente, assim como fomente o

crescimento e desenvolvimento sustentavel deste setor no pais.
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10. ANEXOS

10.1. Questionario

Quadro Legislativo do Desporto de
Natureza em Portugal

Percecdo dos gestores das empresss de desporfo de natwezs guanto 5 necessidade e
. T 5o o ———

iObjetive do Estudo

Este guestiondrio zerve como instrumento de investigagso, no ambito do mestrado
Desporto Matureza da Escola Superior de Desporto e Lazer - IPVE, pretendendo estudar a
percecdo dos gestores das empresas de Animagao Turistica gue desenvolvam atividade na
drea do Desporto de Matureza e Aventura, quanto a necessidade e importéncia de
implementagio/alteragdo da legislagio gque regulamenta este setor.

Seguimos todas os requisitos da ComissSo de Etica para as Ciéncias Sociais, da Vida e da
Salde para seres humanos, garantindo o respeito pela dignidade e integridade dos
participantes, bem como de privacidade e protegdo de dados pessoais. Garantimos gue
toda a informagso recolhida & confidencial, tendo como objetivo unico a investigagao
ariginal acima descrita. Todas as informagtes agui disponibilizadas permanecerao
andnimas e apenas serao publicados os resultados globais do estudo, nao referindo nem
identificando emipresas inguiridas.

0 estudo estd a ser conduzido como parte de uma Dissertacdo de Mestrado, do aluno Joao
Soares, do Mestrado de Desporto de Matureza da Escola Superior de Desporto & Lazer -
Instituto Politécnico de Viana do Castelo envolvendo a Unidade Centro de Investigagao de
Desporto, Salde e Desenvolvimento (UTAD) e a Unidade de Investigagao SPRINT-IPVC;
sendo 8 equipa de investigadores, Jodo Soares (joacfasoares’l@gmail.com), Luis Quaresma
& Antdnio Brandao.

A participaggo € totalmente livre & voluntarnia, e se em algum momento, durante a realizagéo
do estudo, considerar que alguma intervencao/pergunta o colocam numa situagdo
desconfortavel, pode informar os responsaveis pela investigacio
(joaocfasoares 1 [@gmail.com) e abandonar o estudo sem haver necessidade de se justificar.

Fedimos encarecidamente que, se possivel, percam algum tempo (cerca de 5 minutozs) a
responder a0 mesmdo.
Agradecemos desde ja a sua colaboragao.

A st
2 ekl
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1. Consentimento informado *

Declaro ter compreendido as informagoes que me foram fornecidas sobre os objetivos do
estudo, bem como, a garantia da possibilidade de, em qualquer altura, recusar a
participagdo sem qualquer consequéncia.

Desta forma, dou o meu consentimento e aceito participar neste estudo, permitindo a
utilizagao dos dados de forma voluntaria, contando que apenas serdo utilizados para esta

investigagao e nas garantias de confidencialidade que me sdo dadas pelos investigadores
deste projeto.

Concorda em participar voluntariamente no presente estudo?

Mark only one oval.

{___J Concordo
___) Nao concordo

Caracterizagdo da empresa

Pedimos que responda a esta secgdo tendo em conta a empresa de Animagao Turistica da
qual & Coordenador de Atividades no presente momento.

2. Q1. H4 quantos anos a empresa atua no ramo da Animacdo Turistica ? *
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3. 02 Indigue a localizacdo da sede da sua empresa. *

Mark anly one aval.

() Distrito de Aveiro

) Distrito de Beja

D Distrito de Braga

D Distrito de Braganga
'::3 Distrito de Castelo Branco

) Distrito de Coimbra

{___) Distrito de Evora

'f: Distrito de Faro

() Distrito da Guarda
() Distrito de Leiria
{__) Distrito de Lisboa
() Distrito de Portalegre

 —

) Distrito do Porto

) Distrito de Santarém

) Distrito de Setibal

() Distrito de Viana do Castelo
) Distrito de Vila Real

() Distrito de Viseu

{__) Regido Auténoma dos Agores

'i ﬁ Regigo Autdnoma da Madeira
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Q3. Das sequintes regides indique apenas aquela/ou aquelas em que a sua empresa
atua. (Selecionando aguelas em gue atua por ordemn de 1a 5 da mais frequente
para a menos frequente, caso atue em mais do que uma. Caso atue em apenas uma
regido, pedimos que selecione apenas essa, selecionando o numera 1 )

Mark only one oval per row

1 2 3 4 5
. |!| o O O O O
Alentejo

- ) O o O O
Algarve o O O O o
AoAlenteic () (o (0
Alto Minho o O O O O
MtoTamega () ) ) 0 (D
Alto TaEmega .

e Sousa o O O O O
Area

Metropolitana () () ) 0 ()
de Lisboa

Area

Metropoditana o O O O
do Porto

Ave o O O - !
Baixo

S o O O O O
Beira Baixa - O O O O
Beiras e Sema — —

o Exteed o O O D
Cavado D O O O o
Douro o O O () (_
Leziria do o O O O O
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5.  04. Quais das sequintes atividades de Desporto de Matureza e Avernfura a empresa *
comercializa?

Check all that apply.

|_| <Caminhadas e outras atividades pedesires
| | -Birdwatching
| | -Atividades de orientagdo
|_| -Montanhismo
|_| -Eecalada em parede natural
| | -Escalada em parede artificial
| -Canyoning
| -Coastering
| -Espeleciogia;
| -arborismao e outros percursos de obstaculos
| -Atividades de cordas (shdes, pontes, etc.)
| -Paintball
| -Tiro com arca, besta, zarabatana, carabina de pressao de ar e similares

| ‘Pazseios e atividades em bicicleta

I

I

I

I

I

I

I

I

| | -Passeios em segway e similares;

| | -Passeios e atividades equestres, em atrelagens de tragdo animal e similares;
| | -Passeios em todo-o-terreno

| | -Atividades em veiculos ndo motorizados como gokarts, speedbalance e similares
| | -Passeios de barco

| | -Faszseios de barco com tragio de boias
L] -Canoagem de aguas planas

L] -Canoagem de aguas bravas

| | -Canocagem de mar

|_| -Rafting

[] -vela

|_| -Remo e stividades nauticas similares

|| -surf, bodyboard

|| - Standup-paddie boarding e similares

|| -‘Windsurf, kitesurf, skiming, e similares

|_| -Mergulho

|:| ~Snorkeling

|:| -Baloniemo

|:| -Asa delta com e s2m maotor, parapents e similares

|:| -Experiéncias de paraguedismo

|:| ~Atividades de Teambuilding {quando incluam atividades de Desporto de Natureza e
Aventura)

| | -Atividades de Sobrevivéncia
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D -Ski, snowboard, ou similares
[ ] other:

6. Q5. Quantos colaboradores possui a empresa a tempo intelro? *

7. Q6. Quantos colaboradores tem a empresa a tempo parcial? *

0Os Regulamentos e Decretos-Lei que regulam a Animaga&o Turistica em Portugal, tém sofrido
algumas alteragdes ao longo dos anos (1999, 2000, 2002, 2009, 2013, 2015). Contudo,
atualmente, para se fundar uma empresa de Animacao Turistica e iniciar a atividade apenas
& necessario e obrigatorio, proceder a inscrigdo no RNAAT (Registo dos Agentes de
Animagao Turistica) no Turismo de Portugal, cumprindo com as respetivas obrigagbes da
contratagao de seguros, declaragio de compromisso em como 0s equipamentos e as
instalagbes, quando existam, satisfazem os requisitos legais, e entrega de uma declaragéo
do pagamento das taxas.

Apesar destes requisitos, nada € requerido quanto as competéncias, conhecimentos e
habilitagdes dos recursos humanos das empresas, principalmente daquelas que promovem
atividades de Desporto de Natureza e Aventura de risco acrescido.

8. Q7. Enquanto coordenador de uma empresa de animagao turistica, cré ser
importante haver pré-requisitos minimos para poder trabalhar no ramo do Desporto
de Natureza e Aventura?

Mark only one oval.

Q Sim Skip to question 9
Q N&o Skip to question 22

-

83



Legislacio

Az perguntas que se seguem t&m como objetivo aferir o seu graw de concordancia
relativamente &0 contelddo da mesma, assinalando & opgao gue mais se adequa 3 sua

percecdo e opinido.

M&o existemn respostas certas ou erradas, apenas pedimos que escaolha a posicio gue mais
Ee gproxima da sua.

Se Discorda Totalmente com a afirmag&o, assinale o mdmeno 1.
Ze Concorda Totalmente com a afirmagdo, assinale o nimero 5.

Pode assinalar qualgquer wm dos nimeros intermadios (de 1 a 5) gue melhor corresponde
aguilo que sente.

9. 08 Selecione o zeu grau de concordancia com a sequinte afirmacdo:

Devern existir diferentes profissdes no mundo do Desporto de Natureza e Aventura,
onde =30 exigidas diferente competéncias técnicas.

Mark only ane oval

Disc Concordo Totalmente

10. 09 Selecione o sew grau de concordancia com a sequinte afirmacdo:

Uma futura legislacio deveria obrigar as empresas de Animagdo Turistica gue
promovem atividades de Desporto de Natureza e Aventura de risco acrescido a
ter nos seus quadros a figura do diretor técnico.

Mark only one oval.

Disc Concordo totalmente
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11.

12.

13.

Q10. Selecione o seu grau de concordancia com a seguinte afirmagio:

0 diretor téenico responsdvel por uma empresa de animacdo turistica deveria
possuin, no minimo, uma licenciatura em ciéncias do desporto ou similar.

Mark only ane oval.

Disc Concordo totalmente

011. Selecione o seu grau de concordancia com a seguinte afirmagio:

Uma futura legislacio deviria obrigar gue as atividades de Desporto de Natureza e
Aventura de risco acrescido fossem enquadradas por recursos humanos com
formagdo especifica para o seu desempenho.

Mark only ane oval.

Disc Concordo totalmente

012, Selecione o seu grau de concordancia com a seguinte afirmagdo:

Para manter padrdes de seguranca e gualidade nos servicos prestados ndo é

importante haver colaboradores com formacio especifica para enguadrar a
atividade.

Mark only ane oval.

Dizc Concordo totalmente
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14.  013. Selecione o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacao:

Um colaborador que tenha formacao especifica estd melhor preparado para
garantir a sequranga e satisfacio do cliente.

Mark only ane oval.

Disc Concordo totalmente

15. 014, Selecione o seu grau de concorddncia com a seguinte afirmagdo:

Enquanto responsdvel maximo da empresa sinfo-me mais "descansado” sempre
que contrato alguém com formacio especifica para o desempenho da funcdo.

Mark only one oval.

Disc Concordo totalmente

16. 015 Selecione o seu grau de concordancia com a seguinte afirmagdo:

Nurna atividade de Desporio de Matureza e Aventura de risco reduzido é
importante o colaborador ter formacio especifica.

Mark only one oval.

Disc Concordo totalmente
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17, Q16. Selecione o grau de importancia que atribul a cada funcdo denfro da sua *
estrutura organizativa:

Mark only one oval per row.

Mada Pouco koderadamente Eduito
. . . Importante |
importante  importante imipiartante importante
Coondenador
de - - - (D (D
atividades
Instrutor - - - - -
Instrutor -~ E
et - - - - -
18. 017. Selecione o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacio: "

Seria muito vantajoso para as empresas regulamentar a profissdo de diretor
técnico de animagdo turistica/ desportiva.

Mark only ane oval.

Digc | | Concordo totlmente

19.  Q18. Selecione o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacao; =

Seria muito vantajoso tomar a profissdo de instrutor regulamentada.

Mark only one oval.

Disc | i | Concordo totalmente
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20. 0719, Selecione o seu grau de concordancia com a seqguinte afirmagdo: *

Seria muito vantajoso tomar a profissdo de instrutor assistente regulamentada.

Mark only one oval.

Dizc Concordo totalmente

21.  020. Selecione o seu grau de concordancia com a seqguinte afirmagdo:

E extremamente importante proceder a uma alteracio na Lel, no que diz respeito
a0 acesso a profissdo.

Mark only one oval.

Dizc Concordo totalmente

Habilitagdes dos recursos humanos
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22, 021, Quais as habilitagdes dos colaboradores a tempo inteiro?

(selecione o ndmero de colaboradores correspondentes a cada nivel de ensing)
Mark only one oval per row.

1 2 3 dq 5 B T B

9% ano de —

)
0
()
)
)
U
)

12* ano de —

LI
T
L
[T
L
Ty
™
l_.-'

CET- Ma drea do
desporto de —

L
i1
L
-‘-\
L
L
Yy
L
P
-
T

CTESP- Ma drea
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Bouiarades em
Ciancies dg
Bezperts tam
eEpeciahzaeae
&M Bezperia de
Rturza

-

-

o~
L

Wismg oy 2kRs

0

0
0

kheatados em
Trisma oy aips

-

0

-

Trisma oy aips

-

0

-

OO0
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O

O

010 |0
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23. 022 Quais as habilitagcdes dos colaboradores a tempo parcial?

[selecione o ndmero de colaboradores correspondentes a cada nivel de ensing)

Mark only ane oval per row.

% ano de — — — — — — —
3 { i ) [ )
saridad S 2 .

||:
|.-'
o,

12% ano de -
laridad L.

b
o
L

'\.
b
i
L

A
i
L
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i
L
b

P

m
b,
"

L
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L
Y
-
-

0
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M
L
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L
L
N
L
L
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Badiorades em

B
sl O O O O O O O O
&R Beaparia te
Ratrezd &
=LY
R O 0O 0O 0 0o 0o o O
eREE, O O O O O O O O
R O O O O O O O O
Gz O O 0O 0O 0O O O O

Formacio

Com os seguintes tépicos pretendemos analisar quais as capacidades (Soft skills) mais
prezadas em contexto real de trabalho.

92



24. 023, Selecione as capacidades gue enquanto Coordenador de Atividades de uma *
empresa de Animacdo Turistica acha mais importantes estarem presentes num
Instrutor Guia.

Mark only ane oval per row.

Hada Fouco Media Muito
. . . Importante |
Importante importante  importancia imporiante

Boa
COMUNICaCE0 ] D - ) )
e paiblico
Resolugao de — ™ ¥

bl - - - - -
Criatividade - ) ) - )
Pensamemto s —_ .
citico ':_-' ':_-' Cj LN i:j
— O O O O O
Lideranca e
social
Gestao de
pESE0as & — p .
- - - - - -
in .
Resiligncia e —_ —
N - - - - -
Persuasao e
capacidadede () - - - -
negacio
Gestao de - - . .

| 1 lI

| (D ) - ) )
Proatividade - - - - -
Capacidade de
trabalho em - - - - -
equipa




Trmbicda

motivagaq_ — — — — —

apacidade de

Egﬁaﬁﬂed" Fa— P F— Fa— Pa—

! ! - -Iduje L L L L L

fgopighidade () O O O O

S - - — — =
L— L— L— — —

trabalho
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