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RESUMO

A lideranca em seguranca e salde é proteger a saude, a seguran¢a e o bem-
estar dos trabalhadores, reduzindo os riscos e protegé-los e aos outros do
dano ou doenca decorrente das atividades de trabalho. A Lideranga tem sido
defendida como uma das principais chaves determinantes do bem-estar do
trabalhador e é fundamental para a promog¢éo e manutencdo de um ambiente
de trabalho seguro e saudavel.

Partindo da importancia que a seguranca e saude tém na cultura das empresas
nacionais e nas politicas que sdo implementadas, a analise do modo como
estas contemplam as préticas de gestdo de SST, o estagio de maturidade dos
sistemas de SST relativamente aos outros sistemas de gestao, a valorizacao
dos trabalhadores nas questfes da SST sdo premissas que deverdo ser
assumidas pelas pequenas e médias empresas portuguesas quando se trata
de lideranca pela gestéo para as questdes da segurancga e saude no trabalho.

Uma analise estatistica descritiva a partir dos dados obtidos na amostra do
trabalho publicado no ambito do programa PREVENIR segundo os parametros
gue estdo diretamente relacionadas com a avaliacdo da lideranca em matéria
de SST, como o tipo de sistema de gestdo implementado na empresa;
existéncia de uma avaliagdo de riscos; a existéncia dum diagnostico ou manual
de SST; a existéncia dum plano de ac¢édo ou atividades na area de SST; a
existéncia de metas e objetivos de SST; a existéncia dum plano de formacao
gue contemple a SST. Também, através duma analise estatistica descritiva dos
dados disponibilizados pelo IPAC e por uma entidade acreditada em Portugal
para a certificacdo permitiram conhecermos a realidade das empresas
portuguesas quanto a sua maturidade ao nivel dos sistemas de gestdo. A
aplicacado do Modelo MINEX adaptado para o estudo de caso permitiu
sustentar esta a classificacdo do estado da Lideranga ao nivel nacional.

O modelo MINEX é baseado numa estrutura conceitual sistémica que coloca a
eficacia da gestdo da seguranca e saude no trabalho em funcao de seis
categorias (Lideranca, gestao da seguranca e saude no trabalho, pessoas,
informacao e andlise, processos para a segurancga e saude no trabalho e
desempenho) que se desdobram em varios itens que contém as melhores
praticas de gestdo da seguranca e saude no trabalho, segundo o Minerals
Council of Australia.

Os resultados obtidos mostram que Portugal ainda tém um longo percurso a
fazer na area da cultura de seguranca e saude no trabalho

Dezembro 2013

Palavras Chave: Lideranca; Seguranca e saude no trabalho; Sistema de gestéo; servigos de seguranca e saude no
trabalho, Comportamento do trabalhador.



ABSTRACT

Leadership in Occupational Health and Safety is a key issue to protect the
health, safety and well being of workers, reducing risks and protect them and
others from injury or illness arising from work activities. Leadership has been
advocated as a major determinant key to the welfare of the worker and is
fundamental to promoting and maintaining a safe and healthy workplace.

Considering the major importance of health and safety culture have on national
enterprises and the policies implemented, the analysis of hoe this practices
include the OSH management, the maturity stage in OSH issues are
assumptions that should be undertaken by small and medium-sized Portuguese
companies when it comes to leadership management regarding health and
safety at work issues.

A descriptive statistical analysis of the data obtained from the sample of
published work under the PREVENIR program according to the parameters that
are directly related to the assessment of leadership in OSH, as the type of
management system implemented by the company; existence of a risk
assessment, the existence of a diagnostic or OSH manual , the existence of a
plan of action or activities in the area of OSH, the existence of goals and
objectives of OSH and the existence of a training plan that addresses the OSH.

Also, through a descriptive statistical analysis of data provided by IPAC and in
Portugal by an accredited certification entity allowed to know the reality of
Portuguese companies as their maturity level of management systems.

Application of Model MINEX adapted to the case study support this allowed the
classification of the state of leadership at the national level.

MINEX model is based on a systematic conceptual framework that puts the
effective management of health and safety at work according to six categories
(Leadership, management of safety and health at work, people, information and
analysis procedures for safety and health work and performance) that unfold in
several items that contains best practices for managing health and safety at
work, according to the Minerals Council of Australia.

The results show, that Portugal still has a long journey to make in the area of
safety culture and health.

December 2013
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worker's behavior.



(=

0D
U

g

INDICE INSTITUTO POLITECNICO
DE VIANA DO CASTELO

RESUMO ...ttt e e e e e e et et e e e e e e e e e e e ataa e e e e e e I
AB ST R A CT ettt e et e et e e et e e e e e eeaaa s 11
INDICE ...ttt ettt n e ee e \Y,
LISTA DE FIGURAS ..ottt e e e e e e e e Vi
LISTA DE QUADROS ... e e e e e e e e e Vii
LISTADE TABELAS ...t IX
1. INTRODUGAO . .....ceiiti ettt te et e ee e 1
1.1 O TEMA DA PESQUISA....cuiiiieuetetetetetetetetesenenesesesetesssesesessssssssssesesesesesesesesenessnsnsnsnsnsnens 1
1.2 O PROBLEMA DA PESQUISA E A HIPOTESE DE TRABALHO .....c.oveveveveieieieeninisseseeeenens 8
1.3 OBJIETIVOS DO ESTUDO .....oueieieieieieieieieieieisiseeesessstsssssssassesesesesesssssssssssssssssssssssssnens 12
1.4 ORGANIZAGAO DO TEXTO...cueueueuererereresesesesesssesesssssssssssssssssesesesesesesessssssssssssssssnssssnens 13
2. REVISAO BIBLIOGRAFICA ..ottt 14
2.1  TRANSFORMAGOES NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL ......c.eueueueuereeerereieneneneneeeenenens 14
2.2 SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO.......ccovuruemererereerenen. 19
2.3 O MODELO SISTEMICO DE GESTAO DA SST DO PREMIO MINEX.......ccccvvervemeneeennene 21
2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL .....cuuuuimentatrittststsesessssssssssssesesesesesesesesesesesesesenssenessseens 26
3. METODOLOGIA ... e e et e e e e e e e e e eeataa e e e e e e e eeennnes 32
3.1 TIPO DE ESTUDO....cuiuiuiiiririrestsesisistesesesesetebetebeses sttt ettt sttt esesetesebebesesesenes 32
3.2 INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS......c.cueutuimimimirtntrttnesesesessssssssssesssesesesesesesesenes 34
3.2.1 Préticas de gestdo nas PME Nacionais...........ccceceveveeceseeciene e 41
3.2.2 Maturidade dos Sistemas de Gestdo nas Empresas em Portugal ........... 43
3.2.3  Estudo de Caso — Empresa Nacional ...........cccccevevieecenieeeece e, 44

N S U A 5 1 1 60
4.1  RESULTADOS REFERENTES AS PRATICAS DE GESTAO NAS PME .......cccccoeeurieunnnes 60
4.2 RESULTADOS REFERENTES A MATURIDADE DOS SISTEMAS DE GESTAO................ 65
4.3  RESULTADOS REFERENTES AO ESTUDO DE CASO...c.ccrtririrerererererisieseeesesesenesenenenenes 76
5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS.......ccoiiueeieiieieeeeeeeee e e eee s 101



B. CONCLUSAOD ..ot ettt e e e e e e e e e e e et e e e e erireaeas 123

7. BIBLIOGRAFIA ... 125
7.1 BIBLIOGRAFIA CITADA w..outteutiiineestetesststsesssesessssesssssssesessssssssssesesesssssssssesesesssssnssens 125
7.2  BIBLIOGRAFIA CONSULTADA .....oiteieiiiiteitert sttt sttt ettt st 128

8. REFERENCIAS WWW .....oooviiiiiiiieeciecieeie e ete e ete ettt ettt 131

9. SIGLAS E ACRONIMOS .....ooviiiieieieceee ettt 132

ANEXOS ..ottt ettt

ANEXO 1-Correspondéncia entre conceitos do Modelo MINEX das OHSAS18001 e da NP4397
COMO MOAEIOS GESEAO SST ...ueiiiiiiiiiie ettt e e e s s e e e e s abe e e e sabeeeesnbeeeesnreeesenarees

ANEXO 2-Questiondrio-entrevista distribuido na Empresa (estudo €aso) ......c.cceccevevveercveeennnen.
ANEXO 3-Respostas dos trabalhadores da Empresa (estudo de caso) ......cccceecveeecieeecieeeveeennnen,
ANEXO 4- Calculo do Fator de Cronbach ........coceeiieiiiiiiiieeeee et
ANEXO 5 — Apresentacdo em Power Point— Sessdo de FOrmacgao......ccccvuveeeecvieeeeecieeecccieeeeenns
ANEXO 6 — Avaliagdo da Sessdo de FOrMAGCA0 .....cccccuiiieieiiieeeeciiieeeeciteeeeette e e eette e e s erreee e snraeeeeans
ANEXO 7 — Esquema da estrutura da aplicagdo do Modelo MINEX ........cccceevecveeeiniieeeeniieeenenns
ANEXO 8 — Documento referente ao Modelo MINEX.........cocccooviiiniiiiiieeniieenieesee e



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Ciclo Operacional DeMMING.........cccciiiuiiiiiiii e e et eeeeeaeees 20
Figura 2 — Modelo sistémico de gestao da SST do prémio MINEX ..........cccccoeeeiiiiinnns 24
Figura 3 — Esquema da metodologia da dissertagao...........cccccceeevieeeiiiiiiiiiiiiie e, 32
Figura 4- Pirdmide do modelo do PREVENIR ..........ccooiiiiiiiiiiiicen i 33
Figura 5 — Trabalnadores da €MPreSa........coooeeeeiiieeee e 47

Figura 6 - Distribuicdo dos trabalhadores da empresa por grupo profissional (CNP) ..48

Figura 7 - Estrutura etéria dos trabalhadores da empresa ...........ccccceevvveeeiniineneennnn 48
Figura 8- Antiguidade dos trabalhadores na Empresa ............ccccceeeeiiiiiiiiiiiinnce e 49
Figura 9- Acidentes de Trabalho ocorridos na empresa em 2012..............ccoeeeeeeeeennn. 51
Figura 10 - Acidentes de Trabalho — Segundo aidade ............cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiieeeene 52
Figura 11- Acidentes de Trabalho — Parte de corpo atingida...............cooeeeeeeieeeeeeeeeenn. 52
Figura 12- Acidentes de Trabalho — Natureza da LeSE0 ...........cccceeeeiiiiiiiiniiiiiieeeee 52
Figura 13- Analise da sinistralidade desde 2011...........cccoocvviieiiiiieee e 53
Figura 14- Analise da sinistralidade desde 2011 — Natureza da Lesao desde 2011....53
Figura 15- Analise da sinistralidade desde 2011 — Parte do COrpo.........cccceeeveeeeerrnnnns 53
Figura 16- Analise da sinistralidade desde 2011 — Grupo Profissionais...................... 54
Figura 17- Analise da sinistralidade desde 2011 —Local ........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiinieeeeciiinn, 54
Figura 18- Andlise da sinistralidade desde 2011 — Localizacdo Temporal (Mmés) ........ 54
Figura 19- Andlise da sinistralidade desde 2011 — Localizacdo Temporal (dia) .......... 55

Figura 20 - Andlise da sinistralidade desde 2011 — Localiza¢cdo Temporal (periodo do

o ) USSP 55
Figura 21- Empresas Certificadas segundo os referenciais de Gestao ....................... 66
Figura 22 — Empresas Certificadas pela APCER ..., 67
Figura 23- Empresas mais do que um referencial de gestao ...........cceeeeeeeeieeeeeeeeeeen, 68

Figura 24- Evolug&o do n° de entidades certificadas no mundo (Fonte: ISO survey 2011) .. 106
Figura 25 - Evolug&o do n° de entidades certificadas em Portugal............................ 106
Figura 26 — Varidveis associadas as categorias no modelo MINEX ..........ccccceeeeeeninne 122

Vi



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Caracterizagao da Estrutura Empresarial.............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 12
Quadro 2 — Empresas intervencionadas do Programa Prevenir...........ccccccvvvvvevveennnn. 35
Quadro 3 - Caracterizacdo da amostra do programa Prevenir..........ccccceeeeeeeeviviiinnnnnn. 41

Quadro 4 - Caracterizacdo da amostra do programa Prevenir (idade e antiguidade dos
TrabAINAAOIES)... ..o e 42

Quadro 5 - Caracterizacdo da amostra do programa Prevenir (nivel de habilitacdes). 42

Quadro 6 - Acidentes de trabalho ocorridos na Empresa 2012...........ccccoeeeeeevveviiiinnnnn. 51
Quadro 7 - Caracterizacao sistema de seguranca e saude no trabalho adotado ........ 60
Quadro 8 - Pratica de avaliacdo de RiSCOS na EMpPresa..........cccccccvvvvvvviiiiieiiciieieieee, 61
Quadro 9 - Caracterizacao sistema de seguranca e saude no trabalho adotado ........ 61
Quadro 10 - Plano de acgédo para as atividades de SST..........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieee 62
Quadro 11 - Metas e objetivos na area da SST NAS eMPreSas ........coevvvvvvvrieeeeeeenninnne 62
Quadro 12 - AcBes de formagcdo em SST NAS EMPIESAS ....uueviieeerreeeriiiiineeeeereeennennnnns 63
Quadro 13 - Importéancia das agdes de formagdo em SST nas empresas................... 63
Quadro 14 - Constrangimentos identificados pela equipa do Prevenir..............c......... 64
Quadro 15 - Ranking dos paises com certificacdes SA8000...........ccccevvvevvveveeieeeeennnn, 65
Quadro 16 - Numero de empresas certificadas na SA8000 pelos organismos

1= T4 [ 1 = 1 RSP 65
Quadro 17 - Empresas registadas N0 IPAC ... 66
Quadro 18 - Empresas Certificadas no referencial de gestao ..........ccccccvvvvvvviiiiiinnnnn. 67
Quadro 19 - Empresas certificadas na APCER em junho de 2013..............cccovvvivvnnnnn. 68
Quadro 20 - Distribuicéo por sector de atividade — ISO 9001...........cccevvvvvvviiiiiiiennnnnnn. 69
Quadro 21- Distribuicdo por sector de atividade — ISO 14001..........ccccceevvvvevveieeennnnnnn. 70
Quadro 22- Distribuicdo por sector de atividade — OHSAS 18001 ..........cccevvvvvvevvennnnn. 71
Quadro 23 — Distribuicéo por sector de atividade — 1ISO 9001...........cccceevvvvvvveeeieennnnnn. 72
Quadro 24 - Distribuicdo por sector de atividade — ISO 14001..........ccccevvvvevveveeennnnnnn. 73
Quadro 25- Distribuicdo por sector de atividade — OHSAS18001 ...........cccvvvvvvvevvennenn. 74
Quadro 26- Distribuicdo por sector de atividade — SA 8000...........ccccvvvvieiiieiieiiiennnnnn. 75
Quadro 27- Distribuicdo das respostas dos trabalhadores pelas VAR ............ccccceee.. 92
Quadro 28 — Classificacdo dos trabalhadores segundo VAR waturidade MINEX «««eeeeereeennnnns 93
Quadro 29 - Classificacéo dos trabalhadores segundo VAR importanciaavaliar «««««svveeeeesns 93
Quadro 30 - Classificacdo dos trabalhadores segundo VAR aceita MINEX - «++++eeeeeerreennnaens 93

Quadro 31 — Classificagao atribuidas as variaveis afetas as proposi¢cdes do MINEX .94

Quadro 32 - Classifica¢éo dos trabalhadores de acordo com a VAR wauridadetideranca - - -- 94

Vi



Quadro 33 - Classifica¢éo dos trabalhadores de acordo com a VAR importanciaLideranca --- 94
Quadro 34 - Classificagéo dos trabalhadores de acordo com a VAR aceitatideranga -++++-+ 95
Quadro 35 - Classificacao atribuidas as variaveis afetas a categoria LIDERANCA do
MOAEIO MINEX ... e i e et e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e e eeantaaaeeeaaeeennees 95
Quadro 36 - Classificacdo dos trabalhadores de acordo com a VAR aturidadeGestao: -« -« - - 95
Quadro 37- Classificagéo dos trabalhadores de acordo com a VAR importanciaGestio =+ -+ 95
Quadro 38 - Classificacdo dos trabalhadores de acordo com a VAR aceitaGestao--«eeee--++- 96
Quadro 39 - Classificacdo atribuidas as variaveis afetas a categoria GESTAO da SST
(o (o T g Yoo L] (o TN 1Y 11\ PP 96
Quadro 40 - Classificacdo dos trabalhadores de acordo com a VAR aturidadePessoas -+« - 96
Quadro 41 - Classifica¢éo dos trabalhadores de acordo com a VAR importanciapessoas - - -- 96
Quadro 42 - Classificacao dos trabalhadores de acordo com a VAR aceitaPessoas ««««««-«- 97
Quadro 43 - Classificacdo atribuidas as variaveis afetas a categoria PESSOAS do
MOAEIO MINEX ... 97
Quadro 44 - Classificacao dos trabalhadores de acordo com a VAR wvaturidadelnfoanaiise --- 97
Quadro 45 - Classifica¢édo dos trabalhadores de acordo com a VAR importanciainfoanaiise -- 98
Quadro 46 - Classificacdo dos trabalhadores de acordo com a VAR aceitainfoanalise «««««««- 98
Quadro 47 - Classificaco atribuidas as variaveis afetas a categoria INFORMACAO e
ANALISE do MOdEIO MINEX ........ccveieieeieiieieieeieeteeteeeeteeeeetesteees e saesteaaeeaeseesnesneenens 98
Quadro 48 - Classificacdo dos trabalhadores de acordo com a VAR yaturidadeProcessos -+ 98
Quadro 49 - Classifica¢éo dos trabalhadores de acordo com a VAR importanciaprocessos - 99
Quadro 50 - Classificacdo dos trabalhadores de acordo com a VAR aceitaprocessos ««++«««- 99
Quadro 51- Classificacao atribuidas as variaveis afetas a categoria PROCESSOS do
MOAEIO MINEX ... e ittt et et e e e e e e e eatae e e e e e e e e e eeaetaaaaeeaneeennnes 99

Quadro 52 - Classifica¢éo dos trabalhadores de acordo com a VAR waturidadebesempenho

Quadro 54 - Classifica¢éo dos trabalhadores de acordo com a VAR aceitapesempenho --- 100

Quadro 55 - Classificacdo atribuidas as variaveis afetas a categoria DESEMPENHO

O MOAEIO MINEX.....eiiieiiiiiie ettt e e e eeees 100
Quadro 56 - Resultados obtidos das préticas de gestdo de SST nas PME Portuguesas
................................................................................................................................. 102

viii



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Proposicfes sobre as categorias e itens do modelo adotado..................... 38
Tabela 2 — Acidentes de trabalho No setor N do CAE ......ccoooviiiiiiiiiiiiee e 50
Tabela 3 - Pardmetros da OIT para a Sinistralidade .............cccccccvviiieii i, 51

Tabela 4 - Critérios de recomendacéo de fiabilidade estimada pelo a de Cronbach

(adaptado de Peterson) B ... e, 58
Tabela 5- Variaveis do MINEX Associadas as propoSiCOES ........cuvveeereeeerieeviiiiineeeenns, 76
Tabela 6 — Variaveis do MINEX associadas as Categorias.........ccccceeeveeeereeevniiiineeennn. 77
Tabela 7 — Proposictes do INQUENtO MINEX ..........ooouuiiiiiiiieeiieeieen e 78
Tabela 8 - Par@metros da classificag8o VAR ..........covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee 81
Tabela 9 - Par@metros da classificag8o VAR ..........ocovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 82
Tabela 10 - ParGmetros da classificacao VAR ..........couvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 83
Tabela 11 - ParGmetros da classificacao VAR ..........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 84
Tabela 12 - Parametros da classificacao VAR ..........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 85
Tabela 13 - ParGmetros da classificacao VAR ..........ooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 85
Tabela 14 - Parametros da classificacao VAR ..........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 89
Tabela 15 - ParGmetros da classificacao VAR ..........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 89
Tabela 16 - Parametros da classificacao VAR ..........ooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 90
Tabela 17 - Parametros da classificacao VAR ..........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee 91



1. INTRODUCAO

1.1 O TEMA DA PESQUISA

O interesse pelo tema “Lideranca da Gestdo em matéria de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) a ser desenvolvido como dissertacdo de mestrado
surge do envolvimento profissional e pessoal nas discussdes crescentes que
tém predominado nas agendas da seguranca e saude no trabalho na europa.

O tema esta presente na atual estratégia comunitaria que invoca 0s principios
fundamentais da prevencdo enunciados na Diretiva 89/391/CEE do Conselho,
de 12 de junho de 1989, a “Diretiva — Quadro”. O artigo 6.° desta diretiva
estabelece que incumbe ao empregador tomar medidas de defesa da
seguranca e saude com base nos principios gerais de prevencao. Nao
subsiste, pois, qualquer divida de que € necesséaria uma lideranca firme por
parte dos quadros superiores. A diretiva sublinha ainda a importancia da
participacdo dos trabalhadores na adocdo dessas medidas, participacdo que foi
mais recentemente reconhecida como direito fundamental no artigo 27.° da
Carta Europeia dos Direitos Fundamentais.

Segundo a European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), a
Lideranca significa:

¢ Um empenhamento claro e ativo por parte do conselho de administracéao
e dos empregadores;

e O estabelecimento de sistemas de comunicacdo "descendentes” e de
estruturas de gestédo eficazes ou de comunicacao cruzada;

e O empenhamento dos trabalhadores e dos seus representantes na
promocao e na obtencéo de condicdes de trabalho seguras e saudaveis,
habilitando-os para o efeito, incentivando uma comunicagao
"ascendente” eficaz e assegurando formagao de elevada qualidade;

e Uma gestdo da seguranca e saude baseada na avaliacdo dos riscos;

e A integracdo de uma boa gestdo da seguranca e saude em todos o0s
locais da empresa;

e Fazer da seguranca e saude um elemento fundamental das estratégias
de responsabilidade social da empresa (bem como um dos seus
valores);

e A promocao destas ideias em toda a cadeia de abastecimentos;

e O acompanhamento, a exposicdo e a avaliacdo do desempenho em
matéria da seguranca e salde no trabalho. ™

Constituem exemplos praticos de lideranca em matéria de seguranca e saude
no trabalho:



= A lideranca pelo exemplo (com o respeito sistematico pelas regras, em
matéria de saude e seguranca);

= A assuncdo da responsabilidade pessoal e a demonstracdo de
interesse;

= A visita aos postos de trabalho para debater com os trabalhadores as
preocupacfes em matéria de seguranca e saude (os trabalhadores
podem nédo so identificar os problemas como apontar solu¢cdes para os
mesmos);

= A disponibilizacdo de tempo e dinheiro - estabelecer orcamentos para a
formagéo, equipamento ou especialistas em seguranca e salde e
consagrar-lhes tempo da diregao.

A prevencao é a pedra angular da abordagem europeia da gestdo dos riscos.
Prevenir é gerir os riscos relacionados com o trabalho com o objetivo ultimo de
reduzir o nimero de acidentes de trabalho e de ocorréncias de doencas
profissionais e de os eliminar.

A responsabilidade ultima pela gestdo dos riscos recai nos empregadores e
nos quadros superiores das organizagdes, mas, sem a participacao ativa dos
trabalhadores, os seus esforgos estéo votados ao fracasso.

A seguranca e a saude devem fazer parte da gestao corrente de uma empresa.

Quando uma empresa nao gere a seguranca e saude dos seus trabalhadores,
nao existe uma gestéo eficaz. Desde o topo da empresa e ao longo de toda a
cadeia de gestédo, a gestdo da seguranca e saude deve ser parte integrante da
cultura da empresa e nédo algo que apenas diz respeito a especialistas.

Devera ser considerada como um sistema dindmico que se adapta e evolui ao
longo do tempo e ndo um exercicio burocratico rigido que resiste a mudanca.

E importante que os gestores afimem a sua lideranca, por exemplo,
respeitando todas as regras de seguranca e salde e ndo se limitando a
ordenar aos trabalhadores que as respeitem.

Os Lideres desempenham um papel chave na influéncia sobre a gestdo da
seguranca e saude de muitas maneiras diferentes. Estas podem incluir: a
criacdo de governacao eficaz para gestdo de SST; definicAo duma estratégia
politica e de metas e acompanhamento dos progressos; fornecendo exemplos
de boas praticas através de seu préprio comportamento; a criagcdo de uma
seguranca positiva e cultura de prevengcao e o envolvimento de todos os
funcionarios em assuntos de seguranca e saude; garantia que a seguranca e
saude é uma prioridade diaria durante as operacoes; capacitar funcionérios a
tomar medidas preventivas e comportamentos saudaveis e Seguros;
proporcionando aos funcionarios formacdo de seguranca, ferramentas e



equipamentos; e envolver os funcionarios nas decisdes de seguranca e saude
(Ernst & Young, 2001).

A lideranca em seguranca e saude € proteger a saude, a seguranca e 0
bem-estar dos trabalhadores, reduzindo os riscos e protegé-los e aos
outros do dano ou doenca decorrente das atividades de trabalho (Mullen &
Kelloway, 2011). A Lideranca tem sido defendida como uma das principais
chaves determinantes do bem-estar do trabalhador (Kelloway & Day, 2011), e
é fundamental para a promocdo e manutencdo de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel .

Neste contexto a EU-OSHA ciente da importancia da Lideranca de gestao
promoveu uma campanha “Locais de trabalho seguros e saudaveis no ciclo
2012- 2013 que tem nos seus objetivos estratégicos: - promover a inclusdo da
gestdo da seguranca e saude no trabalho nas politicas de responsabilidade
social das organizacdes.

Ao longo dos ultimos anos diferentes paises desenvolveram ferramentas que
estdo disponiveis para as Pequenas e Médias Empresas (PME’s) e que
contribuem para ajudar a resolver os problemas de lideranca e de SST.

Em 1995, a Organizagao Internacional do trabalho (OIT) e a International
Organization for Standardization (ISO) constituiram um grupo de trabalho para
estudar e equacionar a possibilidade de se estruturar um documento normativo
que favorecesse a conceptualizacdo de um sistema de gestdo de SST, porém,
em setembro de 1996, durante um evento promovido em Genebra pela 1SO,
chamado Workshop on Occupational Safety and Health Managemenet
Systems, este organismo decidiu por ndo dar continuidade aos seus esforcos
de elaboracdo de uma norma internacional para o assunto, em virtude de néo
possuir uma estrutura tripartida (governo, empresas e trabalhadores) e pelo
facto de considerar que a OIT seria o organismo mais apropriado para a
elaboracdo de normas de gestdo da SST . Nesse mesmo ano, antes dessa
rutura (maio 1996), a British Standards Institution (BSI) publicou a norma
BS 8800:1996 sobre o sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho
(SG SST). Segundo Benite, este organismo é considerado “o ber¢co das normas
de sistemas de gestdo”, uma vez que as normas BS-5750 publicada em 1979
sobre sistema de gestdo da qualidade e BS-7750, publicada em 1992 sobre
sistema de gestdo ambiental, tinham sido percursoras, respetivamente, das
1SO-9001, publicada inicialmente em 1987, e 1ISO-14001 publicada em 1996 .

Dando continuidade a sua conduta pioneira no dominio da normalizacéo,
estruturou e apresentou, em maio de 1996, um documento estratégico para a
area da SST baseado em trés principios basilares:

i) Minimizacdo dos riscos ocupacionais,
i) Refinamento do desempenho organizacional



iii) Estabelecimento de uma imagem organizacional responsavel face aos
mercados de atuacéo. ¥

A norma teve grande divulgacdo a nivel mundial e foi adotada nos mais
diversos setores industriais, servindo mesmo de base a outros documentos
normativos concebidos por outras entidades normativas nacionais. Fruto desse
processo, no final da década de 90 comecaram a proliferar documentos
normativos sobre os dominios da SST. A prépria OIT retomou em 1998 os
intuitos de grupo de trabalho constituido em 1996. Desta vez sem o0 apoio da
ISO, mas contando com a colaboragé&o da International Occupational Hygiene
Association (IOHA), assumiu a responsabilidade de um processo que haveria
de frutificar em 2001 com a ratificacao do referencial ILO-OSH 2001-Guidelines
on Occupacional Safety and Health Management Systems — pelos diferentes
parceiros presentes no “Meeting of Experts on ILO Guidelines on Occupacional
Safety and Health Management Systems” ocorrido em Genebra em abiril.

Com um rol de participantes, representantes, observadores e especialistas
governamentais e nao-governamentais bastante extenso e proveniente das
mais variadissimas nacionalidades e quadrantes técnico-cientificos, dos quais
pode enunciar-se, a titulo de exemplo, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), Unido Europeia (UE), a American Industrial Hygiene Association
(AIHA), a Occupational Safety and Health Services (OSHS), a Health, Safety
Environment (HSE), a Agéncia Coreana de Seguranca e Saude Ocupacional
(KOSHA), o seu processo de criacao foi moroso em relacdo as necessidades
das empresas” e o0 seu processo de difusdo e penetracdo ndo teve o impacto
no meio organizacional que os seus promotores desejavam. Grande parte
dessa circunstancia, também ficou a dever-se a publicacdo, em 1999, da
norma OHSAS 18001:1999-Occupacional Health and Safety Management
Systems.

A OHSAS 18001:1999 foi elaborada por um grupo de trabalho coordenado pela
BSI e constituido por “diversos organismos certificadores internacionais (BVQI,
DNV, LRQA, SGS, NQA, etc.) e de entidades normalizadoras da Irlanda, Africa
do Sul, Espanha, Malasia e Australia”. Teve como objetivo a substituicdo de
“todas as normas e guias desenvolvidas previamente pelas entidades
participantes (norma unica) e ser utilizada ao nivel internacional e como base a
norma BS 8800:1996, uma vez que ja se encontrava mundialmente difundida e
implementada. Este referencial demorou 9 meses a ser concebido e assumiu-
se como a resposta mais eficaz e célere as necessidades das organizacgdes,
dai que seja o referencial normativo mais utilizado da contemporaneidade e
aguele que mais favorece o enfoque sistémico e de melhoria continua exigido
as organizacdes que a conformam.

Tal como no resto das sociedades modernas, 0 panorama portugués em
matéria de SST mudou consideravelmente nas ultimas cinco décadas. A



ratificacdo das Convencdes e Recomendacdes da OIT e a possibilidade de
transposicdo das diretivas comunitarias decorrentes da adesdo a Unido
europeia em 1986 sdo marcas fulcrais na perspetivacdo e desenvolvimento da
funcdo de SST e dos seus intuitos em Portugal. O trajeto evolutivo, grosso
modo, esta em consonancia com 0 que se registou anteriormente, existem
particularidades e conquistas especificas que tém de ser consideradas, pois
sao a realidade portuguesa que é o que se pretende considerar.

Até ao triunfo do liberalismo, em 1834, tudo o que respeitava a defesa da
salude e da seguranca no trabalho, incumbia especialmente as respetivas
corporacdes de mesteros” °l. Este género de “associacdo profissional” ou
“classe de oficio” foi abolida com a adocdo de um modelo social liberalista, mas
até entdo, segundo Rodrigues Pena (1959), com o apoio dos municipios, das
autoridades publicas e, posteriormente, das confrarias e das misericordias
asseguravam a defesa da saude e seguranca dos trabalhadores e a
assisténcia aos mesmos. Com a extingdo da acao assistencial dos mesteirais
que imperou entre o Século XV e o XVII, Rodrigues Pena 5] (1959) menciona
que “os problemas relacionados com a higiene das oficinas passaram a
constituir iniciativa dos municipios e do Estado”.
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Em 1837 é publicada uma lei que atribui ao Conselho de Saude a
responsabilidade de vigiar e inspecionar a existéncia de industrias com
condi¢bes insalubres, centralizando a atencdo nas fébricas de velas e
curtumes. “ Mais tarde, por iniciativa do Ministro dos Negdcios Estrangeiros do
Reino, Rodrigo da Fonseca Magalhdes, é promulgado o decreto de 27 de
agosto de 1885 que generalizou o condicionamento legal a todas as
manufaturas, fabricas ou oficinas cujos produtos ou condi¢cdes de fabrico
fossem considerados insalubres, incomodos ou téxicos”. Com a aprovacao e
publicacdo do primeiro Cédigo Civil Portugués em 1867 ndo sO as questdes do
Direito do Trabalho e das Condi¢cbes de Trabalho ganharam outra relevancia,
mas o préprio regime juridico e legislativo. Mesmo assim, segundo Graca
(1999), s6 nos anos 90, no seguimento do 1° congresso operario em 1885, da
progressiva degradacdo da monarquia constitucional e do avanco das ideais
socialistas e republicanas, € que pode falar-se, verdadeiramente, do inicio de
uma producao legislativa especifica no campo do direito do trabalho, em geral
e da SST, em patrticular.

Segundo Graca @ (1999), embora Portugal tenha sido um dos membros
fundadores da OIT, nos primeiros anos nao foi ratificada nenhuma das
convencdes adotadas relativas a protecdo dos trabalhadores. Até ao 25 de abril
de 1974 apenas 30 das 138 convencbes adotadas pela Conferencia
Internacional do Trabalho tinham sido ratificadas por Portugal.

Se a década de 1960 conjugou marcos importantes, a década de 1970 marca o
regresso a instabilidade e & mudanga no modelo social vigente. No entanto,



sao transfiguracdes deveras significantes, uma vez que nunca os dominios da
SST foram parte de um modelo social que considerasse veemente o
desenvolvimento sustentavel e a responsabilizacdo de todos os protagonistas
sociais. A responsabilidade de atmosferas ocupacionais salubres e seguras
passa a ser veiculada a todas as partes envoltas nos diferentes processos, a
todos passam a ser remetidas direitos e deveres.

Com o acordo econOmico e social, alcancado em sede de Conselho
Permanente de Concertagdo Social (1991), ficou acordado o projeto de lei-
quadro sobre a seguranca, higiene e saude no trabalho que passou a constituir
a matriz fundamental de acéo, ao nivel legislativo e das responsabilidades do
Estado, dos empregadores e dos trabalhadores. Esse projeto de lei vinculou o
regime juridico de enquadramento dos dominios de SST e derivou da
transposicdo para o regime juridico interno da diretiva comunitaria com os
principios da promocao e salvaguarda das condi¢cdes de seguranca, higiene e
saude no trabalho. A transposicédo foi efetuada em novembro de 1991, através
do decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de novembro. Este documento expressa a
importancia consignada ao momento e aquilo que se perspetiva que ele
representasse para o desenvolvimento do pais e das condicbes em que eram
realizadas as atividades ocupacionais.

A Lei n.° 102/2009 veio revogar o Decreto-lei n.° 441/91 e constituir-se um novo
referencial para a SST em Portugal, pretendendo congregar num s6 documento
toda a legislacdo enquadradora em matéria de seguranca e saude no trabalho
gue até a data estava dispersa.

Este novo contexto legislativo veio reforcar a presenca da SST nas
organizacdes, seja por via da criacdo de servicos proprios (internos) ou
partiihados (comuns), seja por via do recurso a entidades externas de
prestacao de servico externo. Importa registar que a nivel nacional, com a
criacdo e desenvolvimento das bases de referenciacdo e atuacdo em matéria
de SST, em parte fruto do trabalho produzido pela Unido Europeia na
constituicdo da plataforma técnico — cientifica e legislativa para estes dominios,
a funcdo SST foi guarnecendo todas as ferramentas, mecanismos e légicas
organizacionais necessarias para uma eficaz e continuada prevencdo dos
riscos ocupacionais.

As proprias versfes da norma internacional (OHSAS 18001:1999 e OHSAS
18001:2007) foram traduzidas para a lingua portuguesa e passaram a integrar
0 sistema normativo do pais, primeiramente com a designacdo de
NP4397:2001 e depois de NP4397:2008. Este referencial tem-se perfilado
como “um conjunto de ferramentas que potenciam a melhoria da eficiéncia da
gestdo dos riscos da SST” 1), na medida em que é um sistema de gestdo que
vem potenciar e certificar a logica sistémica que a area da SST tem arrogado
na contemporaneidade.



A promocado deve assentar numa cultura de prevencdo e ser abordada, tal
como preceituam a Comissdao Europeia, 0s principais organismos
internacionais com interesse na matéria. As recomendacdes da OIT indicam
que a SST se baseia no pressuposto que “um ambiente s&o e seguro”
constitui um fator de desempenho, competitividade e qualidade para a
economia e para as empresas ®, que é responsabilidade partilhada perante o
risco e que as suas formas de gestdo e insolvéncia criam valor acrescentado
para as organizacdes e todos os stakeholders.

N&o existe um modelo de sistema de gestdo da SST predominante entre as
empresas. A Unica que guarnece um amplo reconhecimento internacional é a
OHSAS 18001. A sua estrutura foi pensada para “alinhar” com os outros
referenciais normativos de gestdo existentes, concretamente a ISO 9001 e a
ISO 14001, pode ser utlizada por toda e qualquer organizagéo,
independentemente do seu setor de atividade e dimens&o.

Segundo Barreiros @ citado por Benite ¥, um SG SST é um conjunto de
iniciativas consubstanciadas através de politicas, programas, procedimentos e
processos que integram a atividade da organizacdo com o intuito de facilitar o
comprimento dos pressupostos legais e, ao mesmo tempo conotar coeréncia a
propria concecao filosofica e cultural da organizagdo, de modo a conduzir as
suas atividades com ética e responsabilidade social. Um sistema, segundo
Pinto ! deve considerar uma estrutura operacional e ter estabelecido as
atividades de planeamento, as praticas e os procedimentos, bem como definido
as responsabilidades e recursos para que possa ser assegurado, no caso da
SST, a identificacdo dos perigos e a avaliagéo e controlo dos riscos.

Para se fixar politicas e objetivos estratégicos, planear a acdo para os alcancar
e avaliar o grau de concretizacdo do objetivado ndo é necessario recorrer a
nenhum documento normativo, no entanto, existem grandes vantagens na sua

utilizagéo.

O modo como cada empresa introduz o seu modelo cria ou ndo as condi¢des
favoraveis para alcancarem as melhorias desejadas ao longo do tempo. Nesse
como estdo os valores e crengcas da gestdo de topo e demais liderancas
organizacionais.

O modo como eles percebem, pensam e sentem com relacdo aos perigos e
riscos e que importancia atribui a SST, sdo fatores decisivos para assegurar
que o sistema de gestdo da SST poderad contribuir para a melhoria do
desempenho da SST.



1.2 O PROBLEMA DA PESQUISA E A HIPOTESE DE TRABALHO

Os principios da gestdo da qualidade total € contribuirem para a busca da
exceléncia organizacional, por meio da melhoria continua dos seus processos
criticos que assegurem os resultados desejados.

A avaliacdo desses processos criticos e a sua compreensao permite incorporar
essas informacdes ao processo de aprendizagem organizacional.

Através da avaliacdo periddica desses processos e andlise critica dos
resultados que os pontos fortes e as oportunidades de melhorias seréo
identificados e melhorias consistentes poderéo ser introduzidas.

A continua introducdo dessas melhorias leva a estagios superiores de
exceléncia na gestdo da SST demonstrados por meio da melhoria do
desempenho da SST.

Este é um dos principios incorporados nos modelos de gestdo da SST.

Os modelos foram criados a partir de um conjunto de critérios de exceléncia
alinhados com os preceitos preconizados pela gestdo da qualidade total e pela
familia de normas ISO para a gestdo da qualidade os quais sdo periodicamente
ajustados em funcgéo das necessidades das partes interessadas.

Diferentes instituicbes governamentais e privadas desenvolveram critérios de
exceléncia a fim de identificar e oferecer um reconhecimento publico, na forma
de um prémio, as organizacbes que se destacassem pelos resultados
alcancados por meio da sua gestao organizacional, quando confrontadas com
esses critérios.

Portugal ndo é excecdao e através do seu ponto focal da Agéncia Europeia para
a Saude e Seguranca no Trabalho (EU-OSHA) organiza os Prémios Europeus
de Boas Praticas em Seguranca e Saude no Trabalho.

No ano em curso, a atribuicdo dos Prémios Europeus de Boas Praticas € um
dos principais elementos da campanha «Locais de Trabalho Seguros e
Saudaveis» e pretendia destacar os melhores exemplos de colaboracao
entre gestores e trabalhadores na prevencao dos riscos profissionais.
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Atribuicdo é organizada pela EU-OSHA em cooperagcdo com o0s Estados
Membros e as Presidéncias em exercicio do Conselho da Unido Europeia. Os
prémios visam demonstrar os beneficios da observancia de boas praticas em
matéria de seguranca e saude. Os vencedores deste ano tiveram de
demonstrar uma forte Lideranca de gestdo e uma participacdo ativa dos



trabalhadores no dominio da seguranca e saude. O juri procura identificar
os melhores exemplos de colaboracéo e beneficio mutuos.

Os vencedores recebem o0s seus prémios numa cerimonia que teve lugar na
Primavera de 2013. Este ano foram atribuidos 10 (dez) prémios e 10 (dez)
mencgbes honrosas aos representantes dos empregadores e aos
representantes dos trabalhadores. Além disso, as informacgdes relativas ao seu
contributo conjunto notavel foram objeto de uma publicagdo especial, que foi
amplamente difundida por toda a Europa e promovida através do sitio web da
EU-OSHA.

Sdo atribuidos prémios em duas categorias: para organizacdes que
empreguem menos de 100 trabalhadores e para organizacbes com 100 ou
mais trabalhadores.

Os critérios de exceléncia preconizam um conjunto de melhores préticas
organizadas para funcionar de modo sistémico e que podem ser utilizadas
como referéncia pelas organizacbes para conceberem a sua gestdo
organizacional ou para realizarem uma auto-avaliacdo a fim de conhecerem o
estagio de maturidade em que se encontram quando comparados com essas
praticas.

Outro exemplo vem da Australian Business Excellence Award Program, o
Minerals Council of Australia, que desenvolveu o National Mineral Industry
Excellence Award for Safety and Health — MINEX Award ou prémio MINEX.

O modelo MINEX é baseado numa estrutura conceitual sistémica que coloca a
efichcia da gestdo organizacional como funcdo de seis categorias
(Liderancas, Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, Pessoas,
Informacdo e Analise, Processos para a Seguranca e Saude no Trabalho e
Desempenho) que se desdobram em varios itens que contém as melhores
praticas de gestdo de SST, segundo o Minerals Council of Australia, capazes
de proporcionar o0s resultados desejados, se forem adequadamente
introduzidas pelas organizacoes.

A proposta do modelo MINEx enfatiza a importancia de se estabelecer a
compreensao dos vinculos existentes entre os dados de entrada do sistema, 0s
processos e o0s resultados, destacando-se a interdependéncia entre eles.

As empresas podem utilizar o modelo sistémico de gestdo da SST do prémio
MINEX como uma referéncia para conceberem as melhores praticas ou
realizarem uma autoavaliagdo das suas praticas de gestdo a fim de
identificarem o seu estagio de maturidade quando comparadas com as praticas
preconizadas nas categorias e itens do modelo.



Na Australia, as organizacdes podem participar do processo de avaliacao
realizada pelo Minerals Council of Australia a fim de concorrerem ao
reconhecimento publico oferecido por essa institui¢éo.

As questbes preconizadas no modelo MINEX, vdo ao encontro a um dos
objetivos especificos deste estudo:

- Como os trabalhadores valorizam as questdes de SST da sua empresa?

O questionario do modelo MINEX foi traduzido para Brasileiro no ambito dum
trabalho realizado na Universidade de Séao Paulo e foi adaptacédo ao estudo de
caso que foi desenvolvido neste documento.

Na base desta adaptacdo houve a preocupacéao de identificar alguns conceitos
presentes no referencial do modelo das OHSAS 18001:2007 versus
NP4397:2008 ver no Anexo 1.

O modelo sistémico de gestdo da SST do prémio MINEX contempla nas suas
categorias e itens, um conjunto de praticas de gestdo que sdo desejadas de
forma analoga pelas pequenas e médias empresas portuguesas, 0 que podera
permitir utilizd-lo como um instrumento promissor para modelar um sistema de
gestdo da SST.

A sua opcao deve-se ao paralelismo que se pode estabelecer entre o tecido
empresarial portugués e as empresas brasileiras do setor do minério.

No Brasil, em consonancia com o critério adotado pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), na avaliacdo da dimenséao
relativa dos segmentos que compdem a estrutura produtiva empresarial do
Pais é utilizado o critério do numero de empregados, segundo a base de dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Sob essa ética, a
delimitacdo dos diferentes extratos pertinentes ao setor industrial é regida pelas
seguintes faixas de pessoal ocupado:

e Microempresa (ME) - até 19 empregados;

e Pequena Empresa (PE) - de 20 a 99 empregados;
e Média Empresa (MDE) - de 100 a 499 empregados;
e Grande empresa (GE) acima de 499 empregados.

A importancia do segmento constituido pelas micro, pequenas e médias
empresas na economia nacional € inegavel. Segundo estimativas do SEBRAE
esse agrupamento responde por aproximadamente 30% do PIB e 58 % dos
empregos gerados no Pais. Restringindo — se o enfoque as micro e pequenas
empresas 0s percentuais passam a oscilar ao redor de 20% para a participacao
no PIB e de 34% para a geragao de empregos.
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A analise da estrutura produtiva empresarial brasileira, sob a 6tica do nimero
de empresas aponta para o predominio absoluto das micro e pequenas
empresas, com as participacdes que se seguem: setores industrial (96%), de
comeércio (99%) e de servigos (97%). Desagregando-se a analise e focalizando-
se apenas nas micro empresas tem-se o seguinte perfil: setor industrial (85%),
comércio (93%) e o setor de servicos (87%). !

O Brasil possui uma economia nacional altamente diversificada, sem o
predominio de nenhum setor especifico. Ainda assim, o setor do minério o
expressivo: - € o maior de todos segundo algumas dimensfes e um dos que
mais crescem, 0 que lhe permite desempenhar um importante papel no
desenvolvimento econdmico e social futuro do Brasil. *?

De acordo com o relatério divulgado em Bruxelas em novembro de 2013, pelo
gabinete oficial de estatisticas da Unido Europeia, em 2011, as pequenas e
médias empresas (PME) representavam apenas 7% dos 22 milhdes de
economia de mercado nao financeira na Unido, mas contavam para 37,6% do
emprego, contra 32,8 % das grandes empresas e 29,5% das microempresas.

O cenario em Portugal destoava da média comunitaria ja que as
microempresas empregavam, 41,8% das pessoas a trabalhar no setor n&o
financeiro, a frente das PME (37,4%) e das grandes empresas (20,8%).

Das 832 mil empresas de economia de mercado néo financeira registadas em
Portugal em 2011, 95% eram microempresas, 4,9% PME e s6 0,1 % eram
grandes empresas, sendo que as PME eram as que representavam a maior
fatia do volume de negdcios.

Segundo os critérios da EUROSTAT as microempresas sdo aquelas que tém
menos de 10 pessoas empregadas, as PME entre 10 e 249 funcionarios e as
grandes empresas com 250 ou mais.

Para uma caracterizagdo da estrutura empresarial portuguesa mais
pormenorizada utilizou-se a publicacdo anual do Ministério da Solidariedade e
Seguranca Social (MSSS), de junho de 2012 intitulada “Quadros de Pessoal
2010” 1*4,

Da analise dos dados referentes as empresas, por atividade econdmica,
segundo o escaldao de dimenséo da empresa e da distribuicdo percentual de
empresas, por atividade econdmica, segundo o escaldo da dimensdo da
empresas, obtém-se os dados constantes no quadro 1.
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Quadro 1 - Caracterizacdo da Estrutura Empresarial

250-499 Pessoas

CAE 1-4 Pessoas 5-9 Pessoas 10-49 Pessoas | 50-99 Pessoas 100-249 Pessoas
Nr.EMP % Nr.EMP % |Nr.EMP % Nr.EMP % Nr.EMP % Nr.EMP
A Agricultura, prod. animal, caga, florest. E pesca 9.185 77,7 1.636 13,8 929 7,9 42 0,4 14 0,1 6
B Ind. Extractivas 283 40 169 23,9 226 31,9 21 3 7 1 0
C Ind. Transformadoras 15.550 44 8211 23,3 9.363 26,5 1.290 3,7 647 1,8 164
D Electricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio 84 50,6 31 18,7 38 229 8 4,8 0 0 0
E Captagdo, tratamento e dist. de dgua; San.,gestdo de residuos e despolui¢cdo 232 40,2 97 16,8 162 28 39 6,7 36 6,2 7
F__ [Construgdo 20.903 57,8 8980 249| 5607 155 381 1,1 169 0,5 41
G Comércio por grosso e a retalho; rep. de veiculos, Aut. e mot 55.897 70,9 14.135 17,9 7.797 9,9 597 0,8 262 0,3 58
H [Transportes e armazenagem 8423 723 1615 13,8 1.346 11,5 142 1,2 94 0,8 25
| Alojamento, restauragdo e similares 22.303 71,1 5.837 18,6 2.911 9,3 196 0,6 67 0,2 24
J Actividades de inf. e de comunicagdo 2.366 61,4 711 18,5 592 15,4 89 2,3 57 1,5 19
K Actividades financeiras e de seguros 2.155 71 403 13,3 328 10,8 77 2,5 41 1,4 11
L Actividades imobiliarias 5.861 85,5 714 10,4 260 3,8 15 0,2 7 0,1 0
M |Actividades de consultoria, cient., téc. e sim. 15.398 75,5 3.234 15,8 1.577 7,7 122 0,6 61 0,3 17
N |Actividades adm. e dos serv. de apoio 4.570 62,6 1.213 16,6 1.075 14,7 184 2,5 140 1,9 51
O |Adm. Publica e Defesa; Seg. Social Obrig. 246 37,6 93 14,2 293 44,6 19 2,9 0 0,3 0
P [Educagdo 1.848 51,5 705 19,6 802 22,3 150 4,2 75 2,1 8
Q [Actividades de satide humana e apoio social 8.070 60,4 2.063 15,5 2.527 189 420 3,1 195 1,5 37
R Actividades artisticas, de espect., desp. e rec. 1.981 72,6 396 14,5 282 10,3 40 1,5! 22 0,8 6
S Outras actividades de servigos 10.959 79,7 1.640 11,9 1.010 7,3 90 0,7 48 0,3 13
U JActiv. dos org. internac. e out. inst. extra-territ. 8 66,6 0 0 0 0 0
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Fonte: Colegéo Estatisticas do GEP- Quadros de pessoal 2010, publicado em junho 2012

Verifica-se que 66% das empresas nacionais tem entre 1 e 4 trabalhadores,
setores como a agricultura e atividades imobilidrias tem a sua predominancia
nas micro empresas.

A industria transformadora tem a sua estrutura empresarial caracterizada pelas
micro e pequenas empresas. Reafirmando a proximidade do tecido empresarial
nacional com o tecido empresarial brasileiro onde esta mesma ferramenta foi
utilizada.

A ferramenta desenvolvida pelo Mineral Council of Australia tem o seu
reconhecimento publicado no site da Agéncia Europeia de Seguranca e Saude
no Trabalho. Segundo a publicacdo “Recognition schemes in occupational
safety and health”, o ponto forte da ferramenta de autoavaliacdo MINEX permite
ajudar a medir nas empresas o seu desempenho através do questionario
facilmente utilizado e que permite identificar as oportunidades de melhoria na
gestdo da SST na empresa.

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

7

O objetivo geral desta dissertacdo de mestrado € o de analisar como nas
pequenas e medias empresas portuguesas é assumida a lideranca pela
gestdo para as questdes da seguranca e saude no trabalho. Partindo da
importancia que a seguranca e saude tém na cultura das empresas nacionais e
nas politicas que sao implementadas.
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Os objetivos especificos sao:

Identificar se as pequenas e médias empresas portuguesas contemplam
praticas de gestdo de SST;

Identificar o estagio de maturidade dos sistemas de SST relativamente
aos outros sistemas de gestdo (qualidade, ambiente, responsabilidade
social);

Identificar a valorizagdo dos trabalhadores nas questdes da SST
utilizando o método de estatistica descritiva- estudo de caso.

1.4 ORGANIZACAO DO TEXTO

O texto desta dissertacéo esta estruturado em seis capitulos:

ouabhwnE

Introducao

Revisdo da literatura
Metodologia

Resultados

Discusséao dos resultados
Concluséo

7

O segundo capitulo é composto de quatro subcapitulos que delineiam um
quadro tedrico sobre o tema estudado.

O primeiro subcapitulo contextualiza as transformagBes nas
organizacgdes no atual paradigma das incertezas em gue se inserem.

O segundo subcapitulo faz a revisdo dos conceitos de sistema de gestao
da seguranca e saude no trabalho.

O terceiro subcapitulo apresenta o0 modelo sistémico de gestdo da
seguranca e saude no trabalho do prémio MINEX.

O quarto subcapitulo discute a importancia dos pressupostos basicos na
cultura organizacional na formacao da cultura de segurancga.

O terceiro capitulo desta dissertacdo apresenta 0 modo como foi concebida a
pesquisa.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados obtidos.

No quinto capitulo séo discutidos os resultados e finalmente no sexto capitulo é
feita uma conclusédo a respeito da pesquisa realizada.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 TRANSFORMACOES NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Tal como na maioria dos demais dominios que compdem uma organizacao,
também a SST foi adquirindo um caracter sistémico com o evoluir da prépria
|6gica organizacional e do conhecimento técnico cientifico. No entanto, essa
estrutura € uma realidade relativamente recente, tal como a propria vitalidade
que atualmente se atribui a estes dominios. Nem sempre a fungcdo SST ocupou
uma posicao operativa nas organizagfes, até porque, segundo autores como
Torres ! e Freire ™), foi s6 na segunda metade do século XX, primacialmente
ao nivel dos paises industrializados, que se desenvolveram verdadeiramente
as intervences de poderes publicos no dominio das condi¢cdes de trabalho,
assumindo estas diferentes moldes, consoante a propria organizacdo do
estado e das regras de jogo sociopolitico. ¥

Apesar destas iniciativas terem ocorrido, primacialmente, a partir dos anos 70
do século passado, “ os sentimentos da necessidade de Saude e Seguranca
sempre existiram em todos os homens, independentemente da sua origem,
raca ou religiao” *® dai que, Sérgio Miguel " vislumbre a SST como um
conceito substancialmente unido ao do ser humano, individual ou socialmente
considerado. O seu desenvolvimento e evolugdo circunscrevem-se ao
progresso humano com a mesma relevancia de outros aspetos que séo facetas
do mesmo poliedro, tais como a ecologia, 0 bem-estar social, a estabilizacédo
das pressdes sociais, em suma, a qualidade de vida em todas as suas
componentes e circunstancias’. E uma perspetiva que tem todo o sentido de
ser, até porque como advogou Poza (1997), citado por Correia ¥, desde que o
ser humano foi concebido teve de pagar tributo em forma de acidentes,
enfermidades e mortes pela utilizagdo de uma ferramenta de pedra ou pela
utilizacdo do arado neolitico ou da prépria alquimia. Por isso as preocupacdes
com as condi¢cdes de vida dos seres humanos, em geral, e as relacionadas
com o exercicio ocupacional, em particular, foram sendo relatadas desde que a
existéncia do ser humano esta comprovada.

Independentemente do tipo de ocupacdo desenvolvida pelos seres humanos
ao longo da histéria, o trabalho foi e serd sempre vislumbrado como o
fundamento do risco ocupacional.

Um dos exemplos mais referenciados na literatura como sendo as primeiras
normas e/ou medidas concretas estd no cddigo de Hamurabi que, segundo
Carvalho ™ representa uma das primeiras aproximacgdes conhecidas ao
conceito de “Lei” e de “Constituicao”.
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Outorgado pelo Rei Hamurabi no ano de 1750 a.C. circunscrevia a Constituicao
Nacional da Babildnia. Considerava medidas penais aplicaveis a responsaveis
por alguns tipos de acidentes, dentro da ldgica prevalecente de “olho por olho,
dente por dente”.

O médico suico, Philippus Teophrastus Bombasto de Hohenheim,
autodenominado por Paracelso, foi responsavel, segundo Rodrigues Pena,
pela publicacdo, nos principios do século XVI, do primeiro livro conhecido sobre
doencas profissionais. Designada por “De Morbis Metallicis”, a obra indicia
sobre as “enfermidades dos mineiros, dos fundidores e dos metalurgicos, e em
especial das doengas causada pelo mercurio’(Nova Melle, citado por Correia).

Foi sobre estudiosos como Paracelso (1493-1541),Georg Agricola (1494-1555),
Ramazzini (1633-1714), Percival Pott (1713-1788) que se ergueu,
modernamente, todo o edificio da medicina do trabalho e da higiene industrial.
Os seus alertas e conhecimentos sobre questfes ligadas ao stresse térmico, a
ventilacdo, a ergonomia ou as pausas influenciaram outros trabalhos
cientificos.

Tornou-se comum afirmar que as organizacées convivem em cenarios cada
vez mais competitivos e complexos decorrentes da mudanca do paradigma
econdmico da estabilidade-denominado por Shrivastava (1995) como era
industrial — para o paradigma economico das incertezas-denominado por este
autor como era pos-industrial.

Prahalad; Hamel (1995), observam que os desafios para que as organizacoes
assegurem sua sobrevivéncia, nesse cendrio de incertezas as obrigam a
abordar de forma diferenciada e sistémica seus problemas e a reinventarem-se
continuamente, ndo somente a si proprias, mas também agindo sobre o seu
ambiente de modo a tornarem-se referéncias no seu setor de atuacao.

Entre as muitas diferencas que contrastam os dois paradigmas industriais,
Shrivastava (1995) comenta que na era industrial as organizacdes restringiam
a avaliagcdo de seu desempenho aos resultados financeiros obtidos.

No paradigma poés-industrial, cada vez mais, as organizagbes tém de se
diferenciar no mercado ndo somente sendo mais competitivas e lucrativas, mas
também demonstrando de forma inequivoca as partes interessadas que tém
uma atuacdo ética, em que conceitos como o de responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel ganham importancia e sado explicitados como
parte da missao organizacional.

Assumir uma atuagdo socialmente responsavel — neste contexto — implica
reavaliar a gestao organizacional para que os impactos negativos decorrentes
de sua atividade sobre a qualidade de vida de seus trabalhadores (incluindo ai
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a seguranca e saude no trabalho) possam ser reduzidos a uma condicéo
aceitavel.

A responsabilidade social das empresas (RSE) tem vindo a ganhar relevancia
no campo da gestao, principalmente nas ultimas décadas. Porém, muito antes
de a responsabilidade social ser sistematizada, ja era pratica dos grandes
magnatas da industria, como Carnegie, Lever ou Cadbury, reconhecidos
filantropos.

Na era pos-revolucao industrial, foram muitos os casos em que estes gestores
tentavam colmatar a falta de condicbes socioeconémicas dos seus
empregados, criando verdadeiras “cidades” dentro das suas empresas, com
escolas, hospitais, casas, e todo o tipo de infraestruturas necessérias ao bem-
estar dos seus trabalhadores.

A filantropia € altamente desejavel e apreciada, devendo ser colocada num
patamar de importancia proximo do da responsabilidade ética, legal e
econdémica. No entanto, importa reter que a responsabilidade social ndo € uma
acado de caridade, dirigida a uma qualquer instituicdo, nem deve apenas ser
associada a atribuicdo de um prémio anual aos trabalhadores, ao tratamento
dos lixos téxicos, a reciclagem dos tinteiros e ao estrito cumprimento dos
requisitos economicos e legais. De fato, ndo podera ser nenhuma destas
vertentes quando percecionadas de forma isolada. Responsabilidade social das
empresas € tudo isso, e mais ainda, usadas de maneira articulada e continua.

A Responsabilidade Social € importante para as empresas, grandes ou
pequenas, ja que, através de produtos e servicos inovadores, de novas
competéncias e do empenho das partes interessadas, podem melhorar o seu
desempenho econdmico, ambiental e social a curto e a longo prazo.

Drucker refere que a responsabilidade social, ao ser assumida pelas empresas,
torna os problemas sociais em oportunidades e beneficios econémicos, em
capacidade produtiva, em competéncia humana em empregos bem
remunerados e, em suma, em riqueza.

O Pacto Global das Nacdes Unidas (United Nations Global Compact) integra
dez principios tidos como cartilha essencial para as empresas que
voluntariamente aderiram a rede. Os dez principios presentes no cédigo de
conduta séo relativos a defesa dos direitos humanos, do direito do Trabalho, da
protecdo ambiental e ao combate a corrupcdo. Em relacdo aos direitos
humanos, os principios sdo o de “respeitar e proteger os direitos humanos” e o
de “impedir violacdes dos direitos humanos”; em relagao ao direito do Trabalho,
o Pacto Global enuncia como fundamentos “apoiar a liberdade de associagao
no trabalho”, “abolir o trabalho forgcado”, “abolir o trabalho infantil” e “eliminar a
discriminagao no ambiente de trabalho”; para a prote¢cdo do Ambiente, o codigo

visa “apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais”, “promover a
responsabilidade ambiental” e “encorajar tecnologias que nao agridem o meio
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ambiente”; o ultimo principio alerta para a importdncia de “combater a
corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e suborno.”

Neste momento, os apoiantes-empresas deste Pacto Global ultrapassam os
8000, dos quais 60 sao empresas portuguesas.

A Comissao Europeia publicou, no dia 26 de Outubro de 2011, um documento
sobre a sua nova politica de Responsabilidade Social Corporativa, com
indicadores de progresso no campo da RSE, onde se pode ler que o numero
de empresas da UE que assinaram o Pacto Global das NagGes Unidas
crescera 31%.

Pela primeira vez, em dez anos, a Comissdo apresenta uma nova defini¢ao,
mais simples, de RSE, entendida como "a responsabilidade das empresas pelo
seu impacto na sociedade." A nova definicdo € consistente com o0s principios
reconhecidos internacionalmente da RSE e com outras orientacdes, tais como
as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, a 1ISO 26000 e os
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nacfes
Unidas, e propde uma agenda de a¢do para o periodo 2011-2014, que abrange
oito &reas:

e Aumentar a visibilidade da RSE e a divulgacéo de boas praticas;

¢ Melhorar e monitorar os niveis de confianca nos negécios;

e Melhorar a autorregulacao;

e Recompensar o mercado para melhorar a RSE;

e Melhorar a disseminacdo de informagOes sociais e ambientais da

empresa,

e Maior integracdo da RSE na educacéao, formacao e investigacao;

e Enfatizar a importancia das politicas nacionais e regionais de RSE;

e Alinhar as abordagens europeias e globais de RSE.

A Comisséo pretendia trabalhar, até 2012, com as empresas e “stakeholders”
no sentido de desenvolver um guia dos direitos humanos para um numero
limitado de setores industriais relevantes, assim como para as pequenas e
médias empresas (PME), baseado nos Principios Orientadores das Nacfes
Unidas.

Sendo o desenvolvimento sustentavel um conceito bastante mais amplo do que
a responsabilidade social, abarcando-o, na medida em que o primeiro incita
todos — particulares e empresas — a tomarem parte ativa na boa preservacéo
do mundo e dos seus recursos, para as geracoes futuras, ndo restam duvidas
de que os novos caminhos da sustentabilidade passam, também, pela RSE.

A néo assuncdo de responsabilidades sociais € um verdadeiro entrave ao
desenvolvimento sustentavel, principalmente porque o ndo cumprimento das
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obrigacbes de todos os tipos leva a situacbes de concorréncia desleal, a
deterioracdo do enquadramento econdémico, a destruicdo de ecossistemas, a
corrupcdo e, claramente, a um clima desfavoravel a realizacdo de
investimentos, e, também, & pratica da inovacéo.

Parte-se do pressuposto que deva existir nas organizagbes um conjunto de
atributos positivos a fim de assegurar que o trabalhar ndo seja a causa de
morte, mutilagcdes, sofrimentos e doencas para quem o realiza.
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2.2 SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Nas ultimas duas Décadas tem-se assistido a um aumento gradual do interesse
das organizacdes na implementacdo de sistemas de gestdo. Esse interesse
repercute-se as diferentes areas organizacionais, ndo sendo a SST uma
excecao a regra. O enfoque sistémico contemporéneo arreigado e perfilhado
pelas organizacbes € um sinal dos tempos e da prépria evolucdo da
organizacao cientifica do trabalho. A estruturacdo da forma de estar, pensar,
agir destas entidades implicou a estipulacdo de um conjunto de normas,
valores e padrbes de comportamento que regesse e orientasse toda a sua
conduta e a focalizacdo dos seus esforcos na melhoria continua, privilegiando
uma filosofia pro-ativa, ja que a propria filosofia de processo se um sistema
pressupde uma capacidade intrinseca de avaliagdo continua de
desempenhos. ¥

Vérios gurus da gestdo tém apregoado ao longo da histéria que € impensavel
gerir aquilo que ndo se consegue medir e especificar. Um sistema de gestéo so
é eficaz quando a sua implementacédo se traduz na melhoria de um conjunto de
indicadores, os quais sdo normalmente designados por ‘“indicadores de
performance”. Enquanto a maioria dos indicadores utilizados para a avaliagao
da gestdo das organizacfes sdo indicadores positivos, isto €, dizem respeito a
ganhos e nao a perdas (lucro, numero de clientes, quota de mercado, etc.), na
area da SST os indicadores tradicionais utilizados sdo negativos, isto €,
representam dados que a empresa pretende minimizar (dias perdidos, total de
sinistros, tempo despendido na recuperacédo, custos, indices de sinistralidade,
etc.).

A aplicacdo de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
baseia-se em critérios relevantes de SST, em normas e em comportamentos.
Tem como objetivo proporcionar um método de avaliar e de melhorar
comportamentos relativamente a prevencdo de incidentes e de acidentes no
local de trabalho, através da gestédo efetiva de riscos elevados e de riscos no
local de trabalho. Trata-se de um método l6gico e gradual de decidir o que é
necessario fazer, como fazer melhor, de acompanhar os progressos no sentido
dos objetivos estabelecidos, de avaliar a forma como é feito e de identificar
areas a aperfeicoar. E e deve ser suscetivel de ser adaptado a mudancas na
operacionalidade da organizacéo e a exigéncias legislativas.
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Figura 1 — Ciclo Operacional Demming
Fonte: Organizacéo Internacional do Trabalho

Este conceito de procedimento baseia-se no principio do Ciclo Deming
“Planificar-Desenvolver-Verificar-Ajustar” (PDVA), concebido nos anos 50 para
verificar o desempenho de empresas numa base de continuidade. Quando
aplicado a SST, “Planificar” envolve o estabelecimento de uma politica de
SST, o planeamento incluindo a afetacdo de recursos, a aquisicdo de
competéncias e a organizacdo do sistema, a identificacdo de perigos e a
avaliagdo de riscos.

A etapa “Desenvolver” refere-se a implementacdo e a operacionalidade do
programa de SST.

A etapa “Verificar” destina-se a medir a eficacia anterior e posterior ao
programa.

Finalmente, a etapa ”Ajustar” fecha o ciclo com uma analise do sistema no
contexto de uma melhoria continua e do aperfeicoamento do sistema para o
ciclo seguinte.

Um SG SST é uma ferramenta logica, flexivel, que pode ser adequada a
dimenséo e a atividade da organizacdo e centrar-se em perigos e riscos de
caracter genérico e especifico, associados a referida atividade. A respetiva
complexidade pode abranger desde as necessidades simples de uma pequena
empresa gerindo um Unico processo produtivo, no qual 0s perigos e 0s riscos
sejam de féacil identificacdo, a atividades de multiplos riscos como o0 sector da
construcdo civil e obras publicas, a atividade mineira, a energia nuclear ou o
fabrico de produtos quimicos.
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2.3 O MODELO SISTEMICO DE GESTAO DA SST Do PREMIO MINEX

Embora o termo "gestdo para a qualidade total" seja um conceito sem o
consenso entre os estudiosos, muitos de seus principios tém sido incorporados
pelas organizacdes que orientam sua gestao e atividades na busca da melhoria
continua.

A partir dos anos de 1980, os principios da gestdo para a qualidade total,
juntamente com o sistema de gestao para a qualidade preconizada pela familia
de normas ISO 9000, passaram a ser incorporados pelas empresas como uma
alternativa para a concecdo de uma gestdo organizacional mais eficiente e
eficaz.

Pelas contingéncias que os atuais mercados atravessam e gque afetam as
organizacdes, muitas delas procuram diferenciar-se no mercado, esforcando-se
para consolidarem uma gestéo voltada a exceléncia.

Com o objetivo de encorajar as organizacfes a incorporarem esses principios e
a incentiva-las para obterem a exceléncia organizacional, iniciativas
governamentais e de organizacdes privadas de diferentes paises criaram
modelos que se propdem avaliar o desempenho organizacional.

Esses modelos foram criados a partir de um conjunto de critérios alinhados
com os preceitos preconizados pela gestdo da qualidade total e da familia de
normas I1SO para a gestdo da qualidade, para que as organizacfes pudessem
ultrapassar as suas contingéncias e tornarem-se mais competitivas perante o
paradigma das incertezas no qual atuam.

Essas iniciativas visam identificar e promover um reconhecimento publico na
forma de um prémio as organizacdes que tém a sua gestdo voltada para a
exceléncia e que se destacam na avaliacdo do desempenho realizada segundo
os critérios desses modelos.

Em Portugal temos o Prémio de Exceléncia — Sistema Portugués da Qualidade
(PEX-SPQ) é uma distincdo que pretende promover o reconhecimento publico
das organizacdes instaladas em Portugal, que se destaquem pelos resultados
obtidos através da aplicacdo dos métodos de Gestédo pela Qualidade Total no
Caminho para a Exceléncia.

Instituido pelo IPQ, o PEX-SPQ foi criado em 1992 e atribuido pela primeira
vez em 1994. Tem por base o Modelo de Exceléncia da European Foundation
for Quality Management (EFQM) e segue as metodologias do Prémio Europeu
da Qualidade (EFQM Excellence Award — EEA).
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O PEX-SPQ é atribuido nas seguintes categorias:

o Grandes empresas
e Pequenas e Médias Empresas

Em cada uma das Categorias podem ser atribuidos:
e Troféus de Ouro
e Troféus de Prata

O Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), concedido pela FNQ- Fundacgéo para
o Prémio Nacional da Qualidade, constitui o maior reconhecimento publico a
exceléncia da gestdo das organizacdes com sede no Brasil. Nos Estados
Unidos, existe o Prémio Nacional da Qualidade Malcolm Baldrige administrado
pelo National Institute of Standards and Technology (NIST), do U.S.
Department of Commerce e na Australia, encontramos o Australian Business
Excellence Award Program.

O aumento do numero de empresas certificadas em Portugal e no Mundo tem
vindo a ocupar cada vez mais espaco nas analises sobre o desenvolvimento
empresarial.

Num estudo realizado por Sampaio, Rodrigues e Saraiva (2009), os autores
procuraram associar o estado da certificagdo 1SO 9001 em determinada
regido/pais ao seu nivel de desenvolvimento econémico.

Recuando a 1999, um inquérito dirigido a 928 empresas certificadas pela
APCER, LRQA, BVQI, TUV e SGS-ICS e a 738 empresas nao certificadas,
visou aferir os beneficios que resultam ou poderiam resultar da certificacéo.

Na mesma linha de pensamento, e em 2003, um estudo realizado pelo Instituto
Portugués da Qualidade, em que participaram 600 empresas portuguesas
certificadas, procurou identificar as vantagens obtidas com a certificacdo. 2

Muito do desenvolvimento que varios paises atingiram na conquista dos
mercados externos foi obtido pela vontade de satisfazer o desejo dos
consumidores através da qualidade, aplicando as teorias da “gestdao pela

qualidade” e da “qualidade total”. 2!

Os modelos existentes nos diferentes paises que possuem critérios que
permitem caminhar para a gestdo organizacional e avaliar o seu desempenho
vém incorporando varios aspetos imprescindiveis para a atribuicdo da
exceléncia a gestdo organizacional. Estes modelos com o0s principios
preconizados pela gestédo para a qualidade total e com os elementos da familia
de normas para gestdo da qualidade ISO 9000, integram outros conceitos

como sejam a responsabilidade social da organizagdo com a gestdo ambiental
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e a gestdo da SST por meio da adocao das diretrizes do guia British Standard
Institution.

Estes modelos tém o seu enfoque na avaliacdo da gestdo organizacional, no
entanto os aspetos especificos da area da SST séo restritos, ndo tendo a
abrangéncia necessaria para permitirem julgar o desempenho da SST.

Nenhum desses modelos prescreve regras ou critérios rigidos para as
organizagbes saberem como ser excelente em sua gestdo, apenas possuem
diretrizes que incentivam as empresas a encontrarem caminhos que possam
ser percorridos para leva-las aos resultados desejados por meio de uma gestao
organizacional mais consistente.

O que o Minerals Council of Australia pretende com o modelo do prémio MINEX
€ promover a melhoria na gestdo e nos resultados da SST e divulgar as
melhores praticas identificadas entre as empresas do minério € a0 mesmo
tempo oferecer-lhes a possibilidade de desenvolverem seu autoconhecimento
com relacdo ao sistema de gestdo da SST existente.

A proposta do Minerals Council of Australia, ao incentivar as empresas a
adotarem o modelo MINEX, fundamenta-se na sua visdo de que "€ possivel
existir uma industria de mineracdo australiana sem acidentes e doencas
relacionadas com o trabalho, porque acreditam que:

e Os acidentes e doengas relacionadas com o trabalho podem ser
evitados;

¢ Nenhuma tarefa é tdo importante que mereca ser feita sem seguranca;

e Todos os perigos podem ser identificados e seus riscos adequadamente
gerenciados;

e O desempenho do sistema de gestdo da SST pode e deve sempre ser
aprimorado, a fim de produzir reflexos positivos sobre os resultados
desejados;

e Todos devem assumir sua parcela de responsabilidade e contribuir para
o sistema de gestdo da SST, para que o desempenho da SST possa ser
sustentado e melhorado ao longo do tempo®”.

Para o Minerals Council of Australia, as indlstrias mineiras tém o compromisso
e as condi¢cbes de alcancarem um desempenho de uma organizagdo ao nivel
das grandes empresas mundiais, também na area de seguranca e saude no
trabalho, como reconhecimento de dois aspetos:

I.  ObrigagGes dos empregadores no sentido de proporcionar um ambiente
de trabalho onde os riscos estejam adequadamente avaliados para néo
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representarem uma ameaca para a integridade fisica e a para a saude
dos trabalhadores;

ii.  Elevado custo financeiro e social para os trabalhadores, empregadores e
governo decorrente dos acidentes e das doencas relacionadas com o
trabalho.

Perante esta visdo e crenca apresentada pelo Minerals Council of Australia,
pode questionar-se se é possivel existir um sistema sociotécnico como a
extracdo de minério livre de acidentes e doencgas.

A Figura 2, apresentada a seguir, mostra 0 modelo desenvolvido pelo Minerals
Council of Australia, o qual é constituido pelas categorias:

Liderancas,

Pessoas,

Gestao da seguranca e saude no trabalho,
Processos para a seguranca e saude no trabalho,
Informacao e analise,

Desempenho.

LSRN VRN NN

LIDERANGCAS

GESTAO DA
SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO

INFORMACAO E
ANALISE

DESEMPENHO

PROCESSOS PARA A
SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO

PESSOAS

Figura 2 — Modelo sistémico de gestao da SST do prémio MINEX
Fonte: Mineral Council of Australia (2001)

As caracteristicas que cada uma dessas categorias deve ter e a maneira como
interagem entre si e com a gestdo organizacional sdo essenciais para que 0
modelo assuma o carater sistémico desejado.
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Cada uma dessas categorias desdobra-se em itens que sugerem praticas de
gestdo na SST consideradas consagradas pelo Minerals Council of Australia e
podem auxiliar as organizagbes no caminho da melhoria continua do
desempenho da SST, se forem adequadamente implementadas.

Para participar do prémio MINEX, as empresas fornecem evidéncias concretas,
por meio de um relatério de gestdo que deve ser elaborado e submetido ao
Minerals Council of Australia, sobre o seu compromisso com rela¢do a melhoria
continua da SST e do modo como ela se reflete no dia-a-dia dos trabalhadores.

O processo de avaliacdo e analise para atribuir o prémio € similar ao
portugués, uma equipa até cinco avaliadores especialistas em SST na indUstria
mineira, supervisionados por um avaliador lider, avalia e julga esse relatério de
gestdo com base nos critérios estabelecidos no modelo do prémio MINEX
identificando os pontos fortes e oportunidades de melhorias.

Inicialmente, cada avaliador realiza sua avaliacdo e julgamento. Numa segunda
etapa identificam-se a convergéncia de opinides entre os avaliadores sobre
eventuais discrepancias sobre o julgamento realizado.

As empresas com melhores resultados nesta fase continuaréo a ser avaliadas
por meio de uma verificacdo in loco, para que possam ser averiguadas a
veracidade das informacbGes fornecidas e dirimidas as duvidas sobre a
consisténcia dos seus compromissos e das melhorias no desempenho da SST
alcancadas por meio da gestdo da SST realizada.

A avaliagdo termina com uma revisdo no consenso inicial e com a elaboracao
de um parecer final, onde séo relatados a maturidade da gestdo da SST
realizada pelas empresas e destacado os pontos relevantes identificados. Esse
parecer € encaminhado aos coordenadores do prémio MINEX que decidem qual
ou quais empresas deverdo receber o reconhecimento oferecido pelo Minerals
Council of Australia.

A avaliacdo do desempenho da SST das empresas mineiras realizada com
base no modelo sistémico de gestdo da SST do prémio MINEX esta baseada no
julgamento das categorias itens, tendo em conta as seguintes dimensdes:

e Aintencdo,

e O enfoque,

e A aplicagéo,

e Oresultado e

e As melhorias realizadas pelas empresas.

Informacbes adicionais sobre o modelo do Prémio MINEX podem ser
encontradas no Anexo 8.
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2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

‘A cultura de uma organizagédo influencia ndo apenas a conduta dos seus
membros, mas também o modo como estes percebem e interpretam a conduta”
(Muchinsky, 1994, citado por Correia, 1997), uma vez que serve segundo
Smircich (1983), citado por Marques #? (1996), de mecanismo de atribuicéo de
significado, podendo nortear e moldar o comportamento organizacional
(atitudes profilaticas) e proporcionar o sentimento de pertenca e de identidade.

Bottomley *¥! acredita que a cultura de uma organizacdo é um dos dois
principais elementos indutores do sucesso da gestdo da SST numa
organizagdo, conjuntamente com os sSistemas de gestdo (software) e os
componentes fisicos do ambiente de trabalho (hardware). Ndo serd possivel,
nem imaginavel, a delineacdo e constituicdo, numa légica de continuo
provento, de um sistema de gestdo de SST sem que a organizagdo seja
possuidora de um esquema tipolégico de valores e principios que consolide e
perpetue os preceitos da SST ou sem que 0S pressupostos inerentes a este
tipo de sistema sejam contemplados, de forma congénita, no modelo de gestéao
€ Nos tracos que caracterizam e demarcam a organizacao (identidade).

Para Schein (1985), referenciado por Neves ¥ a cultura organizacional

representa o conjunto de valores nucleares, artefactos e padrdes normativos de
comportamento que governam a forma como as pessoas se integram,
interagem e empreendem na e em prol da organizacdo. E um fenémeno que
guarnece diferentes camadas, as quais podem ser equiparadas a niveis de
analise, indexadas a um elo Unico, que € o significado.

Comentarios recentes de medidas de cultura de seguranca revelaram uma
série de fatores que poderiam tornar-se uma cultura de seguranca. " 26INo
entanto, existe ainda pouco consenso sobre quais séo os fatores fundamentais
da cultura de seguranca.

O objetivo da pesquisa aqui citada foi o de determinar os fatores essenciais,
bem como a estrutura dos elementos que compdem uma cultura de seguranca,
e estabelecer quais os fatores que agregam valor significativo pela analise dum
inquérito, ferramenta amplamente utilizado na cultura da seguranca.

Como método foi realizada uma pesquisa a 92 itens identificados por
especialistas no assunto e foi administrado a 25.574 trabalhadores em cinco
organiza¢des multinacionais em cinco diferentes industrias.

Andlise de dados exploratérios e devidamente hierarquizados revelaram quatro
fatores de segunda ordem numa cultura de seguranca:

= O envolvimento e preocupacgéo da gestéao,
= A responsabilidade pessoal na seguranca,
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» O contributo de todos para a seguranca,
= Os sistemas de gestao da SST.

Para além destes, um total de 12 fatores de primeira ordem foram encontrados:

trés em preocupacao pela gestao,

trés na responsabilidade pessoal,

dois no apoio dos pares,

e gquatro sobre sistemas de gestdo de seguranca.

Como resultado, foi considerado que o modelo de cultura resultante de
seguranga aborda lacunas na literatura ao identificar “core constructs “que
constituem a cultura de segurancga.

Este esclarecimento dos principais fatores emergentes na medicéo de culturas
de seguranca deve afetar a industria por meio de uma descricdo mais precisa,
medicdo e monitoramento de culturas de seguranca para reduzir os acidentes
de trabalho. !

S&o varios os estudos de casos em empresas realizados no mundo inteiro que
atestam a importadncia da lideranca de seguranca e saude no trabalho na
promocao do bem-estar nos locais de trabalho e utilizam fatores importantes da
cultura de seguranca identificados no artigo citado anteriormente.

Um dos casos recentes, retratado nos meios de comunicagdo social e
publicado no Guia da Campanha da EU-OSHA -Agéncia Europeia para a
Seguranca e Saude no Trabalho é o da ODA- Olympic Delivery Authrority |,
entidade responsavel pela criacdo da cidade Olimpica , no Reino Unido. A
cidade foi construida num terreno de mais de 200 hectares altamente
contaminados. Trabalharam na construcdo da cidade olimpica cerca de 40 000
pessoas, e em periodos de pico chegaram a estar mais de 13 000
trabalhadores em simultaneo. Em mais de 70 milhdes de horas de trabalho
efetivo, ndo foi registado qualquer acidente de trabalho.

Este feito esta atribuido a uma forte lideranca por parte da ODA, que afirmou
como sendo de todos. Existiam canais claros em toda a cadeia de gestédo e
todos estavam informados do desempenho da SST, bem como no caso da
ocorréncia de um incidente. O conselho de administracdo da ODA aceitou
avaliar e rever os métodos de trabalho sempre que necessério. O desempenho
do programa da SST foi melhorando progressivamente, em resultado das
iniciativas lancadas e do empenho dos trabalhadores.

Outro caso também citado nesta publicacdo é o da Nestlée-YORK, do Reino
Unido, onde um programa foi desenvolvido pela gestao e pelos trabalhadores e
assentava num procedimento de notificacdo especifico para analisar as causas
das lesbes provocadas pelas constantes escorregadelas e tropec¢bes que
ocorriam na empresa. Dos resultados obtidos e dados a conhecer a totalidade
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dos trabalhadores, ap6és uma eficaz campanha de informacdo (cartazes,
folhetos,...), em trés anos reduziu-se em 60% as escorregadelas e tropecoes.

Na publicacao sobre “Lideranca e seguranca no trabalho e saude: uma analise
pericial” da EU-OSHA esta retratado outro estudo de caso huma microempresa
alema. A Fussboden Brandenburg uma empresa de montagem de parquet
reclindvel com seis funcionarios. As tarefas de assentar parquet laminado ou
soalho € um trabalho pesado, exige o levantamento manual e movimentacéo
de tapetes e de mobiliario extremamente penoso para as costas dos
trabalhadores, mas muitas vezes subestimada por eles como sendo um risco
para a saude. Nos pequenos negdécios as baixas afetam o negocio sendo uma
luta pela sobrevivéncia: 0s prazos existem, 0S empreiteiros ameacam com
clausulas de penalizacdo e os clientes insatisfeitos procuraram alternativas.
Especialmente lesées musculo-esqueléticas podem causar auséncia de longo
prazo dos empregados.

Em colaboracdo com IKK Nordrhein, o provedor de seguro de saude, o
proprietario do Fussboden Brandenburg, arrancou com um projeto para
promover costas saudaveis entre os seus trabalhadores. O programa para
além de conter um incentivo financeiro da IKK Nordrhein que permitiu ao
empregador e aos trabalhadores ganharem um bdnus sobre os seus prémios
de seguro de saude, promoveu atividades especificas de prevencdo de dores
nas costas (acdes de formacdo e ergonomia). Este programa permitiu a
empresa em cinco anos ndo perder um unico dia por causa de queixas de dor
nas costas ou dores musculares.

Os trabalhadores foram treinados na movimentacdo manual de cargas e
respeitando seus limites individuais, para evitar a sobrecarga nas costas.
Foram ensinados, aos trabalhadores exercicios que eles poderiam realizar por
alguns minutos a cada dia. A execucao dos exercicios tornou-se rotina entre os
trabalhadores.

Na mesma publicacdo outro estudo de caso, o duma grande empresa da
Roménia demonstra a importancia da lideranca SST, com a adocao por parte
da administracdo duma politica de SST, com a implementacdo de um sistema
de alta qualidade de gestdo de SST e estabelecimento de normas relativas a
todas as questbes de SST em todos os niveis da empresa, com uma meta de
"zero acidentes".

A Enel, uma empresa privada a mais importante no setor de energia elétrica,
com mais de 5.000 funcionarios. A Gestdo procurou conscientizar 0s
trabalhadores sobre a saude e seguranca no trabalho, mas também incluiu os
empreiteiros da Enel e seus clientes em uma abordagem global de trabalho
seguro e saudavel e condi¢des de vida. Para este fim, a lideranca da empresa
iniciou e desenvolveu uma série de agbes significativas que visavam mudar a
cultura de trabalho dentro da empresa a partir de dois lados. Em primeiro lugar,
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0 ambiente e a organizacdo foram alvejados. Em paralelo, os trabalhadores
foram consultados e diferentes atividades foram realizadas para inclui-los no
processo de mudanca de cultura, com uma competicdo para gerar ideias para
melhorar a SST, e um manual para os trabalhadores, mostrando o certo e o
errado nos comportamentos de trabalho.

Como resultados, houve uma reducdo nos acidentes e lesdes no trabalho, as
horas de formagéo por trabalhador atingiram niveis impressionantes, a
sensibilizacdo para as questdes de SST aumentou tanto entre funcionarios
como nos trabalhadores contratados, os trabalhadores em conjunto com a
gestado estavam mais dispostos a discutir SST, sugerir melhorias e envolverem-
se na tomada de decisoes.

A importancia dum alinhamento de cultura empresarial de seguranca € um bom
estudo de caso quando cruzamos uma grande empresa com uma gestdo de
SST implementada com uma pequena.

A SPIE belga foi contratada pela refinaria da TOTAL da Antuérpia para
executar trabalhos de manutencdo mecéanica e tubulacdo dentro de um
contrato de terceirizacdo de varios anos que incluiu intervengdes preventivas e
corretivas. Na fase inicial do contrato rapidamente se tornou 6bvio que neste
tipo de cooperacdo seria necessario um alinhamento entre os dois parceiros,
uma vez que eles eram bastante diferentes. Uma série de acdes foram
realizadas na SPIE Bélgica, focando-se na componente comportamental dentro
da cultura de seguranca. Percebeu-se que o comportamento s poderia ser
alterado através da implementacdo do envolvimento dos trabalhadores,
melhorando a comunicacdo, promovendo uma cultura de aprendizagem e
lideranca eficaz pelos gerentes. Consideravel atencdo estava voltada para
motivar os funcionarios a trabalhar de forma autdnoma e responsavel. Isso foi
feito através da formacéo e incentivando os trabalhadores a realizarem uma
andlise de risco antes de iniciar uma tarefa. O alinhamento de uma cultura
corporativa foi obtido por meio de consulta (em grande parte informal) intensa
dum conselheiro de prevencdo permanente nas instalagdes. Os resultados
foram evidentes pela auséncia de acidentes depois de terem sido acordadas as
melhores praticas na execucao das intervencgoes.

As metodologias utilizadas nestes estudos de caso séo de diferente ordem mas
todas evidenciam os aspetos da abordagem da empresa em matéria de SST
em:

e Politica de prevencao;

e Lideranca;

e Ferramentas de prevencao;

e Informacgéo, formagéo e consulta.
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A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA),
desenvolveu e realizou um levantamento do publico em geral sobre saude e
segurancga ocupacional, comissionado por Ipsos MORI.

A equipa do Comissario Ipsos MORI realizou pesquisas em 36 paises
europeus, a realizacdo de um total de 35.540 entrevistas entre 24 de outubro
de 2011 e 17 de janeiro de 2012.

A maioria dos europeus concordam que boa seguranca e praticas de saude
Sao necessarias para a competitividade econdmica (86% em toda a Europa
concordam; 56% concordam fortemente).

Pontos de vista sdo semelhantes entre a populagéo ativa (de trabalho) e inativa
(86% e 85% concordam respetivamente).

Entre o publico em geral, h4 alguma variacdo por idade, com 61% dos +55
anos “concordam fortemente "em comparagao com 49% daqueles com idade
inferior a 35.

Diferencas regionais ndo sao particularmente evidentes, embora existam
algumas diferencas percetiveis a nivel nacional. O Chipre tem a maior
propor¢cdo de pessoas que "concordam inteiramente” de que os locais de
trabalho precisam seguir boa saude e praticas de seguranca, a fim de ser
economicamente competitivo (81%), enquanto a Espanha tem a mais baixa
(35% "concordam fortemente").

Dados do inquérito em Portugal revelaram que sete em cada dez portugueses
sentem-se bem informados sobre salde e seguranca (68%), aumentando para
mais de oito em cada dez trabalhadores (83%). Uma minoria significativa diz
gue ndo sao muito ou nada informados (30%), incluindo 17% das pessoas que
estdo a trabalhar.

Globalmente, os resultados sdo muito semelhantes as europeias (67% vs 27%
informado nédo informado na Europa).-Mais de oito em cada dez trabalhadores
consideram-se informados (83% vs 49% dos que néo trabalham). Aqueles que
trabalham nas pequenas empresas sdo0 menos propensos a sentirem-se bem
informados (79% em empresas com menos de 10 empregados contra 90%
com mais de 50 empregados), assim como os trabalhadores artesanais (77%
versus 88% informado de trabalhadores artesanais/profissional).- Entre o
publico em geral, as mulheres sentem-se menos bem informados (62% versus
74% dos homens), bem como as pessoas com +55 anos (48% contra 81% de
18-34 anos de idade e 77% dos 35-54 anos de idade).

Em relacdo a 2009, a pesquisa sugere que o publico em geral em Portugal
sente-se mais informado sobre a saude e seguranca ocupacional. Cerca de
seis em cada dez considerou que se informou ha dois anos (61% em
comparacao com 68% agora) e tem havido um aumento naqueles que sentem-
se "muito bem informado” (16% vs 25% em 2011). %8
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Considerado pela OIT e OMS que o meio Laboral constitui um local privilegiado
para a divulgacdo e difusdo da informagcao para todos. Os resultados deste
estudo reafirmam esta premissa. Os dados existentes em Portugal do antes e
depois da implementacdo dum sistema sdo escassos, a evolugdo que tem
havido nas empresas na adocéo dos sistemas de gestao de seguranca e saude
no trabalho sdo bem inferiores aos da Qualidade.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O objeto de estudo utilizado para a consecucao desta dissertagao partiu duma
andlise de dados que permitissem responder aos objetivos especificos
identificados no subcapitulo 1.3 e que esta representada de forma esquematica
na Figura 3.

Andlise as 280 respostas das empresas da
amostra do PREVENIR, ao inquérito de
caracterizacao do estagio na area da SST .

Avaliar se as PME portuguesas
contemplam praticas de Gestdo de
SST.

Método de anélise estatistica |
descritiva.

Maturidade dos sistemas de gestio Solicitado dados as entidades certificadoras sobre os
»| referenciais de gestao (Qualidade, Ambiente, SST e |
Responsabilidade Social) nas empresas clientes.

nas empresas portuguesas.
Avaliar a Lideranga na SST
em Portugal.

(o Adaptado um questionario com os pressupostos de
gestdo da Lideranga.
"le  Validagio do questionario por um grupo de
especialistas. -
e Aplicado aos trabalhadores duma PME, numa sessao Aplicado o Método do

Importéncia do envolvimento dos
trabalhadores na SG SST.

Formativa. K Modelo MINEX para a
e Validacdo do Grau de Confiabilidade dos dados pelo Avaliagao do questionario.

factor de Cronbach.

Figura 3 — Esquema da metodologia da dissertacao

Assim para se identificar se as PME portuguesas contemplam praticas de
gestdo de SST no Trabalho, consultaram-se os documentos publicados no
ambito do programa PREVENIR com a caracterizacdo dos sectores na area da
seguranca e saude no trabalho.

A realizacdo dum inquérito as empresas nacionais seria um trabalho moroso e
extrapolava temporalmente o periodo da concretizag¢édo da dissertacao.

O Programa PREVENIR foi um projeto delineado por um grupo de trabalho
constituido por técnicos de seguranca no trabalho da Associacdo Empresarial
de Portugal (AEP), em 2004, altura em que as PME em Portugal ndo estavam
muito sensiveis para a organizagdo dos servicos de SST, embora existisse
legislacdo em vigor. Este grupo de trabalho realizou um enquadramento que
demonstrava a importancia duma intervengdo nesta area no tecido empresarial
portugués.

A viabilidade do projeto, nasceu em 2005, fruto de uma parceria entre a AEP e
o Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (ISHST) e mais
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tarde, com a entidade que assumiu as suas funcdes, a Autoridade para as
Condicoes de Trabalho (ACT), com o intuito de apoiar as empresas nacionais,
particularmente as PME, a atingir niveis operacionais superiores em matéria de
SST.

A primeira edicdo, que decorreu entre 2005 e 2006, centrou-se no setor
metallrgico e metalomecanico e envolveu cerca de cem empresas. Seguiram-
se programas no ambito do setor da industria da madeira e do mobiliario (2006
e 2007), setor da industria téxtil e do vestuario (2007 e 2008), setor da industria
da ceramica e do vidro (2008 e 2009), setor da industria da borracha e das
matérias plasticas (2009 e 2010), setor da industria da alimentacdo e das
bebidas (2009 e 2010), setor da industria da joalharia, ourivesaria e relojoaria
(2010 e 2011) e setor da industria dos produtos quimicos (2010 e 2011).

A metodologia adotada no Programa PREVENIR foi estruturada em trés niveis
de intervencéo distintos, a saber:

Nivel 1 — Pesquisa e intervencdo das empresas

1. Divulgacéo do Programa a cerca de 5 000 empresas

2. Sessdo de apresentagdo do Programa
3. Contacto com cerca de 500 empresas (inscritas na . A Nivel 3
sessdo e outras pré selecionadas) ) Avsliaglo
4. Elaboragéo do questionario (Guido de Visita) Nivel 2 Diagméstico
5. Selegdo de 100 ou 60 empresas (conforme o setor em '["'°P°“‘ de
. . L ntervencio
estudo), com base no interesse e disponibilidade
manifestado Mvce‘l. 1 7&@
. . N . ~ ssific o
6. Visitas as 100 (ou 60) empresas e preenchimento dos 100 Empreses cac Imprecae
guestionarios
7. Elaboracéo dos relatérios individuais Empresas Nacionais

8. Recolha de dados estatisticos do setor
9. Elaboracéo do relatdrio setorial

10. Apresentacgdo dos resultados da fase 1

Figura 4- Piramide do modelo do PREVENIR
Fonte: Publicacdo do programa PREVENIR

Nos setores da industria da borracha e das matérias plasticas, industria da
joalharia, ourivesaria e relojoaria e induUstria dos produtos quimicos, apenas
foram intervencionadas 60 empresas, no nivel 1.

Nivel 2 — Diagnhostico e proposta de intervencéo
11. Selecéo de 40 ou 20 empresas (conforme o setor em estudo)
12. Realizagdo de diagndsticos

13. “Road-Show” — 2 seminarios técnicos

Nos setores da industria da joalharia, ourivesaria e relojoaria e industria dos
produtos quimicos, apenas foram intervencionadas 20 empresas neste nivel.
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Nivel 3 — Avaliacéo

14. Selecéo de 15 ou 10 empresas (conforme o setor em estudo)
15. Realizac&o de auditorias

16. “Road-Show” — 2 seminarios técnicos

17. Sessao de encerramento

Apenas foram intervencionadas 10 empresas nos setores da industria da
joalharia, ourivesaria e relojoaria e industria dos produtos quimicos no nivel 3.

Nivel 4 — Elaboracéo do estudo de caraterizacdo do setor e do manual de boas
praticas em matéria de seguranca e saude no trabalho

O Programa procurou oferecer um importante contributo para o cumprimento
dos objetivos da estratégia nacional para a seguranca e saude no trabalho,
fomentando a adocdo de uma cultura de prevencdo, apoiando as empresas
para que estas ndo se limitassem a cumprir com 0S normativos legais na
matéria, mas assumissem também uma posicdo proactiva relativamente a
seguranca e saude no trabalho e dotando os intervenientes de maiores
capacidades técnicas e de informacéo relevante.

Para conhecermos a realidade das empresas portuguesas quanto a sua
maturidade ao nivel dos sistemas de gestdo consultou-se o Diretorio do
Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC) e identificou-se as entidades
acreditadas em Portugal para a certificacdo de sistemas de gestao.

A todas foi enviado um pedido de disponibilizacdo de dados que permitiriam
responder ao objetivo pretendido.

Os dados publicados no site do IPAC %, onde em principio estaréo registados
todas as empresas em Portugal com sistemas de gestdo acreditados, também
contribuiram para este estudo.

Para melhor avaliar a importancia do envolvimento dos trabalhadores na
gestdo da seguranca e saude no trabalho foi realizado um estudo de caso
numa pequena empresa portuguesa.

3.2 INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Na analise das publicacbes sobre a caracterizacdo setorial do programa
PREVENIR foram avaliados os dados disponiveis no que se refere as questbes
em matéria de SST colocadas nos inquéritos iniciais realizados ao universo de
20 a 40 empresas de cada setor, conforme a Quadro 2.
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Embora o programa PREVENIR tenha decorrido entre 2005 e 2011, este
trabalho publicado constitui uma fonte Unica de informacéo na &rea. Utilizando
0 método descritivo os dados foram interpretados indo de encontro com o
objetivo.

As questdes tratadas no PREVENIR, estdo diretamente relacionadas com o0s
parametros de avaliacdo da lideranca em matéria de Seguranca e Saude no
Trabalho e sdo as seguintes:

Qual o tipo de sistema de gestédo implementado na empresa;
Existéncia de uma avaliagéo de riscos;

A existéncia dum diagnostico ou manual de SST;

A existéncia dum plano de acédo ou atividades na area de SST;
A existéncia de metas e objetivos de SST

A existéncia dum plano de formacéo que contemple a SST.

nmoowe

Quadro 2 — Empresas intervencionadas do Programa Prevenir

Setor de atividade Nr. Empresas
Indistria Metalirgica e Metalomecénica 40
Inddstria da Madeira & do Mobiliario 40
Inddstria Téxtil & do Vestuario 40
Indistria da Cerdmica e do Vidro 40
Indistria da Borracha e das Matérias Plasticaz 40
Indistria Alimentar e das Bebidas 40
Inddstria dos Produtos Quimicos 20
Indistria da Joalharia, Ourivesaria & Relojoaria 20

Fonte: Manuais de Caracterizacéo sectorial do Programa Prevenir

As entidades certificadoras em Portugal foi enviado um pedido de
disponibilizacdo de dados sobre a certificacdo atribuida as empresas
portuguesas. A informacdo que se pretendia recolher era meramente
quantitativa e transversal aos quatro referenciais de gestdo empresarial:
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho e Responsabilidade
Social.

Pretendia conhecer-se o seguinte:

I.  Numero de empresas com a certificacdo em cada um dos referenciais;
[I.  Numero de empresas com mais do que um referencial;
[ll.  Numero de empresas pela sua dimensao (pequena, média ou grande);
IV.  Numero de empresas por setor de atividade.

Se possivel estes dados referenciados aos ultimos 2 anos.

35



Para melhor se avaliar a importancia da intervencdo dos trabalhadores na
gestdo da SST recorreu-se ao questionario adaptado do modelo MINEX e
aplicou-se aos trabalhadores que constituiu o estudo de caso.

O critério utilizado para a elaboracédo da parte A do questionario foram os de
reproduzir proposi¢cdes que pudessem representar afirmacdes, as mais fiéis
possiveis, dos requisitos de gestdo. Como tal foi realizado uma adaptagcédo do
inquérito elaborado nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX.

Foram elaboradas 22 (vinte e duas) proposicOes. Para cada uma das
proposicdes foi associada 3 (trés) perguntas formuladas em questbes com 5
(cinco) alternativas que se repetiam para todas as demais, totalizando 66
(sessenta e seis) questdes.

As alternativas para as questdes foram elaboradas empregando-se uma escala
linear do tipo Likert, numeradas de 1 a 5. Para cada ndmero da alternativa
associou-se o valor corresponde.

O primeiro grupo, formado pelas questdes 01, 04, 07, 10, 13, 16, 19, 22, 25,
28, 31, 34, 37, 40, 43, 46, 49, 52, 55, 58, 61 e 64, foi concebido com a seguinte
estrutura:

Com relacdo a proposicao apresentada, qual das alternativas abaixo melhor
descreve o sistema de gestao existente na empresa em que voceé trabalha?

Alternativa 1. A proposi¢éo descreve praticas de gestao inexistentes.

Alternativa 2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam
poucas evidéncias de aplicacdo; encontram-se divulgadas e integradas por
poucas areas. ldentifica-se que o0 seu uso continuado ocorre com muitas
lacunas e variagfes importantes que comprometem os objetivos do item.

Alternativa 3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam
algumas evidéncias de aplicacdo; encontram-se divulgadas e integradas por
algumas areas. Identifica-se que o seu uso continuado ocorre com algumas
lacunas e variacGes que podem vir a comprometer 0s objetivos do item.

Alternativa 4. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam
muitas evidéncias de aplicacdo; encontram-se divulgadas e integradas pela
maioria das areas. ldentifica-se que seu uso continuado apresenta poucas
lacunas e variagbes, mas que podem vir a comprometer os objetivos do item.

Alternativa 5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam
muitas evidéncias de aplicacdo; encontram-se amplamente disseminadas e
integradas por todas as éareas. ldentifica-se que seu uso continuado nao
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apresenta lacunas ou variacdes importantes que possam vir a comprometer 0s
objetivos do item.

O segundo grupo, formado pelas questbes 02, 05, 08, 11, 14, 17, 23, 26, 29,
32, 35, 38, 41, 44, 47, 50, 53, 56, 59, 62 e 65, foi concebido com a seguinte
estrutura:

A proposicao descreve praticas que a sua empresa considera importante para
estarem contempladas no processo de avaliagdo do desempenho do sistema
de gestdo da SST?

Alternativa 1: discordo totalmente
Alternativa 2: discordo

Alternativa 3: tenho duvidas
Alternativa 4: concordo
Alternativa 5: concordo totalmente

O terceiro grupo, formado pelas questdes 03, 06, 09, 12, 15, 18, 21, 24, 27,
30, 33, 36, 39, 42, 45, 48, 51, 54, 57, 60, 63, e 66, foi concebido com a
seguinte estrutura:

A proposicado descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas
para serem incorporadas integralmente no sistema de gestdo da SST da
empresa?

Alternativa 1: discordo totalmente
Alternativa 2: discordo

Alternativa 3: tenho duvidas
Alternativa 4: concordo
Alternativa 5: concordo totalmente

As proposicées numeradas de 01 a 22 elaboradas a partir das categorias e
itens que compdem o modelo MINEX s&o apresentadas na Tabela 1.

A estrutura que permite valorar as praticas de gestdo da SST do modelo Minex

através das sessenta e seis questdes obtidas a partir das proposi¢cdes nas seis
categorias pode ser observado no esquema do Anexo 7.

37



Tabela 1 - Proposi¢des sobre as categorias e itens do modelo adotado

LIDERANCAS

Lideranca da gestéo de topo

Proposicao 1

A gestao de topo estabelece, divulga e assegura o entendimento da politica, objetivos, metas,
diretrizes e dos valores da organizagdo com relagédo a SST e do bem-estar dos trabalhadores,
evidenciando a importancia, o entendimento e o seu comprometimento nesse processo perante todas
as partes interessadas.

Outros modelos de gestédo
presentes na organizacéo

Proposigao 2

As demais liderangas organizacionais, com o apoio da gestao de topo, proporcionam um ambiente
organizacional que motivam todos a se envolverem e a se comprometerem com a politica, objetivos,
metas e os planos de acdo definidos para a SST. S&o assegurados 0s meios para o desenvolvimento
de competéncias entre os trabalhadores, a fim de torna-los capazes de assumirem a¢fes apropriadas
para contribuirem, interferirem e melhorarem sistematicamente os seus processos de trabalho
contribuindo para aumentar os padrdes de desempenho da SST.

GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Planeamento

Proposicao 3

A empresa, sob a responsabilidade da gestéo de topo, estabelece prioridades, desenvolve estratégias,
planeia e concebe planos de acdo de curto, médio e longo prazo alinhados com as demais
necessidades da organizagdo para responder aos requisitos legais e outros procedimentos subscritos
pela empresa, formar competéncias em SST e avaliar os riscos presentes nos processos criticos,
instalagcdes, maquinas e equipamentos, a fim de alcancar as metas de SST estabelecidas.

Para viabilizar esse planeamento, conta com a participacéo de todos da organizacao.

Avalia sistematicamente o processo de planeamento e promove 0s ajustes necessarios para melhorar
sua eficacia.

Organizacao

Proposi¢éo 4

A empresa tem estruturado os meios (recursos humanos, financeiros e materiais), tem estabelecido os
procedimentos formais para viabilizar e documentar as suas estratégias e planos de agao definidos no
planeamento, a fim de atingir as metas estabelecidas. Contempla claramente as definicdes de
autoridade e responsabilidades individuais ou coletivas sobre SST como parte das atividades normais
de todos e define mecanismos coerentes para a prestacdo de contas (accountability) sobre como a
gestdo da SST é realizada, especialmente entre as geréncias e outros cargos de supervisao.

e

Implementacéo

operagao

Proposicao 5

A gestdo de topo tem a responsabilidade Ultima pela seguranca e satde no trabalho e pelo sistema de
gestdo da SST.

A gestdo de topo assegura aos trabalhadores 0s recursos essenciais para que as estratégias, os
procedimentos e praticas seguras de trabalho identificadas e definidas nos planos de acdo sejam
amplamente implementadas, documentadas e incorporadas em todos o0s niveis e atividades
desenvolvidas na organizagao.

A organizagdo tem um membro da gestdo de topo com responsabilidade especifica da SST,
independentemente de outras responsabilidades.

Monitoracao e
medi¢do de

desempenho

Proposicao 6

A empresa avalia sistematicamente a eficacia de seus planos de agéo de curto, médio e longo prazo
que afetam o desempenho SST. Promove avaliagdes nas praticas de gestédo de SST, realiza auditorias
periédicas, a fim de assegurar o cumprimento dos requisitos legais e a conformidade com outros
requisitos subscritos pela organizacéo ou presentes na sua politica. A gestdo de topo realiza andlise
critica periédica no sistema de gestdo da SST com o objetivo de assegurar e consolidar o processo de
melhoria continua no desempenho da SST.
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Reviséo pela gestédo

Proposigao 7

A empresa disponibiliza recursos técnicos, humanos e financeiros para assegurar a implementagéo de
forma sustentada de melhorias continuas para as questes de SST, desenvolvendo projetos
especificos, incorporando experiéncias bem-sucedidas realizadas por outras empresas
(benchmarking) e praticas inovadoras de gestdo que ajudam concretizar esse processo e ao mesmo
tempo assegurar que essas melhorias sejam incorporadas e consolidadas no dia-a-dia da empresa.

PESSOAS

Recrutamento e selecéo de

trabalhadores

Proposicao 8

A empresa tem em consideracéo o perfil dos trabalhadores para assegurar a maxima adequagao entre
a pessoa e 0s requisitos do cargo. Preocupa-se com os trabalhadores de empresas contratadas e
outros prestadores de servigo.

Valoriza a experiéncia profissional, nivel educacional e outras aptidGes necessarias para que a pessoa
tenha condigbes de ampliar seu potencial por meio das atividades educacionais futuras a serem
oferecidas pela propria empresa, a fim de que possa reunir condicdes para participar e colaborar
ativamente na elaboracéo e implementacéo de planos de agdo para a melhoria do desempenho da
SST e executar suas tarefas de acordo com préaticas seguras de trabalho esperadas e definidas na
politica de SST e nos planos de agéo elaborados.

Formacéo

Proposicao 9

A empresa tem incorporado nas suas metas e planos de acgdo, estratégias para formar os
trabalhadores com as competéncias necessarias, inclusive com referéncia a SST, qualificando-os para
incorporar praticas seguras de trabalho nas suas atividades, participar nos processos de SST, como
por exemplo, identificacdo de perigos, analise e controle de riscos, investigacdo de acidentes e
incidentes e procedimentos para a resposta a emergéncia.

Comunicagéo

Proposi¢ao 10

A empresa cria as condi¢cbes para que as pessoas dos diferentes niveis organizacionais sejam
informadas sobre a politica de SST, os planos de agdo, como esses planos serdo implementados, o
que se espera das pessoas com a implantac@o desses planos. Valoriza o processo de comunicagéo
das pessoas de maneira formal e informal, inclusive para avaliarem e discutirem as questfes relativas
a SST. Adicionalmente, a empresa tem incorporado na sua estratégia de gestdo, planos de
comunicagdo que levam informacdes sobre SST as pessoas, assegurando -lhes o acesso e o direito
de saber.

Participagdo
e consulta

Proposigéo 11

A empresa promove e mantém um ambiente organizacional que favorece a consolidacéo de valores e
crengas relativos & SST (a cultura organizacional na gestdo da SST), adotando iniciativas que
encorajam o envolvimento, comprometimento e participacdo das pessoas na definicdo de politicas,
objetivos, metas e planos de agdo coerentes e consistentes para implementar acdes de melhorias.

Avaliacdo do

desempenho das

pessoas

Proposicéo 12

A empresa promove e mantém um ambiente organizacional que incentiva, reconhece e valoriza as
contribuiges das pessoas que participam, colaboram e assumem comportamentos que auxiliam na
definicdo de processos para consolidar os valores e crencas relativos a SST, a fim de que estes
possam contribuir para a melhoria do desempenho da SST.

INFORMAGAO E ANALISE

Abrangéncia da

recolha de dados e
informacgdes

Proposi¢ao 13

A empresa tem implementado estratégias e procedimentos, para obter e ter acesso a uma ampla
gama de dados qualitativos e quantitativos reativos e proactivos confiaveis, atualizados e consistentes
tais como: necessidade de construgdo de novas competéncias, identificagdo dos perigos, riscos
avaliados e analisados, resultados de investigacdo de acidentes, resultados de auditorias, requisitos
legais e outros procedimentos subscritos pela organizagéo, etc., que contribuem para a concegdo de
estratégias e planos de agao consistentes, a fim de promover a melhoria no desempenho da SST.

Reviséo pela gestédo

Proposicéo 14

A empresa utiliza meios técnicos e administrativos apropriados para transformar os dados obtidos em
informagbes consistentes que s@o analisados criticamente pela gestdo de topo e preparadas para
serem integrados no processo de deciséo e planeamento das atividades relacionadas com a gestdo da
SST.
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PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Avaliacéo de riscos para a

seguranca dos trabalhadores

Proposigéo 15

A empresa tem procedimentos que permitem identificar os perigos, avaliar, analisar e controlar os
riscos existentes para a seguranga do trabalhador. Para implementar as medidas de controlo, a
empresa tem como a prioridade a seguinte hierarquia, adotar medidas de carater coletivo, para
respetivamente, eliminar, substituir ou controlar e quando comprovada a inviabilidade técnica dessas
medidas ou quando elas ndo forem suficientes, implementar medidas de controlo administrativo e
sinalizacé@o/adverténcia, a fim de evitar a exposi¢éo ou contacto do trabalhador com esses perigos de
modo que 0s riscos estejam em niveis aceitaveis pelas partes interessadas e quando esgotadas todas
essas possibilidades ou em situag6es de emergéncias, introduzir equipamentos de prote¢éo individual.
Os perigos e riscos sao permanentemente monitorados e essas informag6es implementadas no
planeamento da melhoria continua do desempenho da SST.

Avaliacao de riscos para a

salde dos trabalhadores

Proposicéo 16

A empresa tem procedimentos que permitem identificar os perigos, avaliar, analisar e controlar os
riscos existentes para a saude do trabalhador. Para implementar as medidas de controlo, a empresa
tem como prioridade a seguinte ordem, adotar medidas de carater coletivo, para respetivamente,
eliminar, substituir ou controlar e quando comprovada a inviabilidade técnica dessas medidas ou
quando elas ndo forem suficientes, implementar medidas de controlo administrativo e
sinalizag@o/adverténcia, a fim de evitar a exposicdo ou contato do trabalhador com esses perigos de
modo que os riscos estejam em niveis aceitaveis pelas partes interessadas e quando esgotadas todas
essas possibilidades ou em situa¢gfes de emergéncias, introduzir equipamentos de protec¢édo individual.
Os perigos e riscos sdo permanentemente monitorados e essas informagdes implementadas no
planeamento da melhoria continua do desempenho da SST.

Salde e bem-estar
dos trabalhadores

Proposicéo 17

A empresa formula planos para a monitorizagao e controlo da saide dos trabalhadores alinhados com
os perigos e riscos identificados para cada fungdo. Ela tem incorporado nas estratégias e planos de
acdes iniciativas para promover a saude, inclusive programas de qualidade de vida no trabalho, que
além de contemplar as condigdes de trabalho, inclui programas especificos, como, por exemplo, sobre
drogas em geral, doengas sexualmente transmissiveis (DST), stress etc.

Implementacéo de novas

instalacdes e introdugéo de

novas maquinas,

Proposicéo 18

A empresa tem incorporado na sua estratégia para a gestdo da SST, planos de acédo para assegurar,
gue quando novas instalagdes forem implementadas, novas maquinas, equipamentos ou materiais
forem introduzidos nos locais de trabalho, os perigos sejam identificados e os riscos analisados e
controlados. As situagdes incompativeis com os principios definidos na politica e nos objetivos de SST
séo devidamente tratadas como parte da estratégia de avaliagao de riscos da SST.

Operacéo e

manutencgédo de
instalagoes,

Proposi¢ao 19

A empresa, ao definir os processos da SST, assegura que eles estejam alinhados com outros
sistemas de gestao existentes, especialmente com a manutengdo das instalagdes, maquinas e
equipamentos. Sao estabelecidos procedimentos para que sejam observadas praticas seguras de
trabalho, a fim de parar, bloguear e reiniciar os equipamentos antes e apos a conclusao dos trabalhos
de manutengéo.

Sistema de resposta

a emergéncias

Proposicao 20

A empresa tem um plano de resposta as situagdes de emergéncia compativel com a natureza das
suas atividades, devidamente implementado, atualizado, mantido e com a participagdo de pessoas
devidamente treinadas para responder a situacdes e eventos imprevistos.

A empresa tem em consideragdo no planeamento da sua resposta a emergéncia as necessidades das
partes interessadas relevantes, ex: servicos externos de emergéncia e 0s vizinhos.
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Investigacdo de
acidentes e incidentes

Proposigao 21

A empresa tem procedimentos para investigar os seus acidentes e incidentes e avaliar exaustivamente
a sua causalidade com o objetivo de aprender com essas ocorréncias, a identificar oportunidades de
melhorias e a introduzir modificagBes que possam assegurar locais de trabalho, onde os perigos
estejam devidamente identificados, os riscos analisados e controlados em niveis compativeis com a
atividade humana.

DESEMPENHO

Proposigao 22

A empresa elege indicadores de desempenho qualitativos e quantitativos, reativos e pro-ativos para
avaliar e monitorar 0s processos e as praticas existentes no sistema de gestdo da SST. Utiliza os
resultados dessa avaliagdo para rever e aprimorar politicas, objetivos, metas e planos de acéo,
visando melhorias continuas no desempenho da SST.

Realiza e disponibiliza as partes interessadas uma analise desses indicadores, mostrando a sua
relevancia, tendéncias ou evolugdes e associando diretamente os resultados obtidos com o
compromisso de melhoria continua da organizacao.

Para complementar a informacdo desta parte caracterizou-se o universo das
pessoas que responderam guanto aos seguintes parametros:

e Idade

e Sexo

e Categoria profissional baseada na tabela da Classificacdo Nacional de
Profissoes.

e Anos de exercicio da profissdo

3.2.1 Praticas de gestdo nas PME nacionais

A analise aos dados disponiveis para os 8 (oito) setores de atividade nacionais
mais relevantes permitiu caracterizar a amostra, visualizando a abrangéncia da
mesma, como se pode observar nas Quadro 3, 4, e 5.

Quadro 3- Caracterizagdo da amostra do programa Prevenir

Setor de atividade Nr. Empresas Nr. Trabalhadores (%) Quadro profissional(%)
<50 50 a 100 >100 | Administrativos | Comerciais | Fabris | Gestéo | Outros

IndUstria Metallrgica e Metalomecanica 40 20 28 52 9 5 72 14 0
IndUstria da Madeira e do Mobiliario 40 54 38 8 10 10 71 9 0
Industria Téxtil e do Vestuério 40 15 40 45 10 6 76 8 0
Industria da Ceramica e do Vidro 40 49 23 28 10 10 71 9 0
IndUstria da Borracha e das Matérias Plasticas 40 42 34 24 8 8 71 12 1
IndUstria Alimentar e das Bebidas 40 47 33 20 10 17 56 14 3
Indistria dos Produtos Quimicos 20 55 35 10 11 13 58 13 5
IndUstria da Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria 20 82 12 6 11 8 64 17 0
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Quadro 4- Caracterizagdao da amostra do programa Prevenir (idade e antiguidade dos trabalhadores)

Setor de atividade Nr. Epresas Estrutura Etaria (%) Antiguidade Trabalhadores (%)
<25 | 25a40 | 41a55 [ >55 | <2 | 2a5 [6a10] >10
Industria Metalurgica e Metalomecéanica 40 9 51 31 9 16 23 23 38
Industria da Madeira e do Mobiliario 40 12 47 32 9 19 19 27 35
Industria Téxtil e do Vestuério 40 11 51 32 6 17 18 20 45
Industria da Ceramica e do Vidro 40 9 41 39 11 22 15 24 39
Industria da Borracha e das Matérias Plasticas 40 9 46 34 11 13 20 21 46
Industria Alimentar e das Bebidas 40 9 43 37 11 18 18 27 37
Indistria dos Produtos Quimicos 20 6 44 37 13 13 22 25 40
Indistria da Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria 20 1 56 38 5 14 15 12 59

Quadro 5 - Caracterizagao da amostra do programa Prevenir (nivel de habilitagGes)

11
17
6
8
10
12
22
11

0

Setor de atividade Nr. Empresas Nvel Hablitagbes (%)
< Ensino Bésico| Ensino Basico |Ensin0 Secund/Técnico| Ensino Superior| Outros
Industria Metaldrgica e Metalomecanica 40 25 46 18
Industria da Madeira e do Mobiliario 40 47 24 12
Industria Téxtil e do Vestuario 40 38 42 13
Industria da Ceramica e do Vidro 40 42 34 15
Industria da Borracha e das Matérias Plasticas 40 36 37 16
Industria Alimentar e das Bebidas 40 35 32 19
IndUstria dos Produtos Quimicos 20 29 24 21
IndUstria da Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria 20 20 38 31

O s N R P B O

Das questdes tratadas no ambito do programa PREVENIR identificou-se
aguelas que estédo diretamente relacionadas com os parametros de avaliacéo

da lideranca em matéria de SST e sao:
» Qual o tipo de sistema de gestédo implementado na empresa;
Existéncia de uma avaliagédo de riscos;
A existéncia dum diagnostico ou manual de SST;
A existéncia dum plano de acéo ou atividades na area de SST

A existéncia de metas e objetivos de SST;

vV V V V VY

A existéncia dum plano de formacéo que contemple a SST.
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3.2.2 Maturidade dos Sistemas de Gestdo nas Empresas em
Portugal

A consulta realizada ao site do IPAC permitiu identificar ndo s as instituicbes
que certificam em Portugal mas também o seu ambito das certificacfes. Assim
para os sistemas de Gestdo da Qualidade I1ISO 9001, temos as seguintes
empresas:

1. Associagdo Portuguesa de Certificacdo-APCER
SGS ICS - Servigos Internacionais de Certificagéo, Lda.
Lloyd’s Register EMEA — Portugal

Bureau Veritas Certification Portugal, Unipessoal, Lda.

2

3

4

5. EIC - Empresa Internacional de Certificagéo, S.A.

6. TUV Rheinland Portugal, Inspec¢fes Técnicas, Lda.
7. Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
8

CERTIF - Associacdo para a Certificagcdo

Para os sistemas de Gestao Ambiental ISO 14001:

Associagao Portuguesa de Certificagdo-APCER

SGS ICS - Servigos Internacionais de Certificagéo, Lda.
Lloyd’s Register EMEA - Portugal

Bureau Veritas Certification Portugal, Unipessoal, Lda.
EIC - Empresa Internacional de Certificagdo, S.A.

TUV Rheinland Portugal, Inspec¢fes Técnicas, Lda.

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion

© N o 0 B~ W N P

CERTIF - Associacdo para a Certificacdo

Para os Sistemas de Gestéo da Seguranca e da Saude no Trabalho OHSAS
18001 & NP 4397

Associacéo Portuguesa de Certificacdo
SGS ICS - Servigos Internacionais de Certificagéo, Lda.

Bureau Veritas Certification Portugal, Unipessoal, Lda.

A w0 N oBE

EIC - Empresa Internacional de Certificagcdo, S.A.
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Para as boas praticas no ambito da responsabilidade social ndo esta
identificado neste site no entanto foi solicitado igualmente as 6 entidades que
se pediu os dados (APCER,SGS, BV, EIC, Lusaenor, TUV Reinland Portugal).

O pedido foi realizado por email e nalguns casos posteriormente foi efetuado
um contacto telefénico.

3.2.3 Estudo de Caso — Empresa Nacional

3.2.3.1. Pré-teste realizado com o instrumento de recolha de dados

O questionario apés a sua elaboracdo e antes de ser distribuido aos
trabalhadores foi testado por um grupo de 11 (onze) pessoas que envolvem:
dois técnicos superiores de seguranca no trabalho, uma doutorada em
seguranca no trabalho, um médico do trabalho, uma enfermeira, um
engenheiro, quatro trabalhadores de escolaridade basica e dois trabalhadores
com curso de especializacao.

O questionario e as instrucdes de preenchimento das respostas foram
explicados verbalmente a este grupo para que fosse analisado sob as
seguintes perspetivas:

a. Inconsisténcias e complexidade do texto e questdes;

b. Ambiguidade na terminologia ou vocabulario desconhecido;

c. O tempo médio para compreender e analisar e responder ao
guestionario;

Foram realizados alguns ajustes para facilitar a compreensdo com base nas
sugestbes das pessoas que participaram no teste-piloto. Entre as quais a do
inquérito ser feito sob a forma de entrevista tornando assim possivel o
esclarecimento no momento.

3.2.3.2 Definicéo da populacéo investigada

Optou-se por realizar o estudo numa PME, que por questdes de privacidade
terd atribuido o nome ficticio InterJota, SA.

A InterJota, SA é uma empresa cuja atividade esta integrada no CAE 82300 -
Organizagéao de feiras, congressos e outros eventos similares (Rev.05).
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Um primeiro aspeto que importa, desde logo, ter presente é a existéncia de um
histérico empresarial. A empresa orgulha-se de contar com uma equipa
experiente, motivada e especializada herdeira das experiéncias adquiridas ao
longo de mais de 50 anos de prestacao de servicos.

Esta empresa pertence a um grupo empresarial que abrange cerca de 220
trabalhadores com diferentes escolaridades desde o ensino basico ao
doutoramento. As restantes empresas do grupo empresarial, sdo distintas da
InterJota, SA e atuam em outras atividades econdmicas. Estas empresas
partilham alguns servicos como por exemplo, a area dos recursos humanos, a
area financeira e muito recentemente o servico de seguranca e saude no
trabalho.

A InterJota, SA resultou da autonomizacdo dum departamento duma das
empresas do grupo, tendo incorporadas na sua gestdo alguns principios que
advém do sistema de certificacdo segundo o referencial NP EN 1S0 9001.

A empresa foi criada para gerar riqgueza aos proprietarios, trabalhadores e ao
meio social onde se insere.

A capacidade de integrar e harmonizar as multiplas valéncias técnicas, de
projeto, de construcdo e de montagem, na procura continua das melhores
solugdes que a técnica e o design podem oferecer a cada momento, colocam-
nas ao servico dos clientes.

A empresa define seis vetores base de gestdo, o primeiro dos quais é a
satisfacdo dos clientes, alcancada através da qualidade dos produtos e a
prestacdo dos servicos. O segundo vetor diz respeito a lideranca, reportando
que compete aos responsaveis o planeamento e o criar um ambiente interno
favoravel para se atingirem os objetivos. O terceiro vetor sdo as pessoas, as
quais sdo o ativo mais importante da empresa. A InterJota, SA utiliza as
aptidées dos trabalhadores em seu beneficio, sem deixar de promover as
condicbes necessarias para que essas competéncias possam ser
continuamente desenvolvidas. O quarto vetor diz respeito a gestdo, o0s
processos tem uma hierarquizacdo, com 0s responsaveis atribuidos pela
gestdo de topo. O quinto vetor sdo os fornecedores, como a qualidade dos
produtos e servicos comeca nha aquisicdo, a empresa tem politicas de

fidelizagcdo. O sexto vetor diz respeito a melhoria continua.

Apesar das condi¢des de trabalho ndo estarem associadas de forma direta a
nenhum deste vetores, acabam por estar implicitamente, ja que 0s principios se
refletem em todas as areas, estratégia e praticas organizacionais, ndo sendo a
SST uma excegao.

Em finais de 2010 perante a inquestionavel importancia da seguranca e saude
no trabalho deliberou-se a implementacdo dum sistema integrador de todas as
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empresas do grupo num servico interno de SST. Através da modalidade de
servicos comuns de acordo com o previsto na Lei n.° 102/2009 de 10 de
setembro.

O servico comum de seguranca e saude no trabalho esta atualmente
devidamente autorizado pelos organismos de estado que tutelam a area.

A empresa acabou por refletir uma visdo articulada com o Grupo, 0 Servico
Comum de SST, no exercicio da sua atividade, rege-se por elevados padrbes
de Seguranca e Saude no Trabalho, comprometendo-se, para o efeito, a:

% Assegurar o cumprimento da legislacdo, regulamentacdo, diretivas e
normas em vigor;

« Promover medidas que contribuam para a redugéo sustentada do risco
de acidentes e doenca dos seus trabalhadores, clientes, fornecedores,
prestadores de servigos e outras partes interessadas;

% Garantir a adequada formacéo com vista a (in)formar os trabalhadores
sobre riscos e medidas de prevencdo inerentes a atividade das
entidades;

% Assegurar a melhoria continua dos padrées de SST, com base em
indicadores de monitorizacdo e implementar acbes corretivas e
preventivas.

O envolvimento de todos neste compromisso passa por uma politica de
comunicacao eficaz e pela ado¢do de praticas consentaneas com a politica de
SST.

O Servico Comum de SST € constituido pela seguinte equipa técnica:

= Um técnico superior de seguranca do trabalho (responsavel pelo
Servico).

= Dois técnicos superiores de seguranca do trabalho

» Dois médicos de medicina do trabalho.

Existe uma envolvéncia da gestdo de topo relativamente a area, fornecendo
condicBes para que se possa garantir e promover a SST na InterJota,SA. O
intuito € de “zero acidentes”, minimizar as horas perdidas e o absentismo”, que
nem sempre se consegue.

E um facto que a gestéio de topo tem evidenciado preocupacdo e um indicativo
é o facto de ter contratado profissionais habilitados para assegurar que a

empresa cumpre as suas responsabilidades na area.

Um dos grandes objetivos € a diminuicdo da sinistralidade, por isso, a aposta
na formacdo, sensibilizacdo e na consulta as pessoas. Acreditam ser
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fundamental que sejam fornecidos conhecimentos sobre 0s riscos que as
pessoas correm e como devem agir.

A InterJota, SA € uma empresa de pequena dimenséo. No final de 2012 tinha
42 trabalhadores este numero foi reduzido para 39 trabalhadores na atualidade.
A reducéo ocorreu devido a aproximacao da idade de aposentacdo. O numero
de pessoas efetivas na empresa mantém-se estavel nos ultimos anos.

Outro aspeto que a Figura 5 permite registar € a masculinizacdo da forca do
trabalho, apenas se encontram a trabalhar na empresa 6 mulheres. E um dado
que estd amplamente vinculado na literatura cientifica e no proprio mercado de
trabalho, indicando o quanto é caracteristico a existéncia de uma elevada
masculinizacao do trabalho nesta érea.

- Trabalhadores versus sexo
A estabilidade da forca de trabalho

pode ser um aspeto bastante util em
termos de SST, uma vez que
favorece uma maior interiorizacao e
consolidagéao do trabalho
desenvolvido pela empresa com o0s
trabalhadores.

Feminino
15%

Figura 5 — Trabalhadores da empresa

Existem mais condi¢des para a aposta da continuidade e no estabelecimento
de lacos de afetividade e de compromisso. As pessoas que trabalham para a
empresa sdo uma base da sua esséncia organizacional, do proprio
comportamento de SST que |Ihe é associado. Este aspeto também assume
relevancia em termos de SST, porque a construcdo do quadro cultural da
InterJota, SA também contribuem elementos como a diversidade de grupos
profissionais, de grupos geracionais e de recursos educativos.

Na Figura 6, pode-se analisar a decomposi¢cdo da estrutura profissional da
empresa podera verificar-se que 3% dos trabalhadores sdo quadros superiores
sendo a populagdo desta empresa maioritariamente operadores de maquinas/
trabalhadores de montagem e Técnicos nivel intermédio. Um aspeto sobressai
desde logo, a empresa tem um leque vasto de func¢des, maioritariamente
constituido por técnicos de nivel intermédio (28%) e por operarios, artifices e
trabalhadores similares (33%).
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Distribuicao dos trabalhadores por grupo profissional

0% 3%/—0% H 10 Quadros superiores da administragdo publica, dirigentes
e quadros superioresde empresa

M 20 Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas

i 30 Técnicose profissionais de nivel intermédio

H 40 Pessoal administrativo e similares

H 50 Pessoal dos servigos e vendedores

i 60 Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e

pescas
i 70 Operarios, artifices e trabalhadores similares

i 80 Operadoresde instalagdes e maquinas e trabalhadores
de montagem

Figura 6 - Distribuigdo dos trabalhadores da empresa por grupo profissional (CNP)

A estrutura etaria também € um fator cultural importante. Existe a ideia pré
concebida que as pessoas mais velhas sdo as que apresentam maior
resisténcia a introducao de mudancas. Para os mais novos é mais facil, embora
sejam muitos 0s cientistas que promovem a aproximacao destas geracoes
como um fator de extrema importancia para a vivéncia das empresas. A
personalidade de cada individuo € um fator contributivo para a introducéo de
medidas preventivas ou de protecdo, mas a idade e a antiguidade podem ser
fatores potenciadores ou constrangedores da implementacédo de determinadas
medidas.

A questdo geracional e a questdo da antiguidade podem ter algumas
repercussdes na cultura organizacional de SST. A idade e a antiguidade,
associadas a forma de fazer as coisas, foram mencionadas durante a sessdo
formativa, enquanto fatores de resisténcia a mudanca comportamental em
termos de SST.

Face a este cenario, a analise da estrutura etaria e da estrutura de antiguidade
da empresa torna-se pertinente. Os dados estédo patentes na Figura 7, através
dela, pode-se concluir que a empresa nao possui um quadro de pessoal
envelhecido, apenas 5% das pessoas tem mais de 55 anos de idade.

Os trabalhadores da
Faixa Etaria dos trabalhadores InterJota, SA sdo quase na

3% totalidade homens (85%)

” com a idade compreendia

mae24 | antre os 45 a 54 anos.

m25-34
35-44 Figura 7 - Estrutura etdria dos
, trabalhadores da empresa
28% m45-54 Y
m55-64
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Os dados presentes na
Figura 8 reforcam a ideia Antiguidade na Empresa
da estabilidade de recursos
humanos. Os trabalhadores
na sua maioria tem acima
dos 21 anos de exercicio
desta atividade (58%).

3%

m0-5anos

W 6-10anos
m11-15anos
W 16-20anos
m21-30anos

>30anos

Figura 8- Antiguidade dos
trabalhadores na Empresa

A InterJota, SA faz parte da vida de muitas pessoas e de muitas familias, € um
verdadeiro espaco de confluéncia de relacdes profissionais, de relacbes de
camaradagem e amizade e de relagbes familiares. Esta situacdo configura um
quadro social que vai muito além do interior da empresa e do tratamento das
pessoas como simples trabalhadores. Os responsaveis da empresa tém
consciéncia desta situacao, dai que também estejam interessados em apostar
no desenvolvimento pessoal e profissional destes ativos. Uma forma de
concretizar essa aposta passa pela criacdo de condi¢cdes de trabalho e pela
promocdo do acesso a acdes de formacdo profissional, apostando numa
consciencializacdo continua das pessoas para que adotem comportamentos
seguros.

No plano tedrico, todas as organizacdes tém responsabilidade social, a SST
insere-se como um dos pilares desta atuacdo. A empresa tem na sua gestao
de topo principios fundamentais que vincam este comportamento de boas
praticas de responsabilidade social, um dos administradores foi agraciado
recentemente com o Doutoramento Honoris Causa, em Filosofia, na
Especialidade de Pensamento Contemporaneo, na area da tematica de
Politica, Etica e Sociedade.

N&o sendo uma empresa possuidora de atividades classificadas como de risco
elevado, a sua organizacdo interna, em termos de condi¢des de trabalho em
matéria de seguranca e saude no trabalho, estd enquadrada, principalmente,
por dois grandes regimes normativos. Depois existe um conjunto de legislacao
especifica, aplicavel a situagbes concretas. No entanto o enquadramento
legislativo que esta na base do plano de estratégia e nas op¢des ao nivel da
SST na empresa InterJota, SA sdo o Cédigo de Trabalho (Lei n.° 7/2009 de 12
de fevereiro e a Lei n.° 105/2009 de 14 de setembro, que regulamenta e altera
o CT) e o Regime juridico da promocédo da Seguranca e Saude no Trabalho
(Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro).

49



A legislacao postula que as exigéncias de producdo/montagem nédo se devem
sobrepor as exigéncias de seguranca, que o empregador tem a obrigacdo de
conhecer os perigos profissionais potenciados pela atividade econdmica em
que se insere e deve assegurar as condigcbes necessarias para O risco
profissional ser prevenido, eliminado ou minimizado.

A estrutura de obrigacbes estabelece-se em torno de aspetos como a
organizacdo dos servicos de SST, a aquisi¢cdo de recursos técnicos (materiais
e humanos), a identificagéo e avaliacéo de riscos, a prevencéo, eliminagdo ou
minoracao de riscos, a consulta, informacéo e formacédo dos trabalhadores, a
criacado de condi¢cOes para a existéncia de estruturas de representacdo para a
SST, a vigilancia e promocdo da saude no trabalho e o registo, arquivo e
conservacao de documentos referentes as atividades organizacionais de SST.

Para cumprir com estes requisitos a InterJota, SA tem um servico interno de
seguranca e de saude no trabalho. No ambito da salde possui o servi¢o diario
de medicina curativa com uma médica que integra os quadros da empresa
principal do grupo funcionalmente em parceria com o0 servigo nacional de
saude.

O contexto produtivo em que se insere a organizacdo ndo € indiferente as
posturas que assume e a forma como se relaciona com a envolvente social. Os
trabalhadores presentes na sessdo de formacdo nas suas intervencoes
vincaram especificagbes da sua atividade e como influenciam os
comportamentos e opgoes.

A exposicdo publica e a pressdo social sédo cada vez maiores quando se trata
de niveis de sinistralidade. O setor de atividade em que se insere a
InterJota, SA apresentava no Boletim de Trabalho publicado em dezembro de
2012 referente aos dados de sinistralidade 2010 os valores presentes na
Tabela 2.

Tabela 2 — Acidentes de trabalho no setor N do CAE

A ae es ae abaino Otal do A Ola aclona

N&o mortais 8552,4
Mortais 51
Homens 10 767,3 85576 70316,9
Mulheres 6161,2

Fonte: GEP-MTSS 2012

O cenario ndo é positivo, mas nem por isso 0 grau de exposicdo publica
diminui. Pelo contrario, o nivel de pressado social aumenta. Sdo as vitimas, as
familias das vitimas, as entidades representantes das empresas, as entidades
representantes dos trabalhadores, o Estado, a opinido publica, ou seja, a
sociedade em geral, a pedir mais condicdes de trabalho, mais rigor na
fiscalizacdo e mais aposta na prevencao.
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O conhecimento do nivel de risco que as atividades acarretam é um aspeto
fundamental. Quando as pessoas estdao mais informadas, melhor preparadas

estdo para lidarem com as situacdes que se deparam.

Uma pratica iniciada na empresa foi o controlo estatistico da sinistralidade. No
Quadro 6 esta disponivel um conjunto de indicadores que permitem analisar 0
nivel em que se encontra a empresa em comparagdo com 0s parametros da
OIT presentes na Tabela 3.

Quadro 6 - Acidentes de trabalho ocorridos na Empresa 2012

Empresa
indice de Frequéncia Ny, significa o n.° de acidentes com baixa
numero de acidentes com baixa por milhdo de horas — | IF= Nap*10 /N p 36,31
homem trabalhadas Ny © NUmero de horas — homem trabalhadas
Indice de Gravidade ngp Significa o n.° de dias (Uteis) perdidos
numero de dias Uteis perdidos por mil horas —homem |lg = N ¢p * 10 %N 1,39
trabalhadas N, 0 nUmero de horas — homem trabalhadas
indice de Incidéncia
h=na*103/n, nt é o n.° de trabalhadores 71,4
numero de acidentes com baixa por mil trabalhadores
indice de Avaliagdo de Gravidade
o " . e =1c*10°/1¢ 38,3
n.° de dias Uteis perdidos, em média, por acidente
Tabela 3 - Parametros da OIT para a Sinistralidade
<20 Bom
indice de 20-50
Frequéncia 50-80
A >80 Mau
Parametros da O.L.T. <05 Bom
indice de 0,5-1
Gravidade 1-2
>2 Mau

Estes valores foram apresentados na sessdo formativa a todos os
trabalhadores e a complementar a informacao foi explicitado e incentivado que
todos fizessem o0s seus comentarios explicando a interpretacdo real dos
acidentes aqui retratados.

9000,0
8000,0
7000,0
6000,0
5000,0
4000,0
3000,0
2000,0
1000,0

0,0

Acidentes de trabalho e dias perdidos

M 85576

143,0

== Taxa de Incidéncia

(Ti)=1i*100

N.2 de dias perdidos

por baixa ao seguro

15,0 —39.8——
EMPRESA Dados do sector(CAE)

Pela interpretacdo da
Figura 9 verificou-se que
a taxa de incidéncia da
empresa estava 17%
abaixo do valor do setor,
no entanto o numero de
dias perdidos esta o
triplo do referenciado.

Figura 9- Acidentes de Trabalho
ocorridos na empresa em 2012

Os acidentes ndo sendo graves penalizam a empresa pela assiduidade.
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A Interjota, SA sendo uma empresa em
que os trabalhadores assumem uma
estabilidade contratual ao analisarmos
isoladamente a Figura 10 podemos ser
induzidos que a idade é um fator
contributivo, mas se colocarmos ao lado
a Figura 11 e 12 verifica-se que a
consequéncia advém da atividade.

Acidentes de trabalho segundoa idade

e
; Idade; 53; 31%

Figura 10 - Acidentes de Trabalho — Segundo a idade

Esta discussédo esteve presente na sessdao e conduziu a uma mudanca de

atitude expressa pelos trabalhadores.

Acidentes de trabalho segundoa parte de corpo atingida

inferiores

Costas

0 05 1 15

2 25

3

35

Figura 11- Acidentes de Trabalho — Parte de corpo atingida

Traumatismos Lesdes
superficiais multiplas

Entorses e
distensdes

Acidentes de trabalho segundo a natureza da lesdo

Figura 12- Acidentes de Trabalho — Natureza da Lesao
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A compreensdo dos valores
expressos graficamente na Figura
10,11,12 e 13 permitiu a todos
entender que a seguranga no
trabalho era responsabilidade de
todos e que através de ferramentas
simples, como o tratamento dos
dados acidentes de trabalho
clarificavam as  politicas de
prevencao que séo pretendidas para
a empresa.

Nr-de acidentes de trabalho

a

w

S

w

N

-

o

Andlise dos Acidentes de Trabalho

S

2011 2012

12SEM 2013

Figura 13- Andlise da sinistralidade desde 2011

25

Naturezadalesao

15

Nr-de Acidentes de trabalho

05

Facturas Queimaduras Entorses e
distensdes

Traumatismos ~ Outras feridas ~ Contuséo e
superficiais

m2011
m2012
1SEM 2013

esmagamento

Figura 14- Analise da sinistralidade desde 2011 — Natureza da Lesdo desde 2011

PARTE DO CORPO ATINGIDA

3,5

Costas Extremidades
superiores

3
2,5

2 B 15em 2013
15 H 2012

1 12011
0,5 I

0

Extremidades
inferiores

Olhos

Figura 15- Analise da sinistralidade desde 2011 — Parte do corpo
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ACIDENTES DE TRABALHO POR GRUPOS PROFISSIONAIS

4,5

3,5

2,5

15

0,5

Trabalhadores
ndo qualificados

m2011

m2012

[M19SEM 2013

Operarios Pessoal Técnicos e prof.de
inst.mdq. E trab. administrativo e nivelintermédio
Montagem similar

Figura 16- Analise da sinistralidade desde 2011 — Grupo Profissionais

A influéncia do local de trabalho e os comportamentos adotados ao longo dos
processos de planificacdo da atividade, foram alvo duma avaliacdo mais
pormenorizada por todos os trabalhadores presentes na sesséo.

12Sem 2013

2012

2011

LOCALIZAGAO DO ACIDENTE DE TRABALHO

0 1 2 3 4 5
Hinitineri M Foradas instalagbes M Nas instalagbes
Figura 17- Analise da sinistralidade desde 2011 — Local
LocALIZACAO TEMPORAL (MES)
1,2 L
M janeiro
1
0,8 m fevereiro
0,6 B margo
0,4 M abril
0,2 H maio
0 .
M junho
2011 2012 12Sem 2013

Figura 18- Analise da sinistralidade desde 2011 — Localizagdo Temporal (més)
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Localizagdo Temporal (dia da semana)
2,5

1,5
m 2011

1
0 W 12Sem 2013
o\’b .&’b .\’b
& @ @ S
Ta S O SRR S = 606\

Figura 19- Andlise da sinistralidade desde 2011 - Localizagdo Temporal (dia)

Localizagdo Temporal (periodo dia)

3,5

3
2,5

2

B Manh3

15 M Tarde

1
0,5

0

2011 2012 125em 2013

Figura 20 - Analise da sinistralidade desde 2011 — Localizacdo Temporal (periodo do dia)

Todos foram unanimes ao reconhecerem que a planificagéao realizada nos dias
atuais tem grandes desvios o fator que mais influéncia é o cliente.

Cada vez mais os pedidos sédo realizados proxima das datas de entrega o que
cria uma pressao nos trabalhadores.

Desempenho Organizacional em Matéria de SST

Através da aplicacdo dum questionario foi possivel obter uma imagem
estruturada sobre a forma como a empresa se organiza para corresponder as
exigéncias socio legislativas. Tendo em consideracdo a flexibilidade e
adaptacdo realizada no modelo que serviu de base a esta ferramenta de
analise.
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3.2.3.3 Procedimento para arecolha de dados

No ambito duma sesséo de formacéao cujo tema era “ A Cultura da Seguranca e
Salude no Trabalho — Responsabilidade de todos e de cada um”, foi
apresentado o questionario explicando a utilidade deste instrumento para
avaliar o envolvimento dos trabalhadores na SST da empresa (ver Anexo 5).

Em cada uma das questdes foi realizada uma introducdo explicativa do seu
contelido e respondidas as perguntas que surgiam por parte dos trabalhadores
presentes.

A clareza da linguagem transmitida foi evidente na classificacdo atribuida no
inquérito de avaliacao ao formador (ver Anexo 6).

3.2.3.4Método estatistico para analise de dados

Como método para a andlise de dados foi utilizado a ESTATISTICA
DESCRITIVA cujo principal objetivo é a reducéo de dados.

Segundo o CET — Controlo Estatistico de Qualidade, pelo progresso da ciéncia
que exige que se atenda mais profundamente a aquisicdo, qualidade e
tratamento de dados, J. Tuckey introduziu um conjunto de técnicas estatisticas
a que chamou “Data Analisys”. Na analise de dados reconhecem uma das

componentes, a da estatistica descritiva.

A estatistica descritiva — andlise exploratéria de dados — pretende isolar as
estruturas e padrdes mais relevantes e estaveis patenteados pelo conjunto de
dados objetos do estudo.

O principal objetivo da analise estatistica consiste em determinar que
generalizacOes sobre a populacdo podem fazer-se a partir da amostra que da
mesma foi recolhida. A designagao de “amostra” é tomada correntemente num
sentido mais amplo como sinbnimo de dados ou observacdes enquanto a
‘populacdo” € a totalidade; ou seja, o conjunto de todas as possiveis
observacdes feitas em condi¢cdes semelhantes.

O processo de amostragem € o processo seguido para escolher os elementos
da populacao a incluir na amostra, condicionada, logicamente, a inferéncias ou
conclusdes permitidas pela amostra.

Como as proposi¢cOes foram adaptadas a partir dos itens que compdem as
categorias do modelo MINEX, utilizou-se o indice alpha (a) de Cronbach.

Qualqguer referéncia a questdes de fiabilidade (reliability) de uma medida
suscita referéncia ao indice alfa de Cronbach. A maioria dos investigadores,
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talvez com excecdo daqueles que dedicam alguma atencdo a area da
psicometria, tende ndo apenas a considera-lo o indice universalmente
aconselhavel para o estudo métrico de uma escala (qualquer que sejam as
suas caracteristicas) como tendem a percebé-lo como fornecendo “estimativas
fihveis” da “fiabilidade de uma escala”.

Nos ultimos 50 anos, o a de Cronbach, tem satisfeito a fungdo que os
psicometristas procuravam desde os primeiros trabalhos de Spearman e
Brown, para uma medida valida de consisténcia interna e é a medida de
consisténcia, compreendida ou nao, usada por exceléncia. !

O indice a estima quéo uniformemente os itens contribuem para a soma nao
ponderada do instrumento, variando huma escala de 0 a 1. Esta propriedade é
conhecida por consisténcia interna da escala, e assim, o a pode ser
interpretado como coeficiente médio de todas as estimativas de consisténcia
gue se obteriam se todas as divisbes possiveis da escala fossem feitas
(Cronbach, 1951). Cortina [*? descreve outras interpretaces para o indice de
Cronbach, referindo que o a € uma medida estavel de fiabilidade pois nao esta
Sujeita a variabilidade resultante da forma como o instrumento ou teste é
dividido para calcular a fiabilidade split-half.

s

De um modo geral, um instrumento ou teste € classificado como tendo
fiabilidade apropriada quando o a é pelo menos 0.70. 2% Contudo DeVellis, em
alguns cenarios de investigacdo das ciéncias sociais, um a de 0.60 é
considerado aceitavel desde que os resultados obtidos com esse instrumento
sejam interpretados com precaucdo e tenham em conta o contexto de
computacdo do indice. Peterson ¥* numa meta-analise da utilizagdo do a de
Cronbach na literatura das ciéncias sociais e humanas, observou um a médio
de 0.70 (na medicado de valores) a 0.82 (na medicdo da satisfagdo com o
trabalho). Com poucas excecfes, este autor ndo observou nenhuma relacéo
entre a magnitude do a e o design experimental das caracteristicas
investigadas. A Tabela 4, resume os niveis de fiabilidade recomendadas por
diversos autores, que pelo exposto anteriormente, deve servir de base de
partida e ndo como critério definitivo de classificagdo.
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Tabela 4 - Critérios de recomendacdo de fiabilidade estimada pelo a de Cronbach (adaptado de Peterson) (2]

Autor Condicdo a considerado aceitavel

Davis, 1964, p.24 Previsdo individual Acima de 0.75
Previsdo para grupos de 25-50 individuos Acima de 0.50

Kaplan & Sacuzzo, 1982, p.106 Investigacéo fundamental 0.7-0.8
Investigacao aplicada 0.95

Murphy & Davidsholder,1988,p.89 Fiabilidade inaceitével <06
Fiabilidade baixa 0.7
Fiabilidade moderada a elevada 0.8-0.9
Fiabilidade elevada >0.9

Nunnally, 1978, p.245-246 Investigac&o preliminar 0.7
Investigacao fundamental 0.8
Investigagéo aplicada 0.9-0.95

O a de Cronbach é um instrumento util para a investigacdo da fiabilidade de
uma medida, e por tal permite o estudo da precisdo de um instrumento.
Contudo, é necessario ter em conta 0 que este instrumento €, e 0 que se
pretende medir, para que o0 seu uso seja eficaz e ndo induza a erros. O valor de
fiabilidade estimado pelo a ndo é uma caracteristica do instrumento. E uma
estimativa da fiabilidade dos dados obtidos que nos podem informar sobre a
precisdo do instrumento. Essa estimativa € sujeita a influencias varias, que
devem ser tidas em conta na sua interpretacdo. Assim a estimativa € sujeita a
enviesamentos e erros varios. Nd8o sO se sabe ser a estimativa uma
subavaliacdo (para o qual existem propostas de corre¢do), como € possivel
calcular os seus intervalos de confianca a estimativa obtida e ao erro associado
a esta estimativa. A extrapolacdo de uma estimativa de fiabilidade obtida com
resultados associados a um dado estudo e dadas circunstancias deve ser feita
com a ponderacao de um processo inferencial que se sabe sujeito a erro. Ha
que garantir a fiabilidade da estimativa de uma medida. &Y

O a de Cronbach foi utilizado para a confiabilidade da consisténcia interna do
instrumento de pesquisa utilizado, ou seja um indicador de que o questionario
proposto mede o0 que ele se propdem a medir.

Como as questdes do instrumento se baseiam na Escala Likert, sdo usados
cinco niveis de respostas indo ao encontro do formato tipico de um item Likert
que é:

N&o concordo totalmente
N&o concordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

ahrwbdPE
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Um item Likert € apenas uma afirmacéo a qual o sujeito pesquisado responde
através de um critério que pode ser objetivo ou subjetivo. Normalmente, o que
se deseja medir € o nivel de concordancia ou ndo concordancia a
afirmacéo.

Segundo Jilio R. Pereira *® o teste de confiabilidade de Cronbach é adequado
para estimar a confiabilidade da consisténcia interna de todos os itens em uma
escala do tipo Likert. Quanto mais proximo de 1 (um), maior a confiabilidade da
consisténcia interna do instrumento para medir aquilo a que ele se propde. !
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4. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS REFERENTES AS PRATICAS DE GESTAO NAS
PME

Na consulta dos oito manuais de caracterizacdo dos oito sectores de atividade
e apo6s uma compilacdo dessa Iinformacdo obteve-se a informacéo
sistematizada que permitiu responder as 6 (seis) questdes consideradas nesta
dissertacdo como premissas que permitiam avaliar as praticas em matéria de
SST.

Ao colocarem-se as questdo que se seguem as pequenas e médias empresas.

A. Qual o tipo de sistema de gestdo implementado na empresa

A esta questdo as pequenas e médias empresas inquiridas identificaram a

Quadro 7- Caracterizacgao sistema de seguranca e satide no trabalho adotado

- Modalidade de Servigos ST-Empresas (%) Emp. ¢/ Comunicagéo ACT (%) |Modalidade de Servigos MT-Empresas (%) Emp. ¢/ Comunicagéo DGS (%)
Setor de avidade Internos | Externos | Comuns | NE Sim | Néo | NA | internos |Externos| Comuns | NE Sim | Né&o | NA
IndUstria Metalrgica e Metalomecanica 28 54 13 5 82 8 10 15 77 3 5 92 5 3
Indistria da Madeira e do Mobiliario 5 74 18 18 79 13 8 0 87 3 10 85 5 10
IndUstria Téxtil e do Vestuario 15 72 3 10 90 10 0 8 87 0 5 92 8 0
Industria da Ceramica e do Vidro 18 74 8 0 85 15 0 23 64 8 5 84 16 0
Indistria da Borracha e das Matérias Plasticas 8 92 0 0 97 3 0 37 58 5 0 92 8 0
Indistria Alimentar e das Bebidas 20 80 0 0 100 0 0 18 82 0 0 100 0 0
Industria dos Produtos Quimicos 32 68 0 0 100 0 0 0 95 5 0 100 0 0
Indistria da Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria 6 88 0 6 82 18 0 6 88 0 6 88 12 0

modalidade de servigos externos como a predominancia na area de seguranca
no trabalho, esta situacdo repete-se no caso da Medicina no trabalho a
respetiva comunicacdo a entidade que tutela a area € realizada. Apenas a
industria alimentar e das bebidas bem como a dos produtos quimicos
independentemente da modalidade de servicos adotada todas foram
comunicadas aos Organismos oficiais. Verifica-se que 4 dos setores que
representam 140 empresas da amostra, 10% das mesmas ndo especificam a
modalidade adotada.

B. Existéncia de uma avaliacdo de riscos

A avaliacdo de riscos nas 280 empresas € inexistente ou ja existiu mas nao
estd atualizada, constituido em alguns setores 90% das 40 empresas que
foram questionadas. A excec¢do do setor alimentar e das bebidas em que se
verifica que 54% das empresas questionadas tem a avaliacdo de riscos
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atualizada. A industria dos produtos quimicos constitui dos 7 setores
trabalhados o que mais demonstra ter essa preocupacao pois 70% das suas
empresas tem avaliacdo de riscos.

Quadro 8 - Pratica de avaliagdo de Riscos na Empresa

Setor de atividade

Avaliacdo de Riscos (%)

Sim (antiga) | Sim (Atual) Nao
IndUstria Metallrgica e Metalomecanica 50 10 40
Industria da Madeira e do Mobiliario 3 23 74
IndUstria Téxtil e do Vestuario 13 43 44
IndUstria da Ceramica e do Vidro 30 20 50
IndUstria da Borracha e das Matérias Plasticas 16 52 32
Industria Alimentar e das Bebidas 13 54 33
Indastria dos Produtos Quimicos 25 45 30
Industria da Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria 23 12 65

C. A existéncia dum diagnéstico ou manual de SST

O manual de procedimentos sendo um documento que quase nos atrevemos a

chamar-lhe a “Biblia” da empresa onde supostamente esta a visdo da empresa
em matéria de SST bem como as boas préaticas que deverdo ser adotadas
pelas empresas, a maioria das empresas nao possui. A inddstria quimica s6
45% das empresas referem ter e atualizado. No caso da industria da joalharia,

ourivesaria e relojoaria da amostra apenas uma revelou ter.

Quadro 9 - Caracterizagao sistema de seguranga e satide no trabalho adotado

Setor de atividade

Manual de procedimentos SST (%)

Sim (antiga) | Sim (Atual) | Néo
IndUstria Metallrgica e Metalomecéanica 3 35 62
Industria da Madeira e do Mobiliario 0 30 70
IndUstria Téxtil e do Vestuario 5 33 62
Industria da Ceramica e do Vidro 10 25 65
IndUstria da Borracha e das Matérias Plasticas 8 29 63
Industria Alimentar e das Bebidas 33 59
Industria dos Produtos Quimicos 15 45 40
Industria da Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria 0 6 94
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D. A existéncia dum plano de acao ou atividades na area de SST

As empresas da amostra revelam que 61,8 % das empresas ndo planeia as
suas atividades na area da SST.

Quadro 10 - Plano de agdo para as atividades de SST

Plano de Ac¢éo ou
Setor de atividade atividades SST (%)

Sim N&o
IndUstria Metallrgica e Metalomecanica 45 55
Industria da Madeira e do Mobiliario 28 72
Industria Téxtil e do Vestuario 25 75
Industria da Ceramica e do Vidro 35 65
IndUstria da Borracha e das Matérias Plasticas 53 a7
Industria Alimentar e das Bebidas 43 57
Industria dos Produtos Quimicos 65 35
IndUstria da Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria 12 88

E. A existéncia de metas e objetivos de SST

Este parametro estd muito relacionado com o anterior e o Quadro 11
demonstra que 75,4% das empresas da amostra ndo definem as suas metas
nem objetivos na area da SST.

Quadro 11 - Metas e objetivos na area da SST nas empresas

Metas e Objetivos na area

Setor de atividade de SST (%)
Sim Néao
Industria Metallrgica e Metalomecanica 33 67
IndUstria da Madeira e do Mobiliario 18 82
IndUstria Téxtil e do Vestuario 23 77
Industria da Ceramica e do Vidro 28 72
IndUstria da Borracha e das Matérias
Plasticas 32 68
Industria Alimentar e das Bebidas 18 82
Industria dos Produtos Quimicos 40 60
IndUstria da Joalharia, Ourivesaria e
Relojoaria 0 100

F. A existéncia dum plano de formacao que contemple a SST

Os planos de formacdo definidos anualmente nas empresas da amostra
revelam no Quadro 12 uma auséncia de formacdo de SST em 45,1 % das
mesmas.
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Quadro 12 - Ag¢oes de formagdao em SST nas empresas

Setor de atividade Acdes de formacéo na area da SST (%) Nr. horas de formag&o na &rea de SST (%) Periodo da realizagdo das agdes

0 horas 1a5 | 6alo 10 0 1a15 [16a40[41a90] >00 [iaboral| Misto [p6s Labora] A
Industria Metallirgica e Metalomecanica 38 54 5 3 0 41 17 21 21 28 42 15 15
Inddstria da Madeira e do Mobiliario 65 35 0 0 0 43 36 21 0 15 40 10 35
Industria Téxtil e do Vestuario 47 48 0 5 0 50 25 10 15 21 75 4 0
Inddstria da Ceramica e do Vidro 45 52 3 0 0 58 23 5 14 31 63 6
Industria da Borracha e das Matérias Plasticas 33 61 0 6 31 46 17 3 3 32 52 8 8
Inddstria Alimentar e das Bebidas 38 54 5 3 35 37 15 5 8 38 44 3 15
IndUstria dos Produtos Quimicos 11 68 5 16 5 42 37 0 16 21 74 5 0
Industria da Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria 88 12 0 0 88 12 0 0 0 50 50 0 0

Se caracterizarmos as acdes de formacdo presentes no Quadro 12 em
pequena (1le 5 horas), média (6 e 10 horas) e longa (mais de 10 horas) duracao
verifica-se que a maioria das empresas opta por acdes de média duracdo que
séo inferiores a um dia.

A importancia e o grau de satisfacdo que os trabalhadores revelam com estas
acOes desenvolvidas nas suas empresas esta evidenciada no Quadro 13, em
que 34,8% considera que a acéo foi boa, 45% razoavel e 5,2 % ma.

Quadro 13 - Importancia das agées de formacdo em SST nas empresas

Setor de atividade Recetividade dos trabalhadores as agdes SST

N&o sabe Indiferente Boa |Razoéve| | Ma
IndUstria Metallrgica e Metalomecéanica 8 0 37 47 8
Industria da Madeira e do Mobili&rio 18 23 23 29 10
Industria Téxtil e do Vestuario 0 15 39 38 8
Industria da Ceramica e do Vidro 0 11 47 39 3
Indistria da Borracha e das Matérias Plasticas 0 8 30 57 5
Industria Alimentar e das Bebidas 0 35 57 3
Indastria dos Produtos Quimicos 0 0 58 42 0
IndUstria da Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria 0 38 8 54 0 )

Nas publicacdes da caracterizacdo dos setores do programa Prevenir foram
revelados alguns constrangimentos e limitacdes que a equipa de técnicos
encontrou no trabalho desenvolvidos com as empresas e que estdo
sistematizados no Quadro 14 que poderao servir para o melhor conhecimento
da amostra.
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Quadro 14 - Constrangimentos identificados pela equipa do Prevenir

Setor de atividade

LIMTAGOES APRESENTADAS NO ESTUDO

Indistria Metallrgica e Metalomecanica

Adesdo das empresas ao programa , principalmente as pequenas
empresa. Subjectividade de alguma informacé&o recolhida. Escassezde
informacdao relevante para o projeto por parte das empresas.

IndUstria da Madeira e do Mobiliario

Adeséo das empresas ao programa , principalmente as micro empresa. Os
dados disponiveis par o setor incluem o sector da cortica. Escassezde
informacéao relevante para o projeto por parte das empresas.

Industria Téxtil e do Vestuario

Adesdo das empresas ao programa , principalmente as pequenas
empresa. Subjectividade de alguma informacé&o recolhida. Escassezde
informacao relevante para o projeto por parte das empresas. O Rigor da

informacéo fornecida pelas empresas .

Industria da Ceramica e do Vidro

Este sector é constituido por varios subsectores e pretendeu-se envolver

empresas de todos os subsetores a adeséo foi dificil. Subjectividade de

alguma informacéo recolhida. Escassez de informacéao relevante para o

projeto por parte das empresas. O Rigor da informacéo fornecida pelas
empresas .

Industria da Borracha e das Matérias Plasticas

Adesédo das empresas ao programa , principalmente as pequenas
empresa. Subjectividade de alguma informacéo recolhida. Escassezde
informacéo relevante para o projeto por parte das empresas. O Rigor da

informacéao fornecida pelas empresas .

Industria Alimentar e das Bebidas

Este sector é constituido por varios subsectores e pretendeu-se envolver

empresas de todos os subsetores a adeséo foi dificil. Subjectividade de

alguma informagcéo recolhida. Escassez de informacéao relevante para o

projeto por parte das empresas. O Rigor da informacéo fornecida pelas
empresas .

Industria dos Produtos Quimicos

Adesdo das empresas ao programa , principalmente as pequenas
empresa. Subjectividade de alguma informacéo recolhida. Escassezde
informacéo relevante para o projeto por parte das empresas. O Rigor da

informacéao fornecida pelas empresas .

Industria da Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria

Adesdo das empresas ao programa e o garantir a participacdo ao longo do
programa. Subjectividade de alguma informacgao recolhida. Escassezde
informacao relevante para o projeto por parte das empresas. O Rigor da

informacéo fornecida pelas empresas .

64




4.2 RESULTADOS REFERENTES A MATURIDADE DOS SISTEMAS DE
GESTAO

Dos contactos estabelecidos para a obtengéo de dados que permitissem obter
a caracterizacdo do grau de maturidade dos sistemas nas empresas, apenas
uma entidade certificadora respondeu ao pedido, a APCER- Associacéo
Portuguesa de Certificagao.

Embora possa parecer insuficiente aos cruzarmos os dados disponiveis pelo
IPAC, foi percetivel que esta entidade certificadora lidera o mercado nacional e
quando se trata do referencial da seguranca no trabalho ou da
responsabilidade social as outras entidades pouco acrescentam. A titulo de
exemplo pode citar-se os dados publicados no site da Social Accountability
Accreditation Services (SAAS), ao nivel do referencial SA 8000 no mundo, em
que existem 3231 certificacdes, 0os dez paises por ordem decrescente estdo
referidos na Quadrol5, estando Portugal compreendido neste limite:

Quadro 15 - Ranking dos paises com certificagoes SAS8000

Number of

Country Facilities
Italy 1068
India 733
China 522
Romania 231
Other 138
Bulgaria 94
Brazil 80
Vietnam 79
Pakistan 62
Portugal 37

Fonte: Social Accountability Accreditation Services (SAAS), consultado em junho 2013

Das 37 certificacBes atribuidas em Portugal 51 % s&o da APCER as restantes
estdo divididas pelas outras quatro entidades como nos revelam os dados do
Quadro 16.

Quadro 16 - Numero de empresas certificadas na SA8000 pelos organismos nacionais.

ENTIDADES N°DE -
CERTIFICAGOES
APCER 19
BV 10
SGS 6
IQNET 1
LRQA 1

Fonte: Social Accountability Accreditation Services (SAAS), consultado em junho 2013
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Considerando assim que os dados fornecido pela APCER espelham a
realidade dos sistemas de gestao nacionais.

Iniciando pela apresentacdo dos dados publicados no site IPAC e que sao
integradores de todos os dados das empresas responsaveis pela atribuicdo da
certificacdo dos sistemas de gestdo em Portugal, foi possivel obter-se a
distribuicao

Quadro 17 - Empresas registadas no IPAC

ISO 9001 5050
ISO 14001 903
OHSAS 18001 14

O sistema de gestdo da qualidade é o predominante perante os outros dois
sistemas, 0 do ambiente e o0 da seguranca e saude.

Empresas Certificadas

0.003%

W SO 9001
¥ |SO 14001
OHSAS 18001

Figura 21- Empresas Certificadas segundo os referenciais de Gestido

O sistema de gestdo da qualidade é a opcdo para 85% das empresas
registadas no IPAC com um sistema.

No Quadro 18 verifica-se que existem em Portugal 5735 empresas com um
sistema de gestdo e 232 empresas opta por ter dois sistemas estando o da
qualidade e ambiente presente em 95% das empresas.
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Quadro 18 - Empresas Certificadas no referencial de gestao

ISO 9001; I1SO 14001 221
ISO 9001; OHSAS 18001 11
ISO 9001 OU ISO 14001 OU OHSAS 18001 5735

Fonte: IPAC — junho de 2003

A cedéncia dos dados pela APCER, entidade certificadora portuguesa permite-
nos avaliar os sistemas de gestdo nos quatro referenciais, o da qualidade, o do
ambiente, o da seguranca e saude no trabalho e o da responsabilidade social,
que era um dos objetivos desta tese. Na Figura 22 estdo representados os
sistemas de gestéo continuando a ser evidenciada a predominéancia do sistema
de qualidade perante os outros trés sistemas, absorvendo 71 % das empresas
clientes da APCER.

Empresas certificadas

1%

m [SO 9001
SO 14001

= OHSAS 18001
m SA8000

Figura 22 — Empresas Certificadas pela APCER

Em Junho de 2013 estavam registadas na APCER nestes referenciais 780
empresas, com a certificacdo da responsabilidade social apenas 8 empresas.

No entanto a opcado pelos trés sistemas de gestdo é visivel na Figura 23 em
que 28% das empresas assegura esta integracdo na sua organizacao.
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Quadro 19 - Empresas certificadas na APCER em junho de 2013

ISO 9001 553
ISO 14001 138
OHSAS 18001 81
SA8000 8

Fonte: Dados cedidos pela APCER, junho 2013

Mais interessante € verificar-se que 42% das empresas opta por o sistema de
gestdo do ambiente e da seguranca e saude no trabalho e que o referencial da
SA 8000 da responsabilidade social se associa ao referencial da ISO 9001.

O sistema de gestdo da qualidade aparece associado a um outro referencial
em 28% das empresas.

Empresas certificadas

W SO 9001; ISO 14001

SO 9001; OHSAS18001
5%
ISO 9001; SA 8000
3%
m SO 14001; OHSAS18001

W SO 9001; ISO 14001;
OHSAS 18001

Figura 23- Empresas mais do que um referencial de gestao

O perfil das empresas na selecdo dos seus referenciais de gestao indicia que
este se relaciona com 0s seus interesses da gestdo da organizacdo perante o
seu mercado de trabalho. No Quadro 20, 21 e 22 esta demonstrada a
distribuicdo dos trés referenciais ISO 9001, ISO 14001 e a OHSAS 18001 pelos
setores de atividade registados no site do IPAC.
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O setor do comércio por grosso e a retalho absorve 16,6% das empresas
certificadas no referencial da gestdo da qualidade seguidas pelo sector da
construcdo civil e obras publicas com 10,8%. No entanto o sector da
construcdo naval e o da fabricacdo de aeronaves e de veiculos espaciais tém a
nivel nacional 2 e 3 empresas respetivamente com a certificacdo pela
ISO 9001.

Quadro 20 - Distribuigcdo por sector de atividade — SO 9001

Qt Sector
19 EA1 Agricultura, silvicultura, pecuaria, caga e pesca

43 EA2 Industria Extrativas

224 [EA3 Industria Alimentar, das bebidas e do tabaco

114 EA4 Industria téxtil

12 EAS Industria do couro e dos produtos de couro

72 EA6 Industria da madeira e da cortica e sua obras

41 EA7 Fabricagdo de pasta, de papel e cartdo e seus artigos

5 EA8 Edicdo

58 EA9 Impressdo,atividades de servigos realcionados coma aimpressdo e reprodugdo de suportes gravados
5 EA 10 Fabricagdo de coque e de produtos petroliferos refinados
0 EA 11 Tratamento de combustivel nuclear
99 EA 12 Fabricagao de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais (exceto fabricagdo de produtos farmaceuticos)
15 EA 13 Fabricagdo de produtos farmaceuticos
133 |EA14 Fabricagdo de artigos de borracha e de matérias plasticas
79 EA 15 Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos (exceto fabricagdo de cimento, cal, gesso e produtos de betdo, gesso,etc)
68 EA 16 Fabricagdo de cimento, cal,gesso e produtos de betdo, gesso,etc
426 |EA 17 Fabricagdo metalurgica de base e de produtos metalicos
177 |EA18 Fabriagdo de maquinas e equipamentos

124 |EA19 Ffabricagdo de equipamento electrico e de dptica

2 EA 20 Construgdo e reaparagdo naval

3 EA 21 Fabricagdo de aeronaves e de veiculos espaciais

30 EA 22 Fabricagdo de materiais detransporte (excepto construgdo e reparagdo naval, fabricagdo de aeronaves e veiculos espaciais)
92 EA 23 Fabricagdo de mobilidrio, outras insdustrias transformadoras

34 EA 24 Reciclagem

5 EA 25 Producdo transporte e distribui¢do de electricidade

36 EA 26 Producdo e distribui¢do de gas por condutas

20 EA 27 Producdo e distribuicdo de dgua

549 |[EA 28 Construcdo Civil e Obras Publicas

836 [EA29 Comercio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico

43 EA 30 Alojamento e restauragdo

346 EA 31 Transporte, armazenagem, e comunicagdes

59 EA 32 Atividades financeiras e imobilidrias; aluguer de maquinas e e quipamentos sem pessoal e sem bens pessoais e domésticos

139 |EA33 Atividades informaticas e conexas

227 |EA34 Investigacdo e desenvolvimento:actividades de arquitectura, engenharia e técnicas afins

393 EA 35 Outros servigos

78 EA 36 Administracdo publica, defesa e seguranca social obrigatdria

73 EA 37 Educagdo

252 [EA38 Saude e agdo social

117 |EA39 Outras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais
2 EA P2222272727777?
5050 Total

Fonte: IPAC, junho de 2013
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Igualmente o sector da construcao civil e o do comércio por grosso e a retalho
tém o maio numero de certificagbes segundo o sistema de gestdo ambiental
com 12,9% e 10,2% respetivamente.

A industria de couro e dos produtos de couro, 0 setor da educacdo e o da
fabricacdo de coque e de produtos petroliferos refinados sdo os que
apresentam menor numero de certificagcbes segundo este referencial como se
observa no Quadro 21.

Quadro 21- Distribui¢do por sector de atividade — 1SO 14001

Qt Sector
6 EA1 Agricultura, silvicultura, pecuaria, caga e pesca
10 EA2 Industria Extrativas
44 EA3 Industria Alimentar, das bebidas e do tabaco
22 EA4 Industria téxtil
1 EAS Industria do couro e dos produtos de couro
9 EA6 Industria da madeira e da cortica e sua obras
15 EA7 Fabricagdo de pasta, de papel e cartdo e seus artigos
0 |EA8 Edicio
14 EA9 Impressado,atividades de servigos realcionados coma aimpressdo e reprodugdo de suportes gravados
2 EA 10 Fabricagdo de coque e de produtos petroliferos refinados
0 EA 11 Tratamento de combustivel nuclear
28 EA 12 Fabricagao de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais (exceto fabricagdo de produtos farmaceuticos)
9 EA 13 Fabricagdo de produtos farmaceuticos
15 EA 14 Fabricagdo de artigos de borracha e de matérias plasticas
31 EA 15 Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos (exceto fabricagdo de cimento, cal, gesso e produtos de betdo, gesso,etc)
10 EA 16 Fabricagdo de cimento, cal,gesso e produtos de betdo, gesso,etc
60 EA 17 Fabricagdo metalurgica de base e de produtos metalicos
21 EA 18 Fabriagdo de maquinas e equipamentos
25 EA 19 Ffabricagdo de equipamento electrico e de dptica
0 EA 20 Construgdo e reaparagdo naval
0 EA21 Fabricagdo de aeronaves e de veiculos espaciais
13 EA 22 Fabricagdo de materiais detransporte (excepto construgdo e reparagdo naval, fabricagdo de aeronaves e veiculos espaciais)
11 EA 23 Fabricagdo de mobilidrio, outras insdustrias transformadoras
27 EA 24 Reciclagem
8 EA 25 Producdo transporte e distribui¢do de electricidade
10 EA 26 Producdo e distribui¢do de gas por condutas
13 EA 27 Producdo e distribuicdo de dgua
117 |EA28 Construgdo civil e obras publicasl
93 EA 29 Comercio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico
22 EA 30 Alojamento e restauragdo
61 EA 31 Transporte, armazenagem, e comunicagdes
9 EA 32 Atividades financeiras e imobilidrias; aluguer de maquinas e e quipamentos sem pessoal e sem bens pessoais e domésticos
17 EA 33 Atividades informaticas e conexas
48 EA 34 Investigacdo e desenvolvimento:actividades de arquitectura, engenharia e técnicas afins
66 EA 35 Outros servigos
7 EA 36 Administracdo publica, defesa e seguranca social obrigatdria
1 EA 37 Educagdo
7 EA 38 Saude e agdo social
50 EA 39 Outras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais
1 EAE 02222272727277?
903 Total
Fonte: IPAC, junho de 2013
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O referencial de gestdo da seguranca e saude no trabalho continua a ser no
setor da construcdo civil onde tem maior numero de certificacdes de acordo
com o Quadro 22 detém 50% das empresas certificadas a nivel nacional.

Quadro 22- Distribuicdao por sector de atividade — OHSAS 18001

Qt Sector

0 EA1 Agricultura, silvicultura, pecuaria, caga e pesca

0 EA2 IndUstria Extrativas

0 EA3 Industria Alimentar, das bebidas e do tabaco

0 EA4 IndUstria téxtil

0 EAS Industria do couro e dos produtos de couro

0 EA6 Industria da madeira e da cortica e sua obras

0 EA7 Fabricagdo de pasta, de papel e cartdo e seus artigos

0 EA8 Edicdo

0 EA9 Impressdo,atividades de servigos realcionados coma aimpressdo e reprodugdo de suportes gravados

0 EA 10 Fabricagdo de coque e de produtos petroliferos refinados

0 EA 11 Tratamento de combustivel nuclear

0 EA 12 Fabricagao de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais (exceto fabricagdo de produtos farmaceuticos)
0 EA 13 Fabricagdo de produtos farmaceuticos

0 EA 14 Fabricagdo de artigos de borracha e de matérias plasticas

0 EA 15 Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos (exceto fabricagdo de cimento, cal, gesso e produtos de betdo, gesso,etc)
0 EA 16 Fabricagdo de cimento, cal,gesso e produtos de betdo, gesso,etc

0 EA 17 Fabricagdo metalurgica de base e de produtos metalicos

0 EA 18 Fabriagdo de maquinas e equipamentos

0 EA 19 Ffabricagdo de equipamento electrico e de dptica

0 EA 20 Construgdo e reaparagdo naval

0 EA 21 Fabricagdo de aeronaves e de veiculos espaciais

2 EA 22 Fabricagdo de materiais detransporte (excepto construgdo e reparagdo naval, fabricagdo de aeronaves e veiculos espaciais)
0 EA 23 Fabricagdo de mobiliario, outras insdustrias transformadoras

0 EA 24 Reciclagem

0 EA 25 Producdo transporte e distribuigdo de electricidade

0 EA 26 Producdo e distribuicdo de gas por condutas

0 EA 27 Producdo e distribuicdo de dgua

7 EA 28 Construgdo civil e obras publicas

1 EA 29 Comercio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico
0 EA 30 Alojamento e restauragdo

0 EA 31 Transporte, armazenagem, e comunicagdes

0 EA 32 Atividades financeiras e imobilidrias; aluguer de maquinas e e quipamentos sem pessoal e sem bens pessoais e domésticos
0 EA 33 Atividades informaticas e conexas

1 EA 34 Investigacdo e desenvolvimento:actividades de arquitectura, engenharia e técnicas afins

1 EA 35 Outros servigos

0 EA 36 Administracdo publica, defesa e seguranca social obrigatdria

0 EA 37 Educagdo

0 EA 38 Saude e agdo social

2 EA 39 Outras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais

14 Total

Fonte: IPAC, junho de 2013

Se analisarmos os dados presentes no Quadro 23, 24 e 25 referentes a
entidade certificadora APCER verificamos que o setor do comeércio por grosso
e a retalho é o que tem maior numero de empresas certificadas segundo o
referencial da qualidade seguido pela da saude e acao social e pelo setor da
construcdo civil e obras publicas. O sector do comércio por grosso e a retalho
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representa 11,4% e o setor da construcdo civil e obras publicas 9,4% das
empresas certificadas pela ISO 9001 da lista de clientes da APCER.

Quadro 23 - Distribuigdo por sector de atividade — I1SO 9001

Qt Sector
5 EA1 Agricultura, silvicultura, pecuaria, caga e pesca

1 EA2 Industria Extrativas

19 EA3 Industria Alimentar, das bebidas e do tabaco

1 EA4 Industria téxtil

2 EAS Industria do couro e dos produtos de couro

11 EA6 Industria da madeira e da cortica e sua obras

8 EA7 Fabricagdo de pasta, de papel e cartdo e seus artigos

0 |eas Edigdo

16 EA9 Impressdo,atividades de servigos realcionados coma aimpressdo e reprodugdo de suportes gravados

0 EA 10 Fabricagdo de coque e de produtos petroliferos refinados

0 EA 11 Tratamento de combustivel nuclear

8 EA 12 Fabricagao de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais (exceto fabricagdo de produtos farmaceuticos)

1 EA 13 Fabricagdo de produtos farmaceuticos

13 EA 14 Fabrica¢do de artigos de borracha e de matérias plasticas

3 EA 15 Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metdlicos (exceto fabricacdo de cimento, cal, gesso e produtos de betdo, gesso,etc)
0 EA 16 Fabricagdo de cimento, cal,gesso e produtos de betdo, gesso,etc

36 EA 17 Fabricagdo metalurgica de base e de produtos metalicos

13 EA 18 Fabriagdo de maquinas e equipamentos

9 EA 19 Ffabricagdo de equipamento electrico e de dptica

0 EA 20 Construgdo e reaparagdo naval

0 EA 21 Fabricagdo de aeronaves e de veiculos espaciais

2 EA 22 Fabricagdo de materiais detransporte (excepto construgdo e reparagdo naval, fabricagdo de aeronaves e veiculos espaciais)
10 EA 23 Fabricagdo de mobilidrio, outras insdustrias transformadoras

3 EA 24 Reciclagem

0 EA 25 Producdo transporte e distribuicdo de electricidade

3 EA 26 Produgdo e distribui¢do de gas por condutas

5 EA 27 Producdo e distribui¢do de dgua

53 EA 28 Construgdo e obras publicas

64 EA 29 Cémercio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico

12 EA 30 Alojamento e restauragdo

33 EA 31 Transporte, armazenagem, e comunicagdes

7 EA 32 Atividades financeiras e imobiliarias; aluguer de maquinas e e quipamentos sem pessoal e sem bens pessoais e domésticos

18 EA 33 Atividades informaticas e conexas

35 EA 34 Investigacdo e desenvolvimento:actividades de arquitectura, engenharia e técnicas afins

52 EA 35 QOutros servigos

12 EA 36 Administracdo publica, defesa e seguranca social obrigatdria

12 EA 37 Educacdo

61 EA 38 Saude e agdo social

18 EA 39 Outras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais

16 EAREV2 [Outras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais

562 Total

Fonte: Dados cedidos pela APCER, junho 2013

Relativamente a certificacdo da ISO 14001 € novamente o setor da construcao
civil e obras publicas e o0 do comércio por grosso e a retalho que predominam
neste referencial desta vez com 16,5% e 9,3%, mas o setor da investigacéo e
desenvolvimento de atividades de arquitetura, engenharia e técnicas afins se
posiciona com 9,3 % de empresas certificadas pela APCER, como se verifica
pelo Quadro 24.
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Quadro 24 - Distribui¢do por sector de atividade — SO 14001

Qt Sector
1 EA1 Agricultura, silvicultura, pecuaria, caga e pesca
3 EA2 IndUstria Extrativas
8 EA3 Industria Alimentar, das bebidas e do tabaco
1 EA4 IndUstria téxtil
0 EAS Industria do couro e dos produtos de couro
2 EA6 IndUstria da madeira e da cortica e sua obras
4 EA7 Fabricagdo de pasta, de papel e cartdo e seus artigos
0 EA8 Edicdo
3 EA9 Impressdo,atividades de servigos realcionados coma aimpressdo e reprodugdo de suportes gravados
0 EA 10 Fabricagdo de coque e de produtos petroliferos refinados
0 EA 11 Tratamento de combustivel nuclear
2 EA 12 Fabricagao de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais (exceto fabricagdo de produtos farmaceuticos)
0 EA 13 Fabricagdo de produtos farmaceuticos
4 EA 14 Fabricagdo de artigos de borracha e de matérias plasticas
2 EA 15 Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos (exceto fabricagdo de cimento, cal, gesso e produtos de betdo, gesso,etc)
1 EA 16 Fabricagdo de cimento, cal,gesso e produtos de betdo, gesso,etc
8 EA 17 Fabricagdo metalurgica de base e de produtos metalicos
4 EA 18 Fabriagdo de maquinas e equipamentos
2 EA 19 Ffabricagdo de equipamento electrico e de dptica
0 EA 20 Construgdo e reaparagdo naval
0 EA 21 Fabricagdo de aeronaves e de veiculos espaciais
0 EA 22 Fabricagdo de materiais detransporte (excepto construgdo e reparagdo naval, fabricagdo de aeronaves e veiculos espaciais)
2 EA 23 Fabricagdo de mobilidrio, outras insdustrias transformadoras
1 EA 24 Reciclagem
1 EA 25 Producdo transporte e distribui¢do de electricidade
4 EA 26 Producdo e distribuicdo de gas por condutas
5 EA 27 Producdo e distribuicdo de dgua
23 EA 28 Construgdo civil e obras publicas
13 EA 29 Comercio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico
3 EA 30 Alojamento e restauragdo
9 EA 31 Transporte, armazenagem, e comunicagdes
2 EA 32 Atividades financeiras e imobilidrias; aluguer de maquinas e e quipamentos sem pessoal e sem bens pessoais e domésticos
3 EA 33 Atividades informaticas e conexas
13 EA 34 Investigacdo e desenvolvimento:actividades de arquitectura, engenharia e técnicas afins
10 EA 35 Outros servigos
2 EA 36 Administracdo publica, defesa e seguranca social obrigatdria
0 EA 37 Educagdo
1 EA 38 Saude e agdo social
1 EA 39 Outras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais
1 EAREV2 [Outras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais
139 Total

Fonte: Dados cedidos pela APCER, junho 2013

A certificacdo no sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho é no
setor da construcdo civil e obras publicas que lidera com 19,7 % das
certificacdes atribuidas pela APCER seguida de 12,3% ao setor da
investigagdo setor da investigagdo e desenvolvimento de atividades de
arquitetura, engenharia e técnicas afins.
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Quadro 25- Distribuicdao por sector de atividade — OHSAS18001

Qt Sector

1 EA1 Agricultura, silvicultura, pecudria, caga e pesca

2 EA 2 IndUstria Extrativas

4 EA3 Industria Alimentar, das bebidas e do tabaco

1 EA4 IndUstria téxtil

0 EAS Industria do couro e dos produtos de couro

1 EA 6 Industria da madeira e da cortica e sua obras

2 EA7 Fabricagdo de pasta, de papel e cartdo e seus artigos

0 EA8 Edicdo

1 EA9 Impressdo,atividades de servigos realcionados coma aimpressdo e reproducdo de suportes gravados

0 EA 10 Fabricagdo de coque e de produtos petroliferos refinados

0 EA 11 Tratamento de combustivel nuclear

0 EA 12 Fabricagao de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais (exceto fabricagdo de produtos farmaceuticos)
0 EA 13 Fabricagdo de produtos farmaceuticos

3 EA 14 Fabricagdo de artigos de borracha e de matérias plasticas

2 EA 15 Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos (exceto fabricagdo de cimento, cal, gesso e produtos de betdo, gesso,etc)
1 EA 16 Fabricagdo de cimento, cal,gesso e produtos de betdo, gesso,etc

4 EA 17 Fabricagdo metalurgica de base e de produtos metalicos

1 EA 18 Fabriagdo de maquinas e equipamentos

2 EA 19 Ffabricagdo de equipamento electrico e de dptica

0 EA 20 Construgdo e reaparagdo naval

0 EA 21 Fabricagdo de aeronaves e de veiculos espaciais

0 EA 22 Fabricagdo de materiais detransporte (excepto construgdo e reparagdo naval, fabricacdo de aeronaves e veiculos espaciais)
0 EA 23 Fabricagdo de mobiliario, outras insdustrias transformadoras

0 EA 24 Reciclagem

1 EA 25 Produgdo transporte e distribuigdo de electricidade

3 EA 26 Producdo e distribuigdo de gas por condutas

5 EA 27 Producdo e distribuicdo de dgua

16 EA 28 Construgdo civil e obras publicas

4 EA 29 Comercio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico
1 EA 30 Alojamento e restauragdo

5 EA 31 Transporte, armazenagem, e comunicagdes

2 EA 32 Atividades financeiras e imobilidrias; aluguer de maquinas e e quipamentos sem pessoal e sem bens pessoais e domésticos
1 EA33 Atividades informéticas e conexas

10 EA 34 Investigacdo e desenvolvimento:actividades de arquitectura, engenharia e técnicas afins

4 EA 35 QOutros servigos

1 EA 36 Administracdo publica, defesa e seguranca social obrigatdria

0 EA 37 Educagdo

1 EA 38 Saude e agdo social

1 EA 39 Qutras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais

1 EA REV2 [Outras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais

81 Total

Fonte: Dados cedidos pela APCER, junho 2013

A certificacdo segundo a SA 8000,
responsabilidade social ndo tem uma

o0 sistema de gestdo na é&rea da
predominancia em nenhum setor de

atividade sendo a sua distribuicdo de 1 empresa, conforme se observa no
Quadro 26.
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Quadro 26- Distribuicao por sector de atividade — SA 8000

Qt Sector

0 EA1 Agricultura, silvicultura, pecuaria, caga e pesca

0 EA 2 IndUstria Extrativas

0 EA3 Industria Alimentar, das bebidas e do tabaco

1 EA4 IndUstria téxtil

0 EAS Industria do couro e dos produtos de couro

0 EA6 Industria da madeira e da cortica e sua obras

0 EA7 Fabricagdo de pasta, de papel e cartdo e seus artigos

0 EA8 Edicdo

0 EA9 Impressdo, atividades de servigos realcionados coma aimpressdo e reproducdo de suportes gravados

0 EA 10 Fabricagdo de coque e de produtos petroliferos refinados

0 EA 11 Tratamento de combustivel nuclear

0 EA 12 Fabricagao de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais (exceto fabricagdo de produtos farmaceuticos)
0 EA 13 Fabricagdo de produtos farmaceuticos

1 EA 14 Fabricagdo de artigos de borracha e de matérias plasticas

2 EA 15 Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos (exceto fabricagdo de cimento, cal, gesso e produtos de betdo, gesso,etc)
0 EA 16 Fabricagdo de cimento, cal,gesso e produtos de betdo, gesso,etc

0 EA 17 Fabricagdo metalurgica de base e de produtos metalicos

0 EA 18 Fabriagdo de maquinas e equipamentos

0 EA 19 Ffabricacdo de equipamento electrico e de dptica

0 EA 20 Construgdo e reaparagdo naval

0 EA 21 Fabricagdo de aeronaves e de veiculos espaciais

0 EA 22 Fabricagdo de materiais detransporte (excepto construgdo e reparagdo naval, fabricacdo de aeronaves e veiculos espaciais)
0 EA 23 Fabricagdo de mobiliario, outras insdustrias transformadoras

0 EA 24 Reciclagem

0 EA 25 Produgdo transporte e distribuigdo de electricidade

0 EA 26 Producdo e distribuigdo de gas por condutas

1 EA 27 Producdo e distribuicdo de dgua

1 EA 28 Construgdo civil e obras publicas

0 EA 29 Comercio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico
0 EA 30 Alojamento e restauragdo

0 EA 31 Transporte, armazenagem, e comunicagdes

0 EA 32 Atividades financeiras e imobilidrias; aluguer de maquinas e e quipamentos sem pessoal e sem bens pessoais e domésticos
0 EA33 Atividades informéticas e conexas

2 EA 34 Investigacdo e desenvolvimento:actividades de arquitectura, engenharia e técnicas afins

0 EA 35 Outros servigos

0 EA 36 Administracdo publica, defesa e seguranca social obrigatdria

0 EA 37 Educagdo

0 EA 38 Saude e agdo social

0 EA 39 Qutras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais

0 EA REV2 [Outras atividades de servigos colectivos, sociais e pessoais

8 Total

Fonte: Dados cedidos pela APCER, junho 2013
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4.3 RESULTADOS REFERENTES AO ESTUDO DE CASO

Os questionarios foram distribuidos pelos trabalhadores da empresa na sessao
de formag&o organizada, dos 39 trabalhadores no ativo na empresa apenas
estiveram presentes 33 trabalhadores tendo sido obtidos 33 respostas que
permitiram compilar os resultados.

O valor de Cronbach realizado a fim de verificar a confiabilidade da
consisténcia interna das 66 (sessenta e seis) questdes propostas no
guestionario apresentou um coeficiente alfa (a) igual a 0,937. (Anexo 4)

As respostas as perguntas presentes em cada uma das questfes associadas
as 22 proposicdes respondidas pelos 33 trabalhadores, foram interpretadas de
acordo com 0s seguintes critérios:

a) Analise do conjunto de respostas referente aos grupos de questbes
associadas a todas as proposicoes elaboradas. A cada um dos conjuntos
de respostas, associou-se uma nova variavel, conforme ilustra a Tabela 5

b) Agrupando-se as proposicfes que dizem respeito a cada categoria do
modelo MINEX e analisando-se 0 conjunto de respostas referentes as
guestbes associadas a esses agrupamentos. A cada um do conjunto de
respostas, associou-se uma nova variavel, conforme ilustra a Tabela 6.

Tabela 5 - Varidveis do MINEX Associadas as proposigoes

Maturidade das Praticas da Gestéo da
segurancga e saude no trabalho.

VAR WaturidadeMinex [ 22-110]

Importancia das praticas de gestdo na

avaliagdo de desempenho. [22-110]

VAR Importanciaavaliar

Aceitabilidade das praticas na Gestado

VAR pceitamex da Seguranga e Satde no Trabalho.

[ 22-110]
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Tabela 6 — Variaveis do MINEX associadas as Categorias

VAR MaturidadeLideranca Maturidade da categoria lideranga [2-10]
<
3
< o Importancia da categoria Lideranca na }
5 VAR ImportanciaLideranca avaliagz"ao do desempenho. [2 10]
[a)
s
VAR AaceitaLideranca Aceitabilidade da categoria lideranca [2-10]
) . Maturidade da categoria gestao da .
VAR waturidadeGestao seguranca e satide no trabalho [5-25]
,2 Importancia da categoria gestéo da
0 VAR mportanciaGestao seguranca e salde no trabalho na [5-25]
("'_rj avaliacédo do desempenho
) . Aceitabilidade da categoria gestéo da
VAR aceitaGestao seguranca e salde no trabalho (5-25]
VAR MaturidadePessoas Maturidade da categoria pessoas [5-25]
2
o o Importancia da categoria pessoas na
ﬁ VAR ImportanciaPessoas avaliagéo do desempenho [5'25]
o
VAR AceitaPessoas Aceitabilidade da categoria pessoas [5-25]
(%] . L ~
b Maturidade da categoria informacéo e
<_(‘ VAR MaturidadelnfoAnalise anélgi,se ¢ [2'10]
=z
<
o . .
T o - Importancia da categoria informacéo e )
g VAR importanciainfoandiise analise na avaliagdo do desempenho (2-10]
a4
Q Aceitabilidade da categoria informacéo e
% VAR AaceitainfoAnalise anélisge ¢ [2‘10]
) Maturidade da categoria processos para a
VAR waturidadedeProcessos Gest&o da Seguranca e Salide no trabalho [7-35]
§
@ Importancia da categoria processos para a
@) VAR ImportanciaProcessos gestdo da SST na avaliagdo do [7-35]
e desempenho.
o
Aceitabilidade da categoria processos
VAR AceitaProcessos para a gestdo da seguranga e saude no [7-35]
trabalho.
VAR wmaturidadeDesempenho Maturidade da categoria desempenho [1-5]
2
& Importancia da categoria desempenho na
s VAR |mportanciaDesempenho avaliacédo do sistema de seguranga e [1-5]
o salde no trabalho,
L
[a)
VAR aceitaDesempenho Aceitabilidade da categoria desempenho [1-5]
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VAR wmaturipape pe Minex= MATURIDADE DAS PRATICAS DA GESTAO DA SST =
> QUESTAO A =Q01,Q04,Q07,0Q010,Q013,Q16,Q19,0Q22,025,0Q028,Q31,Q34,Q37,
Q40,043,046,0Q49,0Q052,0Q055,Q58,Q61 E Q64

QUESTAO A - Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes
alternativas melhor descreve o sistema de gestdo da SST existente na
empresa em que voceé trabalha?

Tabela 7 — Proposi¢oes do Inquérito MINEX

LIDERANCAS

Lideranga da gestéo de topo - Proposicéo 1

A gestao de topo estabelece, divulga e assegura o entendimento da politica, objetivos, metas, diretrizes e dos valores
da organizacdo com relagé@o a SST e do bem-estar dos trabalhadores, evidenciando a importancia, o entendimento e o
seu comprometimento nesse processo perante todas as partes interessadas.

Outros modelos de gestéo presentes na organizagdo -Proposigéo 2

As demais liderangas organizacionais, com o apoio da gestéo de topo, proporcionam um ambiente organizacional que
motivam todos a se envolverem e a se comprometerem com a politica, objetivos, metas e os planos de agdo definidos
para a SST. S&o0 assegurados 0s meios para o desenvolvimento de competéncias entre os trabalhadores, a fim de
torna-los capazes de assumirem ag8es apropriadas para contribuirem, interferirem e melhorarem sistematicamente os
seus processos de trabalho contribuindo para aumentar os padrdes de desempenho da SST.

GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Planeamento - Proposigéo 3

A empresa, sob a responsabilidade da gestdo de topo, estabelece prioridades, desenvolve estratégias, planeia e
concebe planos de agdo de curto, médio e longo prazo alinhados com as demais necessidades da organizagdo para
responder aos requisitos legais e outros procedimentos subscritos pela empresa, formar competéncias em SST e
avaliar os riscos presentes nos processos criticos, instalagées, maquinas e equipamentos, a fim de alcangar as metas
de SST estabelecidas.

Para viabilizar esse planeamento, conta com a participacéo de todos da organizacéo.

Avalia sistematicamente o processo de planeamento e promove 0s ajustes necessarios para melhorar sua eficacia.

Organizacao - Proposicéo 4

A empresa tem estruturado os meios (recursos humanos, financeiros e materiais), tem estabelecido os procedimentos
formais para viabilizar e documentar as suas estratégias e planos de acéo definidos no planeamento, a fim de atingir as
metas estabelecidas. Contempla claramente as definices de autoridade e responsabilidades individuais ou coletivas
sobre SST como parte das atividades normais de todos e define mecanismos coerentes para a prestacao de contas
(accountability) sobre como a gestdo da SST é realizada, especialmente entre as geréncias e outros cargos de
supervisao.

Implementagao e operacéo - Proposigéo 5

A gestao de topo tem a responsabilidade Ultima pela seguranga e satde no trabalho e pelo sistema de gestédo da SST.
A gestdo de topo assegura aos trabalhadores os recursos essenciais para que as estratégias, os procedimentos e
praticas seguras de trabalho identificadas e definidas nos planos de acdo sejam amplamente implementadas,
documentadas e incorporadas em todos os niveis e atividades desenvolvidas na organizagao.

A organizagdo tem um membro da gestéo de topo com responsabilidade especifica da SST, independentemente de
outras responsabilidades.

Monitoracéo e medi¢éo de desempenho - Proposicéo 6

A empresa avalia sistematicamente a eficacia de seus planos de acdo de curto, médio e longo prazo que afetam o
desempenho SST. Promove avaliagdes nas praticas de gestdo de SST, realiza auditorias periddicas, a fim de
assegurar o cumprimento dos requisitos legais e a conformidade com outros requisitos subscritos pela organiza¢éo ou
presentes na sua politica. A gestdo de topo realiza andlise critica periédica no sistema de gestdo da SST com o
objetivo de assegurar e consolidar o processo de melhoria continua no desempenho da SST.
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Revisao pela gestéo - Proposicéo 7

A empresa disponibiliza recursos técnicos, humanos e financeiros para assegurar a implementacdo de forma
sustentada de melhorias continuas para as questdes de SST, desenvolvendo projetos especificos, incorporando
experiéncias bem-sucedidas realizadas por outras empresas (benchmarking) e praticas inovadoras de gestdo que
ajudam concretizar esse processo e a0 mesmo tempo assegurar que essas melhorias sejam incorporadas e
consolidadas no dia-a-dia da empresa.

PESSOAS

Recrutamento e selegdo de trabalhadores - Proposicao 8

A empresa tem em consideragdo o perfil dos trabalhadores para assegurar a maxima adequagao entre a pessoa e 0s
requisitos do cargo. Preocupa-se com os trabalhadores de empresas contratadas e outros prestadores de servigo.
Valoriza a experiéncia profissional, nivel educacional e outras aptiddes necessarias para que a pessoa tenha condi¢des
de ampliar seu potencial por meio das atividades educacionais futuras a serem oferecidas pela propria empresa, a fim
de que possa reunir condi¢gdes para participar e colaborar ativamente na elaboracdo e implementacédo de planos de
acdo para a melhoria do desempenho da SST e executar suas tarefas de acordo com praticas seguras de trabalho
esperadas e definidas na politica de SST e nos planos de agéo elaborados.

Formacao - Proposicéo 9

A empresa tem incorporado nas suas metas e planos de acdo, estratégias para formar os trabalhadores com as
competéncias necessarias, inclusive com referéncia a SST, qualificando-os para incorporar praticas seguras de
trabalho nas suas atividades, participar nos processos de SST, como por exemplo, identificacéo de perigos, anélise e
controle de riscos, investigacao de acidentes e incidentes e procedimentos para a resposta a emergéncia.

Comunicagao - Proposicao 10

A empresa cria as condi¢cdes para que as pessoas dos diferentes niveis organizacionais sejam informadas sobre a
politica de SST, os planos de agdo, como esses planos serdo implementados, o que se espera das pessoas com a
implantacéo desses planos. Valoriza o processo de comunicacdo das pessoas de maneira formal e informal, inclusive
para avaliarem e discutirem as quest@es relativas a SST. Adicionalmente, a empresa tem incorporado na sua estratégia
de gestdo, planos de comunicagdo que levam informagdes sobre SST as pessoas, assegurando -lhes o acesso e o
direito de saber.

Participacéo e consulta - Proposigédo 11

A empresa promove e mantém um ambiente organizacional que favorece a consolidagao de valores e crengas relativos
a SST (a cultura organizacional na gestdo da SST), adotando iniciativas que encorajam o envolvimento,
comprometimento e participagcao das pessoas na definicdo de politicas, objetivos, metas e planos de acéo coerentes e

consistentes para implementar agdes de melhorias.

Avaliacdo do desempenho das pessoas - Proposi¢ao 12

A empresa promove e mantém um ambiente organizacional que incentiva, reconhece e valoriza as contribuicbes das
pessoas que participam, colaboram e assumem comportamentos que auxiliam na definicdo de processos para
consolidar os valores e crengas relativos a SST, a fim de que estes possam contribuir para a melhoria do desempenho
da SST.

INFORMACAO E ANALISE

Abrangéncia da recolha de dados e informacgdes - Proposic¢éo 13

A empresa tem implementado estratégias e procedimentos, para obter e ter acesso a uma ampla gama de dados
qualitativos e quantitativos reativos e proactivos confiaveis, atualizados e consistentes tais como: necessidades de
construgdo de novas competéncias, identificacdo dos perigos, riscos avaliados e analisados, resultados de
investigacdo de acidentes, resultados de auditorias, requisitos legais e outros procedimentos subscritos pela
organizagéo, etc., que contribuem para a concecéo de estratégias e planos de acéo consistentes, a fim de promover a
melhoria no desempenho da SST.

Reviséo pela gestéo - Proposicdo 14

A empresa utiliza meios técnicos e administrativos apropriados para transformar os dados obtidos em informacdes
consistentes que sao analisados criticamente pela gestdo de topo e preparadas para serem integrados no processo de
deciséo e planeamento das atividades relacionadas com a gestdo da SST.
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PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Avaliacéo de riscos para a segurancga dos trabalhadores - Proposi¢éo 15

A empresa tem procedimentos que permitem identificar os perigos, avaliar, analisar e controlar os riscos existentes
para a seguranca do trabalhador. Para implementar as medidas de controlo, a empresa tem como a prioridade a
seguinte hierarquia, adotar medidas de carater coletivo, para respetivamente, eliminar, substituir ou controlar e quando
comprovada a inviabilidade técnica dessas medidas ou quando elas ndo forem suficientes, implementar medidas de
controlo administrativo e sinalizacéo/adverténcia, a fim de evitar a exposi¢cdo ou contacto do trabalhador com esses
perigos de modo que os riscos estejam em niveis aceitaveis pelas partes interessadas e quando esgotadas todas
essas possibilidades ou em situag6es de emergéncias, introduzir equipamentos de protecdo individual.

Os perigos e riscos sao permanentemente monitorados e essas informacdes implementadas no planeamento da
melhoria continua do desempenho da SST.

Avaliacao de riscos para a salde dos trabalhadores - Proposigéo 16

A empresa tem procedimentos que permitem identificar os perigos, avaliar, analisar e controlar os riscos existentes
para a saude do trabalhador. Para implementar as medidas de controlo, a empresa tem como prioridade a seguinte
ordem, adotar medidas de carater coletivo, para respetivamente, eliminar, substituir ou controlar e quando comprovada
a inviabilidade técnica dessas medidas ou quando elas ndo forem suficientes, implementar medidas de controlo
administrativo e sinalizagao/adverténcia, a fim de evitar a exposi¢éo ou contato do trabalhador com esses perigos de
modo que os riscos estejam em niveis aceitaveis pelas partes interessadas e quando esgotadas todas essas
possibilidades ou em situagdes de emergéncias, introduzir equipamentos de protecao individual.

Os perigos e riscos sdo permanentemente monitorados e essas informagdes implementadas no planeamento da
melhoria continua do desempenho da SST.

Saude e bem-estar dos trabalhadores - Proposicao 17

A empresa formula planos para a monitorizagédo e controlo da saide dos trabalhadores alinhados com os perigos e
riscos identificados para cada fungdo. Ela tem incorporado nas estratégias e planos de agGes iniciativas para promover
a saude, inclusive programas de qualidade de vida no trabalho, que além de contemplar as condig6es de trabalho,
inclui programas especificos, como, por exemplo, sobre drogas em geral, doencas sexualmente transmissiveis (DST),
stress etc.

Implementagao de novas instalagdes e introdugdo de novas maquinas, equipamentos e materiais - Proposigéo 18

A empresa tem incorporado na sua estratégia para a gestdo da SST, planos de agdo para assegurar, que quando
novas instalagdes forem implementadas, novas maquinas, equipamentos ou materiais forem introduzidos nos locais de
trabalho, os perigos sejam identificados e os riscos analisados e controlados. As situacBes incompativeis com os
principios definidos na politica e nos objetivos de SST sdo devidamente tratadas como parte da estratégia de avaliagao
de riscos da SST.

Operagao e manutengado de instalagdes, maquinas e equipamentos existentes - Proposigéo 19

A empresa, ao definir os processos da SST, assegura que eles estejam alinhados com outros sistemas de gestédo
existentes, especialmente com a manutencao das instalagdes, maquinas e equipamentos. Sdo estabelecidos
procedimentos para que sejam observadas praticas seguras de trabalho, a fim de parar, bloquear e reiniciar os
equipamentos antes e apés a conclusdo dos trabalhos de manutencéo.

Sistema de resposta a emergéncias - Proposi¢éo 20

A empresa tem um plano de resposta as situagcdes de emergéncia compativel com a natureza das suas atividades,
devidamente implementado, atualizado, mantido e com a participacdo de pessoas devidamente treinadas para
responder a situacdes e eventos imprevistos.

A empresa tem em consideragdo no planeamento da sua resposta a emergéncia as necessidades das partes
interessadas relevantes, ex: servigos de externos emergéncia e os vizinhos.

Investigacéo de acidentes e incidentes - Proposicdo 21

A empresa tem procedimentos para investigar os seus acidentes e incidentes e avaliar exaustivamente a sua
causalidade com o objetivo de aprender com essas ocorréncias, a identificar oportunidades de melhorias e a introduzir
modificagbes que possam assegurar locais de trabalho, onde os perigos estejam devidamente identificados, os riscos
analisados e controlados em niveis compativeis com a atividade humana.
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DESEMPENHO

Desempenho - Proposicéo 22

A empresa elege indicadores de desempenho qualitativos e quantitativos, reativos e pré-ativos para avaliar e monitorar
0S processos e as praticas existentes no sistema de gestédo da SST. Utiliza os resultados dessa avaliagcao para rever e
aprimorar politicas, objetivos, metas e planos de agéo, visando melhorias continuas no desempenho da SST.

Realiza e disponibiliza as partes interessadas uma analise desses indicadores, mostrando a sua relevancia, tendéncias
ou evolugdes e associando diretamente os resultados obtidos com o compromisso de melhoria continua da

organizacgéo.

As respostas obtidas a pergunta (questdo A), associadas as 22 proposi¢coes
descritas na Tabela 7, visam obter elementos para justificar os seguintes

objetivos:

¢ Identificar se a empresa contempla préaticas de gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho analogas as sugeridas nas categorias e itens que
compdem o modelo MINEX;

e Identificar o estdgio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacoes dessas praticas de gestdo da Seguranca e Saude no
trabalho.

As pontuacfes obtidas foram agrupadas em quatro intervalos distintos e foram
classificados segundo o numero de respostas na Tabela 8.

Tabela 8 - Parametros da classificacdao VAR

PONTUACAO ~
SITUACAO IDENTIFICADA
OBTIDA
22-44 INACEITAVEL Encontra-se num estagio insuficiente de aplicacéo de praticas de
gestdo da SST analogas as praticas sugeridas nas proposicées
apresentadas.
45-66 DEFICIENTE Encontra —se num estado incipiente de aplicagdo das praticas de
gestdo da SST analogas as sugeridas nas proposicées
apresentadas.
67-88 ACEITAVEL Tém incorporado na sua gestédo da SST praticas analogas as
sugeridas nas proposi¢cdes, porém aplicadas com lacunas e
variagcdes que podem vir a comprometer os resultados desejados
para o desempenho da SST.
89-110 EXCELENTE Possuem préticas de gestdo da SST analogas as sugeridas nas

proposicdes, cuja aplicacdo esta disseminada e integrada em

todos os niveis e atividades da organizagéo, sinalizando haver

condi¢cBes para produzirem uma melhoria no desempenho da
SST de forma sustentada ao longo do tempo.

VAR |vrortanciaavauiar= IMPORTANCIA DAS PRATICAS DE GESTAO NA AVALIACAO DE
DESEMPENHO =
> QUESTAO B = Q02,Q05,008,Q011,014,Q017,Q20,023,026,029,032,035,Q38,
Q41,044,047,Q50,053,056,059,062 E Q65
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QUESTAO B — A proposicao descreve praticas que a sua empresa considera
importante para estarem contempladas no processo de avaliacdo do
desempenho do sistema de gestdo da SST?

As respostas obtidas a pergunta (questdo B), associadas as 22 proposicoes
descritas na Tabela 7, visam obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Verificar qual € o grau de importancia que os trabalhadores atribuem as
praticas de gestdo da Seguranca e saude no trabalho presentes nas
categorias e itens que compdem o modelo MINEX, para serem
incorporados ao processo de avaliagcdo do desempenho da gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho.

As pontuacdes obtidas sdo classificadas de acordo com a Tabela 9.

VAR acemaminex= ACEITABILIDADE DAS PRATICAS NA GESTAO DA SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO

> QUESTAO C =Q03,Q06,Q09,012,015,Q18,021,0Q024,027,Q030,033,036,Q39,
Q42,045,048,051,054,Q057,060,Q63 E Q66

QuUESTAO C — A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser
recomendadas para serem incorporadas integralmente ao sistema gestdo da
SST da empresa?

As respostas obtidas a pergunta (questdo C), associadas as 22 proposicdes
descritas na Tabela 7, visam obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

¢ Identificar a aceitabilidade atribuida pelos trabalhadores as sugestdes de
praticas de gestdo contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho.

As pontuacdes obtidas sdo classificadas de acordo com a Tabela 9.

Tabela 9 - Parametros da classificacdo VAR

PONTUACAO OBTIDA SITUACAO IDENTIFICADA
22-44 N&o Importante
45-66 Indiferente
67-88 Importante
89-110 Muito Importante
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VAR MaruribaeLioeranca = MATURIDADE DA CATEGORIA LIDERANGA = Respostas as
Questdo 01 e Questdo 04 associadas a proposicdo 1.1.e a 1.2 relativas a
Categoria Lideranga no modelo MINEX, visam obter elementos para justificarem
0S seguintes objetivos:

¢ |dentificar se empresa contempla praticas de gestdo da SST analogas
as sugeridas nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX.

e Identificar o estagio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacOes dessas praticas de gestdo da SST.

Para esta variavel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de dois
pontos e maxima de dez pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 10.

Tabela 10 - Parametros da classificacdo VAR

PONTUACAO OBTIDA SITUACAO IDENTIFICADA
2-4 Inaceitavel
5-6 Deficiente
7-8 Aceitavel
9-10 Excelente

VAR |yportanciaLiperanca = IMPORTANCIA DA CATEGORIA LIDERANGA NA AVALIAGAO DO
DESEMPENHO= Respostas as perguntas das questdes 02 e 05, associadas
respetivamente as proposicdo 1.1.e a 1.2, relativas a categoria lideranca no
modelo MINEX, visavam obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Verificar qual é o grau de importancia que a empresa atribui as praticas
de gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestao da SST.

Para esta varidvel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de dois
pontos e maxima de dez pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 11.

83



Tabela 11 - Parametros da classificagao VAR

PONTUACAO OBTIDA SITUACAO IDENTIFICADA
2-4 N&o Importante
5-6 Indiferente
7-8 Importante
9-10 Muito Importante

VAR aceraLiberanca = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA LIDERANGA = Respostas as
perguntas das questdes 03 e 06, associadas respetivamente as proposi¢ao
1.1.e a 1.2, relativas a categoria lideranca no modelo MINEX, visavam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

Para esta variavel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de dois
pontos e maxima de dez pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 11.

VAR Maturipaoecestio = MATURIDADE DA CATEGORIA GESTAO DA SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO = Respostas as perguntas das questées 07,10,13,16 e 19,
associadas respetivamente as proposicado 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 e 2.5, relativas a
categoria gestdo da seguranca e saude no trabalho no modelo MINEX, visavam
obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

¢ Identificar se a empresa contempla préaticas de gestdo da SST analogas
as sugeridas nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX.

e Identificar o estagio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacOes dessas praticas de gestao da SST.

Para esta varidvel a empresa pode obter uma pontuagdo minima de cinco
pontos e maxima de vinte cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 12.
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Tabela 12 - Parametros da classificagdo VAR

PONTUACAO OBTIDA SITUACAO IDENTIFICADA
5-10 Inaceitavel
11-15 Deficiente
16-20 Aceitavel
21-25 Excelente

VAR \vrortanciaGestio = IMPORTANCIA DA CATEGORIA GESTAO DA SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO NA AVALIAGAO DO DESEMPENHO = Respostas as perguntas
das questfes 08,11,14,17 e 20, associadas respetivamente as proposi¢ao 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 e 2.5, relativas a categoria gestdo da seguranca e saude no
trabalho no modelo MINEX, visavam obter elementos para justificar o seguinte

objetivo:

e Verificar qual é o grau de importancia que a empresa atribui as praticas
de gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, para serem incorporados ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestao de SST.

Para esta variavel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de cinco
pontos e maxima de vinte cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 13.

Tabela 13 - Parametros da classificagao VAR

PONTUACAO OBTIDA SITUACAO IDENTIFICADA
5-10 N&o Importante
11-15 Indiferente
16-20 Importante
21-25 Muito Importante

VAR aceracestao = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO = Respostas as perguntas das questdes 09, 12, 15, 18 e 21,
associadas respetivamente as proposicao 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 e 2.5, relativas a
categoria gestao da seguranca e saude no trabalho no modelo MINEX, visavam
obter elementos para justificar o seguinte objetivo:
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e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

Para esta varidvel a empresa pode obter uma pontuagcdo minima de cinco
pontos e maxima de vinte cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 13.

VAR Maturibapepessoas = MATURIDADE DA CATEGORIA PESSOAS= Respostas as
perguntas das questbes 22, 25, 28, 31 e 34, associadas respetivamente as
proposi¢do 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5, relativas a categoria pessoas do modelo
MINEX, visavam obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Identificar se a empresa contempla praticas de gestdo da seguranca e
saude no trabalho analogas as sugeridas nas categorias e itens que
compdem o modelo MINEX.

¢ |dentificar o estagio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacOes dessas praticas de gestao de SST.

Para esta variavel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de cinco
pontos e maxima de vinte cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 12.

VAR |vrortanciaPEssoas = IMPORTANCIA DA CATEGORIA PESSOAS NA AVALIACAO DO
DESEMPENHO = Respostas as perguntas das questbes 23, 26, 29, 32 e 35,
associadas respetivamente as proposicao 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5, relativas a
categoria pessoas do modelo MINEX, visavam obter elementos para justificar o
seguinte objetivo:

e Verificar qual o grau de importancia que a empresa atribui as praticas de
gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o modelo
MINEX, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestdo da SST.

Para esta varidvel a empresa pode obter uma pontuagcdo minima de cinco
pontos e maxima de vinte cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 13.
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VAR acerapessoas = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA PESSOAS = Respostas as
perguntas das questbes 24, 27, 30, 33 e 36, associadas respetivamente as
proposi¢do 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5, relativas a categoria pessoas do modelo
MINEX, visavam obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

Para esta varidvel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de cinco
pontos e maxima de vinte cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 13.

VAR Maturipapeincoanatise = MATURIDADE DA CATEGORIA INFORMACAO E ANALISE =
Respostas as perguntas das questdes 37 e 40, associadas respetivamente as
proposicdo 4.1 e 4.2, relativas a categoria informacdo e analise do modelo
MINEX, visavam obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

¢ l|dentificar se a empresa contempla praticas de gestdo da SST analogas
as sugeridas nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX.

e Identificar o estdgio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacoes dessas praticas de gestdo da SST.

Para esta variavel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de dois
pontos e maxima de dez pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 10.

VAR |uporTinciaincoanatise = IMPORTANCIA DA CATEGORIA INFORMACAO E ANALISE NA
AVALIACAO DO DESEMPENHO = Respostas as perguntas das questfes 38 e 41,
associadas respetivamente as proposicdo 4.1 e 4.2, relativas a categoria
informacao e analise do modelo MINEX, visavam obter elementos para justificar
0 seguinte objetivo:

e Verificar qual € o grau de importancia que a empresa atribui as praticas
de gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestdo da SST.
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Para esta variavel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de dois
pontos e maxima de dez pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 11.

VAR acermanroanauise = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA INFORMACAO E ANALISE =
Respostas as perguntas das questdes 39 e 42, associadas respetivamente as

proposicdo 4.1 e 4.2, relativas a categoria informacdo e analise do modelo
MINEX, visavam obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestédo, contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

Para esta variavel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de dois
pontos e maxima de dez pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 11.

VAR Maturibaberrocessos = MATURIDADE DA CATEGORIA PROCESSOS PARA A GESTAO
DA SST = Respostas as perguntas das questbes 43, 46, 49, 52, 55, 58 e 61,
associadas respetivamente as proposi¢ao 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 e 5.7
relativas a categoria processos do modelo MINEX, visavam obter elementos
para justificar o seguinte objetivo:

¢ l|dentificar se a empresa contempla praticas de gestdo da SST analogas
as sugeridas nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX.

e Identificar o estdgio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacoes dessas praticas de gestdo da SST.

Para esta varidvel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de sete
pontos e maxima de trinta e cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 14.
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Tabela 14 - Parametros da classificagdo VAR

PONTUACAO OBTIDA SITUACAO IDENTIFICADA
7-14 Inaceitavel
15-21 Deficiente
22-28 Aceitavel
29-35 Excelente

VAR |vportanciaprocessos = IMPORTANCIA DA CATEGORIA PROCESSOS PARA A GESTAO
DA SST NA AVALIAGAO DO DESEMPENHO = Respostas as perguntas das questbes
44, 47, 50, 53, 56, 59 e 62, associadas respetivamente as proposicao 5.1, 5.2,

5.3, 54, 5.5 5.6 e 5.7 relativas a categoria processos do modelo MINEX,
visavam obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Verificar qual o grau de importancia que a empresa atribui as praticas de
gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o modelo
MINEX, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestao da SST.

Para esta varidvel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de sete
pontos e maxima de trinta e cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 15.

Tabela 15 - Parametros da classificagao VAR

PONTUACAO OBTIDA SITUACAO IDENTIFICADA
7-14 N&o Importante
15-21 Indiferente
22-28 Importante
29-35 Muito Importante

VAR aAceraprocessos = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA PROCESSOS PARA A GESTAO
DA SST = Respostas as perguntas das questbes 45, 48, 51, 54, 57, 60 e 63,
associadas respetivamente as proposicdo 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 55, 56 e 5.7
relativas a categoria processos do modelo MINEX, visavam obter elementos
para justificar o seguinte objetivo:
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e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

Para esta varidvel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de sete
pontos e maxima de trinta e cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 15.

VAR wmaruripapeoesempentio = MATURIDADE DA CATEGORIA DESEMPENHO = Resposta a
pergunta da questdo 64, associadas respetivamente as proposicao 6, relativa a
categoria desempenho do modelo MINEX, visavam obter elementos para
justificar o seguinte objetivo:

e Identificar se a empresa contempla préaticas de gestdo da SST anélogas
as sugeridas nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX.

¢ Identificar o estagio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacOes dessas praticas de gestao da SST.

Para esta variavel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de um ponto
e maxima de cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 16.

Tabela 16 - Parametros da classificagao VAR

PONTUACAO OBTIDA SITUACAO IDENTIFICADA
1-2 Inaceitavel
3 Deficiente
4 Aceitavel
5 Excelente

VAR |vporTanciabesempenio = IMPORTANCIA DA CATEGORIA DESEMPENHO NA AVALIACAO
DO SISTEMA DE GESTAO DA SST= Resposta a pergunta da questdo 65,
associadas respetivamente as proposicao 6, relativa a categoria desempenho

do modelo MINEX, visavam obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Verificar qual o grau de importancia que a empresa atribui as praticas de
gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o modelo
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MINEX, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestao da SST.

Para esta variavel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de um ponto
e maxima de cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 17.

Tabela 17 - Parametros da classificagdo VAR

PONTUACAO OBTIDA SITUACAO IDENTIFICADA
1-2 N&o Importante
3 Indiferente
4 Importante
5 Muito Importante

VAR acerrapesempento = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA DESEMPENHO = Resposta a
pergunta da questdo 66, associadas respetivamente as proposicao 6, relativa a
categoria desempenho do modelo MINEX, visavam obter elementos para
justificar o seguinte objetivo:

e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

Para esta variavel a empresa pode obter uma pontuacdo minima de um ponto
e maxima de cinco pontos.

As pontuacdes foram agrupadas em quatro intervalos distintos e a empresa
classificada segundo as respostas de acordo com a Tabela 17.
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Aplicando os conceitos referidos anteriormente foram obtidos os seguintes valores para as novas variaveis, apresentado no
Quadro 27, atribuidos pelos 33 trabalhadores que responderam ao questionario.

Quadro 27- Distribuicdao das respostas dos trabalhadores pelas VAR

Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var Var

Maturidade Importancia Aceita Maturidade Importancia Aceita Maturidade Importancia Aceita Maturidade Importancia Aceita Maturidade Importéncia Aceita Maturidade Importancia Aceita Maturidade Importancia  Aceita

Minex Avaliar Minex Lideranga Lideranga Lideranga Gestdo Gestdo Gestdo  Pessoas Pessoas Pessoas InfoAndlise InfoAndlise InfoAnalise Processos Processos Processos Desempenho Desempenho Desempenho
56 68 66 6 7 6 16 15 15 13 16 15 4 6 6 14 21 21 3 3 3
91 83 87 7 8 8 24 20 20 24 19 19 10 8 8 24 26 28 2 2 4
60 71 75 7 7 7 13 15 16 13 13 16 6 6 6 18 26 26 3 4 4
79 9% 103 8 8 8 19 23 23 20 20 23 7 8 9 23 33 35 2 4 5
71 95 95 7 10 10 19 21 21 19 21 21 6 8 8 18 30 30 2 5 5
61 88 88 6 8 8 15 20 20 14 20 20 4 8 8 19 28 28 3 4 4
62 88 88 5 8 8 17 20 20 15 20 20 6 8 8 16 28 28 3 4 4
54 72 86 7 8 8 13 15 20 10 13 18 4 6 8 18 26 28 2 4 4
48 77 86 7 8 8 13 17 19 10 17 20 5 7 8 11 24 27 2 4 4
66 71 74 7 7 7 18 17 18 16 18 17 5 5 5 17 21 24 3 3 3
88 84 80 7 8 5 20 18 18 24 20 19 9 7 7 24 27 27 4 4 4
83 82 83 9 8 8 19 19 18 18 18 18 9 8 7 25 25 28 3 4 4
59 67 88 6 6 8 13 16 20 14 15 20 6 6 8 17 21 28 3 3 4
54 88 90 7 9 9 15 22 22 10 18 19 6 8 8 13 27 28 3 4 4
75 79 80 8 8 8 18 18 19 16 16 16 6 7 7 24 27 27 3 3 3
68 75 82 8 8 7 19 20 19 15 16 16 8 8 8 16 22 28 2 1 4
68 84 85 7 8 8 21 20 20 14 17 18 6 8 8 18 27 27 2 4 4
62 89 89 6 8 8 16 20 20 15 21 21 6 8 8 16 28 28 3 4 4
57 76 84 5 5 7 15 18 18 13 17 18 4 7 9 18 25 28 2 4 4
54 81 81 4 7 8 14 20 19 10 17 17 6 7 7 18 26 26 2 4 4
58 83 90 6 7 9 15 19 19 13 20 21 6 7 7 16 26 30 2 4 4
44 80 88 4 8 8 12 17 20 10 18 20 3 7 8 13 26 28 2 4 4
55 84 88 6 7 8 13 19 20 13 19 20 5 7 8 16 28 28 2 4 4
59 88 88 8 8 8 12 20 20 15 20 20 4 8 8 18 28 28 2 4 4
81 85 88 6 8 8 19 20 20 20 19 20 8 8 8 25 26 28 3 4 4
72 76 81 7 7 7 17 19 19 16 17 19 6 6 7 22 24 25 4 3 4
61 78 82 6 6 8 14 17 18 14 19 19 4 8 8 21 24 25 2 4 4
70 86 87 5 8 7 17 20 20 15 18 19 7 8 8 23 28 29 3 4 4
49 79 86 6 7 8 13 19 19 11 17 20 2 6 7 16 26 28 1 4 4
65 76 77 7 7 7 14 17 17 13 16 16 6 6 6 22 26 27 3 4 4
81 88 88 8 8 8 20 20 20 18 20 20 7 8 8 26 28 28 2 4 4
78 91 92 6 7 8 19 21 21 19 21 21 7 8 8 25 29 29 2 5 5
53 72 83 5 6 6 12 14 19 11 17 19 5 6 6 18 25 29 2 4 4
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Agrupando estes valores segundo os parametros definidos para cada variavel
podemos avaliar o estado da empresa Interjota, S.A. As variaveis MINEX
associadas as proposicoes e de acordo com os resultados apresentados no
Quadro 28, 29 e 30 para a variavel maturidade das praticas de gestdo, a
variavel da importancia das praticas de gestdo na avaliacdo de desempenho e
a variavel da aceitabilidade das praticas na gestdo de seguranca e saude no
trabalho, permitem sistematizar a informacéo demonstrada no Quadro 31.

Quadro 28 — Classificacdo dos trabalhadores segundo VAR paturidade MINEX

PO:&:Z?O Situacdo identificada N(_I;‘(espostas%
22 a44 Inaceitavel 1 3,0%
45 a2 66 Deficiente 19 57,6%
67 a 88 Aceitavel 12 36,4%
89a110 Excelente 1 3,0%

Total 33 100,0%

Quadro 29 - Classificagao dos trabalhadores segundo VAR \portanciaavaliar

PO:;:ZG:O Situacdo identificada NgRespostas%
22244 N3o Importante 0 0,0%
45 a 66 Indiferente 0 0,0%
67 2 88 Importante 29 87,9%
89a110 Muito importante 4 12,1%

Total 33 100,0%

Quadro 30 - Classificagao dos trabalhadores segundo VAR accita Mminex

PO:;:Z?O Situacdo identificada N(_F)(espostas%
22a44 N3o Importante 0 0,0%
45 a 66 Indiferente 1 3,0%
67 a 88 Importante 26 78,8%
89a110 Muito importante 6 18,2%

Total 33 100,0%

As respostas dos trabalhadores da empresa permitem identificar que 57,6 %
atribui uma deficiente gestdo de seguranca e saude no trabalho, mas
consideram importante e estéo abertos a implementacdo das mesmas.
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Quadro 31 - Classificagdo atribuidas as varidveis afetas as proposi¢cdes do MINEX

VARIAVEL AmBITO CLASSIFICACAO ATRIBUIDA
. Maturidade das Praticas da Gestéo o -
VAR waturidadeMINEX da seguranca e satde no trabalho. 57.6% Deficiente
o ) Importancia das praticas de gestéo o
VAR |mportanciaavaliar na avaliacdo de desempenho. 87,9% |mp0rta nte
Aceitabilidade das praticas na
VAR AceitaMINEX Gestéo da Seguranca e Saude no 78,8% Importante
Trabalho.

O resultado por se agrupar as proposicoes referentes a cada categoria do
modelo MINEX, estdo representadas nos quadros que se seguem.

Assim para a categoria Lideranca cujas varidveis estdo descritas e
parametrizadas no Quadro 32, 33 e 34, a situacdo desta categoria esta
apresentada no Quadro 35.

Quadro 32 - Classificagao dos trabalhadores de acordo com a VAR paturidadeLideranca

Po:;;zgao Situacgdo identificada N(I;espostas%
2a4 Inaceitavel 2 6,1%
5a6 Deficiente 14 42,4%
7a8 Aceitavel 16 48,5%
9a10 Excelente 1 3,0%

Total 33 100,0%

Quadro 33 - Classificagao dos trabalhadores de acordo com a VAR |portancialideranca

Po:;;zz‘ao Situacgdo identificada N:espostas%
224 Nao Importante 0 0,0%
5a6 Indiferente 4 12,1%
7a8 Importante 27 81,8%
9a10 Muito importante 2 6,1%

Total 33 100,0%
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Quadro 34 - Classificagdo dos trabalhadores de acordo com a VAR pceitatideranca

Po;g:zc;ao Situagado identificada NgRespostas%
2a4 N3o Importante 0 0,0%
5a6 Indiferente 3 9,1%
7a8 Importante 27 81,8%
9a1l0 Muito importante 3 9,1%

Total 33 100,0%

Quadro 35 - Classificagao atribuidas as variaveis afetas a categoria LIDERANCA do modelo MINEX

VAR waturidadeLideranca Maturidade da categoria lideranga 48,5%% Aceitavel
VAR o Importancia da categoria Lideranga na 81.8% Importante
ImportanciaLideranga avaliacdo do desempenho. ,6%0 p

VAR AceitaLideranca Aceitabilidade da categoria lideranca 81,8% Importante

A categoria Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho do modelo MINEX, as
variaveis estdo descritas e parametrizadas no Quadro 36, 37 e 38 a situacao
desta categoria esta apresentada no Quadro 39.

Quadro 36 - Classificacao dos trabalhadores de acordo com a VAR ,turidadeGestio

Po:t’::z(;ao Situagdo identificada NgRespostas%
5a10 Inaceitavel 0 0,0%
11a15 Deficiente 16 48,5%
16a20 Aceitavel 15 45,5%
21a25 Excelente 2 6,1%

Total 33 100,0%

Quadro 37- Classificagdo dos trabalhadores de acordo com a VAR portanciaGestio

Po:t’::z(;ao Situagao identificada NgRespostas%
5a10 N3o Importante 0 0,0%
11a15 Indiferente 4 12,1%
16a20 Importante 25 75,8%
21a25 Muito importante 4 12,1%

Total 33 100,0%




Quadro 38 - Classificacao dos trabalhadores de acordo com a VAR pccitagestio

Po;g:zc;ao Situagado identificada NgRespostas%
5a10 N3o Importante 0 0,0%
11a15 Indiferente 1 3,0%
16a 20 Importante 28 84,8%
21a25 Muito importante 4 12,1%

Total 33 100,0%

Quadro 39 - Classificagdo atribuidas as variaveis afetas a categoria GESTAO da SST do modelo MINEX

Maturidade da categoria gestédo da

o -
seguranga e saude no trabalho 48,5% Deficiente

VAR MaturidadeGestéo

Importancia da categoria gestéo da
VAR mportanciaGestao seguranca e saude no trabalho na avaliagdo 75,8% Importante
do desempenho

Aceitabilidade da categoria gestéo da

0,
seguranga e saude no trabalho 84,8% Importante

VARAceitaGestéo

A categoria Pessoas do modelo MINEX, as varidveis estdo descritas e
parametrizadas no Quadro 40, 41 e 42 a situacdo desta categoria esta
apresentada no Quadro 43.

Quadro 40 - Classificagdo dos trabalhadores de acordo com a VAR jj,turidadepessoas

PO:&:Z?O Situagao identificada NgRespostas%
5a10 Inaceitavel 5 15,2%
11a15 Deficiente 17 51,5%
16 a 20 Aceitdvel 9 27,3%
21a25 Excelente 2 6,1%

Total 33 100,0%

Quadro 41 - Classificagdo dos trabalhadores de acordo com a VAR |,5ortanciapessoas

Po:t’::z(;ao Situagao identificada Nsespostas%
5a10 N3o Importante 0 0,0%
11a15 Indiferente 3 9,1%
16a20 Importante 27 81,8%
21a25 Muito importante 3 9,1%

Total 33 100,0%
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Quadro 42 - Classificacao dos trabalhadores de acordo com a VAR pccitapessoas

Po;;:zc;ao Situagado identificada NgRespostas%
5a10 N3o Importante 0 0,0%
11a15 Indiferente 1 3,0%
16a20 Importante 27 81,8%
21a25 Muito importante 5 15,2%

Total 33 100,0%

Da analise do Quadro 43 permite verificar o grau de importancia que a empresa
atribui as praticas de gestdo da seguranca e saude no trabalho presente nesta
categoria, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do desempenho

da gestao da seguranca e saude no trabalho.

Quadro 43 - Classificacdo atribuidas as variaveis afetas a categoria PESSOAS do modelo MINEX

VAR MmaturidadePessoas

Maturidade da categoria pessoas 51,5% Deficiente

VAR ImportanciaPessoas

Importancia da categoria pessoas na
avaliacdo do desempenho

81,8% Importante

VAR AceitaPessoas

Aceitabilidade da categoria pessoas 81,8% Importante

A categoria INFORMACAO e ANALISE na avaliacdo do desempenho do
modelo MINEX tém as suas variaveis descritas e parametrizadas no Quadro 44,
45 e 46 a situacao desta categoria esta apresentada no Quadro 47.

Quadro 44 - Classificacdo dos trabalhadores de acordo com a VAR j,turidadeinfoAnslise

PO:&:Z?O Situagao identificada N(_F,{espostas%
2a4 Inaceitavel 8 24,2%
5a6 Deficiente 16 48,5%
7a8 Aceitdvel 6 18,2%
9a10 Excelente 3 9,1%

Total 33 100,0%
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Quadro 45 - Classificagdo dos trabalhadores de acordo com a VAR portanciainfoanilise

Po;;:zc;ao Situagado identificada NgRespostas%
2a4 N3o Importante 0 0,0%
5a6 Indiferente 9 27,3%
7a8 Importante 24 72,7%
9a1l0 Muito importante 0 0,0%

Total 33 100,0%

Quadro 46 - Classificacdo dos trabalhadores de acordo com a VAR accitainfoanalise

Po:g:izzao Situacdo identificada NSespostas%
2a4 N3o Importante 0 0,0%
5a6 Indiferente 5 15,2%
7a8 Importante 26 78,8%
9a1l10 Muito importante 2 6,1%

Total 33 100,0%

Quadro 47 - Classificagdo atribuidas as variaveis afetas a categoria INFORMAGAO e ANALISE do modelo MINEX

Maturidade da categoria informacéo e

andlise

VAR wmaturidadelnfoAnalise analise 48,5% Deficiente
Importancia da categoria informacéo e
VAR lmportanciainfoanaise an%lise na avalia(;ég do desempgnho 72,7% Importante
Aceitabilidade da categoria informacéo e
VAR pceitainfoanalise 9 ¢ 78,8% Importante

A categoria PROCESSOS para a Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
do modelo MINEX tem as suas variaveis descritas e parametrizadas no Quadro
48, 49 e 50 a situacdo desta categoria esta apresentada no Quadro 51.

Quadro 48 - Classificagao dos trabalhadores de acordo com a VAR ,turidadeprocessos

Po:t’::z(;ao Situagao identificada N(_F,{espostas%
7a1l4 Inaceitavel 4 12,1%
15a21 Deficiente 18 54,5%
22 a28 Aceitavel 11 33,3%
29a35 Excelente 0 0,0%

Total 33 100,0%
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Quadro 49 - Classificagao dos trabalhadores de acordo com a VAR |yportanciaProcessos

Po;g:zc;ao Situagado identificada NgRespostas%
7al4 N3o Importante 0 0,0%
15a21 Indiferente 3 9,1%
22a28 Importante 27 81,8%
29a35 Muito importante 3 9,1%

Total 33 100,0%

Quadro 50 - Classificacdo dos trabalhadores de acordo com a VAR accitaprocessos

Po:g:izzao Situacdo identificada Njespostas%
7al4 N3o Importante 0 0,0%
15a21 Indiferente 1 3,0%
22a28 Importante 26 78,8%
29a35 Muito importante 6 18,2%

Total 33 100,0%

A identificacdo do nivel em que a empresa se encontra relativa aos processos
se contempla essas praticas e o0 seu grau de maturidade esta sistematizado no
Quadro 51.

Quadro 51- Classificagao atribuidas as variaveis afetas a categoria PROCESSOS do modelo MINEX

Maturidade da categoria processos para a 54.5%

VAR watridadedeProcessos Gestso da Seguranca e Satide no trabalho Deficiente

Importancia da categoria processos para a .
VAR importanciaProcessos gestdo da SST na avaliagso do 81,8% Importante
desempenho.

Aceitabilidade da categoria processos
VAR aceitaProcessos para a gestao da segurancga e saude no 78,8% Importante
trabalho.

A categoria DESEMPENHO para a Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
do modelo MINEX tem as suas variaveis descritas e parametrizadas no Quadro
52, 53 e 54 a situacdo desta categoria esta apresentada no Quadro 55.
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Quadro 52 - Classificagdo dos trabalhadores de acordo com a VAR aturidadepesempenho

Po;g:zc;ao Situagado identificada NgRespostas%
la2 Inaceitavel 18 54,5%
3 Deficiente 13 39,4%
4 Aceitavel 2 6,1%
5 Excelente 0 0,0%
Total 33 100,0%

Quadro 53 - Classificagao dos trabalhadores de acordo com a VAR |portanciabesempenho

Po:g:izzao Situagdo identificada NSespostas%
la2 N3o Importante 2 6,1%
3 Indiferente 5 15,2%
4 Importante 24 72,7%
5 Muito importante 2 6,1%
Total 33 100,0%

Quadro 54 - Classificagao dos trabalhadores de acordo com a VAR pceitapesempenho

Po:;;zc;ao Situacdo identificada Ngespostas%
la2 Nao Importante 0 0,0%
3 Indiferente 3 9,1%
4 Importante 27 81,8%
5 Muito importante 3 9,1%
Total 33 100,0%

A identificacdo do nivel em que a empresa se encontra perante a categoria
Desempenho, se contempla essas praticas e o seu grau de maturidade esta
sistematizado no Quadro 55.

Quadro 55 - Classificagao atribuidas as variaveis afetas a categoria DESEMPENHO do modelo MINEX

VAR wmaturidadeDesempenho Maturidade da categoria desempenho 54,5% Inaceitavel

Importancia da categoria desempenho na
VAR mportanciaDesempenho avaliagdo do sistema de segurancga e 72,7% Importante
salide no trabalho,

VAR aceitaDesempenho Aceitabilidade da categoria desempenho 81,8% Importante
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo principal desta dissertacdo foi o de analisar como nas empresas €
assumida a LIDERANCA pela gestdo para as questfes da Seguranca e Saude
no Trabalho. Na base dessa andlise definiram-se trés vetores (objetivos
especificos) que permitiiam avaliar o estado em que se encontravam as
empresas, um dos vetores seria a andlise das praticas de gestéo pela lideranca
em matéria de seguranca e saude no trabalho, o segundo vetor seria a adocéo
pelas empresas do referencial normativo de gestdo de seguranca e saude no
trabalho perante os outros referenciais no mesmo grau de importancia e por fim
o ultimo vetor seria avaliar a cultura de seguranca e saude no trabalho numa
empresa (caso pratico) com o envolvimento dos trabalhadores.

A hipotese de realizar-se um questionario dirigido as empresas portuguesas,
que seria um Otimo instrumento, foi colocado de parte no atual contexto
nacional pois a grande maioria das empresas tem 0S Sseus objetivos
centralizados na gestao financeira o que permitia antecipadamente prever uma
taxa de respostas extremamente reduzida, inviabilizando os resultados obtidos.
Perante esta circunstancia considerou-se pertinente pesquisar trabalhos
recentes que pudessem ir ao encontro dos objetivos especificos que foram
contemplados nesta dissertacao.

Nessa pesquisa identificou-se o projeto PREVENIR cujos resultados obtidos na
caracterizacdo das empresas, na area da Seguranca e Saude no Trabalho
reunia as premissas identificadas pela Agencia Europeia para a Seguranca e
Saude no Trabalho como praticas de Lideranca o que constituiu uma base de
informacdo extremamente contributiva. A amostra € constituida por 280
(duzentas e oitenta) empresas (PME) distribuidas pelos 8 (oito) setores de

atividade mais relevantes no tecido empresarial portugués.

Das vérias questbes colocadas as empresas, disponiveis nos manuais do
PREVENIR selecionaram-se 6 (seis) cujos resultados estdo descritos no
Quadro 7, 8, 9, 10, 11,12 e 13 e cujo resultado estd compilado no Quadro 56.
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Quadro 56 - Resultados obtidos das praticas de gestdao de SST nas PME Portuguesas

A modalidade de organizacdo de servicos de
seguranca no trabalho e de Medicina no
Trabalho mais utilizada pelas empresas é a
Tipo de sistema implementado na Empresa EXTERNA e estd devidamente legalizada
pela comunicacao aos respetivos Organismos
de estado que tutelam cada uma das areas
em Portugal.

Existéncia de avaliacdo de Riscos A maioria das empresas ndo tem as
avaliagcfes de risco da sua atividade.
Existéncia de Manual de seguranga A inexisténcia de um manual de seguranga na
maioria das empresas da amostra.

Existéncia de Plano de atividades SST A inexisténcia de Plano de atividades para a
area da SST na maioria das empresas da
amostra.

Existéncia de Metas e objetivos de SST A inexisténcia de objetivos e metas para a
gestdo da SST na maioria das empresas da
amostra.

Existéncia dum plano de formacdo que | Existe formagdo, mas as acdes sdo de curta
integre a SST duracdo e num sistema misto (laboral e pos
laboral).

Embora a predominancia seja a das empresas da amostra terem 0s seus
sistemas de organizacdo dos servicos de SST, comunicados a ACT e a DGS o
facto € que no Quadro 7 existe um diferencial entre o nimero de empresas
com a organizacdo de servicos e 0 numero de comunicacdes realizadas, que
s6 pode ter a sua explicacdo nas empresas que optam por ter servi¢cos internos
ou comuns néo o realizarem.

A venda de servi¢cos de seguranca e saude no trabalho por parte das empresas
prestadoras de servicos assenta na maioria das vezes nesta necessidade de
cumprir este pressuposto legal, conforme se pode ler no Regime Juridico de
Seguranca e Saude no Trabalho, a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro.

CAPITULO II: OBRIGA(;C)ES GERAIS DO EMPREGADOR E DO TRABALHADOR

Artigo 15.° - Obriga¢8es gerais do empregador

10 - Na aplicacdo das medidas de prevencdo, o empregador deve organizar 0S Servicos
adequados, internos ou externos a empresa,...

14 - Constitui contra-ordenacao muito grave a violagcdo do disposto nos n.os 1 a 12.
15 - Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, o empregador cuja conduta tiver
contribuido para originar uma situacéo de perigo incorre em responsabilidade civil “

Como tal a comunicagao aos organismos de estado é o primeiro documento de
trabalho exibido pela empresa prestadora de servico as empresas contratantes.
Por outro lado os valores das taxas atribuidas as empresas que pretendam
organizar-se na modalidade de servicos comuns, pela ACT e DGS promove
gue algumas empresas criem 0S seus servicos mas néo os declarem.
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A Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro estabelece o pagamento prévio de
taxas relativas a diversos atos praticados no ambito dos respetivos processos
de autorizag&do. Na sequéncia desta disposicéo, a Portaria n.° 275/2010, de 19
de maio fixou essas taxas que para 0s servicos comuns com varios gabinetes
seja para os Técnicos ou para os Médicos tem os seus valores multiplicativos
por montantes de €1500.

No estudo que serviu de base a sua tese de doutoramento — Politica (s) de
saude no trabalho: um inquérito sociologico as empresas portuguesas — (Luis
Graca 2004: 2006), uma das hipoteses de investigacdo entdo colocada era a
de que a integracdo do sistema de gestdo da SST seria independente da
modalidade de organizacgao e funcionamento dos servi¢gos de SST. A existéncia
de um sistema integrado de gestdo da SST, se ndo explica, pelo menos traduz
as boas praticas das empresas neste dominio. Pelo contrario, estas seriam
independentes do modelo (juridico-normativo) de servico (s) adotado pela
empresa.

Em Portugal, durante a década de 1990, gastou-se demasiado tempo e energia
a discutir o bom modelo de organizacdo e funcionamento dos servicos de SST
(Portugal. IDICT, 1997; Portugal. Comissdo do Livro Branco 57, 1999). E, no
entanto, foi a propria Comisséo do Livro Branco de Servi¢os de Prevencéo das
Empresas quem veio defender a tese de que o desenvolvimento da é&rea da
SST teria de ser avaliado em funcdo de uma logica de resultados e ndo de
meios.

Os resultados apresentados no Quadro 56 para as cinco questdes
subsequentes estdo nesta linha de pensamentos “ avaliar a SST em funcéo da
l6gica dos resultados” e 0 que se avalia perante esta amostra do PREVENIR é
que o requisito da organizacdo é cumprido mas as atividades que deveriam
existir para a cultura de seguranca implementada na empresa e patentes no
Artigo 98.°da Lei n.°102/2009 estao praticamente omissas da gestao.

Apenas por isto verifica-se que as politicas e a cultura de seguranca tem uma
baixa implementacao nas empresas portuguesas, por se associar a esta pratica
uma equipa externa sem ligacdo entre as partes e estando a ela apenas
associado um baixo custo de mercado. Na gestdo da empresa a area da SST é
colocada na coluna dos custos.

Um estudo de Safety Benchmark realizado pela SAFEMODE é a marca da
EAPS - Empresa de Andlise, Prevencado e Seguranca, S.A., integrada no Grupo
Caixa Seguros, da Caixa Geral de Depdésitos, entre setembro de 2012 e
dezembro de 2013 com uma amostra de 161 (cento e sessenta e uma)
empresas portuguesas (médias e grandes empresas), cuja atividade se
dividiam 49% na area dos servicos e 51 % do sector da industria, distribuidas
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ao longo do pais, revelou dados extremamente interessantes e na linha do que
se pode concluir para a amostra do PREVENIR.

Antes de avancar com o0s resultados apresentados pelo estudo da
SAFEMODE, sera interessante relembrar os principios dos servi¢os internos
em que oS agentes ou atores da seguranca no trabalho, os técnicos de
seguranca no trabalho e fazem parte dos quadros do pessoal da empresa.

Os servicos internos obedecem aos seguintes requisitos:

(1) Sao criados pela propria empresa (ou estabelecimento);

(i)  Abrangem exclusivamente os trabalhadores que nela
prestam servico;

(i)  Fazem parte da estrutura da empresa; e

(iv) Funcionam sob o enquadramento hierarquico da
administracdo ou direcdo da empresa, embora com
autonomia técnica.

Pelo menos em termos tedricos, estes quatro requisitos sdo fatores que
favorecem o desenvolvimento de um sistema integrado de SST 122,

Independentemente do ramo de atividade, as empresas com, pelo menos, 400
trabalhadores no mesmo estabelecimento (ou no conjunto dos
estabelecimentos situados num raio de 50 km a partir do de maior dimenséao)
devem organizar servicos internos. O mesmo se aplica as empresas ou
estabelecimentos com mais de 30 trabalhadores que exercam atividades de
risco elevado (n.° 2 do art.° 78.° da Lei n.° 102/2009). Tais riscos sédo sobretudo
de natureza fisica, quimica e biolégica, ficando claramente excluidos muitos
dos riscos chamados emergentes, incluindo os riscos de natureza psicossocial
e organizacional mais associados a novas formas de trabalho e de organizacao
do trabalho.

As empresas do estudo da SAFEMODE séo caracterizadas como médias e
grandes empresas, a modalidade de servigcos interno € adotado por 67% das
empresas industriais e em 47% das empresas de servicos. Por sua vez a
modalidade de servicos externos € adotada por 52% das empresas de servigcos
enquanto as empresas industriais ocupam uns 48%. A modalidade de servigos
comuns representa 1% nesta amostra.

Mas uma questdo colocada as empresas revelou que neste universo no
momento de decidirem sobre a seguranca na sua empresa, a selecdo da
empresa de prestacdo de servicos tem como 12 opcdo o Preco, 22 opcgéo a
Competéncia e como 32 opcao o Relacionamento. Ainda mais interessantes se
revelaram os resultados quando se analisa que o0s contratos anuais sdo a
pratica em 90% das empresas industriais e em 69% das empresas de servigos.
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A mais-valia do conhecimento técnico que se obtém pela continuidade das
medidas e politicas de seguranca e saude estabelecidas pelos técnicos e pela
gestdo da empresa num modelo de cultura de seguranca torna-se duma
fragilidade com a rotatividade da mesma anualmente. Dai ao avaliarmos a
amostra do PREVENIR, essencialmente constituido por micro, pequenas e
médias empresas constatamos a inexisténcia de ferramentas como o plano de
acao, manual de SST, etc.

Se a estes factos intersetarmos a avaliagcao dos resultados obtidos no que se
refere a maturidade dos sistemas de gestdo nas empresas nacionais
poderemos reforcar algumas das afirmacdes sobre o estado da Lideranca em
seguranca e saude no trabalho nas empresas portuguesas.

Através dos dados publicados pelo Instituto Portugués de Acreditagcdo onde em
principio estdo registadas todas as empresas que obtenham a certificacdo
independentemente da entidade que a atribui, verifica-se que o sistema de
gestdo de qualidade é predominante perante os restantes sistemas de gestéo,
sendo seguido pelo da gestdo do ambiente.

Embora se constate que as empresas se aplica um regime legal com principios
gue se identificam nos referenciais na area do ambiente e da seguranca e
saude no trabalho é o da qualidade que é adotado por 5050 empresas que
corresponde a 85% das empresas com sistemas de gestdo certificados em
Portugal conforme se constata na Figura 21.

Segundo Luis Fonseca, num trabalho realizado sobre as perspetivas de
evolucdo da qualidade, refere que 50% dizem que nao, h4 uma definicdo
“oficial” de Qualidade e que outros 50% dizem que deveria haver (ASQ Global
State of Quality 2013 survey). As normas sao hoje reconhecidas como um
instrumento relevante para a satisfacao dos clientes e a melhoria continua das
organizacdes e, conseqguentemente, para a promocdo da confianca e do
desenvolvimento do comércio internacional.

E o setor do comércio por grosso e a retalho em Portugal que detém o maior
namero de certificacbes no referencial da qualidade, como se verifica no
Quadro 20.

Através da evolucdo do numero de entidades certificadas (fonte: ISO survey
2011 acessivel em www.iso.org) é possivel estimar a evolugdo da adocao da
ISO 9001 a nivel mundial.
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Figura 24- Evolucdo do n2 de entidades certificadas no mundo (Fonte: ISO survey 2011)
Fonte: ISO survey 2011

Em Portugal assiste-se a uma evolucdo diferente que pode estar associada a
situacdo econdmica do pais, no entanto a supremacia deste referencial
relativamente aos outros é notoéria. Na Figura 24 verifica-se que a 1ISO 14001
na ultima década tem um crescimento progressivo como referencial de gestéo,
agui podemos ter o suporte legislativo a contribuir para esta linha ascendente.
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Figura 25 - Evolucdo do n2 de entidades certificadas em Portugal
Fonte: ISO survey 2011
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Nos referenciais presentes na Figura 24 e 25 ndo encontramos a OHSAS
18001 porque séo abordados os referenciais ISO é por esta mesma razao que
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no site do IPAC observamos um numero reduzido de empresas certificadas no
sistema de gestdo de SST, s6 muito recentemente este organismo passou a
integrar as empresas com este sistema. Ao confrontar-se o numero de
empresas nacionais certificadas pelo OHSAS 18001 com o numero obtido
apenas numa das entidades certificadores em Portugal, a APCER, verifica-se
que é superior o que leva a concluir que o IPAC apresenta dados que ficam
aguém da realidade nacional quando se trata da gestdo da SST.

Para colmatar esta diferenciacdo de tratamento de dados, estda a ser
desenvolvida uma nova norma ISO, ISO 45001 sobre os requisitos do sistema
de gestdo de saude e seguranca no trabalho estd a ser produzida por um
Comité de Projetos, ISO PC 283, com a intencao de publicagdo, em Outubro de
2016. O principio sera alinhado com a ISO 9001 (Gestdo da Qualidade) e ISO
14001 (Gestdao Ambiental), que estdo a ser revistas e terdo a sua publicacéo
em 2015.

O comité do projeto responsavel pela producédo deste trabalho reuniu-se pela
primeira vez em Londres, entre 21 e 25 de Outubro de 2013 e produziu o seu
primeiro projeto de trabalho. Existem atualmente cerca de 50 paises e
organizagdes internacionais, como a Organizagdo Internacional do Trabalho
envolvidos neste trabalho.

A norma ISO 9001 tem um sucesso inegavel com mais de 1 milhdo de
organizacdes com o seu sistema de gestdo da qualidade certificado.

Visdo dominante aponta para beneficios da ISO 9001 em especial quando ha
uma motivagédo interna (de melhoria).

A literatura que estuda o impacto da Qualidade em resultados tais como as
quotas de mercado e resultados econdmico-financeiros tem chegado a
resultados algo inconsistentes, na opinido de Luis Fonseca, devido a
dificuldade em operacional com precisdo os constructos da Qualidade e da
Gestao da Qualidade.

Ainda segundo este autor as diferencas significativas entre a utilizacdo de
praticas da qualidade entre a industria (+) e os servicos (-).

As organizacdes de servicos tém uma probabilidade 1.6 maior do que as da
industria de considerarem a qualidade como um ativo estratégico e
diferenciador.

As organizacdes da industria tém uma probabilidade 1.5 maior do que as dos
servigos de utilizarem a 1ISO como referencial de qualidade.

A aplicacdo de préaticas maduras de qualidade € mais varidvel em funcéo do
setor de atividade do que da dimenséo da organizagéo.

O setor do comeércio por grosso e a retalho em Portugal evidencia essa
necessidade diferenciadora no mercado seguida pelo setor da construcao civil,
este Ultimo tem este marco como uma exigéncia em concursos publicos e
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internacionais cujo caderno de encargos tem patente essa exigéncia versus
diferenciagao.

Mas se analisarmos o Quadro 20, observamos que por exemplo o setor da
construcdo e reparacdo naval apresenta um valor muito baixo de empresas
certificadas, primeiro porque existem poucas empresas neste setor em Portugal
mas também adverse ao facto das exigéncias deste tipo de industria, em que
se imp&em padrbes de outras normas especificas.

Pode admitir-se que a adocao de sistemas de gestdo em Portugal em separado
ou em conjunto pela empresa esta intimamente ligado a um fator externo,
necessidade dos clientes, assumir responsabilidade por um futuro sustentavel
um facto de exceléncia organizacional parece estar ainda longe para a maioria
das empresas nacionais.

Na perspetiva da evolugdo empresarial e da exceléncia organizacionais 0s
sucessos obtém-se através das pessoas, a cultura de seguranca e saude no
trabalho da empresa com o envolvimento dos trabalhadores € o terceiro vetor
de intersecdo para a avaliacdo da Lideranca com Visdo, Inspiracdo e
Integridade.

A utilizacdo dum modelo sistémico de gestdo da seguranca e saude no
trabalho com o recurso ao modelo MINEX que contempla nas suas categorias e
itens, um conjunto de praticas de gestdo que permitem trata-lo como um
instrumento promissor para modelar o sistema de gestdo de seguranca e
saude no trabalho.

O questionario foi elaborado com 22 (vinte e duas) proposi¢cées concebidas a
partir do que preconiza o conjunto de praticas de gestao da SST presentes nas
categorias e itens do modelo MINEX.

A cada uma das proposicdes foram associadas 3 (trés) perguntas formuladas
em questdes com alternativas tipo Likert que se repetem para todas as demais,
totalizando 66 (sessenta e seis) questdes.

Do conjunto de respostas para essas questdes obteve-se elementos que
permitem justificar os seguintes objetivos especificos:

- ldentificar se a empresa contempla praticas de gestdo da SST analogas
as sugeridas nas categorias e itens gue compdem o modelo MINEX;

- ldentificar o estagio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacoes dessas praticas de gestdo da SST;

- Verificar qual o grau de importancia a empresa atribui as praticas de
gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o modelo
MINEX, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestao de SST;
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- ldentificar a aceitabilidade as sugestbes de praticas de gestao
contempladas nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX,
como paradigma para modelarem o sistema de gestdo de SST.

O indice de respostas ao questionario obtido foi 84,6 %, corresponde a 33
respostas do total de 39 trabalhadores da empresa do estudo de caso. Os
trabalhadores ndo conheciam este modelo e nunca tinham respondido a
nenhum questionario sobre esta matéria. A medida que eram efetuadas as
respostas individuais era realizada uma nota prévia de esclarecimento, foi o
primeiro ponto da sesséo realizada. Os trabalhadores tém uma distribuigcdo ao
longo de diferentes niveis de escolaridade desde o 4° ano de escolaridade até
ao doutoramento, nenhum dos profissionais estava diretamente envolvido com
a SST na empresa.

O coeficiente alfa (a ) igual a 0,937 obtido para o teste estatistico de
confiabilidade de Cronbach para as 66 (sessenta e seis questfes) do
guestionario apresentou um resultado que de acordo com Vaus (2002), para
valores dessa magnitude indica existir uma confiabilidade na consisténcia
interna do instrumento utilizado.

Foram definidos dois critérios para analise dos resultados obtidos.

O primeiro procurava compreender o conjunto de respostas do grupo de
guestdes associadas a todas as proposicées. O conjunto de proposicdes traduz
a esséncia das praticas de gestdo contempladas nas categorias e itens que
compdem o modelo MINEX.

O segundo procurava compreender o conjunto de respostas das questfes
associadas as proposicfes que se agrupam para definir as categorias que
compdem o MINEX.

As analises apresentadas a seguir referem-se a cada uma das variaveis
definidas a fim de auxiliar a compreensdo do conjunto de respostas as
questdes associadas as proposicdes e categorias formuladas.

a) VAR maturipaoe oe Minex= MATURIDADE DAS PRATICAS DA GESTAO DA SST

A esta variavel foi associada ao conjunto de respostas relativas as questdes
gue se pretendiam obter elementos para justificar os seguintes objetivos:

e Identificar se a empresa contempla praticas de gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho analogas as sugeridas nas categorias e itens que
compdem o modelo MINEX;

109



e Identificar o estagio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacoes dessas praticas de gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho.

Os dados apresentados no Quadro 28, revelam que foi possivel identificar a
existéncia de situacdes analogas as preconizadas no conjunto de praticas de
gestdo presentes nas proposicdes que traduzem as praticas de gestdo
sugeridas nas categorias e itens do modelo MINEX.

No entanto e de acordo com o critério proposto, a empresa foi classificada com
0S seguintes valores, inaceitavel (3%), deficiente (57,6%) e aceitavel (36,4%) o
gue demonstra existirem lacunas e variagbes que podem vir a comprometer a
eficicia da gestédo de SST (97 %), a empresa deve rever as préaticas existentes.

b) VAR jveortanciaavaLiar= IMPORTANCIA DAS PRATICAS DE GESTAO NA
AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

A esta variavel foi associada ao conjunto de respostas relativas as questdes
gue se pretendiam obter elementos para justificar os seguintes objetivos:

e Verificar qual € o grau de importancia que os trabalhadores atribuem as
praticas de gestdo da seguranca e saude no trabalho presentes nas
categorias e itens que compdem o modelo MINEX, para serem
incorporados ao processo de avaliacdo do desempenho da gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho.

O Quadro 29 mostra que entre os trabalhadores que responderam ao
guestionario, 87,9% consideram importante e 12,1 % julgam muito importante
incorporar as praticas de gestdo na SST no processo de avaliacdo do
desempenho de SST.

c) VAR aceraminex= ACEITABILIDADE DAS PRATICAS NA GESTAO DA
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A esta variavel foi associada ao conjunto de respostas relativas as questdes
gue se pretendiam obter elementos para justificar o seguinte objetivo:

¢ |dentificar a aceitabilidade atribuida pelos trabalhadores as sugestdes de
praticas de gestdo contempladas nas categorias e itens que compdem o
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modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho.

Os dados do Quadro 30 mostra que os trabalhadores consideraram importante
e muito importante que as praticas de gestado sugeridas, nas proposi¢cées que
traduzem o modelo MINEX, fossem contempladas pela empresa para
modelarem o sistema de gestdo da SST.

Apesar da total concordancia entre os trabalhadores, a analise dos resultados
referentes a variavel VAR maturioace e Minex= MATURIDADE DAS PRATICAS DA
GESTAO DA SST, mostraram que 97% consideram existir lacunas e variacdes
nas suas praticas de gestao.

I. VAR maturibabeL iperanca = MATURIDADE DA CATEGORIA LIDERANGA

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendem obter
elementos para justificar os seguintes objetivos:

¢ |dentificar se empresa contempla praticas de gestdo da SST analogas
as sugeridas nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX.

e Identificar o estdgio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacoes dessas praticas de gestdo da SST.

Os dados apresentados no Quadro 32 mostram que a empresa deveria rever
as suas praticas de lideranca, uma vez que foi identificada que elas ocorrem
com lacunas e variacdes que podem vir a comprometer a eficacia da gestao.
De acordo com o critério proposto a empresa obteve o0s resultados de
inaceitavel (6,1%) deficiente (42,4%%) e aceitavel (48,5%).

Quando comparamos a variavel VAR maruroace e Minex= MATURIDADE DAS
PRATICAS DA GESTAO DA SST, com as respostas obtidas para a VAR
MaTuriDADELIDERANGA — MATURIDADE DA CATEGORIA LIDERANGA, observamos que para
a primeira variavel com um valor de 97 % considerou-se que a empresa
apresenta lacunas nas praticas de gestao existentes. Para a segunda variavel,
igualmente com um valor de 97% demonstra lacunas na categoria lideranca.

7

A categoria Lideranca é aquela que traduz o comprometimento da
administracdo de topo e outras liderancas na organizagdo para com a
seguranca e saude no trabalho. E com base no entendimento, percecéo e

modo de sentir em relacdo a importéancia da SST na organizacdo que 0S
desdobramentos para consolidar uma gestéo de SST eficaz irdo decorrer.
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Como consequéncias das lacunas observadas nessa categoria, supde-se que
a gestdo da SST na empresa mostra-se vulneravel, podendo vir a comprometer
a eficicia da gestdo da SST.

. VAR \wporTanciaLiberanca = IMPORTANCIA DA CATEGORIA LIDERANGA NA
AVALIACAO DO DESEMPENHO

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Verificar qual € o grau de importancia que a empresa atribui as praticas
de gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestdo da SST.

Os dados apresentados no Quadro 33, mostram que 12,1 % dos trabalhadores
gue responderam ao questionario colocaram-se indiferentes em relacdo a
inclusdo da categoria lideranca no processo de avaliagdo do desempenho do
sistema de gestdo da SST.

Por outro lado, identificou-se que 81,8% dos trabalhadores consideraram
importante e 6,1 % muito importante a incorporac¢do da categoria lideranca na
avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST.

Quando comparamos a Vvariavel VAR |yeortanciaavaiiar= IMPORTANCIA DAS
PRATICAS DE GESTAO NA AVALIAGAO DE DESEMPENHO, cOm as respostas obtidas
para a variavel VAR |yporrancialiveranca = IMPORTANCIA DA CATEGORIA LIDERANGA
NA AVALIACAO DO DESEMPENHO, observamos que a totalidade dos trabalhadores
consideraram importante e muito importante a presenca das praticas de gestao
na avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo. Para a segunda variavel
87,9 % consideraram importante e muito importante a contemplar a categoria
gestdo da SST no processo de avaliagao.

. VAR aceraLieranca = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA LIDERANGA

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e l|dentificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compdem o

112



modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

No Quadro 34, os dados obtidos mostram que 9,1% se posicionou indiferente
que as préticas de gestdo da SST preconizadas na categoria lideranca fossem
contempladas pela empresa, para modelarem o seu sistema de gestao da SST.
Por outro lado 89,9% considerou importante e muito importante a integracéo
dessas praticas.

Quando comparamos a variavel VAR aceraminex= ACEITABILIDADE DAS PRATICAS
NA GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO com as respostas obtidas
para a variavel VAR aceraLioeranca = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA LIDERANGA,
observamos que na situacdo estudada 97% na primeira variavel e 89,9% na
segunda consideraram importante e muito importante que as praticas de
gestdo preconizadas na categoria lideranca fossem contempladas pela
empresa.

IV. VAR wMaturpapecestio = MATURIDADE DA CATEGORIA GESTAO DA
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Esta varidvel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar os seguintes objetivos:

¢ Identificar se a empresa contempla praticas de gestdo da SST analogas
as sugeridas nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX.

e Identificar o estdgio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacdes dessas praticas de gestdo da SST.

Os dados do Quadro 36, mostram que a empresa devera rever as suas
praticas de gestdo da SST, uma vez que apresenta lacunas e variagcdes que
podem vir a comprometer a eficacia dos resultados desejados. De acordo com
o critério proposto a empresa foi classificada como 48,5 % deficiente e 45,5%
aceitavel.

Quando comparamos o0s dados obtidos para a VAR Maturoabe pE Minex=
MATURIDADE DAS PRATICAS DA GESTAO DA SST, com as respostas obtidas para a
VAR Maturipaoecestio = MATURIDADE DA CATEGORIA GESTAO DA SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO, observamos que para a primeira variavel, 97% dos
trabalhadores apresentaram existir lacunas nas praticas de gestdo da SST.
Para a segunda variavel 94% dos trabalhadores identificaram existir lacunas
nas praticas de gestdo analogas as preconizadas pela categoria gestdo da
SST.
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V. VAR |urortanciaGestio = IMPORTANCIA DA CATEGORIA GESTAO DA
SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO NA AVALIACAO DO DESEMPENHO

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Verificar qual € o grau de importancia que a empresa atribui as praticas
de gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, para serem incorporados ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestao de SST.

No Quadro 37 os dados apresentados revelam que 12,1 % mostram-se
indiferentes com relacdo a importancia de se incluir as praticas desta categoria
na avaliacdo do desempenho da gestdo da SST, mas 75,8% considera
importante e 12,1 % muito importante a sua inclusao.

Quando comparamos a Vvaridvel VAR |yeortanciaavaiiar= IMPORTANCIA DAS
PRATICAS DE GESTAO NA AVALIACAO DE DESEMPENHO, cOm as respostas obtidas
para a variavel VAR |yportanciaGestaio = IMPORTANCIA DA CATEGORIA GESTAO DA
SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO NA AVALIAGAO DO DESEMPENHO, observamos
que na primeira variavel, a totalidade dos trabalhadores consideraram
importante e muito importante as praticas de gestdo da SST no processo de
avaliagdo. Para a segunda variavel 87,9 % dos trabalhadores consideraram
importante e muito importante incluir a categoria de gestdo da SST no processo
de avaliacéo.

VI. VAR acemacestio = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA GESTAO DA
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

Os dados apresentados no Quadro 38, demonstram que 84,8% considerou
importante e 12,1 % muito importante que as praticas de gestado sugeridas pela
categoria gestdo da SST fossem contempladas pela empresa para modelarem
0 seu sistema de gestao.

Quando compararmos a variavel VAR aceraminex= ACEITABILIDADE DAS PRATICAS
NA GESTAO DA SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO, com as respostas obtidas
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para a varidvel VAR acemacestao = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA GESTAO DA
SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO, observamos que nas situagdes estudadas
todos os trabalhadores consideraram importante e muito importante a
existéncia destas praticas como paradigma para a empresa, exceto 3%
demostraram estar indiferentes com relacéo a categoria gestdo da SST.

VIl. VAR maturipabePessoas = MATURIDADE DA CATEGORIA PESSOAS

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar os seguintes objetivos:

e Identificar se a empresa contempla praticas de gestdo da seguranca e
saude no trabalho analogas as sugeridas nas categorias e itens que
compdem o modelo MINEX.

e l|dentificar o estagio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacOes dessas praticas de gestao de SST.

No Quadro 40, estdo apresentados os dados que mostram que a empresa
deve rever as suas praticas de gestdo com relacdo a pessoas, uma vez que
94% dos trabalhadores identificam ocorrer lacunas e variagdes que podem
comprometer a eficacia da gestdo da SST. De acordo com o critério proposto, a
empresa foi classificada com inaceitavel (15,2%), deficiente (51,5%) e aceitavel
(27,3 %).

Quando comparamos a variavel VAR maruroace e Minex= MATURIDADE DAS
PRATICAS DA GESTAO DA SST, com as respostas obtidas para a variavel
VARMaturDADEPESSOAS = MATURIDADE DA CATEGORIA PESSOAS, observamos que
para a primeira variavel 97% dos trabalhadores identificam lacunas nas
praticas de gestdo da SST. Para a segunda variavel 94% dos trabalhadores
identificam lacunas nas préticas sugeridas na categoria pessoas.

VIIl. VAR |veortanciaPessoas = IMPORTANCIA DA CATEGORIA PESSOAS NA
AVALIACAO DO DESEMPENHO

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Verificar qual o grau de importancia que a empresa atribui as praticas de
gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o modelo
MINEX, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestao da SST.
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Os dados apresentados no Quadro 41, demonstram que 9,1 % dos
trabalhadores colocaram-se indiferentes enquanto 89,9 % deles consideraram
importante e muito importante incluir as praticas de gestdo preconizadas na
categoria pessoas no processo de avaliacdo do desempenho da SST.

Quando comparamos a varidvel VAR |yeortanciaavaiiar = IMPORTANCIA DAS
PRATICAS DE GESTAO NA AVALIAGAO DE DESEMPENHO cOm as respostas obtidas
para a variavel VAR |yportanciaPessoas = IMPORTANCIA DA CATEGORIA PESSOAS NA
AVALIACAO DO DESEMPENHO, observamos que para a primeira variavel 100%
consideraram importante e muito importante a presenca das praticas de gestao
na avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo. Para a segunda variavel,
89,9% dos trabalhadores consideraram importante e muito importante
contemplar a categoria pessoas no processo de avaliacéo.

IX. VAR acerapessoas = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA PESSOAS

Esta varidvel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

Os dados apresentados no Quadro 42, demonstram que os trabalhadores
consideram importante e muito importante que as praticas de gestédo
relacionadas com a categoria pessoa estivessem contempladas na empresa.

Quando comparamos a variavel VAR aceraminex= ACEITABILIDADE DAS PRATICAS
NA GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO com as respostas obtidas
para a variavel VAR acerapessoas = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA PESSOAS,
observamos que na situacdo estudada os trabalhadores consideraram
importante e muito importante a existéncia das praticas preconizadas na
categoria pessoas, como paradigma para a empresa, exceto 3% doa
trabalhadores colocaram-se indiferente.
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X. VAR wmaturipapenroanilse = MATURIDADE DA CATEGORIA INFORMACAO E
ANALISE

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar os seguintes objetivos:

¢ Identificar se a empresa contempla praticas de gestdo da SST analogas
as sugeridas nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX.

e Identificar o estagio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacoes dessas praticas de gestdo da SST.

Os dados do Quadro 44, demonstram que a empresa devera rever as praticas
existentes, uma vez que foi identificada que existem lacunas e variagées que
podem comprometer a eficacia da gestdo de SST. De acordo com o critério
estabelecido os trabalhadores classificaram as como inaceitavel (24,2%),
deficiente (48,5%) e aceitavel (18,2%).

Quando comparamos a variavel VAR marurioaoe oe Minex= MATURIDADE DAS
PRATICAS DA GESTAO DA SST, com as respostas obtidas para a variavel VAR
MaTURIDADEINFOANALISE = MATURIDADE DA CATEGORIA INFORMAGAO E ANALISE,
observamos que para a primeira variavel 97% dos trabalhadores considerou
existirem lacunas nas praticas de gestdo da SST. Para a segunda variavel,
80,9% considerou que a empresa apresenta lacunas nas préaticas de gestéo da
SST sugeridas na categoria informacao e analise.

Xl. VAR \vrortancianroaniuse = IMPORTANCIA DA CATEGORIA INFORMACAO E
ANALISE NA AVALIACAO DO DESEMPENHO

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo

e Verificar qual é o grau de importancia que a empresa atribui as praticas
de gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestao da SST.

Os dados apresentados no Quadro 45, mostram que 72,7 % consideraram
importante a incorporacdo da categoria informacgéo e a anélise nas avaliacdes
do desempenho do sistema de gestdo da SST, enquanto 27,3% colocaram-se
indiferentes.

Quando comparamos a variavel VAR |ueorranciaavaiar= IMPORTANCIA DAS
PRATICAS DE GESTAO NA AVALIACAO DE DESEMPENHO cOm as respostas obtidas
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para a variavel VAR |yeorranciamroanaLise = IMPORTANCIA DA CATEGORIA INFORMAGAO
E ANALISE NA AVALIAGAO DO DESEMPENHO, Observamos que para a primeira
variavel a totalidade dos trabalhadores considerou importante e muito
importante a presenca das praticas de gestdo na avaliacdo do desempenho do
sistema de gestdo. Para a segunda variavel, 72,7 % dos trabalhadores
consideraram muito importante contemplar a categoria informacéo e analise no
processo de avaliacao.

XIl. VAR acemanroaniuse = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA INFORMAGAO E
ANALISE

Esta varidvel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

No Quadro 46 os dados apresentados permitem mostrar que 84,9% considerou
importante e muito importante que as praticas de gestdo preconizadas na
categoria informacao e andlise estivessem presentes na empresa.

Quando comparamos a variavel VAR aceraminex= ACEITABILIDADE DAS PRATICAS
NA GESTAO DA SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO com as respostas obtidas
para a variavel VAR aceranroaniuise = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA INFORMAGAO
E ANALISE, observamos que nas situagbes estudadas os trabalhadores
consideraram importante e muito importante a existéncia dessas praticas como
paradigma para a empresa, exceto 15,2 % mostraram-se indiferentes quanto a
presenca das praticas de gestdo da SST preconizadas na categoria informacao
e analise na empresa.

XIl. VAR MaTuribaberrocessos = MATURIDADE DA CATEGORIA PROCESSOS PARA
A GESTAO DA SST

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar os seguintes objetivos:

e Identificar se a empresa contempla praticas de gestdo da SST analogas
as sugeridas nas categorias e itens gue compdem o modelo MINEX.
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e Identificar o estagio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacoes dessas praticas de gestdo da SST.

Os dados do Quadro 48, mostra que a empresa devera rever as suas praticas,
uma vez que foram identificadas lacunas e variagbes que podem comprometer
a eficacia da gestdo de SST. De acordo com 0s critérios propostos, a empresa
foi classificada como inaceitavel (12,1%), deficiente (54,5%) e aceitavel
(33,3%).

Quando comparamos a variavel VAR marurioaoe oe Minex= MATURIDADE DAS
PRATICAS DA GESTAO DA SST, com as respostas obtidas para a variavel VAR
MaTURIDADEPROCESSOs = MATURIDADE DA CATEGORIA PROCESSOS PARA A GESTAO DA
SST, observamos que para a primeira variavel 97% dos trabalhadores
considerou existirem lacunas nas praticas de gestdo da SST. Para a segunda
variavel, 99,9% considerou que a empresa apresenta lacunas nas praticas de
gestdo da SST sugeridas na categoria processos para a gestao da SST.

XIV. VAR juportanciaprocessos = IMPORTANCIA DA CATEGORIA PROCESSOS PARA
A GESTAO DA SST NA AVALIACAO DO DESEMPENHO

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Verificar qual o grau de importancia que a empresa atribui as praticas de
gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o modelo
MINEX para serem incorporadas ao processo de avaliagdo do
desempenho da gestao da SST.

Os dados apresentados no Quadro 49, demonstra que 9,1% dos trabalhadores
se posicionaram indiferentes quanto a importancia de incluir a categoria
processos para a gestdo da SST na avaliacdo do desempenho da gestdo da
SST, por sua vez 89,9 % consideraram importante e muito importante esta
categoria nas avaliacbes do desempenho.

Quando comparamos a variavel VAR |ueortanciaavaiar= IMPORTANCIA DAS
PRATICAS DE GESTAO NA AVALIACAO DE DESEMPENHO cOm as respostas obtidas
para a variavel VAR |yportanciaprocessos = IMPORTANCIA DA CATEGORIA PROCESSOS
PARA A GESTAO DA SST NA AVALIACAO DO DESEMPENHO, observamos que para a
primeira variavel a totalidade dos trabalhadores considerou importante e muito
importante a presenca das préaticas de gestdo na avaliacdo do desempenho do
sistema de gestdo. Para a segunda variavel, 81,8% dos trabalhadores

119



consideraram importante e 9,1% muito importante contemplar a categoria
processos para a gestdo da SST na avaliagdo do desempenho.

XV. VAR acemaprocessos = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA PROCESSOS PARA A
GESTAO DA SST

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compéem o
modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestéo da
SST.

Os dados apresentados no Quadro 50, revelam que 97% dos trabalhadores
consideram importante e muito importante que as praticas de gestao,
preconizados na categoria processos para a gestdo da SST, estivessem
contempladas pela empresa.

Quando comparamos a variavel VAR aceraminex= ACEITABILIDADE DAS PRATICAS
NA GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO com as respostas obtidas
para a variavel VAR aceraprocessos = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA PROCESSOS
PARA A GESTAO DA SST, observamos que nas situacbes estudadas os
trabalhadores consideraram importante e muito importante a existéncia dessas
praticas como paradigma para a empresa, exceto 3% mostraram-se
indiferentes quanto a presenca das préticas de gestao da SST preconizadas na
categoria processos para a gestdo da SST na empresa.

XVI. VAR maturipapepesempento = MATURIDADE DA CATEGORIA DESEMPENHO

Esta variavel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar os seguintes objetivos:

¢ Identificar se a empresa contempla praticas de gestdo da SST analogas
as sugeridas nas categorias e itens que compdem o modelo MINEX.

e Identificar o estagio de maturidade em que se encontram as eventuais
aplicacOes dessas praticas de gestdo da SST.

Nos dados apresentados no Quadro 52 esta demostrado que a empresa
devera rever as praticas existentes, uma vez que o0s valores encontrados
identificam a existéncia de lacunas e variagdes que podem vir a comprometer a
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eficacia da gestdo da SST. De acordo com os critérios propostos, a empresa foi
classificada como inaceitavel (54,5%), deficiente (39,4%) e aceitavel (6,1%).

A categoria desempenho € aquela que vai traduzir a funcionalidade e a eficacia
do sistema de gestdo da SST.

Como consequéncia da presenca de lacunas e variacbes na categoria
desempenho identificada na empresa, supde-se que esta ndo avalie de forma
adequada a eficacia da gestado da SST que se propde.

Quando comparamos a variavel VAR marurioace pe Minex= MATURIDADE DAS
PRATICAS DA GESTAO DA SST, com as respostas obtidas para a variavel VAR
MaTuriDADEDESEMPENHO = MATURIDADE DA CATEGORIA DESEMPENHO, observamos que
para a primeira variavel 97% dos trabalhadores considerou existirem lacunas
nas praticas de gestdo da SST. Para a segunda variavel, a empresa apresenta
lacunas nas praticas de gestao da SST sugeridas na categoria desempenho.

XVII. VAR iwporranciaoesempentio = IMPORTANCIA DA CATEGORIA DESEMPENHO NA
AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA SST

Esta varidvel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Verificar qual o grau de importancia que a empresa atribui as praticas de
gestdo da SST presentes nas categorias e itens que compdem o modelo
MINEX, para serem incorporadas ao processo de avaliacdo do
desempenho da gestao da SST.

Os dados do Quadro 53, indicam que 6,1 %consideraram ndo importante incluir
as praticas de gestdo presentes na categoria desempenho para avaliar a
gestdo da SST, 15,2% posicionaram-se de modo indiferente e 72,7 %
consideraram importante e 6,1% Muito importante a integracdo das praticas
preconizadas na categoria desempenho para avaliar a gestdo da SST.

Quando comparamos a Vvariavel VAR |yeorranciaavaiiar= IMPORTANCIA DAS
PRATICAS DE GESTAO NA AVALIAGAO DE DESEMPENHO cOm as respostas obtidas
para a variavel VAR |wortanciaesempenio = IMPORTANCIA DA CATEGORIA
DESEMPENHO NA AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA SST, observamos que
para a primeira variavel a totalidade dos trabalhadores considerou importante e
muito importante a presenca das praticas de gestdo na avaliacdo do
desempenho do sistema de gestdo. Para a segunda variavel, 78,8% dos
trabalhadores consideraram importante e muito importante contemplar a
categoria desempenho na avaliacdo da gestdo da SST.
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XVIII. VAR acerrapesempento = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA DESEMPENHO

Esta varidvel foi associada ao conjunto de respostas que pretendiam obter
elementos para justificar o seguinte objetivo:

e Identificar a aceitabilidade atribuida pela empresa as sugestbes de
praticas de gestdo, contempladas nas categorias e itens que compdem o
modelo MINEX, como paradigma para modelarem o sistema de gestao da
SST.

Os dados do Quadro 54, apresentam que os trabalhadores consideram
importante (81,8%) e muito importante (9,1%) que as praticas de gestdo
presentes na categoria desempenho, estejam contempladas entre as praticas
da empresa.

Quando comparamos a variavel VAR aceraminex= ACEITABILIDADE DAS PRATICAS
NA GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO com as respostas obtidas
para a variavel VAR aceraoeseweenio = ACEITABILIDADE DA CATEGORIA
DESEMPENHO, observamos que nhas situacdes estudadas os trabalhadores
consideraram importante e muito importante a existéncia dessas préaticas na
empresa.

VAR Maturidadelideranca
VAR AceitaDesempenho 90 VAR Importéancialideranga

VARImportanciaDesempenh
o

VAR AceitaLideranga

VAR

VAR MaturidadeGesta:
MaturidadeDesempenho s

VAR AceitaProcessos VAR ImportanciaGestdo

VAR ImportanciaProcessos ~% | VARAceitaGestdo

VAR MaturidadedeProcessos VAR MaturidadePessoas

VAR AceitainfoAnalise VAR ImportanciaPessoas

VAR ImportancialnfoAnalise L VAR AceitaPessoas
VAR MaturidadelnfoAnalise

Figura 26 — Variaveis associadas as categorias no modelo MiNEx
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A variavel afeta a proposicdo Maturidade Minex apresenta um valor que
evidéncia existirem lacunas que podem vir a comprometer a eficacia da gestao
de SST e estdo visiveis na Figura 26 ao nivel das seis categorias no que se
refere VAR Maturidade.
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6. CONCLUSAO

Segundo a ILO, o trabalho mata mais pessoas do que as guerras. Cerca de
5000 pessoas por dia, ou uma pessoa cada 15 segundos, morrem em
consequéncia de acidentes no trabalho e doencas profissionais. Cada ano séo
registados quase 270 milhbdes de acidentes, dos quais 350000 com
consequéncias fatais. Por isso, o direito a condi¢cdes de trabalho dignas pode
ser considerado um direito humano fundamental. [*°]

As estimativas variam, mas esses acidentes e os problemas de saude custam
anualmente a economia europeia pelo menos 490 mil milhées de euros.

Para reduzir estes numeros, é essencial prever os riscos, por em pratica
medidas eficazes de seguranca e assegurar 0 seu seguimento rigoroso.

A lideranca da gestdo em matéria de seguranca e saude pode contribuir para
esse efeito.

O objetivo principal desta dissertacao era perceber como o tecido empresarial
nacional se identificam com as premissas preconizadas nas diretivas europeias
colocando a SST como um fator de sucesso e de gestao.

O desenvolvimento da metodologia de investigagdo proposta por esta
dissertacdo de mestrado permitiu concluir que a Lideranca em Seguranca e
Saude no Trabalho esta ainda distante da cultura organizacional das empresas
portuguesas.

A seguranca e saude no trabalho € entendida como um cumprimento legal mas
sé em parte porque quando se aborda as atividades principais do servico de
seguranca e saude no trabalho rapidamente vém ao cimo a sua inexisténcia
(artigo 98.° da Lei 102/2009).

Na analise da importancia dos sistemas de gestdo, confirmou-se que mais do
gue avaliar se o sistema de gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho estava
nivelado com os outros sistemas de gestao foi o de confirmar o que ja tinha
sido concluido no trabalho elaborado por José Castro Pinto e Ana Lucia
Pinto [*°], sobre “ A importancia dos sistemas de gestdo” e publicado em 2011,
que os sistemas de gestdo sdo importantes para aumentar os lucros da

organizacao.

As empresas existem para gerar economia e ter lucro mas a responsabilidade
em manter um ambiente seguro e saudavel deve fazer parte da sua visao.

Segundo o trabalho desenvolvido pela BR Metals Fundi¢cdes Ltda — Barra do
Pirai/RJ, Sindicato dos Metallurgicos de Barra do Pirai, Coordenadores e
Professores do Centro Universitario Geraldo Di Biase (UGB) - Volta
Redonda/RJ, apresentado no Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia
no Brasil, refere que quanto a representacao social do trabalhador no ambiente
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organizacional, constata-se que os trabalhadores se sentem importantes e
orgulhosos diante do trabalho, mas para essa realidade € preciso
transparéncia, postura, atitude e comportamento dos gestores no
relacionamento com os trabalhadores.

Os trabalhadores mudam de comportamento e de atitude no ambiente
organizacional em funcéo da falta de dialogo, de informacéo e de participacdo
nas mudancas que ocorrem na empresa.

A representacdo social do trabalho pode proporcionar o desenvolvimento
pessoal e profissional do trabalhador, pois no trabalho residem os maiores
motivos para que um trabalhador se desenvolva sécio profissionalmente.

O envolvimento dos trabalhadores no estudo de caso foi a comprovacao que
independentemente da funcédo hierarquica, da idade, do sexo e do nivel de
ensino, todos contribuiram e discutiram o interesse e contetdo do inquérito. O
seu envolvimento motivou interesse em contribuir e permitiu verificar que
podem existir boas préaticas sem sistemas complicados de gestdo desde que
todas as partes se envolvam com o mesmo objetivo e 0 sucesso pode ser mais
facilmente encontrado.

Com este trabalho ficou patente a dificuldade de obtencdo de dados oficiais
que traduzissem o estado de maturidade da seguranca e saude no trabalho em
Portugal, existe normativos legais suficientes mas o constrangimento na
implementacdo da doutrina de seguranca no nosso pais. Os referenciais sao
diversos impedindo a comparacao nalgumas situagcdes como aconteceu com o
namero de empresas certificadas na area da seguranca no trabalho.

N&ao se sabe:

¢ Quantas empresas tém organizacao de servicos de seguranca e Saude;
e Quantas empresas tém um servico de SST na modalidade interno;

¢ Quantas empresas tém um servico de SST na modalidade externo;

e Quantas empresas tém um servico de SST na modalidade comum;

¢ Quantos acidentes de trabalhos ocorrem e as suas causas nho tecido

empresarial (A informagéo estatistica Acidentes de Trabalho resulta da recolha e tratamento
estatistico de participagbes e mapas enviados mensalmente ao GEP pelas Companhias de
Seguros e Empresas com capacidade financeira para a auto cobertura dos riscos de acidentes

de trabalho).

e Quantas doencas profissionais sdo identificadas por ano.

e Quantos sao os profissionais de seguranga no trabalho e quantos estao
a exercer nas empresas.

Em Portugal sdo necesséarios realizarem-se estudos que identifiquem o estado
da implementacao de politicas de SST nas empresas.
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ANEXOS



ANEXO 1-Correspondéncia entre conceitos do Modelo MINEX das OHSAS18001 e da
NP 4397 como modelos Gestao SST



Este anexo identifica a correspondéncia de conceitos entre o modelo MINEX, os documentos das OHSAS
e a Norma Portuguesa a NP 4497.

Modelo MINEX (adaptado) OHSAS 18001 NP 4397
1.1- Lideranga da Gestdo de Topo 4 4.9
1.2 - Outros modelos de gestao presentes na organizacao
2.1 - Planeamento 4.3 4.3
2.2 - Organizagao
2.3 - Implementacgdo e operacdo 4.4 4.4
2.4 - Monitoriza¢do e medi¢do de desempenho 4.5 45
2.5 - Revisdo pela Gestao 4.6 4.6
3.1 - Recrutamento e selecdo de trabalhadores 4.4 4.4.2
3.2 - Formagao
3.3 - Comunicagao 4.43.1 4431
3.4 - Participacdo e consulta 4.4.3.2 4.43.2
3.5 - Avaliacdo do desempenho das pessoas 45.1 45.1
4.1 - Abrangéncia da recolha de dados e informacg&es 451e454 451e454
4.2 - Revisao pela gestao 4.6 4.6
5.1 - Avaliagdo de riscos para a seguranca dos trabalhadores 43.1 43.1
5.2 - Avaliacdo de riscos para a saude dos trabalhadores 4.3.1 43.1
5.3 - Saude e bem-estar dos trabalhadores 43.1 43.1
5.4 -Implementagdo de novas instalagdes e introdugdo de
novas Maquinas, equipamentos e materiais 44.1 44.1
5.5 - Operacdo e manutencao de instalagdes, maquinas e
equipamentos existentes 441 4.4.1
5.6 - Sistema de resposta a emergéncias 4.4.7 4.4.7
5.7 - Investigacdo de acidentes e incidentes 45.3 453
6 - Desempenho 4.6 4.6

Através deste paralelismo poderemos observar que os conceitos de gestdo estdo presentes neste
Modelo bem como o pressuposto da melhoria continua. Enquanto instrumento de avaliacdo este
constitui um referencial de Seguranga e Saude no trabalho a ser utilizado nas empresas, estd bem
presente a politica e planeamento, a preven¢dao, o controlo dos riscos e o envolvimento dos
trabalhadores em toda a sua hierarquia organizacional.



ANEXO 2-Questionario-entrevista distribuido na Empresa (estudo caso)



Questionario - Parte A

1 LIDERANGAS
1.1 Lideranca da gestdo de topo

A gestdo de topo estabelece, divulga e assegura o entendimento da politica, objetivos, metas,
diretrizes e dos valores da organizacdo com relagdo a SST e do bem-estar dos trabalhadores,
evidenciando a importancia, o entendimento e o seu comprometimento nesse processo
perante todas as partes interessadas.

Questdo 01
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os

objetivos do item.
3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com algumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. ldentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacbes, mas que podem vir a comprometer 0s
objetivos do item.

5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagbes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questao 02
A proposicao descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4., Concordo
totalmente

Questdo 03
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente




1 LIDERANGAS
1.2 Outros modelos de gestdo presentes na organizagao

As demais liderancas organizacionais, com o apoio da gestdo de topo, proporcionam um
ambiente organizacional que motivam todos a se envolverem e a se comprometerem com a
politica, objetivos, metas e os planos de acao definidos para a SST. Sdo assegurados os meios
para o desenvolvimento de competéncias entre os trabalhadores, a fim de torna-los capazes
de assumirem acbOes apropriadas para contribuirem, interferirem e melhorarem
sistematicamente os seus processos de trabalho contribuindo para aumentar os padrdes de
desempenho da SST.

Questao 04
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;
encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a_comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagbes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 05
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4., Concordo
totalmente

Questdo 06
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente




2 GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
2.1 Planeamento

A empresa, sob a responsabilidade da gestdo de topo, estabelece prioridades, desenvolve
estratégias, planeia e concebe planos de acdo de curto, médio e longo prazo alinhados com as
demais necessidades da organizacdo para responder aos requisitos legais e outros
procedimentos subscritos pela empresa, formar competéncias em SST e avaliar os riscos
presentes nos processos criticos, instalagdes, maquinas e equipamentos, a fim de alcancar as
metas de SST estabelecidas.

Para viabilizar esse planeamento, conta com a participacao de todos da organizacao.

Avalia sistematicamente o processo de planeamento e promove os ajustes necessarios para
melhorar sua eficdcia.

Questao 07
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagBes importantes que comprometem os

objetivos do item.
3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. |dentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a_comprometer o0s

objetivos do item.
4. A proposicdo descreve praticas de gestdao que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 08
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 09
A proposicdao descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestdo da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente




2. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
2.2 Organizagao

A empresa tem estruturado os meios (recursos humanos, financeiros e materiais), tem
estabelecidos os procedimentos formais para viabilizar e documentar as suas estratégias e
planos de acdo definidos no planeamento, a fim de atingir as metas estabelecidas. Contempla
claramente as definicdes de autoridade e responsabilidades individuais ou coletivas sobre SST
como parte das atividades normais de todos e define mecanismos coerentes para a prestacao
de contas (accountability) sobre como a gestdo da SST é realizada, especialmente entre as
geréncias e outros cargos de supervisao.

Questao 10
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicdo descreve praticas de gestdao que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 11
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 12
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente




2 GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.3 Implementagao e operagao

A gestdo de topo tem a responsabilidade ultima pela seguranga e saude no trabalho e pelo
sistema de gestao da SST.

A gestdo de topo assegura aos trabalhadores os recursos essenciais para que as estratégias, os
procedimentos e praticas seguras de trabalho identificadas e definidas nos planos de agao
sejam amplamente implementadas, documentadas e incorporadas em todos os niveis e
atividades desenvolvidas na organizacao.

A organizacdo tem um membro da gestdo de topo com responsabilidade especifica da SST,
independentemente de outras responsabilidades.

Questdo 13
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso
continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicdo descreve praticas de gestdao que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 14
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 15
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo | 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente




2 GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
2.4 Monitoragao e medicao de desempenho

A empresa avalia sistematicamente a eficacia de seus planos de a¢do de curto, médio e longo
prazo que afetam o desempenho SST. Promove avaliagcdes nas praticas de gestdo de SST,
realiza auditorias periddicas, a fim de assegurar o cumprimento dos requisitos legais e a
conformidade com outros requisitos subscritos pela organizacdo ou presentes na sua politica.
A gestdo de topo realiza andlise critica periddica no sistema de gestdo da SST com o objetivo
de assegurar e consolidar o processo de melhoria continua no desempenho da SST.

Questao 16
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 17
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliagdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 18
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente




2 GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
2.5 Revisdo pela gestao

A empresa disponibiliza recursos técnicos, humanos e financeiros para assegurar a
implementagdo de forma sustentada de melhorias continuas para as questdes de SST,
desenvolvendo projetos especificos, incorporando experiéncias bem-sucedidas realizadas por
outras empresas (benchmarking) e praticas inovadoras de gestdo que ajudam concretizar esse
processo e ao mesmo tempo assegurar que essas melhorias sejam incorporadas e
consolidadas no dia-a-dia da empresa.

Questao 19
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a_comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 20
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 21
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente




3 PESSOAS
3.1 Recrutamento e selegdao de trabalhadores

A empresa tem em consideracdo o perfil dos trabalhadores para assegurar a madaxima
adequacao entre a pessoa e 0s requisitos do cargo. Preocupa-se com os trabalhadores de
empresas contratadas e outros prestadores de servico.

Valoriza a experiéncia profissional, nivel educacional e outras aptiddes necessdrias para que a
pessoa tenha condi¢Ges de ampliar seu potencial por meio das atividades educacionais futuras
a serem oferecidas pela prdpria empresa, a fim de que possa reunir condi¢cdes para participar e
colaborar ativamente na elaboracdo e implementacdao de planos de acdo para a melhoria do
desempenho da SST e executar suas tarefas de acordo com praticas seguras de trabalho
esperadas e definidas na politica de SST e nos planos de acdo elaborados.

Questao 22
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestao da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variacbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. |dentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a_comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicdo descreve praticas de gestdao que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. ldentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 23
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliagdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 24
A proposicdao descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestdo da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente




3 PESSOAS
3.2 Formagao

A empresa tem incorporado nas suas metas e planos de acao, estratégias para formar os
trabalhadores com as competéncias necessarias, inclusive com referéncia a SST, qualificando-
0s para incorporar praticas seguras de trabalho nas suas atividades, participar nos processos
de SST, como por exemplo, identificacdo de perigos, andlise e controle de riscos, investigacao
de acidentes e incidentes e procedimentos para a resposta a emergéncia.

Questdo 25
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdao descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. |dentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagBes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. |dentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com algumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacGes, mas que podem vir a_comprometer os

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questao 26
A proposicao descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliagdao do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questao 27
A proposicdao descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestdo da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente




3 PESSOAS

3.3 Comunicacao

A empresa cria as condi¢Ges para que as pessoas dos diferentes niveis organizacionais sejam
informadas sobre a politica de SST, os planos de agcdo, como esses planos serdo
implementados, o que se espera das pessoas com a implantacdo desses planos. Valoriza o
processo de comunicacao das pessoas de maneira formal e informal, inclusive para avaliarem e
discutirem as questdes relativas a SST. Adicionalmente, a empresa tem incorporado na sua
estratégia de gestdo, planos de comunicacdao que levam informacdes sobre SST as pessoas,
assegurando -lhes o acesso e o direito de saber.

Questao 28
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;
encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.
3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a_comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;
encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a comprometer os
objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 29
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questado 30
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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3 PESSOAS

3.4 Participagao e consulta

A empresa promove e mantém um ambiente organizacional que favorece a consolidacdo de
valores e crengas relativos a SST (a cultura organizacional na gestdo da SST), adotando
iniciativas que encorajam o envolvimento, comprometimento e participacdo das pessoas na
definicdo de politicas, objetivos, metas e planos de acdo coerentes e consistentes para
implementar a¢gdes de melhorias.

Questdo 31
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os

objetivos do item.
3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com algumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;
encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. ldentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a comprometer os

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagbes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questao 32
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 33
A proposicdo descreve prdticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

11



3 PESSOAS

3.5 Avaliacdo do desempenho das pessoas

A empresa promove e mantém um ambiente organizacional que incentiva, reconhece e
valoriza as contribuicGes das pessoas que participam, colaboram e assumem comportamentos
gue auxiliam na definicdo de processos para consolidar os valores e crencas relativos a SST, a
fim de que estes possam contribuir para a melhoria do desempenho da SST.

Questao 34
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso
continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com algumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. ldentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacSes, mas que podem vir a_comprometer os

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagbes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questao 35
A proposicdao descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 36
A proposicdo descreve prdticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestdo da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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4 INFORMAGAO E ANALISE
4.1 Abrangéncia da recolha de dados e informagdes

A empresa tem implementado estratégias e procedimentos, para obter e ter acesso a uma
ampla gama de dados qualitativos e quantitativos reativos e proativos confidveis, atualizados e
consistentes tais como: necessidades de construcdo de novas competéncias, identificacdao dos
perigos, riscos avaliados e analisados, resultados de investigacdo de acidentes, resultados de
auditorias, requisitos legais e outros procedimentos subscritos pela organizacdo, etc., que
contribuem para a concecdo de estratégias e planos de acdo consistentes, a fim de promover a
melhoria no desempenho da SST.

Questao 37
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposi¢do descreve praticas de gestdao que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 38
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 39
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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4 INFORMAGAO E ANALISE
4.2 Revisao pela gestao

A empresa utiliza meios técnicos e administrativos apropriados para transformar os dados
obtidos em informacgbes consistentes que sdo analisados criticamente pela gestdao de topo e
preparadas para serem integrados no processo de decisdo e planeamento das atividades
relacionadas com a gestdo da SST.

Questao 40
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com algumas lacunas e variacbes que podem vir a comprometer os
objetivos do item.

4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. ldentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a comprometer os

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagbes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questao 41
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questao 42
A proposicdo descreve prdticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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5 PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
5.1 Avaliagdo de riscos para a seguranca dos trabalhadores

A empresa tem procedimentos que permitem identificar os perigos, avaliar, analisar e
controlar os riscos existentes para a seguranca do trabalhador. Para implementar as medidas
de controlo, a empresa tem como a prioridade a seguinte hierarquia, adotar medidas de
carater coletivo, para respetivamente, eliminar, substituir ou controlar e quando comprovada
a inviabilidade técnica dessas medidas ou quando elas ndao forem suficientes, implementar
medidas de controlo administrativo e sinalizacdo/adverténcia, a fim de evitar a exposicdo ou
contacto do trabalhador com esses perigos de modo que os riscos estejam em niveis aceitdveis
pelas partes interessadas e quando esgotadas todas essas possibilidades ou em situa¢des de
emergéncias, introduzir equipamentos de protecao individual.

Os perigos e riscos sdo permanentemente monitorados e essas informacdes implementadas
no planeamento da melhoria continua do desempenho da SST.

Questao 43
Com relagdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdao da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagBes importantes que comprometem os

objetivos do item.
3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. |dentifica-se que o seu uso
continuado ocorre com algumas lacunas e variacbes que podem vir a comprometer 0s

objetivos do item.
4. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 44
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questao 45
A proposicdao descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestdo da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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5 PROCESSO PARA A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
5.2 Avaliagdo de riscos para a saude dos trabalhadores

A empresa tem procedimentos que permitem identificar os perigos, avaliar, analisar e
controlar os riscos existentes para a saude do trabalhador. Para implementar as medidas de
controlo, a empresa tem como prioridade a seguinte ordem, adotar medidas de carater
coletivo, para respetivamente, eliminar, substituir ou controlar e quando comprovada a
inviabilidade técnica dessas medidas ou quando elas ndo forem suficientes, implementar
medidas de controlo administrativo e sinalizacdo/adverténcia, a fim de evitar a exposicdo ou
contato do trabalhador com esses perigos de modo que os riscos estejam em niveis aceitdveis
pelas partes interessadas e quando esgotadas todas essas possibilidades ou em situa¢des de
emergéncias, introduzir equipamentos de protecao individual.

Os perigos e riscos sdo permanentemente monitorados e essas informacdes implementadas
no planeamento da melhoria continua do desempenho da SST.

Questao 46
Com relagdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdao da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagBes importantes que comprometem os

objetivos do item.
3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. |dentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questao 47
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questao 48
A proposicdao descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestdo da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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5 PROCESSO PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
5.3 Sauide e bem-estar dos trabalhadores

A empresa formula planos para a monitorizagao e controlo da saude dos trabalhadores
alinhados com os perigos e riscos identificados para cada fungdo. Ela tem incorporado nas
estratégias e planos de acgles iniciativas para promover a saude, inclusive programas de
qgualidade de vida no trabalho, que além de contemplar as condi¢cdes de trabalho, inclui
programas especificos, como, por exemplo, sobre drogas em geral, doencas sexualmente
transmissiveis (DST), stress etc.

Questao 49
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso
continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a_comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a comprometer os

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 50
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 51
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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5 PROCESSO PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

5.4 Implementag¢ao de novas instala¢des e introducdao de novas maquinas, equipamentos e
materiais

A empresa tem incorporado na sua estratégia para a gestdo da SST, planos de acdo para
assegurar, que quando novas instalacbes forem implementadas, novas maquinas,
equipamentos ou materiais forem introduzidos nos locais de trabalho, os perigos sejam
identificados e os riscos analisados e controlados. As situacdes incompativeis com os principios
definidos na politica e nos objetivos de SST sdo devidamente tratadas como parte da
estratégia de avaliacdo de riscos da SST.

Questao 52
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso
continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicdo descreve praticas de gestdao que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicagao;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 53
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 54
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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5 PROCESSO PARA A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO.
5.5 Operagdo e manutengdo de instalagdes, maquinas e equipamentos existentes.

A empresa, ao definir os processos da SST, assegura que eles estejam alinhados com outros
sistemas de gestdo existentes, especialmente com a manutencdo das instalacdes, maquinas e
equipamentos. Sao estabelecidos procedimentos para que sejam observadas praticas seguras
de trabalho, a fim de parar, bloquear e reiniciar os equipamentos antes e apds a conclusdo dos
trabalhos de manutencao.

Questdo 55
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os

objetivos do item.
3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com algumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. ldentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagbes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 56
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 57
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

19



5 PROCESSO PARA A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
5.6 Sistema de resposta a emergéncias

A empresa tem um plano de resposta as situacdes de emergéncia compativel com a natureza
das suas atividades, devidamente implementado, atualizado, mantido e com a participacdo de
pessoas devidamente treinadas para responder a situacdes e eventos imprevistos.

A empresa tem em consideracdo no planeamento da sua resposta a emergéncia as
necessidades das partes interessadas relevantes, ex: servicos de externos emergéncia e os
vizinhos.

Questao 58
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com alqumas lacunas e variacbes que podem vir a_comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. |dentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 59
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 60
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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5 PROCESSO PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
5.7 Investigacao de acidentes e incidentes

A empresa tem procedimentos para investigar os seus acidentes e incidentes e avaliar
exaustivamente a sua causalidade com o objetivo de aprender com essas ocorréncias, a
identificar oportunidades de melhorias e a introduzir modificacdes que possam assegurar
locais de trabalho, onde os perigos estejam devidamente identificados, os riscos analisados e
controlados em niveis compativeis com a atividade humana.

Questdo 61
Com relacdo a proposicao apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso
continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os
objetivos do item.

3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com algumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. ldentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a_comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagdes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 62
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 63
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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6. DESEMPENHO

A empresa elege indicadores de desempenho qualitativos e quantitativos, reativos e pré-ativos
para avaliar e monitorar os processos e as praticas existentes no sistema de gestdo da SST.
Utiliza os resultados dessa avaliagdo para rever e aprimorar politicas, objetivos, metas e planos
de agdo, visando melhorias continuas no desempenho da SST.

Realiza e disponibiliza as partes interessadas uma analise desses indicadores, mostrando a sua
relevancia, tendéncias ou evolugdes e associando diretamente os resultados obtidos com o
compromisso de melhoria continua da organizagao.

Questao 64
Com relacdo a proposicdo apresentada, qual das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na empresa em que vocé trabalha?

1. A proposicao descreve praticas de gestdo inexistentes.
2. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam poucas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas por poucas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com muitas lacunas e variagbes importantes que comprometem os

objetivos do item.
3. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam algumas evidéncias de aplicagao;

encontram-se divulgadas e integradas por algumas dreas. ldentifica-se que o seu uso

continuado ocorre com algumas lacunas e variacbes que podem vir a _comprometer os

objetivos do item.
4. A proposicao descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacao;

encontram-se divulgadas e integradas pela maioria das dreas. ldentifica-se que seu uso

continuado apresenta poucas lacunas e variacées, mas que podem vir a comprometer 0s

objetivos do item.
5. A proposicdo descreve praticas de gestdo que apresentam muitas evidéncias de aplicacdo;

encontram-se amplamente disseminadas e integradas por todas as dreas. |dentifica-se que seu

uso continuado ndo apresenta lacunas ou variagbes importantes que possam vir a
comprometer os objetivos do item.

Questdo 65
A proposicdo descreve prdticas que a sua empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo da SST?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente

Questdo 66
A proposicdo descreve praticas importantes que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de gestao da SST da empresa?

5. Concordo

1. Discordo totalmente 2. Discordo 3. Tenho duvidas 4. Concordo
totalmente
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ANEXO 3-Respostas dos trabalhadores da Empresa (estudo de caso)



1 LIDERANCA

1.1-Lideranc¢a da gestdo de topo

A gestdo de topo estabelece, divulga e assegura o entendimento da politica, objetivos, metas, diretrizes e dos valores da organizacdoe com
relacdo & SST e do bem-estar dos trabalhadores, evidenciando a importdncia, o entendimento e o seu comprometimento nesse processo

perante todas as partes interessadas

CQuestdo 1

Questdo 2

Questdo 3

Com relacdo a proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da 35T existente na
empresa em que voce trabalha?

A proposicdo descreve praticas gue a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliagdo do
dezempenho do sistema de gestio da S5T7

A proposicdo descreve praticas importantes
gue deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da 55T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. T Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
2 5 15,2 0 0,0 2 6.1
3 21 63.6 11 33.3 6 18,2
4 6 18,2 20 60,6 22 66,7
5 1 3.0 2 6,1 3 9.1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0
1 LIDERANGA

1.2 Outros modelos de gestdo presentes na organizagdo

As demais liderancas organizacionais, com o apoio da gestdo de topo, proporcionam um ambiente erganizacional gue motivam todes a se
envolverem & a e comprometerem com a poltica, objetivos, metas e os planos de aco definidos para a SST. S8o assegurados 08 meios para
o desenvolvimento de competéncias entre os trabalhadores, a fim de terna-los capazes de assumirem aciies apropriadas para contribuirem,
interferirem & melhorarem sistematicamente os seus processos de trabalho contribuindo para aumentar os padries de desempenho da S5T.

Questio 4

Questdo 5

Questio §

Com relacdo & propesicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da S5T existente na
empresa em gue vocé trabalha?

A proposicdo descreve praticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliagio do
desempenho do sistema de gestdo da 3577

A proposicdo descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da 55T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 0 0.0 0 0,0 0 0.0
2 5 15,2 1 3.0 0 0.0
3 12 36,4 T 21,2 4 12,1
4 14 424 23 69,7 28 84,8
5 2 6.1 2 6,1 1 3.0
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0




2. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.1 Planeamento

A empresa, sob a responsabiidade da gestio de topo, estabelece prioridades, desenvolve estratégias, planeia e concebe planos de acdo de
curte, médio e longo prazo alinhados com as demais necessidades da organizacéo para responder aos requisitos legais e outros
procedimentos subscritos pela empresa, formar competéncias em SST e avaliar os riscos presentes nos processos criticos, instalacdes,
maguinas & equipamentos, a fim de alcancar as metas de SST estabelecidas.

Para viabilizar esse planeamento, conta com a participaciio de todos da organizaco.
Avalia sistematicamente o processo de planeamento e promove 0s ajustes necessarios para melhorar sua eficicia.

Questdo 7

Questdo &

Questdo 9

Com relagdo & proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sisterna de gestdo da 55T existente na
empresa em que vocé trabalha?

A proposicio descreve praticas que a sua

empresa considera impertante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do
desempenho do sistema de gestdo da SST?

A proposicio descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da SST da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % MNr. Resp. % Nr. Resp. %
1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
2 18,2 0 0,0 0 0,0
3 13 394 8 242 8 242
4 27.3 23 69,7 23 69,7
5 5 15,2 2 6,1 2 6,1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0

2. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.2 Organizacio

A empresa tem estruturado o= meios (recursos humanos, financeiros e materiais ), tem estabelecidos os procedimentos formais para
viabilizar & documentar as suas estratégias e planos de acdo definidos no planeamento, a fim de atingir as metas estabelecidas. Contempla
claramente as definicies de autoridade e responsabilidades individuais ou coletivas sobre SST como parte das atividades normais de todos e
define mecanismos coerentes para a prestacdo de contas (accountability) sobre como a gestdo da SST & realizada, especialmente entre as

geréncias e outros cargos de supervisdo.

Questdo 10

Questdo 11

Questio 12

Com relagdo & proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sisterna de gestdo da 55T existente na
empresa em gue vocé trabalha?

A proposicio descreve praticas que a sua

empresa considera impertante para estarem
contempladas no processo de avaliagdo do
desempenho do sistema de gestdo da 33T7

A proposicio descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da SST da empresa?

Alternativas MNr. Resp. % MNr. Resp. % Nr. Resp. %
1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
2 1 3.0 1 3.0 0 0,0
3 21 63,6 12 36,4 3 a1
4 10 30,3 20 60,6 30 90,9
5 1 3.0 0 0,0 0 0,0
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0

2. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.3 Implementac¢do e operagio

A gestdo de topo tem a responsabilidade Gitima pela seguranca e salde no trabalho e pele sistema de gestdo da S5T.
A gestdo de topo assegqura ans trabalhadores 0s recursos essenciais para que as estratégias, os procedimentos e praticas seguras de
trabalho identificadas e definidas nos planos de agio sejam amplamente implementadas, documentadas e incorporadas em todos o8 niveis e

atividades desenvolvidas na organizacdo.

A organizacio tem um membro da gestdo de topo com responsabilidade especifica da SST, independentemente de outras responsabilidades.

Questdo 13

Questdo 14

Questdo 15

Com relagdo & proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sisterna de gestdo da 55T existente na
empresa em gue vocé trabalha?

A proposicio descreve praticas que a sua

empresa considera impertante para estarem
contempladas no processo de avaliagdo do
desempenho do sistema de gestdo da 33T7

A proposicio descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da SST da empresa?

Alternativas MNr. Resp. % MNr. Resp. % Nr. Resp. %
1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
2 9.1 0 0,0 0 0,0
3 18 545 10 30,3 7 21,2
4 21,2 21 63,6 24 72,7
5 5 15,2 2 6,1 2 6,1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0




2. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.4 Monitoragio e medigdo de desempenho

A empresa avalia sistematicamente a eficdcia de seus planos de acéo de curto, médio € longo prazo gue afetam o desempenho S5T.
Promove avaliacies nas praticas de gestdio de SST, realiza auditorias periddicas, a fim de assegurar ¢ cumprimento dos requisitos legais e a
conformidade com outros requisitos subscritos pela organizacio ou presentes na sua politica. A gestdo de topo realiza andlise critica
periddica no sistema de gestio da 55T com o objetivo de azsegurar e consolidar o processo de melhoria continua no desempenho da SST.

Questdo 16

Questdo 17

Questdo 18

Com relacdo & proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistemna de gestdo da S5T existente na
empresa em gue voce trabalha?

A proposicio descreve praticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliagdo do
desempenho do sistema de gestdo da S5T7

A proposicio descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da 55T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. L Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 0 0.0 0 0.0 0.0
2 7 21,2 0 0,0 0,0
3 15 455 8 242 8 242
4 10 30,3 23 69,7 22 66,7
5 1 3.0 2 6,1 3 9.1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0

2. GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.5 Revisdo pela gestio

A empresa disponibiliza recursos técnicos, humanos e financeiros para assegurar a implementacéo de forma sustentada de melhorias
continuas para as questies de 55T, desenvolvendo projetos especificos, incorporande experiéncias bem-sucedidas realizadas por outras
empresas (benchmarking) e praticas inovadoras de gestdo que ajudam concretizar esse processo € 40 Mesmo tempo asSegurar que essas
melhorias sejam incorporadas e consolidadas no dia-a-dia da empresa.

Questio 19

Questio 20

Questio 21

Com relagdo & proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da S5T exiztente na
empresa em que voce trabalha?

A proposicio descreve praticas que a sua

empresa considera impertante para estarem
contempladas no processo de avaliacdo do
desempenho do sistema de gestdo da 35T7

A proposicio descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da S5T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % MNr. Resp. % Nr. Resp. %
1 2 6,1 0,0 0 0,0
2 14 424 3 9.1 0 0.0
3 6 18,2 6 18,2 5 18,2
4 8 242 22 66,7 25 75.8
5 3 9.1 2 6.1 2 6,1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0




3. PESSOAS

3.1 Recrutamento e sele¢io de trabalhadores

A empresa tem em -:unsidera-;ﬁu o perfil dos trabalhadores para assegurar a maxima adequa-;ﬁu entre a pessoa € 08 requisitos do cargo.
Preocupa-se com os trabalhadores de empresas contratadas e outros prestadores de servigo.
Valoriza a experiéncia profissional, nivel educacional e cutras aptidies necessarias para que a pessoa tenha condicies de ampliar seu
potencial por meio das atividades educacionais futuras a serem oferecidas pela propria empresa, a fim de que possa reunir condicies para
participar e colaborar ativamente na elaboracio e implementacdo de planos de acio para a methoria do desempenho da 55T e executar suas
tarefas de acordo com praticas seguras de trabalho esperadas e definidas na poltica de S5T e nos planos de au;ﬁu elaborados.

Questio 22

Questdo 23

Questdo 24

Com relacdo & proposicdo apresentada, qual
das seguintes aternativas melhor descreve o
sistema de gestio da 55T existente na
empresa em gue voce trabalha?

A proposico descreve praticas gue a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacio do
desempenho do sistema de gestdo da SST?

A proposicio descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorperadas integralmente no sistema de
gestdo da 35T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 6 18,2 0 0,0 0 0,0
2 12 36,4 4 121 1 3,0
3 9 27,3 16 48,5 13 394
4 6 18,2 12 36,4 17 51,5
5 0 0,0 1 3,0 2 6,1
Total 3 100,0 33 100,0 33 100,0
3. PESSOAS
3.2 Formagdo

A empresa tem incorporado nas suas metas e planos de acdo, estratégias para formar os trabalhadores com as competéncias necessarias,
inclusive com referéncia a SST, qualificando-os para incorporar praticas seguras de trabalho nas suas atividades, participar nos processos de
SET, como por exemplo, identiﬂu:agﬁu de perigos, andlise e controle de riscos, investigagﬁu de acidentes e incidentes & procedimentos para a

resposta a emergéncia.

Questdo 25

Questéo 26

Questdo 27

Com relagdo & proposicdo apresentada, gual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da S3T existente na
empresa em que vocé trabalha?

A prupusi-;Eu descreve praticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no precesso de avaliaco do
desempenho do sistema de gestdo da S5T?

A prupusi-;ﬁu descreve praticas importantes
gue deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da 55T da empresa?

Alternativas Mr. Resp. o MNr. Resp. o Mr. Resp. g
1 0 0.0 0 0,0 1] 0,0
2 8 24 2 1 3.0 1] 0,0
3 14 424 10 30,3 6 18,2
4 7 21,2 20 60,6 25 75,8
5 121 2 6,1 2 6,1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0
3. PESSOAS

3.3 Comunicagio

A empresa cria as condigies para que as pessoas dos diferentes niveis organizacionais sejam informadas sobre a poltica de SST, os planos
de acdo, como esses planos serdo implementados, o que se espera das pessoas com a implantacdo desses planos. Valoriza o processo de
comunicagio das pessoas de maneira formal e informal, inclusive para avaliarem e discutirem as guesties relativas a SST. Adicionalmente, a
empresa tem incorporado na sua estratégia de gestio, planos de cumunicagﬁu que levam infurma-;ﬁes sobre 35T 4= pessoas, assegurando -

Ihes o acesso e o direito de saber.

Questéo 28

Questéo 29

Questdo 30

Com relaciio 4 proposicio apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestio da SST existente na
empresa em que vocé trabalha?

A proposicio descreve praticas gue a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avalia-;Eu do
desempenho do sistema de gestdo da S5T?

A proposicio descreve priticas importantes
gue deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralments no sistema de
gestdo da 55T da empresa?

Alternativas MNr. Resp. Y MNr. Resp. % Mr. Resp. %
1 0 0.0 0 0,0 ] 0.0
2 15,2 3.0 0 0,0
3 16 48,5 8 242 6 18,2
4 242 23 69,7 25 75,8
5 12,1 1 3.0 2 6,1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0




3. PESS0AS

3.4 Participacdo e consulta

A empresa promove & mantém um ambiente organizacional gue favorece a consolidacdo de valores e crencas relativos & S5T (a cultura
organizacional na gestio da 55T), adotando iniciativas que encorajam o envolvimento, comprometimento & participacio das pessoas na
definicdo de politicas, objetivos, metas e planos de acio coerentes e consistentes para implementar aciies de melhorias.

Questio 31

Questdo 32

Questdo 33

Com relacdo a proposicdo apresentada, qual
das seguintes atternativas melher descreve o
sistema de gestdo da 55T existente na
empresa em gue voce trabalha?

A proposicdo descreve praticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacio do
desempenho do sistema de gestdo da S5T7

A proposicdoe descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadag integralmente no sistema de
gestdo da SST da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 0 0,0 0 0.0 0,0
2 27.3 0 0.0 0,0
3 13 39,4 9 27.3 6 18,2
4 242 24 72,7 27 81,8
5 3 9.1 0 0,0 0 0,0
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0
3. PESSOAS

3.5 Avalia¢do do desempenho das pessoas

A empresa promove & mantém um ambiente organizacional gue incentiva, recenhece e valoriza as contribuicies das pessoas que participam,
colaboram e assumem comportamentos gue auxiiam na definicio de processos para consolidar os valores e crencas relativos 4 SST, a fim de
que estes possam contribuir para a melhoria do desempenho da S5T.

Questio 34

Questio 35

Questio 36

Com relacdo a proposicido apresentada, qual
das seguintes atternativas melhor descreve o
sistema de gestio da 55T existente na
empresa em gue voce trabalha?

A proposicdo descreve praticas que a sua

empresa considera importants para estarem
contempladas no processo de avaliacio do
desempenho do sistema de gestdo da S5T7

A proposicdoe descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incerporadas integralmente ne sistema de
gestdo da SST da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 3 9.1 0 0,0 0,0
2 13 394 3 9.1 6,1
3 11 33,3 1 33.3 7 21,2
4 2 6,1 18 545 21 63,6
5 4 121 1 3.0 3 9,1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0




4. INFORMAGAD E ANALISE

4.1 Abrangéncia da recolha de dados e informacoes

A empresa tem implementado estratégias e procedimentos, para obter e ter acesso a uma ampla gama de dados gualitativos e guantitativos
reativos & proativos confidveis, atualizados e consistentes tais como: necessidades de construcdo de novas competéncias, identificacdo dos
perigos, riscos avaliados e analisados, resuttados de investigacio de acidentes, resultados de auditorias, requisitos legais & outros
procedimentos subscritos pela organizacéo, etc., gue contribuem para a conceclo de estratégias e planos de aco consistentes, a fim de

promover a melhoria no dezempenho da S5T.

Questdo 37

Questio 38

Questdo 39

Com relacéo & proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestio da S5T existente na
empresa em gue voce trabalha?

A proposicio descreve praticas gue a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliaco do
desempenho do sistema de gestdo da S5T7

A proposicioe descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestio da S5T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 2 6,1 0 0,0 0,0
2 242 0 0,0 0,0
3 15 455 15 455 11 33,3
4 21,2 18 545 21 63,6
5 1 3.0 0 0,0 1 3.0
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0

4. INFORMACAQ E ANALISE

4.2 Revisdo pela gestdo

A empresa utiliza meios técnicos e administrativos apropriados para transformar 08 dados obtidos em informacies consistentes que sdo
analizados criticamente pela gestdo de topo e preparadas para serem integrados no processo de decisdo e planeamento das atividades

relacionadas com a gestdo da S5T.

Questdo 40

Questio 41

Questio 42

Com relagéio & proposicéo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestio da S5T existente na
empresa em gue voce trabalha?

A proposicio descreve priticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliaco do
desempenho do sistema de gestdo da S5T7

A proposicioe descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestio da S5T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 2 6,1 0 0,0 0,0
2 21,2 1 3.0 3.0
3 19 57,6 10 30,3 5 15,2
4 1 3.0 22 66,7 26 78,8
5 4 12,1 0 0.0 1 3.0
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0




5. PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

5.1 Avalia¢do de riscos para a seguranca dos trabalhadores

A empresa tem procedimentos que permitem identificar os perigos, avaliar, analisar & controlar os riscos existentes para a seguranca do
trabalhador. Para implementar as medidas de controlo, a empresa tem como a prieridade a seguinte hierarguia, adotar medidas de carater
coletivo, para respetivamente, eliminar, substituir ou controlar e guando comprovada a inviabilidade técnica dessas medidas ou quando elas nédo
forem suficientes, implementar medidas de controlo administrative e sinalizacdo/adverténcia, a fim de evitar a exposicdo ou contacto do
trabalhador com esses perigos de modo gue 08 riscos estejam em niveis aceitdveis pelas partes interessadas e guando esgotadas todas essas
possibiidades ou em situacies de emergéncias, introduzir equipamentos de protecio individual. Os perigos e riscos sdo permanentemente
monitorados e essas informacdes implementadas no planeamento da melhoria continua do desempenho da S5T.

Questio 43

Questio 44

Questdo 45

Com relacéo & proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestio da S5T existente na
empresa em gue voce trabalha?

A proposicio descreve praticas gue a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliaco do
desempenho do sistema de gestdo da S5T7

A proposicioe descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestio da S5T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 1 3,0 0 0,0 0,0
2 13 394 0 0,0 0,0
3 10 30,3 1 33,3 5 15,2
4 6 18,2 21 63,6 26 78,8
5 3 9.1 1 3.0 2 6,1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0

5. PROCESSO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

5.2 Avalia¢do de riscos para a sa(ide dos trabalhadores

A empresa tem procedimentos gue permitem identificar os perigos, avaliar, analisar & controlar os riscos existentes para a salde do
trabalhador. Para implementar as medidas de controlo, a empre=a tem como prioridade a seguinte ordem, adotar medidas de carater coletivo,
para respetivamente, eliminar, substituir ou controlar & quando comprovada a inviabilidade técnica dessas medidas ou quando elas ndo forem
suficientes, implementar medidas de controlo administrativo e sinalizacio/adverténcia, a fim de evitar a exposicéo ou contato do trabalhador com
esses perigos de modo gue 0% riscos estejam em niveis aceitdveis pelas partes interessadas e guando esgotadas todas essas possibiidades
ou em situacies de emergéncias, introduzir equipamentos de protecdoe individual. Os perigos e riscos sdo permanentemente monitorados e
essas informacies implementadas no planeamento da melhoria continua do desempenho da S5T.

Questio 46

Questio 47

Questdo 48

Com relagéio & proposicéo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestio da S5T existente na
empresa em gue voce trabalha?

A proposicio descreve priticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliaco do
desempenho do sistema de gestdo da S5T7

A proposicioe descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestio da S5T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 6,1 0 0,0 0,0
2 242 0 0,0 0 0,0
3 19 57,6 15.2 3 9.1
4 12,1 27 81,8 28 84,8
5 0.0 1 3.0 2 6.1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0

5. PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

5.3 Sadde e bem-estar dos trabalhadores

A empresa formula planos para a meniterizacdo e controlo da salde dos trabalhadores alinhados com og perigos e riscog identificados para
cada funcdo. Ela tem incorporade nas estratégias e planos de acdes iniciativas para promover a saiide, inclusive programas de qualidade de
vida no trabalho, gue além de contemplar as condicies de trabalho, inclui programas especificos, como, por exemplo, sobre drogas em geral,
doencas sexualmente transmissiveis (DST), stress etc.

Questio 49

Questio 50

Questio 51

Com relacéo a proposicdo apresentada, qual
das seguintes atternativas melhor descreve o
sistema de gestio da 55T existente na
empresa em gue voce trabalha?

A proposicio descreve praticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacio do
desempenho do sistema de gestdo da 55T7

A proposicdoe descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incerporadas integralmente ne sistema de
gestio da 55T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 0 0.0 0 0,0 0,0
2 9 273 1 3.0 0 0,0
3 273 6 18.2 3 9.1
4 14 424 24 72,7 27 51,8
5 1 3.0 2 6.1 3 9.1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0




5. PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

5.4 Implementacdo de novas instalagbes e introdugdo de novas maquinas, equipamentos e materiais

A empresa tem incorporado na sua estratégia para a gestdo da SST, planos de aclo para assegurar, que guando novas instalacies forem
i i ou materiais forem introduzidos nos locais de trabalho, os perigos sejam identificados e os

riscos analisados & controlados. As situacies incompativeis com os principios definidos na politica e nos objetivos de S5T so devidamente
tratadas come parte da estratégia de avaliacio de riscos da SST.

, novas

Questio 52

Questdo 53

Questio 54

Com relacéo 4 proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da 55T existente na
empresa em que vocé trabaha?

A proposicio descreve praticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacio do
desempenho do sistema de gestéo da S5T?

A proposicio descreve priticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da SST da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp % Nr. Resp. %
1 4 12,1 0 0,0 0 0.0
2 18 54,5 2 6.1 0 0,0
3 10 30,3 13 394 5 15,2
4 1 3.0 18 545 27 81,8
5 0 0.0 0 0,0 1 3.0
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0

5. PROCES S0 DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

5.5 Operacgdo e manutengdo de instalagdes, maquinas e equipamentos existentes

A empresa, ao definir 08 processos da 55T, assegura que eles estejam

com a manutencéo das instalacies, maguinas &

com outros

de gestio Espec

tos. Séo

idos proc

para que sejam cbservadas praticas sequras

de trabalho, a fim de parar, bloquear e reiniciar os equipamentos antes e apos a conclusio dos trabalhos de manutencéo

Questio 55

Questdo 56

Questio 57

Com relacéo 4 proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestdo da S5T existente na
empresa em que vocé trabaha?

A proposicio descreve praticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacio do
desempenho do sistema de gestio da S5T?

A proposicéio descreve préticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da S5T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp % Nr. Resp. %
1 2 6,1 0,0 0,0
2 242 0,0 0,0
3 13 394 7 212 6 18.2
4 273 25 75.8 26 78.8
5 1 3.0 1 3.0 1 3.0
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0

5. PROCESS0 DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

5.6 Sistema de resposta a emergéncia

5

A empresa tem um plano de resposta 4s situaces de emergéncia compativel com a natureza das suas atividades, devidamente implementado,
atualizado, mantido & com a participacdo de pessoas devidamente treinadas para responder a situaciies e eventos imprevistos.
A empresa tem em consideracéo no planeamento da sua resposta & emergéncia as necessidades das partes interessadas relevantes, ex:

servicos de externos emergéncia e os vizinhos.

Questio 58

Questdo 589

Questio 60

Com relacdo a proposicdo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sizstema de gestdo da S5T existente na
empresa em que vocé trabaha?

A proposicio descreve praticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacio do
desempenho do sistema de gestdo da S5T?

A proposicdo descreve priticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestio da S5T da empresa?

Alternativas Mr. Resp. % Nr. Resp % Nr. Resp. %
1 3 9.1 0 0,0 0 0,0
2 17 51,5 1 3.0 0 0,0
3 1 33.3 8 242 2 6,1
4 0 0.0 22 66.7] 27 81.8
5 2 6.1 2 6.1 4 121
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0
5. PROCESSO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

5.7 Investigacdo de acidentes e incide

ntes

A empresa tem procedimentos para investigar os seus acidentes & incidentes & avaliar exaustivamente a sua causalidade com o objetive de
aprender com essas ocorréncias, a identificar oportunidades de melhorias e a introduzir modificacies que possam assegurar locais de
trabalho, onde o5 perigos estejam devidamente identificados, os riscos analisados  controlados em nivels compativels com a atividade humana

Questio 61

Questdo 62

Questio 63

Com relacio & proposicio apresentada, qual
das seguintes alternativas mehor descreve o
sistema de gestdo da SST existente na
empresa em que vocé trabaha?

A proposicio descreve praticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliacio do
desempenho do sistema de gestio da S5T7

A proposico descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestdo da 55T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp % Nr. Resp. %
1 5 15,2 0 0,0 0 0,0
2 12 36.4 0 0.0 0 0.0
3 10 30,3 14 424 4 121
4 6 18,2 17 515 26 78,8
5 0 0,0 2 6.1 3 9.1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0




6. DESEMPENHO

A empresa elege indicadores de desempenho gualitatives e guantitatives, reativos e pro-ativos para avaliar € monitorar 0s processos € as
priticas existentes no sistema de gestio da S5T. Utiliza os resultados dessa avaliacdo para rever e aprimorar politicas, objetivos, metas e
planos de acdo, visando melhorias continuas no desempenho da S5T.
Realiza e disponibiliza &s partes interessadas uma andlise desses indicaderes, mostrande a sua relevdncia, tendéncias ou evolucdes e
associando diretamente os resultados obtidos com o compromisso de melhoria continua da organizacdo.

Questio 64

Questdo 65

Questdo 66

Com relagéio & proposicéo apresentada, qual
das seguintes alternativas melhor descreve o
sistema de gestio da S5T existente na
empresa em gue voce trabalha?

A proposicio descreve priticas que a sua

empresa considera importante para estarem
contempladas no processo de avaliaco do
desempenho do sistema de gestdo da S5T7

A proposicioe descreve praticas importantes
que deveriam ser recomendadas para serem
incorporadas integralmente no sistema de
gestio da S5T da empresa?

Alternativas Nr. Resp. % Nr. Resp. % Nr. Resp. %
1 1 3,0 1 3.0 0,0
2 17 515 1 3.0 0,0
3 13 394 5 15.2 3 9.1
4 2 6.1 24 72,7 27 81,8
5 0 0,0 2 6.1 3 9.1
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0




ANEXO 4- célculo do Fator de Cronbach



Nesta folha de cdlculo estd registada as respostas obtidas pelos 33 trabalhadores as 66 proposi¢cdes do Modelo MINEX que permitiram verificar o grau de

confiabilidade das mesmas pela obtencdo dum valor de a igual a 0,937.
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ANEXO 5 — Apresentagio em Power Point— Sessdo de Formagdo



Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranca e salide no trabalho na empresa
> |dentificar a importancia dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI)
»|dentificar a sinistralidade na Interjota, SA (2011/2012/12 SEM 2013)

> |dentificar os procedimentos de prevengdo dos acidentes de trabalho

> Clarificar o método de participagdo dos acidentes de trabalho



Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

»|dentificar a Percegdo da segura € saude no trabalho na empresa

1.1 -Lideranga da gestdo de topo

A gestdo de topo estabelece, divulga e assegura o entendimento da politica, objetivos, metas,
diretrizes e dos valores da organizagdo com relagdo a SST e do bem-estar dos trabalhadores,
evidenciando a importancia, o entendimento e o seu comprometimento nesse processo perante
todas as partes interessadas.

1.2 - Outros modelos de gestdo presentes na organizagdo

As demais liderangas organizacionais, com o apoio da gestdo de topo, proporcionam um ambiente
organizacional que motivam todos a se envolverem e a se comprometerem com a politica,
objetivos, metas e os planos de agdo definidos para a SST. Sdo assegurados os meios para o
desenvolvimento de competéncias entre os trabalhadores, a fim de torna-los capazes de assumirem
acdes apropriadas para contribuirem, interferirem e melhorarem sistematicamente os seus
processos de trabalho contribuindo para aumentar os padroes de desempenho da SST.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

»ldentificar a Percegdo da segura € saude no trabalho na empresa

GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

2.1 - Planeamento

A empresa, sob a responsabilidade da gestdo de topo, estabelece prioridades,
desenvolve estratégias, planeia e concebe planos de agao de curto, médio e longo prazo

alinhados com as demais necessidades da organizagao para responder aos requisitos
legais e outros procedimentos subscritos pela empresa, formar competéncias em SST e
avaliar os riscos presentes nos processos criticos, instalagdes, maquinas e
equipamentos, a fim de alcangar as metas de SST estabelecidas.

Para viabilizar esse planeamento, conta com a participagdo de todos da organizagao.
Avalia sistematicamente o processo de planeamento e promove 0s ajustes necessarios
para melhorar sua eficacia.




Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Percegdo da seguranga e saude no trabalho na empresa
GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
2.2 Organizagao

A empresa tem estruturado os meios (recursos humanos, financeiros e materiais), tem
estabelecidos os procedimentos formais para viabilizar e documentar as suas
estratégias e planos de agdo definidos no planeamento, a fim de atingir as metas
estabelecidas. Contempla claramente as definicdes de autoridade e responsabilidades
individuais ou coletivas sobre SST como parte das atividades normais de todos e
define mecanismos coerentes para a prestagdo de contas (accountability) sobre como
a gestdo da SST é realizada, especialmente entre as geréncias e outros cargos de
supervisao.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

»ldentificar a Percegdo da seguranca e saude no trabalho na empresa

GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
2.3 Implementacao e operagao

A gestdao de topo tem a responsabilidade ultima pela seguranga e saude no trabalho
e pelo sistema de gestdao da SST.

A gestdao de topo assegura aos trabalhadores os recursos essenciais para que as
estratégias, os procedimentos e praticas seguras de trabalho identificadas e
definidas nos planos de agdao sejam amplamente implementadas, documentadas e
incorporadas em todos os niveis e atividades desenvolvidas na organizagao.

A organizagdo tem um membro da gestdo de topo com responsabilidade especifica
da SST, independentemente de outras responsabilidades



Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranga e salide no trabalho na empresa

GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
2.4 Monitoragao e medicao de desempenho

A empresa avalia sistematicamente a eficacia de seus planos de agao de curto, médio
e longo prazo que afetam o desempenho SST. Promove avaliagdes nas praticas de
gestdo de SST, realiza auditorias periddicas, a fim de assegurar o cumprimento dos
requisitos legais e a conformidade com outros requisitos subscritos pela organizagao
ou presentes na sua politica. A gestdao de topo realiza analise critica periédica no
sistema de gestdo da SST com o objetivo de assegurar e consolidar o processo de
melhoria continua no desempenho da SST.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranca e salide no trabalho na empresa

GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
2.5 Revisdo pela gestao

A empresa disponibiliza recursos técnicos, humanos e financeiros para assegurar a
implementacdo de forma sustentada de melhorias continuas para as questdes de SST,

desenvolvendo projetos especificos, incorporando experiéncias bem-sucedidas
realizadas por outras empresas (benchmarking) e praticas inovadoras de gestdo que
ajudam concretizar esse processo e a0 mesmo tempo assegurar que essas melhorias
sejam incorporadas e consolidadas no dia-a-dia da empresa.



Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranga e salide no trabalho na empresa

PESSOAS
3.1 Recrutamento e selegdo de trabalhadores

A empresa tem em consideragdo o perfil dos trabalhadores para assegurar a maxima
adequacdo entre a pessoa e os requisitos do cargo. Preocupa-se com os trabalhadores
de empresas contratadas e outros prestadores de servigo.

Valoriza a experiéncia profissional, nivel educacional e outras aptidGes necessarias
para que a pessoa tenha condigdes de ampliar seu potencial por meio das atividades
educacionais futuras a serem oferecidas pela prépria empresa, a fim de que possa
reunir condicBes para participar e colaborar ativamente na elaboragio e
implementacdo de planos de agdo para a melhoria do desempenho da SST e executar
suas tarefas de acordo com praticas seguras de trabalho esperadas e definidas na
politica de SST e nos planos de agdo elaborados.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranca e salide no trabalho na empresa
PESSOAS
3.2 Formagao
A empresa tem incorporado nas suas metas e planos de agao, estratégias para formar

os trabalhadores com as competéncias necessarias, inclusive com referéncia a SST,
qualificando-os para incorporar praticas seguras de trabalho nas suas atividades,

participar nos processos de SST, como por exemplo, identificagdo de perigos, andlise e
controle de riscos, investigagdo de acidentes e incidentes e procedimentos para a
resposta a emergéncia.



Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranga e salide no trabalho na empresa

PESSOAS
3.3 Comunicagao

A empresa cria as condigdes para que as pessoas dos diferentes niveis organizacionais
sejam informadas sobre a politica de SST, os planos de agao, como esses planos serao
implementados, o que se espera das pessoas com a implantagdo desses planos.
Valoriza o processo de comunicagdo das pessoas de maneira formal e informal,
inclusive para avaliarem e discutirem as questdes relativas a SST. Adicionalmente, a
empresa tem incorporado na sua estratégia de gestdo, planos de comunicagdo que
levam informagdes sobre SST as pessoas, assegurando -lhes o acesso e o direito de
saber.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranca e salide no trabalho na empresa

PESSOAS
3.4 Participagdo e consulta

A empresa promove e mantém um ambiente organizacional que favorece a
consolidagdo de valores e crengas relativos a SST (a cultura organizacional na gestdo

da SST), adotando iniciativas que encorajam o envolvimento, comprometimento e
participagao das pessoas na definigdo de politicas, objetivos, metas e planos de agao
coerentes e consistentes para implementar agées de melhorias.



Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranga e salide no trabalho na empresa

PESSOAS

3.5 Avaliagao do desempenho das pessoas

A empresa promove e mantém um ambiente organizacional que incentiva, reconhece
e valoriza as contribuigdes das pessoas que participam, colaboram e assumem
comportamentos que auxiliam na definigdo de processos para consolidar os valores e

crengas relativos a SST, a fim de que estes possam contribuir para a melhoria do
desempenho da SST.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranca e salide no trabalho na empresa

4 INFORMAGAO E ANALISE
4.1 Abrangéncia da recolha de dados e informagdes

A empresa tem implementado estratégias e procedimentos, para obter e ter acesso a
uma ampla gama de dados qualitativos e quantitativos reativos e proativos confidveis,

atualizados e consistentes tais como: necessidades de construgdo de novas
competéncias, identificagdo dos perigos, riscos avaliados e analisados, resultados de
investigagdo de acidentes, resultados de auditorias, requisitos legais e outros
procedimentos subscritos pela organizagao, etc., que contribuem para a concegdo de
estratégias e planos de agdo consistentes, a fim de promover a melhoria no
desempenho da SST.



Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranga e salide no trabalho na empresa

4 INFORMAGAO E ANALISE

4.2 Revisao pela gestdo

A empresa utiliza meios técnicos e administrativos apropriados para transformar os
dados obtidos em informagdes consistentes que sdo analisados criticamente pela
gestdo de topo e preparadas para serem integrados no processo de decisdo e
planeamento das atividades relacionadas com a gestdo da SST.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

»|dentificar a Perce¢do da seguranga e saude no trabalho na empresa

5 PROCESSO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
5.1 Avaliagdo de riscos para a seguranga dos trabalhadores

A empresa tem procedimentos que permitem identificar os perigos, avaliar, analisar e controlar
0s riscos existentes para a seguranga do trabalhador. Para implementar as medidas de controlo, a
empresa tem como a prioridade a seguinte hierdrquia, adotar medidas de cardter coletivo, para
respetivamente, eliminar, substituir ou controlar e quando comprovada a inviabilidade técnica
dessas medidas ou quando elas ndo forem suficientes, implementar medidas de controlo
administrativo e sinalizagdo/adverténcia, a fim de evitar a exposi¢do ou contacto do trabalhador
com esses perigos de modo que os riscos estejam em niveis aceitdveis pelas partes interessadas e
guando esgotadas todas essas possibilidades ou em situagdes de emergéncias, introduzir
equipamentos de protegdo individual.

Os perigos e riscos sdo permanentemente monitorados e essas informagdes implementadas no
planeamento da melhoria continua do desempenho da SST.



Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranga e salide no trabalho na empresa

5 PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

5.2 Avaliagdo de riscos para a saude dos trabalhadores

A empresa tem procedimentos que permitem identificar os perigos, avaliar, analisar e controlar
0s riscos existentes para a salde do trabalhador. Para implementar as medidas de controlo, a
empresa tem como prioridade a seguinte ordem, adotar medidas de cardter coletivo, para
respetivamente, eliminar, substituir ou controlar e quando comprovada a inviabilidade técnica
dessas medidas ou quando elas ndo forem suficientes, implementar medidas de controlo
administrativo e sinalizagdo/adverténcia, a fim de evitar a exposi¢do ou contato do trabalhador
com esses perigos de modo que os riscos estejam em niveis aceitdveis pelas partes interessadas e
quando esgotadas todas essas possibilidades ou em situagbes de emergéncias, introduzir
equipamentos de protegdo individual.

Os perigos e riscos sdo permanentemente monitorados e essas informagdes implementadas no
planeamento da melhoria continua do desempenho da SST.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranca e salide no trabalho na empresa

5 PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
5.3 Saude e bem-estar dos trabalhadores

A empresa formula planos para a monitorizagdo e controlo da saude dos

trabalhadores alinhados com os perigos e riscos identificados para cada fungao. Ela
tem incorporado nas estratégias e planos de agdes iniciativas para promover a saude,
inclusive programas de qualidade de vida no trabalho, que além de contemplar as
condigdes de trabalho, inclui programas especificos, como, por exemplo, sobre drogas
em geral, doengas sexualmente transmissiveis (DST), stress etc.



Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranga e salide no trabalho na empresa
5 PROCESSO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

5.4 Implementagcdo de novas instalagdes e introdugdo de novas maquinas,
equipamentos e materiais

A empresa tem incorporado na sua estratégia para a gestdao da SST, planos de agdo
para assegurar, que quando novas instalagoes forem implementadas, novas maquinas,
equipamentos ou materiais forem introduzidos nos locais de trabalho, os perigos
sejam identificados e os riscos analisados e controlados. As situagGes incompativeis

com os principios definidos na politica e nos objetivos de SST sdo devidamente
tratadas como parte da estratégia de avaliagdo de riscos da SST.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranca e salide no trabalho na empresa

5 PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
5.5 Operagao e manutengao de instalagdes, maquinas e equipamentos existentes.

A empresa, ao definir os processos da SST, assegura que eles estejam alinhados com

outros sistemas de gestdo existentes, especialmente com a manutengdo das
instalagdes, maquinas e equipamentos. Sdo estabelecidos procedimentos para que
sejam observadas praticas seguras de trabalho, a fim de parar, bloquear e reiniciar os
equipamentos antes e apods a conclusao dos trabalhos de manutencgao.
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranga e salide no trabalho na empresa

5 PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

5.6 Sistema de resposta a emergéncias

A empresa tem um plano de resposta as situagdes de emergéncia compativel com a
natureza das suas atividades, devidamente implementado, atualizado, mantido e com
a participagdo de pessoas devidamente treinadas para responder a situagdes e
eventos imprevistos.

A empresa tem em consideragdo no planeamento da sua resposta a emergéncia as

necessidades das partes interessadas relevantes, ex: servicos de externos emergéncia
e os vizinhos.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranca e salide no trabalho na empresa

5 PROCESSO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO
5.7 Investigagao de acidentes e incidentes

A empresa tem procedimentos para investigar os seus acidentes e incidentes e avaliar

exaustivamente a sua causalidade com o objetivo de aprender com essas ocorréncias,
a identificar oportunidades de melhorias e a introduzir modificagdes que possam
assegurar locais de trabalho, onde os perigos estejam devidamente identificados, os
riscos analisados e controlados em niveis compativeis com a atividade humana.

11



Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Perce¢do da seguranga e salide no trabalho na empresa

6. DESEMPENHO

A empresa elege indicadores de desempenho qualitativos e quantitativos, reativos e
pro-ativos para avaliar e monitorar os processos e as praticas existentes no sistema de
gestdo da SST. Utiliza os resultados dessa avaliagdo para rever e aprimorar politicas,
objetivos, metas e planos de agdo, visando melhorias continuas no desempenho da
SST.

Realiza e disponibiliza as partes interessadas uma andlise desses indicadores,
mostrando a sua relevancia, tendéncias ou evolugdes e associando diretamente os
resultados obtidos com o compromisso de melhoria continua da organizagao.

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-

Responsabilidade de Todos e de Cada Um
> |dentificar a Importancia dos EPI

Qual a Importancia dos
Equipamentos de protecao
Individual ?

Para que servem ?

Identificar individualmente atuagdes
de preservagao individual (10min)
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um
»|dentificar a Sinistralidade

INDICES FILDESIGN

n,, significa o n.° de acidentes com
indice de Frequéncia baixa
- - ’ s | lE=na10 6/ e 36,31
nimero de acidentes com baixa por milhdo N, 0 niimero de horas — homem
de horas — homem trabalhadas tra‘balhadas

Ngp Significa o n.° de dias (Gteis)
Indice de Gravidade erdidos

l6=Ngp*10°%/np

nimero de dias Uteis perdidos por mil horas

— homem trabalhadas n, 0 nimero de horas — homem

trabalhadas

indice de Incidéncia

ndmero de acidentes com baixa por mil | I=nap * 10 3/n. nt é o n.° de trabalhadores
trabalhadores

indice de Avaliacdo de Gravidade
n.° de dias uteis perdidos, em média, por | lac=1¢* 10 e
acidente

indice de Frequéncia

Parametros da O.L.T.

indice de Gravidade

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um
»|dentificar a Sinistralidade

Decorridos em 2012

Acidentes de trabalho e dias perdidos

s
M

~i—Taxa de Incidéncia (Ti)=1i*100

N.2 de dias perdidos por baixa
a0 seguro

398

Dados do sector(CAE)

De acordo com o relatério UGT publicado em 23102012
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um
»|dentificar a Sinistralidade

Acidentes de trabalho segundo a idade Decorridos em 2012

Idade; 53; Idade; 51;
3% e 30%

l"

\dade: 65: Acidentes de trabalho segundo a parte de corpo atingida
39%

Extremidades
inferiores

Costas

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um
»|dentificar a Sinistralidade

Decorridos em 2012

Acidentes de trabalho segundo a natureza da leséo

b ' l o
T

Lesdes Entorses e
superficiais distensoes
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um
»|dentificar a Sinistralidade

Evolugdo 2011/2012/1°SEM 2013

Andlise dos Acidentes de Trabalho-

Nr-de acidentes de trabalho

12 SEM 2013

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Sinistralidade
Evolugdo 2011/2012/19SEM 2013

Natureza da lesdo

m2011

w2012

H1SEM 2013

°
=
T
2
[
o
<
e
8
3
t
]
3
S
<
o
<
z

Facturas Queimaduras  Entorsese  Traumatismos Outrasferidas ~ Contuséo e
distensdes superficiais esmagamento
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um
»|dentificar a Sinistralidade

Evolugdo 2011/2012/1°SEM 2013

Parte do corpo atingida

m1Sem 2013
m2012
2011

wil b

Costas Extremi Extr
superiores inferiores

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Sinistralidade
Evolugdo 2011/2012/12SEM 2013

Localizagao do Acidente de Trabalho

125em 2013

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

Initineri M Fora das instalagdes (M@ ™ Nas instalagdes[i
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um
»|dentificar a Sinistralidade

Evolugdo 2011/2012/12SEM 2013

Acidentes de trabalho por grupos profissionais

m2011

m2012
19SEM 2013

Trabalhadores ndo Operdriosinst. maq. E  Pessoal administrativoe Técnicos e prof.de nivel
qualificados trab. Montagem similar intermédio

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

Localizagao Temporal (Més)

M janeiro

u fevereiro

® margo

M abril
B maio

M junho

mjulho

W agosto

setembro

M outubro

® novembro

dezembro

125em 2013
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um
»|dentificar a Sinistralidade

Evolugdo 2011/2012/1°SEM 2013

Localizagdo Temporal (dia da semana)

2011
m2012

19Sem 2013

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira sabado domingo

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> |dentificar a Sinistralidade
Evolugdo 2011/2012/12SEM 2013

Localizagdo Temporal (periodo dia)

M Manha

M Tarde

125em 2013
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

»|dentificar os procedimentos de preven¢do dos Acidentes de trabalho

1 CAPACETE

Extremidades Superiores P vewos oe seaommngs = proreon s 3
e Ry e
\ 7 nss.amuu.'aq_
Extremidades Inferiores I\ n‘
¥

weosie [y

CALGADO DE

CINTO DE k SEGURANCA LOM
SEGURANGA 8 BICO DEACD

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

»|dentificar os procedimentos de preven¢do dos Acidentes de trabalho

{3
Extremidades Superiores 2@@ QQ‘ ol 3
—gW Q) QZM
\ i nmg
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

»|dentificar os procedimentos de preven¢do dos Acidentes de trabalho

A Barstere
=

QQ\Q‘ 9 rrorerGRAdEve 3

2 vcvr08 Deseean s

Extremidades Inferiores

unirorme

CALGADO DE

= CINTO DE ] SEGURANCA COM
1 seausaica 8 BICO DEAGO

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

»|dentificar os procedimentos de preven¢do dos Acidentes de trabalho
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> Clarificar o método de participagdo dos acidentes de trabalho

ACIDENTE DE TRABALHO

Aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou
indiretamente lesdo corporal, perturbagdo funcional ou doenga de que resulte redugdo
da capacidade de trabalho ou de ganho ou morte.

Local - Todo o lugar em que o trabalhador se encontre ou deva
dirigir-se em virtude do seu trabalho e em que esteja , direta
ou indiretamente, sujeito ao controlo do empregador.

Acidente de
trabalho
J/ PEss.n0eno
LIBERTY EUROPELA ! Mad Doa-Regista
SEGUROS 08 ACHIENTES
L Mce 026 -
cerdarmidades e
v aghies coeretras
LOCAL
PREEMNCHIMEMNTO T k“‘»._‘
da participagio de Comunicar ao DRHD | ST E5
Acidente de I Comunicar 3 CHEFIA //
Trabalho - =
[y ntactar a Obter a informacio
Companhia de
N3a ceauros —a de qual o Hospital
N — mals préximo.
Dossier da
Companhia de Py
SEEUros Sim _,T’ ~
:’ erntorio -
\Nacional }
™ Comunicacio
Prévia
Mg ac DRHD da
deslocacdo
Dirigir an Hospital
mais praximeo.
4
Consulta de
Medicina no
trabalho -
INFORMAR
- Nome da
Companhia de
No decurso do SEE‘-;‘:'S o
processo clinico e lls
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Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um

> Clarificar o método de participagdo dos acidentes de trabalho

Deslocagdes em Servigo Internacionais

Cultura da Seguranca e Saude no Trabalho-
Responsabilidade de Todos e de Cada Um
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ANEXO 6 — Avaliacao da Sessao de Formagao



AVALIACAO DA SATISFACAO

Pedimos a sua colaboracao no preenchimento deste questionario de avaliacao que tem como objetivo ndo sé o controlo da

forma como decorreu a agdo de formacdo do SCSST mas também a obtencdo de dados que permitam um ajustamento
constante entre as acdes a realizar e as necessidades das pessoas que nelas participam.

As suas respostas deverao ser indicadas marcando um X nos espacos escolhidos, numa escala de 1 a 6 (Muito Fraco a

Muito Bom), podendo assinalar NA sempre que seja Nao Aplicavel.

Curso/Sessdo: CULTURA DA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO -RESPONSABILIDADE DE TODOS E CADA UM

1. Local: Instalagdes da xxxxx

2. Objetivos

® - Geral: Alterar comportamentos de seguranca e saude no local de trabalho
® - Especifico:

- ldentificar a Percecdo da seguranca e saude no trabalho na empresa

- ldentificar a importancia dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI)

- ldentificar a sinistralidade na XXXXX (2011/2012/12 SEM. 2013)

- ldentificar os procedimentos de prevencao dos acidentes de trabalho

- Clarificar o método de participacdo dos acidentes de trabalho

Assinale com X a opgao escolhida

1. Acdo de formagao 1 2 3 4 5 6 NA

a. Adequacdo da agdo as necessidades e expetativas

b. Adequabilidade da duragdo do curso

c.  Grau de profundidade na abordagem dos contetdos

d. Aplicagdo/utilidade pratica dos contetdos

e. Documentagdo (manuais, exercicios, casos praticos)

2. Organizagao da agao 1 2 3 4 5 6 NA

a.  Acompanhamento/apoio a formagdo

b. Adequabilidade da calendarizagdo (horarios e datas)

c. Qualidade e quantidade dos equipamentos disponibilizados

d. Adequabilidade das instalagOes a realizacdo da formagdo

3. Auto-avaliacao (formando) 1 2 3 4 5 6 NA

a. Atingi os objetivos previstos para esta acao

b. Experimentei as novas competéncias através de atividades
praticas

c. A avaliagdo das competéncias foi feita através de
situagBes/casos praticos e analisados em sala




4. Intervencgao do formador

a. Dominio dos contetidos da formagao

b. Clareza nas intervengdes realizadas

c. Interagéo / participagdo com os formandos

d. Relagéo dos temas com atividades préaticas

e. Disponibilidade para esclarecimento de duvidas/questées

f. Assiduidade e pontualidade

5. Comentarios

a. O aspeto mais positivo do curso foi:

Formador 1:

Formador 2:

NA

1123

NA

b. O aspeto menos positivo do curso foi:

C. Outros comentarios/sugestoes:

Nome (facultativo):

Obrigado pela sua colaboragao!




Cultura da Seguranga e Saude
no Trabalho

Relatorio de Avaliagao

Curso/Sessao
CULTURA DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO -RESPONSABILIDADE DE TODOS E CADA UM

Data: 9 julho 2013 ou 10 julho 2013
Tempo: 4 horas (14:00-18:00)
Local: Instalagdes da XXXX

Objetivos

- Geral: Alterar comportamentos de seguranca e satide no local de trabalho

- Especifico:
eldentificar a Perce¢do da seguranca e saude no trabalho na empresa
eldentificar a importancia dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI)
eldentificar a sinistralidade na XXXXX (2011/2012)
eldentificar os procedimentos de prevengdo dos acidentes de trabalho
«Clarificar o método de participagdo dos acidentes de trabalho



Populagdo Abrangida

O numero total de trabalhadores da XXXXX sdo 39 estiveram ausentes 5
trabalhadores , por motivo de férias e um por baixa de acidente de trabalho.

Os formandos distribuiram-se pelas sessdes da seguinte forma:

Data Nr. Formandos

9 de julho 17
10 de julho 17

Participaram nestas a¢des de formagdo um total de 34 pessoas, colaboradores
da XXXXX.

Distribuigdo dos Formandos por grupo profissional

0% 3% gg4 ® 10 Quadros superiores da administragdo publica, dirigentes
— e quadros superiores de empresa

20 Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas

30 Técnicos e profissionais de nivel intermédio
H 40 Pessoal administrativo e similares
M 50 Pessoal dos servios e vendedores

60 Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e

pescas )
u 70 Operarios, artifices e trabalhadores similares

80 Operadores dei lagdes e maquinas e trabalhadore:
demontagem

63 % dos trabalhadores da XXXXXX estdo identificados no cdd. 30 e no 70 da tabela
da Classificagdo Nacional de Profissdes.



Faixa Etaria dos trabalhadores

»

R 77% dos trabalhadores da
'iz: XXXX tem a sua idade
£ compreendidos entre os 35 e
m45-54

54 anos.
m55-64

33% dos trabalhadores
trabalha nesta atividade
a mais de 30 anos

Antiguidade na Empresa

3%

®m0-5anos
®6-10 anos
®11-15 anos
m16-20 anos
m21-30 anos

m>30anos

Avaliagdo do processo Formativo

Nas duas sessdes foi passado, no final das mesmas, um questiondrio de
avaliagdo aos formandos, para recolher a sua opinido relativamente aos varios
aspetos da formacgdo, pedindo-se que os avaliassem entre 1 (Muito Fraco) a 6
(Muito Bom), podendo assinalar NA sempre que fosse ndo aplicdvel. Era ainda
questionada o aspeto mais positivo e o menos positivo acerca da formagdo,
existia no final um espago aberto para sugestdes e comentdrios.

No geral, os formandos avaliaram os varios aspetos da formagao, da seguinte forma

(escala de 1 — Muito Fraco a 6 — Muito Bom):

Agao de Formagao

m Aplicagdo/utilidade
pratica dos contetdos

W Grau de profundidade na
abordagem dos
contetidos

w Adequabilidade da
duragdo da agdo

W Adequagdo da agdo as
necessidades e

20 expectativas




ANEXO 7 — Esquema da estrutura da aplicagdo do Modelo MINEX



6 CATEGORIAS 22 PROPOSICOES @

1.1 Lideranca da gestéo de topo

VAR Maturidade Lideranga- Maturidade da

Categoria Lideranca

- x 10-12-18-10-99-9E-9Q- — 2-4- INACEITAVEL
1- LIDERANGA 1.2 Outros modelos de gestdo na organizag&o QUEStaO07:10r13'16'19'22'25'28' [timte 2:10) 5-6 — DEFICIENTE
31,34;37,40;43;46;49;52;55;58;61,64 7-8 - ACEITAVEL

9-10 - EXCELENTE

...qual das SeQumteS alt?rnatlvas melhor || VAR Maturidade MINEX — Maturidade das praticas de
descreve o sistema de gestdo SST na empres gestdo de SST

2.1 Planeamento

2.2 Organizacao

em que trabalha ?
TP 22-44 - INACEITAVEL
imite 22- 45-66 — DEFICIENTE
67-88 - ACEITAVEL
89-110 - EXCELENTE

2 - GESTAO DA SST

2.3 Implementag&o e operacao ‘

2.4 Monitoragdo e medi¢éo do desempenho ‘

2.5 Revisdo pela gestédo ‘

3.1 Recrutamento e selecédo de trabalhadores ‘

3.2 Formagéo VAR Importancia Lideranga- Importancia da

categoria Liderangana avaliagio do desempenho

3.3 Comunicacao [Limite 210 2-4-NAO IMPORTANTE
Limite 2-10
mie 5-6 — INDIFERENTE
7-8 - IMPORTANTE

Questdo|02;05]08;11;14;17;20;23;26;29;32; 9-10 - MUITO IMPORTANTE

3 - PESSOAS

3.4 Participagap e consulta

35;38;41;44,;47;50;53;56;59;62;65

...descreve praticas que a sua empresa

3.5 Avaliacéo do desempenho pessoas

4.1 Abrangéncia da recolha de dados e
informacéao

no processo de avaliagdo do desempenho do gesto na avaliagio de desempenho

considera importante para estarem contempladj— VAR Importancia Avaliar - Importancia das praticas de

4 - INFORMACAO E ANALISE

sistema de gestdo da SST?

4.2 Reviséo pela gestao

Limite 22-110 22-44 - NAO IMPORTANTE
45-66 — INDIFERENTE
67-88 - IMPORTANTE
89-110 - MUITO IMPORTANTE

5.1 Avaliacao de riscos para aseguranga dos
trabalhadores

5.2 Avaliacéo de riscos para a satde dos
trabalhadores

5.3 Salde e bem-estar dos trabalhadores ‘

5- PROCESSO SST 5.4 Implementaco de novas instalagdes e

introducéo de novas maquinas, equipamentos

e materiais

Questéo 03;06;09;12;15;18;21;24;27;
30;33;36;39;42;45;48;51,;54;57,60;63;66

5.5 - Operacédo e manuteng&o de instalacoes,
maquinas e equipamentos existentes

...descreve praticas importantes que deveriam
ser recomendads para serem incorporadas ——|
integralmente no sistema de gestdo da SST?

. A VAR Aceita MINEX- Aceitabilidade d: ati tao d
5.6 Sistema de resposta a emergéncias | cetta celtablidade das praticas na gestao da

NN AN AN A

W 5.7 Investigacdo de acidentes e incidentes ‘ ‘ Limite 22-110 22-44 - NAO IMPORTANTE

45-66 — INDIFERENTE
67-88 - IMPORTANTE
6 Desempenho ‘ 89-110 - MUITO IMPORTANTE

6 - DESEMPENHO >




ANEXO 8 — Documento referente ao Modelo MINEX



Texto transcrito da adaptacédo para brasileiro realizado por Prof. Doutor Dorival Barreiros no
ambito da sua Tese de doutoramento (texto em brasileiro).

MINERALS COUNCIL OF AUSTRALIA

SUMARIO

I.  INTRODUCAO

[I.  OBJETIVOS
[Il.  MoDELO MINEX PARA AVALIAR O DESEMPENHO DA GESTAO DA SST
IV. CRITERIOS DE PONTUACAO

V. APRESENTACAO DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA GESTAO DA SST



l. INTRODUCAO

Este texto apresenta o modelo do Prémio Nacional da Industria de Mineracdo por
Exceléncia em Seguranca e Saude no Trabalho — MINEX AWARDS, desenvolvido pelo
Minerals Council of Australia.

Ele foi traduzido e adaptado a partir dos textos oficiais de apresentacdo do modelo prémio
MINEX e do Australian Business Excellence Framework, referente ao ano 2001.

A necessidade de melhoria no desempenho da SST entre as empresas de mineracdo da
Austrdlia, motivou o Minerals Council of Austrdlia a criar em 1994, o National Mineral Industry
Excellence Award for Safety and Health (Prémio Nacional da Indastria de Mineragdo por
Exceléncia em Seguranca e Saude no Trabalho - Minex Awards).

Os critérios contidos nesse modelo permitem avaliar como as organizacdes realizam a gestao
da SST, a fim de promoverem a melhoria no desempenho da SST.

O objetivo € o de identificar empresas de mineracdo da Australia que se destacam em seus
resultados, segundo os critérios desse modelo, e oferecer a elas um reconhecimento publico na
forma de um prémio, o qual constitui um exemplo cada vez mais reconhecido entre as partes
interessadas de que as empresas vém realizando esforcos e avangos para consolidar
melhorias na forma como tratam as questdes relativas a SST.

O modelo do prémio MINEX fundamenta-se nos processos, principios e padrdes adotados pelo
Australian Business Excellence Awards Program, e foi concebido especificamente para avaliar
0 sistema de gestdo da SST das empresas de mineragdo na Austrélia.

Ele conta com a participacao e apoio de empresas australianas de mineracao e tem contribuido
significativamente para motiva-las na promog¢éo da melhoria do desempenho da SST.

De forma analoga ao Business Excellence Awards Program existente na Australia,
encontramos no Brasil o Prémio Nacional da Qualidade, da Fundacdo para o Prémio Nacional
da Qualidade. Nos Estados Unidos, existe o Prémio Nacional da Qualidade Malcolm Baldrige,
administrado pelo National Institute of Standards and Techonology (NIST), do U.S. Department
of Commerce.

Essas iniciativas desenvolveram modelos que possuem critérios que se propdem avaliar o
desempenho da gestdo organizacional e a identificarem e divulgarem as melhores praticas
existentes.

Os modelos desenvolvidos baseiam-se no principio conceitual de que a satisfacdo dos clientes,
satisfacdo dos trabalhadores e impactos sociais benéficos sdo realizados através de lideranca,
planeamento, pessoas, recursos e processos levando em dltima andlise a exceléncia nos
resultados da empresa.

De forma andloga as autoavaliagbes realizadas para gestdo organizacional, o modelo
desenvolvido pelo Minerals Council of Australia para o prémio MINEX também pode ser
aplicado de forma voluntaria pelas empresas com o mesmo proposito, visando identificar
oportunidades a serem incorporadas aos planos de acdo existentes, a fim de promover as
melhorias desejadas.

A andlise da interdependéncia de processos' leva ao melhor entendimento de como a empresa
se organiza para responder aos desafios relativos a SST.

processo é um conjunto de atividades e recursos inter-relacionados que se combinam de maneira ordenada, a fim
de agregar valor a uma variedade de dados de entrada para transforma-los em resultados desejados.



A identificac@o dos processos criticos e a avaliagdo de seu desempenho permitem consolidar o
sistema de gestdo da SST, contribuindo para a melhoria continua do desempenho da SST nos
locais de trabalho de uma forma mais consistente.

A andlise sistemética do desempenho do sistema de gestdo da SST permite o aprendizado
organizacional e contribui para consolidar o pensamento sistémico na organizacao.

Com isso, a empresa se coloca em melhores condi¢cfes para eliminar atividades redundantes,
definir politicas mais consistentes, envolver e comprometer as pessoas com 0s objetivos da
gestdo da SST, utilizar seus recursos e prevenir e solucionar os problemas de SST de uma
forma mais eficaz.

A visdo do Minerals Council of Australia sugere que € possivel existir uma industria de
mineracdo australiana sem acidentes e doencas relacionadas com o trabalho, porque tem a
crenga que :

Os acidentes e doencas relacionadas com o trabalho podem ser evitados;

Nenhuma tarefa é tdo importante que possa ser feita sem seguranca;

Todos os perigos podem ser identificados e seus riscos adequadamente gerenciados;

O desempenho do sistema de gestdo para a seguranca e salde pode e deve sempre
ser aprimorado, a fim de produzir reflexos positivos sobre os resultados da SST;

e. Todos devem assumir sua parcela de responsabilidade e contribuir dentro do sistema
de gestdo da SST, a fim de que o desempenho da SST seja cada vez melhor.

cooTw

Para o Minerals Council of Australia, as industrias de mineragdo tém o compromisso e
condicbes de alcancarem um desempenho de uma organizacdo classe mundial
também na area de seguranca e saude no trabalho, em reconhecimento a dois
aspectos:

a. Obrigacbes dos empregadores no sentido de proporcionar um ambiente de
trabalho onde os riscos estejam adequadamente gerenciados, a fim de que néo
representem uma ameaca para a integridade fisica e a saude dos trabalhadores;

b. Elevado custo financeiro e social para os trabalhadores, empregadores e
governo decorrente dos acidentes e doencas relacionadas com o trabalho.

O prémio representa a propria esséncia da visdo de seguranca e saude no trabalho,
adotado pelo Conselho das Industrias de Mineracdo da Australia, que ndo mede
esforcos para contribuir e consolidar uma industria de mineracdo australiana sem
acidentes e doencas?.

A empresa ou empresas que se destacarem na forma como realizam sua gestao,
mediante julgamento feito de acordo com o conjunto de critérios estabelecidos pelo
prémio, recebera reconhecimento nacional oferecido pelo Minerals Council of Australia.

O modelo proposto pelo prémio MINEX, n&o se constitui em um conjunto de regras
prescritas que informam como ser excelente. Ele constitui-se em um guia para
incentivar as organizacdes a

% Ainda que os riscos possam ser identificados, analisados e controlados, sempre havera “riscos residuais” com os
guais a organizagdo devera conviver e que eventualmente podem levar a ocorréncias de acidentes. O desafio é
fazer com que as ocorréncias de possiveis acidentes e das suas consequéncias assumam uma dimensdo
inexpressiva diante dos “ riscos residuais” remanescentes.



encontrarem 0s caminhos que possam ser percorridos para leva-las a obterem
resultados cada vez mais consistentes do sistema de gestdo da SST.

Uma organizagdao que sistematicamente realiza a auto-avaliagdo do seu sistema de
gestdo da SST, tomando por base comparativa o0 modelo proposto pelo prémio MINEX,
encontra-se em condi¢cbes para se destacar no desempenho da gestdo da SST, se
colocar em pratica o0s requisitos preconizados pelo modelo e promover as
oportunidades de melhorias identificadas.

Na Australia, o Minerals Council of Australia esta incentivando todas as empresas de
mineracao a adotarem os critérios de avaliacdo do modelo desenvolvido como a melhor
pratica para consolidar o sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho (sistema
de gestdo da SST) existente.

As organizacOes poderdo avaliar o grau de maturidade da gestado da SST existente por
meio de auto-avaliacdes realizadas com base nos critérios do modelo MINEX.
Concorrendo ao prémio MINEX, elas poderdo receber o reconhecimento publico
oferecido pela Minerals Council of Australia.

. OBJETIVOS DO PREMIO

Os objetivos do prémio sao:

a. ldentificar, avaliar e oferecer um reconhecimento publico na forma de um prémio
as empresas de mineracdo da Australia que se destacam como realizam a
gestdo da SST;

b. ldentificar as melhores préaticas de gestdo da SST e melhorias introduzidas pelas
empresas de mineracao,

c. Proporcionar critérios de exceléncia que supostamente deveriam existir em boas
praticas de gestdo da SST;

d. Proporcionar referenciais de exceléncia (benchmark) para autoavaliagdo de
sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho por empresas de
mineracao;

e. Promover e demonstrar o compromisso da industria de mineracdo em relacéo a
melhoria do desempenho na area de seguranca e saude no trabalho junto as
partes interessadas.

Ndo € o espirito da proposta do prémio MINEX incentivar a criagdo de qualquer
mecanismo de competicdo interna entre pessoas ou setores da empresa, e de punicéo
no ambito interno da organizacdo que esteja atrelado ao desempenho da gestdo da
SST.

Da mesma forma o prémio MINEX n&o visa criar um clima de competicdo entre as
empresas participantes. Qualquer iniciativa nesse sentido acaba promovendo
comportamentos que abalam a intencdo da proposta elaborada pelo Minerals Council
of Australia.



O que se pretende com o MINEX, em ultima instancia, € promover a melhoria nos
resultados da SST e na gestdo da SST e divulgar as melhores praticas identificadas
entre as empresas de mineracdo e a0 mesmo tempo oferecer a elas a possibilidade de
desenvolverem seu autoconhecimento com relacdo ao seu sistema de gestédo da SST.

1. MODELO PARA AVALIAR O DESEMPENHO DA GESTAO DA
SST

As empresas que desejarem participar do processo de premiacdo do MINEX devem
fornecer evidéncias concretas do seu compromisso em relacdo a melhoria continua de
todos os processos que afetam a seguranca e saude no trabalho no ambito da
organizacdo por meio de um relatério de gestdo que deve ser elaborado e submetido
ao Minerals Council of Australia.

Seré& levado em conta o grau no qual o compromisso com a melhoria continua da SST
pela organizacao se reflete no dia-a-dia das operacdes e na contribuicdo que tem dado
para o sucesso da organizacao.

Vérios elementos podem compor categorias que devem estar presentes em um
sistema de gestdo da SST.

A avaliacdo do sistema de gestdo da SST proposta no modelo desenvolvido pelo
Minerals Council of Australia estd baseada em seis categorias: liderancas, gestdo de
seguranca e saude no trabalho, pessoas, informacéo e analise, processo de seguranca
e saude no trabalho e desempenho.

Cada um dessas categorias e 0s seus respetivos desdobramentos em itens sugerem
praticas de gestdo consideradas consagradas para promover a melhoria do
desempenho da SST.

As categorias e aos itens de avaliacdo s&@o atribuidos uma pontuacido que totalizam
1000 pontos distribuidos conforme mostra a seguir a quadro A.

QUADRO A- Categorias e itens do prémio MINEX

1 LIDERANCAS 150
1.1 — Lideranca da alta administracéo 60
1.2 — Outras Liderancas presentes ha organizagéo 90
2 GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO 150
2.1 — Planejamento 30
2.2 - Organizagéo 30
2.3 - Implementacéo 30
2.4 — Monitoramento e controle 30
2.5 - Melhoria 30
3 PESSOAS 200
3.1 - Recrutamento 40
3.2 - Treinamento 40
3.3 - Comunicagéo 40
3.4 — Cultura organizacional na gestéo da seguranca e saude no trabalho 40
3.5 — Gerenciamento do desempenho das pessoas 40




4- INFORMACAO E ANALISE 100
4.1 — Abrangéncia e coleta de dados e informacgfes 50
4.2 — Analise e uso de dados 50
5 — PROCESSOS PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO 280
5.1 — Gerenciamento de riscos para a seguranca dos trabalhadores 40
5.2 — Gerenciamento de riscos para a salide dos trabalhadores 40
5.3 — Salde e bem estar dos trabalhadores 40
5.4 — Implementacéo de novas instala¢gfes e introducdo de novos equipamentos e materiais 40
5.5 — OperacgBes e manutencdo das instalacées e equipamentos existentes 40
5.6 — Sistema de prontiddo para o atendimento a emergéncias 40
5.7 — Investigacéo de acidentes e incidentes 40
6.- DESEMPENHO 120
Total dos Pontos | 1 000

A Figura A, apresentada a seguir, mostra o0 modelo desenvolvido pelo Minerals Council
of Australia e sugere que entre as categorias liderancas, pessoas, gestao da
seguranca e saude no trabalho, processos para seguranca e saude no trabalho,
informacdo e analise e o desempenho deve existir uma interagdo harménica entre
eles, a fim de produzir um sinergismo que contribua para organizacao a obter melhorias
no desempenho do sistema de gestdo da SST.

I LIDERANGAS

GESTAD DA
INFORMAGAC SEGURANGA E SAUDE

EANALIGE . NO TRABALHO

PROCESS0S8 PARA A
BEGURANGA E SAUDE
HO TRABALHO

DESEMPENHO

PESSDAS

Figura A. Modelo sistémico de gestao da SST do prémio MINEX

O desempenho do sistema de gestdo da SST € avaliado com base nas categorias,
itens e critérios sugerido no modelo, levando-se em conta as seguintes dimensoées:
intencdo, enfoque, aplicacdo, resultados e melhorias realizadas pela empresa.

A Figura B, apresentada a seguir, denominada doravante de modelo cinco pontos,
explica como essas dimensbes sdo empregadas para avaliar as categorias e itens
presentes na gestdo da SST.




MELHORIAS

RESULTADOS

INTENCAO

ENFOQUE

™) APLICAGAO

Figura B. Modelo cinco pontos

Essas cinco dimensdes presentes no modelo cinco pontos, sdo empregadas para
avaliar cada item dos critérios existentes no modelo MINEX.

O modelo cinco pontos estabelece a estrutura para uma analise critica da eficicia de
qualquer processo por meio do exame das cinco dimensdes apresentadas na Figura B:
intencao, enfoque, aplicacéo, resultado, melhoria.

Os principios presentes em cada uma dessas cinco dimensdes sao:

A) INTENGAO

Qual a intencéo e quais os resultados esperados?
A intencao delineia o propésito e os resultados esperados de cada item.

B) ENFOQUE

Essa dimensdo traduz o planejamento necessario para a concepcdo das
estratégias, processos, infra-estrutura e os métodos empregados, a fim de alcancar
a intencéo para com o item.

O enfoque é avaliado levando-se em conta:

o grau no qual o enfoque € planejado e segue um método;

a adequacéo do enfoque para realizar a inten¢céo (atendimento aos
requisitos aplicaveis do item);

o grau em gue o enfoque é preventivo, ao invés de depender
principalmente da reacdo aos eventos;

0 grau em que o enfoque se baseia em informacdes objetivas e
confiaveis;

pelas evidéncias da exemplaridade do enfoque, onde seu carater
original, inovador e proativo e/ou pelo refinamento (pela aplicacao



sucessivas do ciclo de melhoria PDCA®) das praticas de gestdo
existentes na organizacao ou ainda em razao de novas aplicacdes
e ajustes de técnicas empregadas em outras situacdes, sinalizam a
disposicéo para o aprendizado organizacional, a fim de acelerar e
consolidar o processo de melhoria;

e 0 grau de incorporacao das necessidades das partes interessadas
as estratégias de SST;

C) APLICAGAO

Esta dimensé&o descreve onde e como o enfoque tem sido aplicado, sua integragéo,
disseminacéao e aplicacdo continuadas pela organizacdo identificam as atividades
gue estao efetivamente ocorrendo.

A aplicacao é avaliada levando-se em conta:

e 0 grau de eficicia da disseminacédo - a implementacédo do enfoque
de forma horizontal e verticalmente - pelas areas relevantes da
organizacao;

e grau de eficacia na aplicacdo do enfoque pelas pessoas da
organizacao que possam ter a responsabilidade de usa-lo;

¢ integracdo do enfoque a todos os outros processos de gestdo e as
operacoOes cotidianas da organizacgao;

e a capacidade demonstrada pela organizagdo de aplicar, de modo
mais abrangente possivel, melhorias introduzidas com sucesso em
outra parte da organizacao;

e a continuidade da utilizacdo das praticas de gestdo apresentadas
de maneira ininterrupta.

D) RESULTADOS

Os resultados descrevem o que tem sido realizado em comparacdo com 0sS
resultados esperados e 0 processo de aprendizagem organizacional. Os resultados
referem-se as consequéncias da aplicacdo dos enfoques.

Os resultados séo avaliados levando-se em conta:

e 0 desempenho obtido;

e 0 desempenho e sua importancia, relativamente a intencao
especifica do item;

¢ indice de melhoria do desempenho, expresso como tendéncias ou
evolugdo— comportamento do conjunto de resultados ao longo do
tempo — em relacdo as necessidades da organizacao;

e desempenho ou indice de desempenho, em relagdo as melhores
praticas de outras empresas de mineragao;

% O ciclo de melhoria continua ou ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) consiste em planejar, executar, avaliar e atuar
corretivamente sobre os processos, a fim de que os resultados possam apresentar desempenhos cada vez
melhores.



E) MELHORIA

demonstracdo da existéncia melhorias consistentes e de um
desempenho sustentado ao longo do tempo;

A melhoria refere-se ao modo como mudancas na intencéo e melhorias no enfoque
e aplicacdo estdo ocorrendo com base nos resultados anteriores e no aprendizado
organizacional, visando melhorar o desempenho do sistema de gestdo da SST.

As melhorias sdo avaliadas levando-se em conta:

V.

a demonstracdo da existéncia de um processo coerente e confiavel
para efetuar as melhorias;

a capacidade de mostrar que as melhorias sdo decorrentes de
praticas e acdes planejadas (enfoque) e de sua aplicacao;

0 grau em que 0s processos incorporam medicfes eficazes, auto-
avaliacdes, realimentacfes e ciclos de adaptacdes (PDCA, por
exemplo) para promoverem a melhoria continua, o qual
preferencialmente ja deve ser intrinseco a eles;

como tem se dado o processo de aprendizagem organizacional e
como essa aprendizagem tem sido utilizada para promover as
melhorias no enfoque e na sua aplicacéo;

CRITERIOS DE PONTUACAO

As categorias sao avaliadas de acordo com as dimensdes de seu enfoque, aplicacao,
resultados e melhoria, de acordo com os critérios presentes na matriz de avaliacéo
presentes no quadro B, apresentado a seguir:

Quadro B- Matriz de avaliagéo

ENFOQUE

O que foi planejado para ser feito?

As evidéncias sobre

o | !dentifica-se o esforco da | Identifica-se o esforco da | Identifica-se o esforco da

enfoque sdo inconsistentes e
fragilizadas, revelando-se
ocasionais, casuisticas ou
realizadas por meio de uma
abordagem reativa. Em
muitas ocasides o enfoque
simplesmente ndo existe para

organizagdo para planejar o
enfoque. As préticas sao
adequadas para  alguns
requisitos do item. Apesar do
esforco predominam préaticas
reativas.

organizacdo para planejar o
enfoque. As préticas séo
adequadas para maioria dos
requisitos do item. A maioria
das préticas é proativa, sendo
algumas identificadas como
inovadoras ou refinadas pelo

organizacdo para planejar o
enfoque. As préticas séo
adequadas a todos os
requisitos do item e praticas
sugeridas. As praticas sao
proativas, sendo  muitas
inovadoras - exemplares para

a maioria dos itens. processo de melhoria | promoverem a melhoria no
continua. desempenho SST - ou
refinadas pelo processo de
melhoria continua.
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8




APLICACAO

Onde e como o enfoque foi implementado?

As aplicacdes do enfoque séo
inexistentes ou disseminadas
por algumas areas e ndo se

As aplicagBes do enfoque séo
identificadas em  algumas
dreas e em algumas

As aplica¢des do enfoque séo
identificadas na maioria das
areas e principais atividades.

As aplicagBes do enfoque sao
identificadas em todas as
areas da organizacao,

encontram  integradas  as | atividades, mas nédo existem | |gentificam-se grandes | havendo amplas evidéncias
atividades normais e nem | €vidéncias consistentes de | esforcos para seu uso | de Seu emprego sistematico e
incorporadas pelos | Sua integracdo e aplicagdo | continuado havendo muitas | completa  integragdo  as
trabalhadores. sistematica as  atividades | eyidéncias de sua integracdo | atividades normais. N&o se
normais. ) sistematica as atividades | identificam lacunas  ou
Observam-se muitas lacunas | normais, porém observa-se a | variagbes significativas que
e variagdes que | ocorréncia de  algumas | POSsam vir a comprometer os
comprometem 0s objetivos | |acunas ou variacBes que | Objetivos das préticas
das préticas existentes. podem vir a comprometer os | existentes
objetivos das préaticas
existentes.
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8
RESULTADOS
Qual o grau de sucesso obtido?
Os resultados sdo « | Identificam-se tendéncias ou | Todos os resultados s&o
) . . Alguns resultados séo < P relevantes ara a
inconsistentes, limitados e evolucdes favoraveis para a p
I x relevantes para a L determinacio do
ocasionais. Nao se determinacio do | maioria dos resultados, os G o
identificam  tendéncias ou quais sdo decorrentes da | desempenho da organizagéo

evolugdes ou estes resultados desempenho da organizagdo aplicacéo do enfoque | N0 item  da  categoria
Avei no item da  categoria ; analisada Identificam-se
se mostram desfavoraveis ao : - planejado. -
analisada. Identificam-se tendéncias ou evolucdes
longo do tempo. tendénci ucs NCIE ¢
endencias  ou  evolucoes favoraveis para todos os
favolravels | em alguns resultados ao longo do tempo,
re?g tados relevantes ou edm os quais sdo decorrentes da
estagios Iniciais e aplicagdo do enfoque
desenvolvimento decorrentes pIF;nejE\do. a
da aplicagdo do enfoque
planejado.
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8
MELHORIA
Como as melhorias foram feitas?
As atividades de melhorias As oportunidades de | As oportunidades de | As oportunidades de melhoria
s&0 ocasionais e raramente melhorias 3 | Melhorias so identificadas de | Sa° parte integrante da
implementadas de forma - - forma sistematica e | cultura e do aprendizado
. freqlientemente identificadas, | . .~ | organizacional sendo
consistente. : implementadas na maioria 9 ,
consideradas e  algumas identificadas ~ de  forma
; das vezes.
vezes implementadas sistematica e continuamente
implementadas em todas as
situacgdes.
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8

Fonte: MineralsCouncil of Australia (2001)

Dado o carater subjetivo desse processo, recomenda-se fortemente que a pontuacéo
seja atribuida a partir de uma anélise de consenso, realizada por um grupo de pessoas,
apos analisar o que realmente estdo ocorrendo na gestdo da SST da organizacao, a
luz das dimensdes sugeridas pelo modelo cinco pontos.

No caso do prémio MINEX, essa avaliacdo é feita por um grupo de até cinco
avaliadores a partir de um relatério apresentado pela empresa que descreve como a
gestdo da SST é realizada.

Faz parte do processo de avaliacdo, realizar visitas as empresas para averiguar a
veracidade das informacdes e solucionar davidas sobre pontos relatados.

10



O grupo de avaliadores € composto por especialistas na area de seguranca e saude no
trabalho e especialistas em mineragéo.

A matriz de avaliacdo, apresentada no quadro B, contém para cada uma das
dimensdes eleitas pelo modelo cinco pontos, extremos que variam desde uma empresa
onde ndo se identifica nenhuma atividade estruturada — pontuacdo 1 ou 2 — até um
outro extremo, em que teriamos uma pontuacdo entre 7 ou 8 para caracterizar uma
empresa verdadeiramente excelente.

As expressfes empregadas na matriz de avaliagdo tém um carater genérico, e nado
pretendem implicar uma mudanca definitiva de um nivel para outro em "passos"
especificos, mas proporcionar orientacéo sobre o nivel de sofisticacdo que seria de se
esperar no sistema de gestdo da SST existente. Assim, essas expressdes devem ser
cuidadosamente interpretadas durante o processo de avaliacdo sobre o que cada
participante deseja alcancar (sua intencao).

Apesar da prudéncia para julgar em qual das bandas (1-2, 3-4, 5-6 e 7-8)
representadas nessa escala o item deva ser classificado, o carater subjetivo do critério
pode levar a divergéncias nas pontuacdes individuais atribuidas pelos avaliadores.

A matriz de avaliacdo é apenas um guia para auxiliar na busca de uma opinido menos
subjetiva sobre o desempenho, razdo pela qual a busca de consenso entre 0s
avaliadores deve ser amplamente exercitada.

As empresas (australianas) que se destacarem na avaliacdo inicial, serdo visitadas
pelo grupo de avaliadores com o objetivo de confirmar e esclarecer eventuais pontos
destacados ou ausentes no relatorio apresentado.

ApOs essa visita, o grupo elabora um relatério final de consenso que indica para 0s
coordenadores e juizes do MINEX, as empresas que se destacam na gestdo da SST e
gue poderiam merecer o reconhecimento oferecido pela Minerals Council of Australia.

A organizacdo do prémio MINEX oferece as empresas participantes um relatério com
uma analise dos pontos fortes e oportunidades de melhoria existente no sistema de
gestdo da SST da empresa participante. Essa andlise com informacfes construtivas
sobre o estagio de maturidade da gestdo da SST da empresa é parte integrante do
processo de avaliacdo para identificar e reconhecer as empresas cujo desempenho da
SST seja exemplar.

Assim, todas as empresas se beneficiam com a sua participacdo e candidatura, sejam
elas reconhecidas ou ndo com o prémio.

As empresas podem também utilizar o modelo e os critérios aqui definidos para
realizarem auto-avaliacbes no desempenho de sua gestdo da SST, visando identificar
seus pontos fortes e oportunidades de melhoria.
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V. APRESENTACAO DOS CRITERIOS PARA AVALIAR O
DESEMPENHO DO SISTEMA DE GESTAO DA SST

A seqguir sdo apresentados os critérios para avaliar o desempenho do sistema de
gestdo da SST.

1 - LIDERANCAS

Esta categoria examina o papel das liderancas no estabelecimento de rumos e metas e
na criacdo de valores e crencas que se reflitam em uma cultura organizacional que
reconheca a importancia dos aspectos da seguranca, saude e bem-estar dos
trabalhadores dentro da organizacéo.

A categoria aborda:

- Como a direcao estabelece orientacbes estratégicas e metas na area de
seguranca e saude no trabalho;

- Como a direcdo estabelece um ambiente em que a melhoria da seguranca e
saude no trabalho constitui uma das consideracfes importantes em todas as
atividades operacionais;

- Os enfoques, sistemas e estruturas implantadas pela dire¢cao para promover,
apoiar e reconhecer melhorias em seguranca e saude no trabalho;

- As estratégias para envolver os trabalhadores em todos o0s niveis, na integracao
das atividades de seguranca e saude no trabalho em todas as partes da
organizacao;

- Como todos os trabalhadores sao estimulados a assumirem responsabilidade
pessoal por sua seguranca, saude e bem-estar;

- Como a organizacao compartilha suas experiéncias e conhecimentos em apoio
a melhorias de seguranca e saude no trabalho com toda a indUstria de
mineragao e com a comunidade.

1.1 LIDERANCA DA ALTA ADMINISTRACAO

Este item examina a lideranca executiva da alta administragdo, seu compromisso
pessoal e coletivo, envolvimento e transparéncia no desenvolvimento de politicas,
objetivos, metas, estratégias e no apoio e estimulo a empresa para a melhoria da
seguranca, saude e o bem-estar dos trabalhadores e para a seguranca dos

equipamentos e instalagdes.

Neste contexto, lideranca da alta administracdo abrange as pessoas (Conselho de
Administracédo, Diretor Presidente, e a Diretoria Executiva) ndo necessariamente
situadas no local do empreendimento, mas que tém responsabilidade pessoal e o dever
de prestar contas pelo desempenho do negdcio.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:
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a) enfoque adotado por esses executivos para desenvolver e comunicar as
politicas e objetivos de seguranca e saude no trabalho no ambito da
organizacao;

b) como eles apoiam o desenvolvimento de estratégias, planos e a alocacéo
de recursos;

c) como eles apoiam, monitoram, encorajam e reconhecem iniciativas de
melhoria;

d) como eles encorajam o aprendizado organizacional e a incorporacao e

bY

aplicacdo das melhores praticas relativas a seguranca e salde no
trabalho relativas a sua atividade;

1.2 OUTRAS LIDERANCAS EXISTENTES NA ORGANIZACAO

Este item examina como outras liderancas, representadas principalmente pelas
geréncias no local de operacdo, mas nao restrita a elas, cria 0 ambiente propicio para
transformar e implementar as politicas, objetivos, metas e diretrizes da empresa para
melhorar o desempenho da seguranca e saude no trabalho.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a)

b)

d)

f)

9)

como 0s compromissos da alta direcdo sdo traduzidas em planos, metas e
estratégias locais. Em relagdo a essas metas, o desempenho global do
empreendimento quanto a seguranca e saude no trabalho devem ser
apresentadas na Categoria 6 —desempenho;

como a geréncia aloca recursos financeiros e prové apoio de especialistas
internos ou externos para implementar os planos e estratégias de seguranca e
saude no trabalho e aprimorar ou desenvolver competéncias de todos os
trabalhadores com relacdo a SST;

como a geréncia demonstra estar visivelmente envolvida na comunicagdo com
as demais liderancas e os trabalhadores, adotando comportamento exemplar e
participando das atividade que promovam a seguranca e saude nos locais de
trabalho;

como a geréncia cria 0 ambiente propicio, a fim de tornar os trabalhadores, em
todos os niveis, capazes de adotarem aclOes apropriadas para operarem e
melhorarem sistematicamente seus processos de trabalho, visando a elevacao
dos padrbes de seguranca e saude no trabalho;

0 que a geréncia faz, em todos os niveis, para motivar, apoiar, avaliar e
reconhecer os esfor¢os e sucessos de todos os trabalhadores;

como a comparagao com referenciais de exceléncia do setor, para identificar as
melhores préticas, é encorajada e como sdo selecionadas e apoiadas equipes
de estudos para esse fim;

como a empresa compartilha suas boas experiéncias e estratégias com outras
empresas de mineracado e com a comunidade em geral.

2 - GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Esta categoria examina como a empresa sistematicamente gerencia 0S processos que
contribuem para seu desempenho em seguranca e saude no trabalho. A gestao de
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seguranca e saude no trabalho abrange: estabelecer estratégias, planos e metas de
seguranca e saude no trabalho; organizar-se para implementar esses planos; e
monitorar, controlar e melhorar todos 0s processos para elevar os padrbes de
segurancga e saude no trabalho da empresa.

Esta categoria aborda:

- 0 processo para estabelecer estratégias e ajudar a concentrar os esforcos dos
trabalhadores em atividades necessarias a realizacdo das metas de seguranca e
saude no trabalho da empresa,;

- como a organizacgao esté estruturada para seguranca e saude no trabalho;

- como as praticas de trabalho seguras séo identificadas, desdobradas e
aplicadas diariamente pelos trabalhadores;

- como o desempenho € monitorado, como a legislacdo e outros regulamentos de
SST séo atendidos e como agdes corretivas sao administradas;

- como as melhorias no ambito da empresa sdo gerenciadas.

2.1 PLANEJAMENTO

Este item examina como a empresa estabelece planos de curto, médio e longo prazo
para atingir suas metas de seguranca e saude no trabalho, e como a empresa integra
esses planos ao planejamento global da empresa.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a) como as estratégias, objetivos e metas de seguranca e saude no trabalho da
empresa sao desenvolvidas, desdobradas entre os diferentes setores e
compatibilizadas com as estratégias e demais metas organizacionais;

b) como sao identificados os processos criticos e praticas de trabalho seguras
julgadas essenciais

para a seguranca e saude no trabalho, incluindo o planejamento da lavra, novas
instalacdes, etc;

¢) como o desempenho e a capacidade dos processos atuais sdo avaliados;

d) como sédo identificados os problemas a serem tratados ou areas que
requeiram melhoria (pode incluir comparacdo com referenciais de exceléncia do
setor);

e) como séo estabelecidos os objetivos, prioridades e alocados os recursos e
projetos para assegurar o cumprimento das metas de seguranca e saude no
trabalho da empresa;

f) como diferentes departamentos , grupos e os trabalhadores em todos os
niveis sao envolvidos no processo de planejamento;

g) como a eficacia do processo de planejamento é avaliada e como as
alteracdes no processo tém sido feitas com base nas licbes aprendidas.

2.2 ORGANIZACAO

Este item examina como a organizagdo esta estruturada para viabilizar as estratégias,
planos e metas de seguranca e saude no trabalho, e as razdes para a existéncia dessa
estrutura.
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Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a. A responsabilidade, autoridade e vinculagdo hierarquica dos varios grupos,
departamentos, gerentes de linha e todos os demais trabalhadores da empresa
(inclusive o papel de empresas

b. contratadas, etc.) e mecanismos de prestacdo de contas no tocante as
atividades de seguranca e saude no trabalho e o respectivo desempenho da
SST;

c. as relagbes de subordinacdo a geréncia de linha, de assessores de seguranca
e/ou pessoal de apoio especializado;

d. a estrutura, funcéo e responsabilidades de comités de seguranca, ndo somente
restritos a Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes;

e. como a eficicia da estrutura organizacional é avaliada;

como a estrutura organizacional tem mudado ao longo dos dltimos anos, a fim

de melhor atender as necessidades da seguranca e saude no trabalho e qual as

razdes para essas mudancas.

—h

2.3 IMPLEMENTACAO

Este item examina como os trabalhadores da empresa (inclusive pessoal de empresas
contratadas) desenvolvem, disseminam e aplicam praticas seguras de trabalho para
realizar e alcancar as metas de curto, média e de longo prazo, compatibilizadas com as
demais necessidades e outras estratégias organizacionais quanto a seguranca e saude
no trabalho.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a. como préticas de trabalho seguro (incluindo diretrizes, normas e regulamentos)
séo identificadas e desenvolvidas;

b. como essas praticas seguras de trabalho sdo documentadas, controladas,
detalhadas e comunicadas para todos os trabalhadores envolvidos;

c. como o trabalho é organizado, a fim de assegurar que trabalhadores
adequadamente qualificados (atuando individualmente ou em grupos) tenham
acesso aos recursos necessarios que lhes permitam aplicar corretamente as
praticas seguras de trabalho para realizarem suas metas diarias de trabalho;

d. como a eficacia global desse sistema de gestédo do trabalho é avaliada;

e. como a organizacdo do trabalho e sua gestédo tém se alterado ao longo dos
ultimos anos e qual as razGes para essas alteracoes.

2.4 MONITORACAO E CONTROLE

Este item examina como a empresa avalia seu progresso em fungcédo de planos de
curto, médio e longo prazo que afetam o desempenho da seguranca e saude no
trabalho, como ela assegura a conformidade com os requisitos legais e outras normas
e procedimentos subscritos pela organizacdo e como as acles corretivas sao
gerenciadas.
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Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a.

analises criticas de rotina (diarias, semanais, anuais, etc.) da SST, a
natureza e os objetivos da analise critica dos processos e como se da a
participacéo dos trabalhadores nessas analises.

auditoria do sistema de gestdo da SST para determinar né&o
conformidades com exigéncias legais e/ou normas ou procedimentos
subscritos pela empresa que definam préticas de trabalho seguro;
responsabilidade para monitorar e comunicar alteracfes verificadas na
legislacdo (exigéncias legais) e outros requisitos subscritos pela
organizacao;

métodos para implementar acdes corretivas e quem S80 as pessoas
encarregadas dessa implantacéo;

como a eficicia global dos processos de acao corretiva € avaliada.

2.5 MELHORIA

Este item examina como trabalhadores (inclusive de empresas contratadas,
fornecedores, etc.) melhoram processos em todos os niveis da empresa de forma
sustentada a curto, médio e longo prazo, a fim de contribuir para que os objetivos
relativos a seguranca e saude no trabalho sejam alcancados.

A énfase deste item € saber de que maneira a melhoria da SST é contemplada na
estratégia organizacional, como os trabalhadores sdo envolvidos nessas atividades e
como sua implementacao é gerenciada.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a.

como atividades e projetos de melhorias séo identificados, como eles se
vinculam aos planos de acdo para a seguranca e saude no trabalho,
como estdo alinhados com outros objetivos organizacionais, como Sao
alocados recursos e pessoas para implementarem esses projetos;
quaisquer técnicas de melhoria sistematica usadas largamente para
melhorias nos processos, por exemplo, o ciclo PDCA, mapeamento de
processos, analise  estatistica  de processos, monitoracao
comportamental, etc. Notar que o uso de ferramentas e técnicas
especializadas em seguranca e saude no trabalho deve ser explicitado na
Categoria 5 - processos para a seguranca e saude no trabalho;

0S processos usados na comparacdo com as melhores praticas da
industria (benchmarking), e como as informacfes obtidas nessa atividade
sdo incorporados na melhoria da gestdo da seguranca e saude no
trabalho;

a introducao e o uso de tecnologia alternativas ou processos inovadores
para melhorar o desempenho quanto a seguranca e saude no trabalho;
como a diregcdo assegura que as melhorias bem-sucedidas estao
integradas nas atividades diarias das pessoas;

como a eficacia global da estratégia de melhoria para os resultados da
seguranca e saude no trabalho da empresa séao avaliadas.
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3 - PESSOAS

Esta categoria examina o grau em que as pessoas, em todos o0s niveis da organizacao,
estdo envolvidas e comprometidas com a politica, objetivos e metas da empresa
relativos a segurancga e saude no trabalho.

A categoria aborda como a empresa:

- Assegura que todas as pessoas envolvidas nas operagbes em qualquer
condicdo contratual — tempo integral, temporario ou terceirizados - tenham a
capacidade, conhecimento e habilidade que lhes permitam desempenhar suas
tarefas de modo seguro;

- Comunica as pessoas e as informam acerca de assuntos de seguranca e saude
no trabalho;

- Encoraja e facilita o desenvolvimento da responsabilidade pessoal dos
trabalhadores e mecanismos de prestacdo de contas quanto a seguranca e
saude no trabalho;

- Expressam reconhecimento as pessoas pelo bom desempenho em seguranca e
saude no trabalho.

3.1RECRUTAMENTO E SELECAO DE TRABALHADORES

Este item examina como € feita a selecdo de todas as pessoas que trabalham na
organizacéo® para assegurar a méaxima adequacao entre as pessoas e 0s requisitos do
cargo, a fim de que elas tenham condic6es de trabalhar com seguranca e sem risco
para sua saude.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a. questdes de pré-emprego (como é realizada a selecdo do trabalhador em
funcdo das suas habilidades profissionais, experiéncia, histérico
profissional, condi¢bes de saude, aptiddes, nivel educacional, etc);

b. experiéncia com a seguranca e saude no trabalho;

c. demonstracdo de experiéncia e capacitacdo para o trabalho especifico
desejado;

d. como as empresas contratadas abordam a seguranca e saude no
trabalho para realizar suas atividades: sua experiéncia, histérico e
recursos disponiveis para gerenciar essa questao;

3.2TREINAMENTO

Este item examina todos o0s aspectos e oportunidades para a formacédo de
competéncias em seguranca e saude no trabalho das pessoas (inclusive dos
trabalhadores de empresas terceirizadas) e como as praticas de trabalho seguro séo
integradas as atividades normais de trabalho. Além disso, examina-se como a empresa

4 . .. .
Inclusive terceirizados e outros prestadores de servico.
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proporciona 0s conhecimentos necessarios e avalia a capacidade das pessoas
participarem e contribuirem efetivamente dentro dos processos para a seguranca e
saude no trabalho, tais como identificacdo de perigos, analise dos riscos, investigacdes
de acidentes e incidentes e procedimentos para o atendimento a emergéncia.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a. a natureza e o grau de treinamento oferecido, tais como admissional,
técnico para a realizagdo das atividades na funcdo, em seguranca e
saude no trabalho e o desenvolvimento de relagbes sociais nos locais de
trabalho;

b. como a organizacdo levanta as necessidades e a natureza do
treinamento relacionados com seguranga e saude no trabalho, necessério
a seus trabalhadores;

c. tendéncias ou evolugédo no tipo e nivel de treinamento recebido pelas
pessoas da empresa;

d. como a eficdcia do treinamento em seguranca e saude no trabalho é
avaliada e aprimorada.

3.3 COMUNICACAO

Este item examina como todos na empresa tomam conhecimento das questdes,
atividades, eventos e desempenho na &rea de seguranca e saude no trabalho, e como
os trabalhadores se comunicam com as liderancas organizacionais e entre si.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

e) métodos de comunicacdo em geral, por exemplo: boletins, quadros de
aviso, informatizacdo das informacdes, procedimentos, etc.

f) enfoques especificos de comunicacéo, isto é, assegurar o conhecimento
da ocorréncia de acidentes e os resultados de reunides sobre seguranca
e saude no trabalho ou de investigacdes de acidentes e incidentes;

g) como os trabalhadores sao encorajados a se comunicarem informal e
formalmente com as liderancas organizacionais e entre si, a fim de
discutirem questdes relacionadas a seguranca e saude no trabalho;

h) interface com as atividades executadas pelos trabalhadores de empresas
terceirizadas;

i) como a empresa avalia a eficacia dos seus processos de comunicacéo, e

procura aprimora-los.

3.4A CULTURAORGANIZACIONAL NA GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

Este item examina como a empresa desenvolve e consolida valores e crencas sobre

seguranca e saude no trabalho (cultura organizacional de seguranca e saude no
trabalho), e como a empresa assegura 0 envolvimento, compromisso, define
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responsabilidades e mecanismos de prestacdo de contas para os dos trabalhadores e
gerentes quanto a seguranga e saude no trabalho.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a.

as diferentes possibilidades de envolvimento, responsabilidade e
mecanismos de prestacdo de contas dos trabalhadores, como por exemplo:
responsabilidade individual por seguranca e saude no trabalho, participacéo
nos comités de seguranca, equipes e forca-tarefa utilizada para
implementacdo de acdes de melhoria, participacdo em inspecfes e em
investigacoes de acidentes, participacdo em grupos de planejamento e
mecanismos utilizados para o0 encaminhamento de sugestdes para
inovagdes e melhorias, etc.

0S mecanismos empregados para 0 envolvimento e comprometimento dos
trabalhadores e as tendéncias ou evolugdes de como essa participagao tém
contribuido para a melhoria do desempenho da seguranca e saude no
trabalho;

como as pessoas sao estimuladas, e como sao valorizadas as contribuicdes
e inovacOes apresentadas pelos trabalhadores que possam proporcionar
melhorias na seguranca e saude no trabalho;

como as liderancas promovem valores e crencas para consolidarem e
incorporarem na cultura organizacional aspectos da seguranca e saude no
trabalho;

como a cultura organizacional tem se modificado, a fim de incorporar valores
e crengcas que promovam a importancia da melhoria continua do
desempenho da seguranca e saude nos locais de trabalho;

como sdo abordadas as questbes referentes ao comportamento do
trabalhador frente as necessidades do sistema de gestdo da SST;

gue estratégias sao usadas para aplicar os regulamentos e normas e outros
procedimentos subscritos pela organizacao relativos a seguranca e saude no
trabalho;

3.5 GERENCIAMENTO DO DESEMPENHO DAS PESSOAS

Este item examina o modo como a organizacdo trata, avalia e reconhece as
contribuicdes das pessoas nos aspectos relativos a seguranca e saude no trabalho no
dia-a-dia das atividades, em funcdo dos planos e objetivos globais de melhoria da
seguranca e saude no trabalho existentes na empresa.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a.

como as metas e os planos individuais dos trabalhadores s&o vinculados
ao planejamento de seguranca e saude no trabalho e as estratégias
organizacionais;

como é definido o comportamento individual e coletivo esperado dos
trabalhadores com relacédo a seguranca e saude no trabalho e como esses
aspectos sdo abordados pela empresa;

como o desempenho individual dos trabalhadores quanto a seguranca e

7

saude no trabalho é identificado, avaliado, relatado, reconhecido e
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comunicado aos trabalhadores e como esses resultados sdo usados para o
desenvolvimento da carreira e o seu crescimento pessoal na empresa;

d. como a empresa avalia o desempenho gerencial na conducdo do sistema
de gestdo para a seguranca e saude no trabalho.

4 INFORMACAO E ANALISE

Esta categoria examina como a organizacado utiliza dados para o apoio as decisfes
relativas a melhoria continua da seguranca e saude no trabalho.

Esta categoria aborda:

- Como os dados séo selecionados, coletados e analisados;

- Como os dados sao usados para auxiliar no cumprimento dos objetivos de
seguranca e saude no trabalho estabelecidos;

- Como os dados analisados contribuem para o processo de decisdo adequados
da empresa dirigidos a prevencdo e a melhoria da seguranca e saude no
trabalho;

- Como as informagfes sao usadas para consolidar as competéncias dos

trabalhadores, valores e crencas com relacdo a seguranca e saude no trabalho.

4.1 ABRANGENCIA DA COLETA DE DADOS

Este item examina os tipos de dados selecionados, como esses dados séo coletados, e
por que eles sdo importantes para apoiar os planos e atividades destinadas a realizar
0s objetivos de seguranca e saude no trabalho.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a) Tipo de dados
- Relatérios de defeito por equipamento;
- Perigos por area ou dos processos existentes;
- Exposicdo ambiental por ocupacao/area e tendéncias ou evolucgoes;
- Andlise e investigacao de acidentes/ incidentes;
- Resultados de auditorias;
- Situacdo do desenvolvimento das competéncias;
- Observancia de procedimentos adequados para realizar as tarefas;
- Outros indicadores pré-ativos para avaliar o desempenho;

b) Coleta de dados
Como a organizacéo assegura confiabilidade, coeréncia, atualizacdo e acesso rapido a
dados em toda a empresa.

¢) Importancia

Como esses dados sao vinculados aos processos da empresa para realizarem seus
objetivos de seguranca e saude no trabalho.
- Como a empresa avalia a eficacia do uso dos dados e como tem melhorado a
gestao de informacdes em funcéo de suas experiéncias.
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4.2 ANALISE E USO DE DADOS

Este item examina como os dados sao transformados em informacoes, através de
andlise e relatorios, em apoio as atividades destinadas a realizarem os objetivos de
seguranca e saude no trabalho.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a. que informacdes (medidas do desempenho) sdo usadas para o planejamento,
tomada de decisdes, controle e como elas apoiam uma agao apropriada com
relacdo a necessidade de melhorias na seguranca e saude no trabalho.

b. como sao usadas informacdes, incluindo medi¢des efetuadas para aumentar o

entendimento dessas informacdes, tais como graficos, andlise estatistica, etc.;

como essas informacdes sdo compartilhadas e usadas em toda a organizacao;
como a organizacdo avalia o uso eficaz dessas informacfes e como ela tem
melhorado a gestdo das informacdes.

oo

5 PROCESSOS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Esta categoria examina como a empresa utiliza processos especializados ou
especificos para melhorar seu desempenho em seguranca e saude no trabalho.
Processos de gestdo de seguranca e saude no trabalho em geral sdo tratados na
categoria 2.

A categoria aborda como perigos para a saude (em geral impactos potenciais a longo
prazo) séo tratados, como a saude e o bem-estar dos trabalhadores sdo promovidos,
como perigos e riscos no local de trabalho (em geral produzindo impactos de curto
prazo) sao identificados, analisados e controlados e, se ocorrerem acidentes ou
emergéncias, como eles sao tratados.

Esta categoria aborda:

- Como os perigos séo identificados e os riscos para a seguranca e saude nos
locais de trabalho séo avaliados, controlados e monitorados;

- Como é avaliada e realizada a promocé&o da saude e o bem-estar dos
trabalhadores;

- Como a empresa identifica os perigos, avalia e controla os riscos para a
seguranca e saude no local de trabalho que poderiam resultar em razéo da
implementacéo de novas instalacdes e da introdugéo novos equipamentos e
materiais;

- Como os riscos relativos as instalacfes, maquinas e equipamentos existentes
sao gerenciados;

- Como a empresa esta organizada para responder as situacdes de emergéncias;

- Se, a despeito das atividades de prevencdo promovidas pela empresa, correrem
acidentes e incidentes, como estes sao investigados, acompanhados e
comunicados.
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5.1 GERENCIAMENTO DE RISCOS PARA A SEGURANCA DOS TRABALHADORES

Este item examina como perigos sao identificados e os riscos para a seguranga no
trabalho séo avaliados, analisados, controlados e monitorados.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a.

b.

como a empresa identifica os perigos, avalia, analisa, controla e monitora
0S riscos para a seguranca dos trabalhadores;

como as acgdes de prevencédo sao priorizadas;

como sdo monitorados 0s perigos e riscos nos locais de trabalho, como séo
relatadas tendéncias ou evolugdes e como essas informacdes sdo usadas
para a melhoria da seguranca e saude no trabalho;

como sdo estabelecidos os processos usados para controlar os riscos para
a seguranca dos trabalhadores nos locais de trabalho. Esses processos
poderiam incluir controles de engenharia, controles de praticas de trabalho,
medidas de carater administrativo e controles de equipamentos de
protecdo individual. A empresa deve justificar porque foram selecionados
controles especificos em funcdo do nivel hierdrquico de controle
(eliminacdo, substituicdo, controle administrativos e equipamentos de
prote¢éo individual), bem como demonstrar seus planos para os controles
estabelecidos;

como a empresa determina os niveis de riscos existentes (qualitativamente
ou quantitativamente) e como trata os riscos considerados inaceitaveis;

Para ilustrar este item, a empresa poderia incluir um estudo de caso enfocando o
tratamento dado pela empresa para gerenciar o risco em um caso especifico de perigo
no local de trabalho.

5.2 GERENCIAMENTO DE RISCOS PARA A SAUDE DOS TRABALHADORES

Este item examina como perigos para a saude sao identificados e os riscos avaliados,
analisados, controlados e monitorados.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a.

como a empresa identifica perigos e avalia os riscos nos locais de trabalho,
como, por exemplo, ruido, vibragdes, calor, aerodispersoides (poeiras, fumos,
névoa etc), os perigos ergondbmicos, como por exemplo, posicdes, ritmos de
trabalho, manuseio e trabalhos manuais etc.

como as acgdes de prevencédo sao priorizadas;

como 0s perigos e as exposicbes sao monitorados, como sdo relatadas
tendéncias ou evolugbes e como essas informagfes sdo usadas para a
melhoria da saude no trabalho;

como sao estabelecidos 0s processos usados para controlar 0os perigos para
a saude no local de trabalho. Esses processos poderiam incluir controles de
engenharia, controles de praticas de trabalho, medidas de carater
administrativo e utilizacdo de equipamento de protecéo individual. A empresa
deve justificar porque foram selecionados controles especificos em fung¢éo do
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nivel hierarquico de controle (eliminacdo, substituicdo, controle
administrativos e equipamentos de protecdo individual), bem como
demonstrar seus planos para os controles estabelecidos;

e. como a empresa determina os niveis de riscos existentes (qualitativamente ou
guantitativamente) e como trata os riscos considerados inaceitaveis;

Para ilustrar este item, a empresa poderia incluir um estudo de caso enfocando o
tratamento dado pela empresa para gerenciar o risco em um caso especifico de perigo
no local de trabalho.

5.3 SAUDE E BEM-ESTAR DOS TRABALHADORES

Este item examina como a empresa formula, implementa, acompanha e melhora seus
processos especificos para a gestdo da saude e do bem-estar dos trabalhadores.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a. como a saude, aptiddo e bem-estar fisico dos trabalhadores sdo monitorados;
como as tendéncias ou evolucdes do desempenho sdao monitoradas frente as
diferentes caracteristicas dos trabalhadores, e como estratégias de melhoria
séo estabelecidas;

b. como programas de bem-estar dos trabalhadores sdo usados para abordarem
questdes como drogas, alcool, estresse, etc.;

c. como estratégias de reabilitacdo sdo tratadas para assegurarem o retorno
eficaz ao trabalho de empregados acidentados e para abordar questdes de
remuneracao dos trabalhadores;

d. como os padrBes de higiene no local de trabalho sdo mantidos através da
disponibilizacdo de vestiarios, vestuarios, banheiros, chuveiros, refeitorios, etc.

e. como melhorias na saude e no bem-estar dos trabalhadores sdo mensuradas
e relatadas (fornecer dados de tendéncias ou evolu¢des) e como a eficacia de
estratégias e programas especificos sdo avaliada.

5.4 IMPLEMENTACAO DE NOVAS INSTALACOES E INTRODUCAO DE NOVOS
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS.

Este item examina 0s processos usados para assegurar que, quando novas
instalagdes, novos equipamentos ou materiais forem implantados ou utilizados pela
empresa, 0s perigos sejam identificados e o0s riscos para a seguranca e saude no
trabalho, analisados, controlados e monitorados.

Deve-se incluir o exame dos processos para planejar, desenvolver, projetar, adquirir,
construir e colocar em funcionamento, tanto projetos de grande porte como pequenas
modificagcdes nas instalacbes e equipamentos existentes, ou a utilizagdo de novos
materiais.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:
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a. como novos sistemas e procedimentos de seguranca séo incorporados em
todas as fases de gestdo de novos empreendimentos;

b. como projetos de equipamentos e propostas de estratégias de operacédo e
manuten¢ao sdo analisadas criticamente por projetistas especializados, bem
como por pessoal de operacdo e manutencdo para abordar questbes de
ergonomia, emissdes e outros perigos tais como potencial para quedas, etc.

C. como novos materiais sdo selecionados frente a possibilidade de exposicao
a perigos adversos para a saude dos trabalhadores;

d. como a eficacia desses processos € avaliada (fornecer dados de tendéncias
ou evolugoes).

55 OPERACAO E MANUTENCAO DAS INSTALACOES E MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS EXISTENTES

Este item examina como 0s equipamentos existentes sdo operados e mantidos para
garantir que operem sempre de modo seguro e de acordo com 0s respectivos padrées
exigidos de desempenho e a0 mesmo tempo assegurem a continuidade das atividades
na empresa.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a. como os procedimentos para isolar, bloquear ou interditar as instalacdes,
maquinas e equipamentos sdo estabelecidos para a realizagdo das
atividades de manutencao;

b. como é avaliada a confiabilidade das maquinas e equipamentos;

c. como sao processadas as acoes corretivas;

d. como sao conferidas responsabilidades e autoridade para os trabalhadores
agirem frentes as anormalidades eventualmente apresentadas pelas
maquinas e equipamentos;

e. como sao avaliadas as condi¢des de operacionalidade das maquinas e dos
equipamentos apos a realizacdo dos trabalhos de manutencéo e/ou reparos.

5.6 SISTEMA DE PRONTIDAO PARA ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

7

Este item € examinado para avaliar a capacidade da empresa para administrar
emergéncias e eventos imprevisto de pequena e grande escala.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a. planejamento compativel com a natureza dos riscos existentes;

b. gerenciamento das conseqiéncias de acidentes, por exemplo: primeiros
socorros, tratamento médico, comunicagao do acidentes, etc.

c. treinamento das pessoas, incluindo as simula¢des de situagdes para o
atendimento ao plano de emergéncias;

d. recursos disponiveis para o atendimento a emergéncias;

e. procedimentos de evacuacao;
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5.7 INVESTIGACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

Este item examina como a empresa investiga e responde a acidentes ou incidentes
para assegurar a redugao ou eliminacao do potencial de recorréncia de eventos

similares.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a. Métodos usados e pessoas envolvidas nas investigacdes de acidentes e
incidentes;

b. Procedimentos de investigacdo para acidentes e incidentes com severidade
diferenciada;

c. Como sao identificadas acdes corretivas necessarias e sao designadas
pessoas para a respectiva implementacdo ou acompanhamento dessas
melhorias;

d. Diretrizes e praticas para comunicar e informar os resultados de
investigacdes de acidentes e incidentes (inclusive exigéncias legais);

e. Como é avaliada a eficAcia dos processos de investigacdo e
acompanhamento de acidentes/ incidentes.

DESEMPENHO

Esta categoria aborda os indicadores essenciais de desempenho quanto a seguranca e
saude no trabalho usado pelas liderancas da organizacdo para planejar, monitorar e
melhorar os padrbes de seguranca e saude no trabalho em toda a empresa.

Esses indicadores de desempenho ou consolidam e integram os resultados do
desempenho de todos os processos nas Categorias 1-5 (onde tendéncias ou
evolucbes detalhadas dos resultados do desempenho deveriam ser descritas) ou
refletem o progresso e a eficacia das atuais estratégias da empresa para melhoria na
area de seguranca e saude no trabalho.

Com referéncia ao modelo cinco pontos, as areas de abordagem poderiam incluir:

a.

Os objetivos da organizacdo quanto a seguranca e saude no trabalho, as
iniciativas/estratégias adotadas e como o progresso em funcdo destas é
mensurado, relatado e usado para melhorar o desempenho em seguranca e
saude no trabalho.

A amplitude da comunicacdo e compreensdo desses indicadores de
desempenho em toda a organizacao e como eles séo usados;

As tendéncias ou evolucbes desses indicadores de desempenho no longo
prazo — espera-se pelos trés anos de dados consistentes;

As comparagfes com as melhores préaticas dos concorrentes ou do setor de
mineracao (em escala nacional ou internacional);

Como as melhorias refletidas nesses indicadores de desempenho sao
vinculadas as iniciativas/estratégias-chave descritas em categorias
anteriores, e 0 que a organizacdo aprendeu de suas experiéncias;
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f.

Se os tipos de indicadores de desempenho quanto a variaveis essenciais,
usados pela lideranca da empresa, ttm mudado ao longo dos ultimos anos,
quais foram as razGes para essas mudancas.
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