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O Contributo da Diaspora para a Promocéo Turistica do Pais de Origem:
O Caso dos Portugueses na Hungria

RESUMO

A presente investigacdo enquadra-se no ambito do estagio para a obtencdo do grau de
Mestre em Turismo e Inovacéo pelo Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC). Além
de apresentar e refletir sobre as principais tarefas desempenhadas durante o estagio
curricular realizado na Embaixada de Portugal na Hungria, este relatério centra-se em
analisar o contributo da diaspora para a promocédo e reconhecimento do pais de origem

como um destino turistico, tendo como caso de estudo a diaspora portuguesa na Hungria.

Esta investigagdo adotou uma metodologia com uma abordagem de cariz misto, embora
predominantemente de cariz qualitativo, privilegiando o contacto direto e interativo com o

objeto de estudo, através da observacgao (participante) e de entrevistas semiestruturadas.

Os resultados evidenciam que os membros da didspora sédo potencialmente dos melhores
promotores e influenciadores do seu pais e regido de origem a nivel internacional, podendo
ser poderosos aliados na promocgédo turistica e no desenvolvimento sustentavel dos
territérios de origem. Permitem ainda concluir que, na Hungria, tanto os membros da
didspora portuguesa como o0s eventos organizados pelas entidades portuguesas de politica
externa ai presentes tém um contributo significativo na promocao de Portugal como um

destino turistico.

Assim, o0 presente estudo ndo s6 contribui para a compreensdo desta tematica como
também se reveste de interesse para os decisores politicos nos dominios do turismo e da
migragdo, bem como para o0s organismos e intervenientes do setor do turismo,
principalmente para as organizacdes de gestao de destinos (OGD). Adicionalmente, pode
fortalecer as relagbes entre Portugal e Hungria assim como entre o Estado portugués,
organizacdes de turismo e da didaspora, e as comunidades portuguesas. Sao ainda
apresentadas as principais limitagcbes encontradas no decurso desta investigacdo e

sugestdes para investigacoes futuras.

Palavras-Chave: diaspora; promocao turistica externa; diaspora portuguesa; Hungria



The Contribution of the Diaspora to the Tourism Promotion of the Country of
Origin: The Case of the Portuguese in Hungary

ABSTRACT

This research is framed within the scope of the internship for obtaining a Master's Degree
in Tourism and Innovation from the Polytechnic University of Viana do Castelo (IPVC). In
addition to presenting and reflecting on the main tasks performed during the curricular
internship at the Embassy of Portugal in Hungary, this report focuses on analysing the
contribution of the diaspora to the promotion and recognition of the country of origin as a

tourist destination, with the Portuguese diaspora in Hungary as a case study.

This research adopted a mixed-methods approach, although predominantly qualitative,
favouring direct and interactive contact with the object of study, through (participant)

observation and semi-structured interviews.

The results show that diaspora members are potentially among the best promoters and
influencers of their country and region of origin at the international level and can be powerful
allies in the promotion of tourism and sustainable development of their homelands. They
also allow to conclude that, in Hungary, both the members of the Portuguese diaspora and
the events organised by the Portuguese foreign policy entities present there have a

significant contribution to the promotion of Portugal as a tourist destination.

Therefore, this study not only contributes to the understanding of this theme but is also of
interest to decision-makers in the fields of tourism and migration, as well as to tourism sector
organisations and stakeholders, mainly to destination management organisations (DMOSs).
In addition, it can strengthen the relations between Portugal and Hungary, as well as
between the Portuguese government, tourism and diaspora organisations, and Portuguese
communities. The main limitations encountered during this research and suggestions for

future research are also presented.

Keywords: diaspora; external tourism promotion; portuguese diaspora; Hungary;
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Mariana Oliveira Introducéo

1. INTRODUCAO

A presente investigacdo enquadra-se no ambito do estagio para a obtencédo do grau de
Mestre em Turismo e Inovagéo pelo Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC). Além
de apresentar e refletir sobre as principais tarefas desempenhadas durante o estagio
curricular realizado na Embaixada de Portugal na Hungria, entre 19 de outubro de 2023 e
25 de janeiro de 2024, este relatério centra-se em analisar o contributo da diaspora para a
promocao e reconhecimento do pais de origem como um destino turistico, tendo como

caso de estudo a didspora portuguesa na Hungria.

Foram varias as razfes que levaram a escolha do estagio, as quais serao apresentadas
no capitulo dedicado ao mesmo, assim como a escolha do tema de investigacdo. Este
ultimo foi selecionado apds o inicio do estagio, surgindo devido ao contacto com cidadaos
portugueses, o que levou a uma reflexao sobre a didspora portuguesa presente na Hungria

e 0 seu impacto para Portugal, nomeadamente para o setor do turismo.

1.1 Pertinéncia do Estudo

O Turismo de Portugal (TdP) e o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), através da
sua atuagéao e contributo para a politica externa portuguesa, desempenham papéis cruciais
na comunicagdo e promog¢ao do pais no estrangeiro (Amaral, 2019; Turismo de Portugal
[TdP], 2024a).

A politica externa portuguesa tem evoluido para atender as necessidades das varias
comunidades de origem portuguesa espalhadas pelo mundo, geradas por sucessivas
vagas migratérias que ocorreram a partir do final do século XIX (Pereira, 2018).
Atualmente, estima-se que mais de 2,1 milhdes de emigrantes portugueses vivam
espalhados pelo mundo (Pires et al., 2023), sendo que incluindo os lusodescendentes, a
populacdo de origem portuguesa nos paises de emigracdo rondard os 5 milhdes,
representando mais de 40% da populacéo residente em territério nacional (Ministério dos
Negocios Estrangeiros [MNE], s.d. — f; Pinto, 2023).

Geralmente bem integradas nas sociedades onde vivem, em muitos casos ja nas segundas
e terceiras geracdes, as comunidades portuguesas desempenham um papel significativo
para a promoc¢ao de investimentos e de trocas comerciais, a difusdo da lingua e cultura

portuguesas e fortalecimento das relacdes politicas entre Estados. Ressalta-se assim o
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potencial politico, cultural e econdémico das comunidades portuguesas no exterior, que

continuam a crescer e diversificar (Pereira, 2018).

Segundo Pereira (2018), Portugal tem ativamente procurado criar estruturas que
aproveitem este potencial, e tem bem presente, na sua acao externa, que uma comunidade
bem integrada no pais de acolhimento € muito importante para a prossecucdo e defesa
dos interesses portugueses. Dada a sua crescente relevancia para a a¢ao externa do pais,
as comunidades portuguesas passaram a constituir um eixo orientador autbnomo da

politica externa.

O conceito de didspora tem atingido um alcance e aten¢éo significativa tanto na opinido
publica, como no meio académico (Sousa, 2017). A diaspora e as suas implicacdes tém
sido objeto de estudo a partir de uma variedade de perspetivas, nomeadamente
geograficas, geopoliticas, psicoldgicas, socioldgicas e antropoldgicas (Zhu & Airey, 2021).
Com a globalizagéo, a dispersdo da diaspora impulsionou as viagens entre 0s paises de
origem e de acolhimento, dando origem ao conceito de “turismo da diaspora” (diaspora
tourism) (Ting, 2015). Gradualmente, a investigacao sobre a diaspora evoluiu e o turismo
da diaspora tornou-se num novo foco entre os investigadores de turismo (Zhu & Airey,
2021).

As correntes de literatura sobre a migracdo e o turismo fornecem, em conjunto, as
condi¢gbes para compreender as comunidades da didspora e os motivos para o turismo da
diaspora (Huang et al., 2018; Zhu & Airey, 2021). Existem estudos sobre a influéncia de
fatores na motivacao e intencdo para viajar ao local de origem (larmolenko, 2014; Zeng &
Xu, 2021; Zhu & Airey, 2021), assim como sobre o impacto do turismo da diaspora no
migrante (Huang et al., 2018). Além disso, cada vez mais investigadores estédo conscientes
de que as diferentes geracdes de migrantes apresentam diferencas significativas em

relacdo a diversos aspetos (Zhu & Airey, 2021).

Embora o uso da diaspora para beneficios econémicos em geral tenha sido amplamente
abordado (e.g. Lamarao, 2018), de acordo com Zengeya et al. (2023), explorar a diaspora
para gerar beneficios socioeconémicos para os destinos turisticos e aumentar o fluxo de
visitantes ainda € uma area pouco estudada, e o seu potencial como ferramenta de

marketing turistico (diaspora-based tourism marketing) permanece inexplorado.

Dada a sua dimenséo, a diaspora portuguesa espalhada pelo mundo, pode desempenhar

um papel importante na promocao de Portugal como um destino turistico. Além disso, de
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acordo com Vieira (2020), é de extrema relevancia o estudo da promocdo externa dos
destinos turisticos, principalmente em Portugal, onde as investigacdes sobre esta tematica

Sa0 muito escassas.

Dianto do exposto, considera-se que o tema de investigacdo é pertinente e relevante.
Vérios autores analisaram o papel e a influéncia das didsporas na Politica Externa (Simdes,
2019), no entanto, os estudos gque se debrucam sobre as diasporas e o turismo tém como
foco o turismo da diaspora. Neste caso, a presente investigacao visa preencher uma lacuna
na literatura, explorando o impacto da diaspora para a promog¢ao e reconhecimento do seu
pais de origem como um destino turistico. A escolha da didspora portuguesa na Hungria
como caso de estudo deve-se ao contexto no qual a mestranda estava inserida para efeitos
de estagio.

1.2 Definicdo da Problematica e dos Objetivos de Estudo

Os objetivos principais sdo: (OP1) apresentar e refletir sobre as tarefas desempenhadas
ao longo do estagio e os conhecimentos e competéncias adquiridos; e (OP2) analisar o
contributo da diaspora para a promogéo e reconhecimento do pais de origem como um

destino turistico, tendo como caso de estudo a diaspora portuguesa na Hungria.
Desta forma, apresentam-se 0s principais objetivos associados a realizagdo do estagio:

— Adquirir conhecimentos e competéncias no &mbito das rela¢des internacionais e da
politica externa;
— Conhecer o funcionamento do MNE e a ag&o da politica externa de Portugal;

— Adquirir competéncias e conhecimento nas &reas da diplomacia e apoio consular.

De modo a cumprir com o tema de investigacao (OP2), definiram-se os seguintes objetivos

secundarios:

(OS1) Analisar como a diaspora portuguesa e as entidades portuguesas de politica
externa presentes na Hungria podem contribuir para a promocao de Portugal como um
destino turistico;

(OS2) Caracterizar as relacdes bilaterais entre Portugal e Hungria, e os fluxos turisticos
existentes;

(OS3) Identificar e caracterizar (caso exista) a colaboracdo entre os 6rgaos oficiais de
turismo responséveis pela promocao externa de Portugal e as entidades portuguesas

de politica externa presentes na Hungria.
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1.3 Contributos Esperados

A constatacdo de que a literatura existente é insuficiente para o estudo e compreensao do
impacto da diaspora na promog¢ao e reconhecimento do seu pais de origem como destino
turistico, faz sobressair a pertinéncia do desenvolvimento de estudos desta indole. Assim,
a presente investigacé@o além de procurar contribuir para a literatura atual sobre a teméatica
em questao, reveste-se de interesse tanto para os académicos como para 0s praticos e
pelas implicagdes potenciais para o fortalecimento das rela¢des entre os dois paises, assim
como entre o Estado portugués, organiza¢des de turismo e da diaspora, e as comunidades
portuguesas. Os resultados da investigacdo podem também gerar contributos importantes

para a formulagéo de estratégias de promogé&o turistica externa.

Além disso, espera-se que a realizagéo do estagio contribua para o desenvolvimento de

competéncias pessoais e profissionais da mestranda.

1.4 Estrutura do Relatério

Estruturalmente, o presente relatdrio € composto por oito capitulos.

Este capitulo, que corresponde a introdugdo, procede a apresentacdo do tema de
investigacao e justificacdo da sua pertinéncia, a identificagdo dos objetivos a atingir, e dos

contributos esperados, seja em termos tedricos, seja em termos praticos.

No capitulo 2, enquadra-se a entidade de acolhimento do estagio realizado no ambito do
Programa de Estagios Curriculares no Ministério dos Negocios Estrangeiros (PECMNE),
promovido pelo Instituto Diplomatico (IDI). Desta forma, numa primeira parte, apresenta-se
a missdo, estrutura organizacional e principais atribuicbes do MNE. Na segunda parte,
expde-se as atribui¢cdes, funcionamento interno e colaboragfes estratégicas da Embaixada

de Portugal na Hungria, local onde foi realizado o estagio.

No capitulo 3, expbe-se os objetivos e motivacdes da decisdo de optar pelo estagio
curricular e, mais concretamente, por um estagio no ambito do PECMNE, nos servicos
periféricos externos do MNE. Seguidamente, apresenta-se o plano de estagio, descrevem-
se as tarefas desempenhadas ao longo do estagio e realiza-se uma reflexdo sobre as

mesmas, terminando com a identificacdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos.

No capitulo 4, procede-se a apresentagdo do enquadramento teorico resultado da reviséo

da literatura sobre o tema, abordando os conceitos que se revelam importantes para a
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contextualizacdo da temética em estudo. Inicialmente, desenvolve-se 0 conceito da
didspora e discutem-se as suas caracteristicas e impactos para o pais de origem, seguidos
por uma breve caracteriza¢ao da diaspora portuguesa, que inclui uma andlise da evolugéo
da emigracao portuguesa no séc. XXI, os principais destinos escolhidos pelos emigrantes
portugueses, bem como a identificacdo de oportunidades e desafios. Em seguida,
estabelece-se a relacdo entre didspora e turismo (para o pais de origem), abordando as
diferentes formas de turismo da diaspora, os turistas da diaspora e as suas motivagoes,
assim como as vantagens e desvantagens associadas. Neste capitulo, explora-se ainda a
comunicagdo e promocao externa de um destino turistico, com referéncia a estratégia
realizada por Portugal (junto dos mercados externos). Por fim, reflete-se sobre o papel da
didspora na promocgao e reconhecimento do pais de origem, nomeadamente de Portugal,

como destino turistico.

No capitulo 5, apresenta-se, de forma detalhada, a metodologia adotada no decurso da
investigacao. Nesse capitulo, caracteriza-se a pesquisa, através da descricao dos métodos
de investigacdo e procedimentos adotados na recolha e no tratamento dos dados, e os

motivos subjacentes. S&o ainda referidos 0s aspetos éticos subjacentes a investigacao.

No capitulo 6, apresenta-se o estudo de caso. Primeiramente, analisam-se as relagbes
bilaterais entre Portugal e Hungria. Em seguida, caracteriza-se a diaspora portuguesa na
Hungria, através de dados do Observatorio da Emigracdo (OEm). Por fim, aborda-se a
promocao de Portugal enquanto destino turistico junto do mercado hungaro e os fluxos

turisticos existentes entre os dois paises.

O capitulo 7 corresponde a analise e discusséo dos resultados obtidos com a realizagéo

das entrevistas, através da analise de contetdo das respostas.

O capitulo 8 destina-se a realizacdo de uma andlise retrospetiva da investigacéo
desenvolvida e apresentagéo das principais conclusdes. Neste capitulo, € feita referéncia
as contribuicdes da investigacdo, mais especificamente as suas implicagbes praticas, bem

como as principais limitac@es, e indicacfes para investigacdes futuras neste dominio.

No final, apresenta-se a bibliografia utilizada. Nos apéndices e anexos, encontram-se
elementos relacionados com a recolha de dados, além de materiais adicionais para facilitar

a compreensao de alguns capitulos.
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2. ENQUADRAMENTO DA ENTIDADE DE
ACOLHIMENTO

Neste capitulo, enquadra-se a entidade de acolhimento do estégio realizado no &mbito do
Programa de Estagios Curriculares no Ministério dos Negocios Estrangeiros (PECMNE),
promovido pelo Instituto Diplomatico (IDI). Desta forma, numa primeira parte, apresenta-se
a missdo, estrutura organizacional e principais atribuicbes do Ministério dos Negdbcios
Estrangeiros (MNE). Na segunda parte, expde-se as atribui¢cdes, funcionamento interno e
colaboracdes estratégicas da Embaixada de Portugal na Hungria, local onde foi realizado

0 estéagio.

2.1 Ministério dos Negdcios Estrangeiros

2.1.1 Missao

O MNE formula, coordena e executa a politica externa de Portugal, assegurando a
representagcdo do Estado portugués junto de outros paises e de organizacdes
internacionais através da sua Rede Externa (MNE, s.d. - b). Assim, é responsavel pela
difusdo da diplomacia e das suas formas (econdémica, publica e cultural) (Lopes, 2017,
MNE, s.d. — b).

Segundo Lopes (2017), enquanto a diplomacia econdémica procura por uma maior
internacionalizagdo da economia e das empresas portuguesas, pelo aumento das
exportacdes e captacao de investimento estrangeiro, bem como pela promocéo de Portugal
como um destino turistico de exceléncia, a diplomacia publica e a diplomacia cultural
reforcam o interesse do pais em internacionalizar e expandir a lingua e cultura
portuguesas, assim como em informar e criar uma melhor prestacdo de servi¢os a diaspora
portuguesa espalhada pelo mundo. Todos os intervenientes visam criar uma boa imagem

externa e renovar a credibilidade e prestigio do pais no estrangeiro (Lopes, 2017).

As principais atribuicbes do MNE incluem (MNE, s.d. - b):

— Protecédo dos cidadaos portugueses no estrangeiro;
— Conducéo de negociagfes internacionais;
— Coordenacao da participacdo portuguesa no processo de construgdo europeia;

— Promocéo de relagdes de cooperagdo com parceiros internacionais.



Mariana Oliveira Enquadramento da Entidade de Acolhimento

2.1.2 Organograma

O MNE, além dos servicos periféricos externos (embaixadas, missdes e representacdes, e
postos consulares), tem sob sua administracéo direta, 0s seguintes cinco servi¢os centrais:
a Secretaria-Geral, a Direcdo-Geral de Politica Externa, a Inspecao-Geral Diplomatica e
Consular, a Direcado-Geral dos Assuntos Europeus e a Direcdo-Geral dos Assuntos
Consulares e das Comunidades Portuguesas (MNE, s.d. - ¢). Também estdo sob a sua
administracéo, mas de forma indireta, os seguintes organismos: o Fundo para as Relacdes
Internacionais, I. P., e o Camdes - Instituto da Cooperacao e da Lingua, |.P. (artigo 14° -
Decreto-Lei n.° 32/2022, de 9 de maio), mais conhecido sob a denominag¢do de Instituto
Camodes.

O Instituto Camodes, que surge em 2012 da fuséo entre o Instituto Camdes e o Instituto
Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (Decreto-Lei n.° 21/2012, 30 de janeiro),
prossegue as atribuicdes do MNE na area da cultura, e assume a responsabilidade de
coordenar e executar a politica de cooperacdo e promoc¢ao da lingua e cultura portuguesa

no estrangeiro.

Funcionam ainda na estrutura do MNE, a Comisséo Nacional da UNESCO e, na qualidade
de 6rgao consultivo, o Conselho das Comunidades Portuguesas (MNE, s.d. - c). Sob
superintendéncia e tutela do Primeiro-Ministro, esta a Agéncia para o Investimento e o
Comércio Externo de Portugal, E.P.E. - AICEP (Decreto-Lei n.° 229/2012, de 26 de

outubro).

O IDI, criado no dia 24 de fevereiro de 1994 e integrado na Secretaria-Geral do MNE, tem
como missao “assegurar a formagao de alto nivel do pessoal do quadro do MNE, manter a
Biblioteca e o Arquivo Histérico Diplomatico, e promover a elaboracdo de estudos de
analise estratégica relevantes para a politica externa portuguesa” (Instituto Diplomatico

[IDI], s.d. - a). As competéncias principais do IDI incluem:

— “Preparar e realizar cursos de formac&o inicial, complementar ou de atualizagéo
dos funcionérios do quadro diplomatico e consular, requeridos no respetivo estatuto
profissional e outros que se revelem de interesse, bem como dos restantes grupos
de pessoal do MNE;

— Promover, participar e/ou organizar cursos, ciclos de estudos, semindrios e estagios

gue abranjam temas de particular interesse na area das relacfes internacionais;
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— Fomentar a investigacdo e o estudo nos dominios da diplomacia e da politica
internacional, de forma a contribuir para a defini¢cdo e atualizacdo da politica externa
nacional;

— Elaborar e promover a preparacdo de estudos, pareceres e trabalhos de
investigacao;

— Adotar as medidas necessérias a gestao, conservacao e atualizagdo do arquivo e
biblioteca do MNE;

— Permitir o acesso ao espolio documental do MNE” (IDI, s.d. - b).

O Anexo | apresenta uma versao simplificada do organograma do MNE.

2.2 Embaixada de Portugal na Hungria

2.2.1 Apresentacao

Uma Embaixada, que € comumente designada por Misséo Diplomatica, é responsavel por
representar um Estado junto de outro Estado que a acolhe, estando situada na capital do
pais de acolhimento. Integradas no MNE, sob a administragcéo direta do Estado e sendo
parte integrante dos servicos periféricos externos, as embaixadas articulam-se com todos

os departamentos do MNE, conforme organograma do MNE no Anexo |.

A Rede Diplomética é composta pelas missdes diplomaticas (embaixadas e missdes
permanentes) e postos consulares (consulados-gerais, consulados, consulados
honorarios, vice-consulados, agéncias consulares e sec¢bes consulares) de um Estado.
Enquanto a acdo diplomatica abrange vérias vertentes das relagbes entre Estados,
incluindo areas como politica, economia, cultura e negociagéo de acordos, a acao consular
centra-se em fornecer assisténcia e servicos aos cidaddos portugueses que residem no
pais de acolhimento, incluindo assisténcia e socorro, servicos de registo civil e notariado,
emissdo de documentos de viagem, recenseamento eleitoral, e apoio em atividades

econdémicas ou culturais (MNE, s.d. — d; Sousa, 2017).

A rede diplomética de Portugal é composta por 133 postos, dos quais 76 sdo embaixadas,
48 consulados e 9 representacdes e missdes permanentes. Destaca-se que nesta
contagem nado se contabilizam as secc¢des consulares nas embaixadas, uma vez que 68
embaixadas possuem secc¢des consulares, como € o caso da Embaixada de Portugal na
Hungria (MNE, s.d. — e).
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A Embaixada de Portugal na Hungria, resultado do restabelecimento das rela¢cbes politico-
diplomaticas entre Portugal e Hungria em 1974, é também responsavel por representar
Portugal no Kosovo (apenas a nivel politico) e na Bdshia e Herzegovina, ja que ndo existe

representacdo diplomética neste ultimo pais.

As instalacbes da Embaixada de Portugal na Hungria sdo também partilhadas com a
AICEP, que se encontra representada pelo Doutor Joaquim Pimpdo, Conselheiro

Econdémico e Comercial.

Ainda nas instala¢cdes da Embaixada, encontra-se a Cifra, que se trata de um sistema de
comunicacdo entre o MNE e as suas representagfes no exterior, que assegura a
expedicdo, rececdo e processamento dos telegramas e telecopias, enviados e recebidos
através do Ministério, bem como garante a seguranca, confidencialidade e integridade da

informacg&o (Artigo 2.° - Portaria n.° 33/2012, de 31 de janeiro).

A Embaixada de Portugal na Hungria, em colaboracéo com o Centro de Lingua Portuguesa
do Instituto Cam®es (CLP IC), que representa o Instituto Camdes em Budapeste, promove
atividades culturais com o objetivo de difundir a cultura portuguesa entre o publico hingaro.
O CLP IC em Budapeste, fundado em 1998, esta integrado no Departamento de Lingua e
Literatura Portuguesas da Faculdade de Letras da Universidade E6tvos Lorand (ELTE).

Este centro, cujo atual responsavel é o Doutor Jodo Henriques, é composto por uma
Biblioteca/Mediateca, e dispdes de espaco para aulas, estudo, convivio, cursos livres e
visualizacdo de filmes. O objetivo é fornecer aos professores, aos estudantes, aos
investigadores e, de modo mais abrangente, a todos 0s que se interessam pela lingua
portuguesa e pelas culturas que ela veicula, os recursos que lhes permitirdo o
aprofundamento dos conhecimentos nesta area e a participacdo nas mais diversas
atividades culturais ligadas a Lusofonia. E também no CLP IC de Budapeste que se
realizam os exames CAPLE (Centro de Avaliacdo de Portugués Lingua Estrangeira),
exames de lingua portuguesa reconhecidos internacionalmente (Centro de Lingua

Portuguesa do Camdes, |.P. em Budapeste [CLP IC Budapeste], s.d.).

Para além das atividades especificas de ensino, formacédo e apoio a investigacao, o CLP
IC em Budapeste desenvolve um plano anual de atividades, que conta com o apoio da
Embaixada. Uma das preocupacgdes na programacgao/gestéo cultural é facilitar contactos e
apoiar presencas portuguesas nas principais manifestagbes culturais da Hungria,
nomeadamente: promovendo o dialogo entre programadores culturais hungaros e

portugueses, dando apoio financeiro e divulgando a presenca de convidados portugueses,



Mariana Oliveira Enquadramento da Entidade de Acolhimento

nas mais diversas areas da cultura: danca, teatro, musica, literatura, artes visuais, cinema,

entre outras (CLP IC Budapeste, s.d.).

2.2.2 Organograma

Para melhor compreenséo do funcionamento organizacional da Embaixada de Portugal na
Hungria, 0 seu organograma é representado na figura 1, incluindo o numero de funcionérios

e as respetivas funcdes e responsabilidades.

A Embaixada de Portugal na Hungria conta atualmente com dois agentes diplomaticos e
trés funcionarios técnicos e administrativos. Dado o numero reduzido de colaboradores,
existe uma certa polivaléncia nas fungfes exercidas por alguns funcionarios, embora haja
uma clara segregacdo de responsabilidades. Além disso, nos ultimos anos, tem sido
frequente a admisséo e integracdo de estagiarios ao abrigo dos programas de estagios do
MNE (estagios curriculares - PECMNE e estagios profissionais - PEPAC-MNE).

Embaixada de Portugal na Hungria

Funcionarios Diplomaticos:

Embaixador Extraordinario e Plenipotenciario - Jorge Roza de Oliveira

Chefe de Missao Adjunto / Encarregado da Secc¢ao Consular - Sebastido Nuno
Silva

Funcionérios Técnicos e Administrativos:

Secretariado e Protocolo - Renata Palmeira-Rakaczki

Departamento Financeiro e Administrativo - Zséfia Gelencser

Secc¢édo Consular - Katalin Kraftsik

Outros Funcionarios de Servico da Misséao*:

Assistente operacional — Déra Dan6

Motorista — Danny Sipos

AICEP Hungria

Conselheiro Econémico e Comercial - Joaquim Pimpéao
Técnico - Zsolt Gulyas

CLP IC em Budapeste

Diretor - Jodo Miguel Henriques

Figura 1 - Organograma

*Ha ainda assistentes operacionais relativos a servicos domésticos na residéncia do Embaixador
Fonte: Elaboracéo propria
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3. ESTAGIO CURRICULAR

O presente capitulo comeca por expor 0s objetivos e motivacdes da decisao de optar pelo
estagio curricular e, mais concretamente, por um do PECMNE nos servigos periféricos
externos do MNE. Seguidamente, apresenta-se o plano de estagio, descrevem-se as
tarefas desempenhadas ao longo do estagio e realiza-se uma reflexdo sobre as mesmas.

O capitulo termina com a identificacdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos.

3.1 Objetivos

O MNE criou dois programas de estagio, geridos pelo IDI, com o objetivo de divulgar a sua
acao junto da sociedade e de promover a aquisicdo de competéncias e conhecimentos no
ambito das rela¢des internacionais e da politica externa por parte dos jovens. O PECMNE
refere-se a estagios nao remunerados, realizados nos servigcos internos e periféricos
externos do MNE, destinados a estudantes do ensino superior, com o intuito de
proporcionar a oportunidade de conhecer o funcionamento da diplomacia e acdo externa
de Portugal (MNE, s.d. - g).

No ambito deste programa, o estagio curricular foi formalizado através de um protocolo de

colaboracéo entre o MNE e o IPVC.

A opcdo de enveredar por este tipo de estagio, nomeadamente em contexto internacional,
prende-se com a vontade pessoal em conhecer o funcionamento do MNE e a acdo da
politica externa de Portugal, em conjunto com o interesse em compreender a dindmica da
diaspora portuguesa no estrangeiro. Resultou ainda do interesse de presenciar a
representacdo e promocdo do Estado portugués. Aproveitou-se a oportunidade do
PECMNE permitir conjugar um estagio curricular conferente de grau com uma experiéncia
internacional, ao abrigo do programa Erasmus+, apesar de ser no seio de uma instituicdo

portuguesa.
Desta forma, apresentam-se 0s principais objetivos associados a realizagcéo do estagio:

— Adquirir conhecimentos e competéncias no ambito das relagdes internacionais e da
politica externa;
— Conhecer o funcionamento do MNE e a a¢éo da politica externa de Portugal;

— Adquirir competéncias e conhecimento nas areas da diplomacia e apoio consular.

11
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3.2 Plano de Estagio

O estagio curricular realizado na Embaixada de Portugal na Hungria, com uma duracao de
trés meses, iniciou-se no dia 19 de outubro de 2023 e terminou no dia 25 de janeiro de
2024.

O horério laboral foi estabelecido em sete horas diérias, cinco dias por semana, das 09h00
as 17h00, com uma pausa de uma hora para almoco, totalizando 35 horas semanais. O

horério respeitou o descanso diario e semanal, bem como os feriados.

Nos 61 dias de contacto, o estagio foi pautado pelo cumprimento de diversas tarefas, tendo

em consideracao o plano de trabalhos previamente delineado:

— Apoio aos diplomatas e funcionarios administrativos;

— Apoio a gestdo dos assuntos da Embaixada/Posto Consular;

— Apoio a entidades portuguesas que se desloqguem as zonas de influéncia do posto
diplomatico;

— Elaboragéo de bases de dados gerais e especificas, para uso diferenciado dos
varios servicos com o adequado tratamento e analise de informacao;

— Correspondéncia entre entidades locais e portuguesas;

— Organizagdo e presenca em eventos;

— Participagcdo em briefings e reunides;

— Elaboragéo de sinteses, relatérios, estudos e gestéo de informacéo;

— Elaboragéo de todo o tipo de correspondéncia diplomética (em lingua inglesa e

portuguesa).

3.3 Descricao das Tarefas Desenvolvidas

As atividades desenvolvidas durante o estagio curricular decorreram sob a orientacao do
Exmo. Sr. Encarregado da Seccao Consular e Chefe de Missdo Adjunto, Doutor Sebastido

Nuno Silva, com a supervisédo da Técnica Superior, Sra. Katalin Kraftsik.

A Embaixada e a Seccdo Consular funcionam em conjunto, pelo que ao longo dos trés
meses de duracdo do estagio, o envolvimento estendeu-se por vérias tarefas, tanto na
Embaixada como na Sec¢do Consular, proporcionando assim uma experiéncia mais

abrangente e polivalente.

O acolhimento, a formagéo inicial e supervisdo foram realizados pela Técnica Superior,

Sra. Katalin Kraftsik, permitindo tomar conhecimento da organica da Sec¢éo Consular.

12
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As principais tarefas desenvolvidas durante o estagio foram as seguintes:

— Apoio a gestédo do expediente da Secc¢ao Consular:

— Realizacdo de marcacgdes e atendimento para questdes consulares (pedido
inicial, renovacao e cancelamento de cartdo de cidaddo; entrega e ativacao
de cartdo de cidadao; pedido e renovagédo de passaporte; documento de
viagem unico; pedido de vistos; etc.);

— Observacdo e apoio a atos de registo civil e notariado (registo de
nascimentos; transcricio de casamentos; declaracdo de Obitos;
procuracdes; obtencdo de documentos e certiddes; certificar, ou fazer e
certificar, tradugbes de documentos; reconhecimento de assinaturas;
averiguacao de paradeiros, etc.);

— Criag&o de um Guia de Procedimentos Consulares;

— Analise de bibliografia, redes sociais e noticias relacionadas com a atualidade da
situacgao politica da Hungria, Bosnia e Herzegovina, e Kosovo;
— Gestao e criacao de contetdo para as redes sociais da Embaixada;
— Criacéo de um Guia com orientacdes para as redes sociais;

— Participacdo em formacdes e eventos.

De seguida, ira explicar-se em detalhe o que foi desenvolvido.

3.3.1 Apoio a Gestdo do Expediente da Secc¢ao Consular

As funcdes consulares desempenham um papel fundamental na garantia dos direitos e
deveres dos cidadaos portugueses residentes no estrangeiro, assegurando-lhes acesso a
servicos essenciais equivalentes aos disponiveis em territério nacional. Por outras
palavras, as funcdes consulares exercidas pelas missGes diplomaticas representam uma
extensdo externa do servigo publico disponivel aos cidaddos portugueses residentes no
estrangeiro (Santos, 2015). Estas podem ser de natureza diversa, compreendendo atos
administrativos, de registo civil e de notariado, relativos ao servigo militar, recenseamento

eleitoral, bem como de protecdo consular, etc.

No caso especifico da representacédo de Portugal na Hungria e na Bésnia e Herzegovina,
a prestacédo de servicos consulares é assegurada pela Seccao Consular da Embaixada de
Portugal na Hungria, situada em Budapeste. Durante o estagio, a mestranda teve assim a

oportunidade de se familiarizar com os diversos atos consulares realizados.
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Os primeiros dias do estagio foram cruciais para compreender as dindmicas operacionais
da Seccao Consular. Durante esse periodo, foram observadas e participadas as diferentes
tarefas realizadas pela Sec¢édo Consular, desde a realizacdo, renovacdo e cancelamento
de cartbes de cidadédo e passaportes, a entrevistas e processos para a obtencao de vistos
nacionais (residéncia e estada tempordria). A participacdo ativa nesses processos visava
proporcionar uma compreensdo mais aprofundada das complexidades envolvidas,

incluindo os documentos necessérios e detalhes especificos de cada procedimento.

Por iniciativa propria, a mestranda juntamente com a colega de estagio, Catarina Cardoso
Calé, desenvolveram um Guia de Procedimentos Consulares (figura 2) com 0s passos
necessarios para a execuc¢ao dos principais procedimentos consulares (cartédo de cidadéo,
passaporte, titulo de viagem Unica, titulo de viagem provisério da Unido Europeia, e vistos)
nos programas informaticos respetivos. Esse guia, que podera ser revisto e atualizado,
considera-se util para futuros estagiarios ou colaboradores, facilitando a sua familiarizagéo
com os procedimentos e a sua execuc¢do. Devido & sua extenséo e inclusédo de informagdes

confidenciais, o guia ndo sera disponibilizado em anexo.

REPUBLICA
PORTUGUESA

NicB00s TG

GUIA DE PROCEDIMENTOS

CONSULARES
Seegiio Consular junto du Lmbaixada de
Porlugal em Budapeste

Catarina Cardoso Calé
Mariana Sousa Oliveira
Embaixada de Portugal em Budrpeste
XX PECMNE

Figura 2 - Guia de Procedimentos Consulares

A gestao consular é auxiliada pela utilizacéo de diversas ferramentas informéaticas: Sistema
de Gestéao Consular (eSGC), Sistema do Ciclo de Vida do Cartédo de Cidadéo (SICVCCQC),
Sistema de Informacado do Passaporte Eletrénico Portugués (SIPEP), Sistema Integrado
do Registo e Identificacdo Civil (SIRIC), Sistema de Informacdo e Gestdo do
Recenseamento Eleitoral (SIGRE), e Rede Consular de Pedido de Vistos (RPV).

Ao longo do periodo de estagio, uma das principais atividades realizadas foi o atendimento

ao publico (com a necessidade de marcacédo prévia, por e-mail ou telefone), que permitiu
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observar e realizar atos consulares que implicou o0 manuseamento de todos os sistemas

informéticos referidos, conforme se pode constatar na tabela 1.

Tabela 1 - Sistemas informaticos de apoio & gestao do expediente da Sec¢éo Consular utilizados e respetivas
atividades

Sistema Informatico Atividades Realizadas

Sistema de Gestdo Consular (eSGC) Inscrigdo Consular (condig&o a qualquer outro
ato consular);
Registo dos atos consulares realizados;
Titulo individual de Viagem Unica;
Titulo de Viagem Provisério da Unido

Europeia;
Sistema do Ciclo de Vida do Cartédo de Pedido inicial, renovacao e cancelamento de
Cidadéao (SICVCC) Cartédo de Cidadao;

Ativacéo de Chave Mdvel Digital;

Entrega e Ativacéo do Cartédo de Cidadao;
Consulta de Cartdo de Cidadao e Processos;
Pedido de segunda via de CartaPIN;

Sistema de Informac¢&o do Passaporte Emisséo e renovacao de passaporte

Eletrénico Portugués (SIPEP) (passaporte comum, 2° passaporte);
Inutilizacdo de Passaportes;

Sistema Integrado do Registo e Registo de nascimento, casamento e 6bito;

Identificac&o Civil (SIRIC)

Sistema de Informagéo e Gestéo do Alteracéo da forma de exercer o direito de voto

Recenseamento Eleitoral (SIGRE) (por via postal ou presencial);

Rede Consular de Pedido de Vistos (RPV) Insercédo e acompanhamento de processo de
visto (insercdo do pedido de visto; emissado de
vinheta em caso de obtenc¢éo de visto).

Fonte: Elaboragéo prépria — dados recolhidos durante o estagio

Com alguma frequéncia, o atendimento ao publico era afetado por falhas associadas aos
equipamentos e sistemas informaticos que impossibilitavam a realizacdo dos atos
consulares. Além disso, a falta de aviso prévio por parte dos requerentes que nao
compareciam as marcagdes também causava transtornos. Estes comunicavam 0s

imprevistos posteriormente aquando da necessidade de remarcacéo.

O atendimento por e-mail e telefone inclui o fornecimento de informacdes variadas, desde
documentacdo necessaria para os atos consulares, a confirmagfes de chegada de
documentos como cartdes de cidad&do e passaportes. Todas as duvidas colocadas pelos
cidaddos foram prontamente respondidas e auxiliadas sempre que possivel, com uma
abordagem personalizada, principalmente em casos de pedidos de visto e atos de registo

civil e notariado, que exigiam a consideragéo individual de cada situagéo.
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Os requerentes demonstravam satisfacdo com a rapidez dos processos e o atendimento
ao publico. Este contacto com os requerentes permitiu ainda identificar dificuldades
enfrentadas em outros paises, nomeadamente a dificuldade em realizar uma marcacéao e
a demora nos processos. Houve cidaddos a residir na Eslovaquia, Sérvia e Israel a

deslocar-se a Budapeste para conseguir realizar os atos consulares que necessitavam.

Na tabela 2, sdo listadas as principais atividades realizadas durante o periodo de estagio
(19 outubro 2023 a 25 janeiro 2024) e as respetivas quantidades.

Tabela 2 - Principais atividades realizadas durante o estagio

Meses
Principais atividades realizadas Total
Outubro* Novembro Dezembro  Janeiro*

Cartao de Cidadao

S ~ 1 11 38
(pedido inicial; renovagéo) 6 6 S
Passaporte i 5 25 9 13 52
(pedido inicial; renovagéao)

Titulo Individual de Viagem Unica 2 3 1 2 8
T|tgjo de Vlaggm Provisério da 0 0 0 5 2
Uni&do Europeia

Pedido de Visto 3 11 0 6 20
Ativacao da Chave Movel Digital 2 11 4 9 26
Entrega de documentos de 10 34 o8 18 90

identificacao civil e de viagem

*Apenas considera o periodo de estagio: de 19 outubro 2023 a 25 janeiro 2024

Fonte: Elaboragéo prépria — dados recolhidos durante o estagio

Além das atividades listadas (tabela 2), houve a possibilidade de observar e dar apoio a
atos de registo civil e notariado, nomeadamente: registo de nascimentos; transcricdo de
casamentos; declaracdo de 6ébitos; procuragfes; obtencdo de documentos e certiddes;
certificar, ou fazer e certificar, traducbes de documentos; reconhecimento de assinaturas;

e averiguacao de paradeiros.

Nas préximas subsecodes, as informacdes sobre cartdes de cidaddo, passaportes e pedidos

de vistos, e os respetivos sistemas informaticos, serdo analisadas com maior detalhe.

O “titulo individual de viagem Unica” (TVU) e “titulo de viagem provisério da Unido Europeia”
(TVP da UE) , validos por 10 dias, séo realizados no caso de haver roubo, furto ou perda
de documentos de identificagdo no estrangeiro. Esses documentos realizam-se quando

ndo ha o tempo necessario para a realizagédo e entrega do CC ou passaporte antes da
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viagem de retorno, por exemplo quando um cidaddo portugués esta de férias no

estrangeiro.

O TVU permite regressar exclusivamente a Portugal, enquanto o TVP da UE permite a
continuacdo da viagem para outro pais da Unido Europeia (UE). Existe ainda a
possibilidade da realizacdo de um passaporte temporario, no entanto, € importante
destacar que para além da Embaixada de Portugal na Hungria nao realizar, alguns paises

nao aceitam este documento.

Num primeiro momento, quando os cidaddos informam que houve o roubo, furto ou perda
de documentos de identificacdo, aconselha-se a apresentar queixa junto das autoridades
competentes e a entrar em contacto com o banco para proceder ao cancelamento dos
cartdes, caso aplicavel. No entanto, ndo se recomenda o cancelamento imediato do CC,
sugerindo-se aguardar até préximo da viagem de retorno, considerando a possibilidade de
os documentos serem encontrados. Durante o periodo de estdgio, procedeu-se ao

cancelamento de trés cartbes de cidaddo, sendo dois por perda e um por roubo.

Adicionalmente, foi constatado um numero significativo de casos de documentos perdidos,
sendo frequente a Embaixada receber documentos que foram encontrados. No total, foram
encontradas duas carteiras, dois cartdes de cidaddo e um Documento Unico
Automovel/certificado de matricula, sendo que dois dos cidadaos ja haviam procedido ao

cancelamento dos documentos quando contatados.

Esperava-se um aumento dos pedidos destes documentos em dezembro durante os
mercados de Natal, devido ao fendmeno muito frequente atualmente de “pickpockets” em

toda a Europa, mas conforme a tabela 2, esta realidade néo se verificou.

A ativacdo da Chave Mdvel Digital (CMD) foi uma das principais atividades realizadas
durante o estagio. A sua ativacao ndo é obrigatéria, é gratuita e permite aceder a varios
portais publicos ou privados, e assinar documentos digitalmente, utilizando apenas o
telemodvel, o PIN da CMD e um codigo de seguranca temporario. Além disso, permite
realizar diversos servigos online, nomeadamente a alteracdo da morada associada ao CC

de forma gratuita que caso realizada presencialmente teria um custo associado.

4.3.3.1 Sistema de Gestao Consular (eSGC)

Na primeira introducdo as atividades consulares, foi apresentado o Sistema de Gestédo

Consular (eSGC), utilizado para a realiza¢gdo da Inscricdo Consular — “registo informatico
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Unico, constante do sistema integrado de gestdo consular, da identidade de pessoa de
nacionalidade portuguesa no estrangeiro” (Artigo 58.° - Decreto-Lei n.° 51/2021, de 15 de

junho).

Através deste sistema, é possivel realizar, de forma gratuita, as inscrigcbes consulares de
cidaddos que vivem na area de jurisdicdo consular, que ja viveram ou que um dia se

deslocaram para algum servico.

A utilizacdo deste programa é crucial para o funcionamento dos servi¢cos consulares, uma
vez que os procedimentos e pagamentos pelos servicos realizados para cada cidadao tém
de ser registados na sua inscricdo consular. Desta forma, o eSGC, sistema nacional,
acessivel a todos os consulados, embaixadas ou centros de servigo de registo civil, como
as lojas do cidad@o, mantem um historico do cidadao que acorre a estes servi¢os e permite

realizar estatisticas.

Com este sistema, a inscricdo consular de um cidaddo portugués ou em processo de obter
cidadania podera ter caracter definitivo ou provisério (caso ndo tenha documento de
identificacdo portugués), e deverd conter obrigatoriamente, determinados elementos de
identificacdo, como nome, data de nascimento, sexo de nascimento, sexo juridico,
nacionalidade, naturalidade, estado civil, nUmeros de documentos de identificacdo (CC ou
passaporte) e respetiva data de emissédo e/ou data de validade. Na inscricdo consular
podem ser incluidos outros elementos como, contactos, endereco de e-mail, contacto de
pessoa a ser contatada em caso de acidente ou urgéncia, entre outros. Apesar destes
ultimos elementos ndo serem obrigatérios, eles sédo necessarios para contactar o cidadao,
por exemplo para o avisar da chegada do CC ou passaporte & Sec¢do Consular. No caso
de requerentes de visto, também é efetuada uma inscri¢gdo consular, no entanto, no tipo de
inscricdo tem de se optar por: cidaddo da UE, cidaddo de Lingua Oficial Portuguesa, ou

estrangeiro.

4.3.3.2 Sistema do Ciclo de Vida do Cartao de Cidadao (SICVCC)

O Sistema do Ciclo de Vida do Cartdo de Cidadao (SICVCC), gerido pelo Ministério da
Justica (IRN), permite realizar pedidos iniciais, renovacdes e cancelamentos de CC,
ativacdo de assinatura eletronica e CMD, entrega e ativagdo do CC, e acompanhamento

do estado do pedido de CC e consulta de informacdes sobre o cidadéo.

Durante o periodo de estagio, foram emitidos um total de 38 cartdes de cidadao, para

cidadaos de diferentes naturalidades. Diante dessa diversidade, considerou-se recolher as
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naturalidades dos requerentes, uma vez que todos tinham cidadania portuguesa (com
excecado, dos casos dos pedidos de visto), com o intuito de compreender a composi¢ao da
didspora portuguesa na Hungria. No entanto, destaca-se que 0s servi¢cos consulares eram
frequentemente procurados por cidadaos portugueses nao residentes na Hungria e Bésnia

e Herzegovina.

Conforme evidenciado na tabela 3, a maioria dos requerentes (50%) era natural de Israel,
seguida por Portugal (16%) e Hungria (13%). No caso dos requerentes naturais da Hungria,

refere-se principalmente a lusodescendentes.

A maioria dos requerentes estava a realizar o pedido de CC pela primeira vez, isto €, tinham
obtido a cidadania recentemente, sendo na sua maioria de nacionalidade israelita e

residente em Israel.

Tabela 3 - Naturalidades dos requerentes de cartdo de cidaddo

Paises iBeEs . Total
Outubro*  Novembro Dezembro Janeiro*

Africa do Sul 1 1
Brasil 1 1
Emirados Arabes Unidos 1
EUA 1
Hungria 1 1 3 5
India 1
Israel 2 10 6 1 19
Portugal 3 2 6
Sérvia 2

Turquia 1

Total 6 16 11 5 38

* Apenas considera o periodo de estagio: de 19 outubro 2023 a 25 janeiro 2024
Fonte: Elaboragéo prépria — dados recolhidos durante o estagio

4.3.3.3 Sistema de Informacgéo do Passaporte Eletronico Portugués (SIPEP)

O Sistema de Informacdo do Passaporte Eletronico Portugués (SIPEP) permite a
inutilizacdo, emissao e renovacao de passaporte. A obtencdo de um passaporte portugués
implica ter um CC com validade. Caso o CC estiver expirado, o cidadao tera de proceder

primeiro & sua renovagao.

Durante o periodo de estagio foram emitidos um total de 52 passaportes (tabela 4), para

cidadaos de diferentes naturalidades.
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Tabela 4 - Naturalidades dos requerentes de passaporte

Paises MEsse : Total
Outubro* Novembro Dezembro Janeiro*

Brasil 1 1 2 2 6
Emirados Arabes Unidos 1 1 2
EUA 1 1
Hungria 1 1 2
India 1
Israel 3 12 4 2 21
Portugal 1 7 1 5 14
Sérvia 2

Turquia 1 2

Total 5 25 9 13 52

*Apenas considera o periodo de estagio: de 19 outubro 2023 a 25 janeiro 2024

Fonte: Elaboracéo propria — dados recolhidos durante o estagio

Os dados recolhidos revelam que os cidadaos portugueses naturais de Israel foram quem
mais solicitou CC (19) e passaportes (21) durante o periodo de estagio, sendo de destacar
que a maioria destes pedidos de CC deram origem a um pedido de passaporte. Esta
procura significativa pode ser influenciada por varios fatores, incluindo questdes legais e

politicas, bem como motiva¢des pessoais dos requerentes.

Um dos fatores que contribuiu para esse aumento na procura é o facto da legislagéo
portuguesa ter facilitado a obteng&o da nacionalidade portuguesa para descendentes de
judeus sefarditas. O Decreto-Lei n.° 30-A/2015, de 27 de fevereiro, estabeleceu as
condigbes para a concessdo da nacionalidade portuguesa, por naturalizagdo, a esses
descendentes, como forma de reparar historicamente a expulsdo dos judeus sefarditas de

Portugal nos finais do século XV.

No entanto, esta legislacao foi posteriormente alterada pelo Decreto-Lei n.° 26/2022, de 18
de marco, tornando mais rigorosas as regras para a comprovacao da ligacéo a Portugal
por parte dos descendentes de judeus sefarditas que requerem a nacionalidade

portuguesa.

Em 2023 foi aprovada a Proposta de Lei 72/XV/1, com efeitos a partir de 1 de janeiro de
2024, que alterou a Lei da Nacionalidade e revogou a norma que permitia ao Governo
conceder a hacionalidade por naturalizacdo aos descendentes de judeus sefarditas
portugueses. Segundo essa proposta, até ao final de 2021 foram apresentados cerca de

140 mil pedidos, tendo sido concedida a nacionalidade portuguesa a cerca de 57 mil.
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Esta realidade foi sentida pela mestranda, j& que a maioria dos requerentes de emissao de
CC e passaporte natural de Israel estava nestas condic¢des, tendo o pedido de cidadania
da maioria sido iniciado em 2019. Nenhum desses requerentes sabia falar portugués, e

apenas alguns tinham visitado Portugal, mas ndo era um nimero substancial.

O interesse em obter a cidadania portuguesa pode também estar relacionado com a
eventualidade de se estabelecerem em Portugal ou relacionado a oportunidades de viagem
e residéncia dentro da UE. Este interesse pode ainda estar associado a preocupacdes

politicas e de seguranca.

Além disso, conforme a tabela 4, 27% s&o de requerentes naturais de Portugal,
evidenciando que este € o ato consular mais procurado por estes cidaddos devido,
essencialmente, ao prazo de validade do mesmo (5 anos). No caso do CC nao ha tanto
essa necessidade, uma vez que o prazo de validade é até 2031?, a excecéo dos cidadaos

com idade inferior a 25 anos de idade, para quem o prazo de validade é de cinco anos.

4.3.3.4 Rede Consular de Pedido de Vistos (RPV)

O Sistema Rede de Pedido de Vistos (RPV) do MNE ¢é a plataforma que permite efetuar a
gestdo de pedidos de vistos. Este sistema permite a insercdo e o acompanhamento de
todo o processo associado a um pedido de visto, desde 0 seu registo inicial até a emisséo

da vinheta correspondente, caso o visto seja concedido.

O visto € uma autorizagdo emitida por um Estado Membro, que deve constar no
passaporte, titulo de viagem ou qualquer outro documento de viagem reconhecido como
valido para o efeito. Esta autorizagdo habilita o seu portador a apresentar-se num posto de

fronteira do Estado Membro que a concedeu e solicitar a entrada nesse pais.

Os Postos Diplométicos e Consulares tém um papel essencial na correta aplicagdo da
legislacdo em vigor, uma vez que sdo responsaveis pelo processamento de todos os

pedidos de visto, desde a fase introdutéria até a colagem do visto no documento de viagem.

1 Devido a necessidade de adaptagdo do CC a um conjunto de requisitos expostos no Regulamento (UE)
2019/1157 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de junho de 2019, com o intuito de reforcar a
seguranga destes documentos, até a total aplicacdo das novas regras, todos os CC emitidos para maiores de
25 anos apds 13 de agosto de 2021, passam a ter data de validade até 2031 (Embaixada de Portugal na
Hungria, 2024).
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A regulamentacéo dos vistos é determinada pela legislacao nacional especifica de cada
pais e também pelos acordos bilaterais ou multilaterais entre Estados.

Na Embaixada de Portugal na Hungria podem ser solicitados vistos nacionais, que podem
ser de estada temporaria ou para a obtencdo de autorizacdo de residéncia, dependendo

da duracdo e motivo da estada. Existem varios tipos de visto, conforme evidenciado no

Apéndice |.

Enquanto o visto de estada temporaria permite a entrada em Portugal para um periodo
inferior a um ano, o visto para obtencao de autorizagéo de residéncia é valido para quatro
meses, durante os quais o seu titular deve solicitar um titulo para fixacdo de residéncia
junto da Agéncia para a Integracdo, Migracdes e Asilo, I. P. (AIMA), que surgiu com a
extingdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) no ambito da reestruturagéo do

sistema de controlo de fronteiras.

Existe ainda uma nova tipologia de visto que permite o seu titular entrar e permanecer em
Portugal com o propdésito de procurar trabalho, até ao termo da duracéo do visto ou até a
concessao da autorizagdo de residéncia. Este autoriza o seu titular a exercer atividade

laboral dependente.

Desta forma, o pedido de visto nacional na Embaixada de Portugal na Hungria pode ser
realizado por cidaddos de paises terceiros? que pretendam permanecer em territério
nacional por um periodo superior a 90 dias e possuam cartdo de residéncia valido emitido
pelas autoridades competentes da Hungria, mas também por cidaddos da Bodsnia e
Herzegovina. Para periodo inferior a 90 dias, estes cidaddos podem viajar livremente
dentro dos Paises do Acordo Schengen?, apresentando o documento de viagem e o cartdo

de residéncia validos.

A solicitacdo de um pedido de visto requer a apresentagdo de determinados documentos,
sendo que alguns sdo comuns a todos os pedidos e outros especificos consoante o tipo de

visto. Desta forma, havia a necessidade de distinguir os varios tipos de vistos nacionais e

2 Nacional de um pais terceiro é qualquer pessoa de um Estado que n&o é membro da EU nem um cidad&do
da Islandia, do Listenstaine, da Noruega ou da Sui¢ca (Comisséo Europeia, s.d.).

3 A assinatura do Acordo de Schengen, em 1985, e a subsequente Convencéo de Aplicacdo do Acordo de
Schengen, assinada em 1990 e em vigor desde 1995, deu inicio a abolicdo dos controlos fronteiricos entre os
paises signatarios. A Convencdo de Aplicacdo do Acordo de Schengen permite que qualquer cidadao,
independentemente da sua nacionalidade, possa atravessar as fronteiras internas do Espaco Schengen, sem
estar sujeito ao controlo (Marzocchi, 2023).
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a legislacao aplicavel, identificar corretamente os requisitos para a sua atribuicéo, e saber

instruir cada pedido com os documentos comuns e especificos adequados.

O curso “Vistos e Circulacdo de Pessoas”, realizado nas primeiras semanas de estagio,
conforme descrito no capitulo 3 (3.3.4), foi um contributo fundamental para a mestranda,
uma vez que através da sua participacdo, adquiriu conhecimentos em relacdo aos
diferentes tipos de vistos e aos respetivos requisitos para a sua atribuicdo, a legislacao

aplicavel, e os procedimentos administrativos.

Durante o periodo de estagio foram solicitados um total de 20 vistos (tabela 5), sendo 18
vistos de residéncia e 2 vistos de estada temporéaria, por parte de cidaddos de 13
nacionalidades diferentes (Angola, Argélia, Bosnia e Herzegovina, Camardes, Chile, China,
Egipto, EUA, india, Marrocos, Paquistdo, Russia e Sri Lanka).

Tabela 5 - Tipos de vistos solicitados

Tipo de Visto SIS Total
Outubro*  Novembro Dezembro Janeiro*

Visto Nacional de Residéncia 3 10 0 5 18
= D1 1 1 - - 2
= D3 - - - 2 2
= D7 1 2 - - 3
= D9 1 4 - 1 6
= T1 - 3 - 5

Visto Nacional de E

y ;;:Jpogc;iz al de Estada 0 1 0 1 2
= EG6 0 1 0 1 2

Total 3 11 0 6 20

*Apenas considera o periodo de estagio: de 19 outubro 2023 a 25 janeiro 2024

Legenda: D1 - visto de residéncia para exercicio de atividade profissional subordinada; D3 - visto de residéncia
para atividade docente, altamente qualificada ou cultural e atividade altamente qualificada exercida por
trabalhador subordinado; D7 - visto de residéncia para a fixagcdo de residéncia de reformados, religiosos e
pessoas que vivam de rendimentos; D9 — visto de residéncia para o exercicio de atividade profissional prestada
de forma remota — “némadas digitais”; T1 — visto de procura de trabalho; E6 - visto de estada temporaria para
estadas superiores a 3 meses; frequéncia de programas de estudo em estabelecimento de ensino, intercAmbio
de estudantes, estagio profissional ndo remunerado ou voluntariado, e no cumprimento dos compromissos
internacionais, em sede de liberdade de prestacé@o de servicos

Fonte: Elaboracéo propria — dados recolhidos durante o estagio

Durante o periodo de estdgio, foram concedidos 16 vistos, tendo a mestranda
acompanhado todo o processo em 8 deles. O processo dos restantes tinha sido iniciado
antes. A maioria dos vistos concedidos era D9 (visto de residéncia para o exercicio de

atividade profissional prestada de forma remota — “ndmadas digitais”) a cidad&os russos.
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3.3.2 Analise de Bibliografia, Redes Sociais e Noticias Relacionadas com a
Atualidade da Situacéao Politica da Hungria, Bosnia e Herzegovina, e
Kosovo

Em termos politicos, as tarefas envolviam a consulta dos principais jornais hingaros em
lingua inglesa para conhecimento dos temas do momento. A Embaixada de Portugal na
Hungria é também responsavel pelo Kosovo e Bdsnia e Herzegovina, pelo que também
era acompanhada, ainda que de forma mais distante, a situacdo politica destes paises. O
objetivo era fomentar uma compreensao atualizada da posi¢do politica e internacional

destes paises.

Além disso, a mestranda teve a oportunidade de analisar telegramas e telecépias
expedidos e recebidos, permitindo compreender o funcionamento da Embaixada,
discernindo informacdes politicamente relevantes para Portugal. Além disso, assistiu ao
envio e rececao de mala diplomatica, que € utilizada para envio de correspondéncia, para
além do correio tradicional, do correio eletronico e dos telegramas. Esta experiéncia
elucidou a relagéo entre a Embaixada e o MNE.

3.3.3 Gestéao e Criacdo de Conteudo para as Redes Sociais da Embaixada

Atualmente, as redes sociais sdo ferramentas de comunicacdo politico-diplomatica de
extrema relevancia (Rolo, 2016). Através destas, 0s governos podem comunicar
diretamente com o publico, disseminando informacdes sobre as a¢gfes do pais, e perceber
as opinides e percecdes publicas. Além disso, sdo um instrumento fundamental para
responder a expectativa de transparéncia e prestacao de contas sobre a acdo governativa,
exigindo uma gestdo responsavel e regular, particularmente importante em épocas de

desinformacéo.

As redes sociais da Embaixada de Portugal na Hungria foram criadas por uma antiga
estagiaria, mas estavam sem manuten¢ao ha algum tempo, com conteudo limitado. Diante
deste cenario, a mestranda e a colega de estagio, Catarina Cardoso Calé, por iniciativa
propria, decidiram dar apoio na gestdo e manutencédo das redes sociais, que foi bem aceite
pelo orientador de estagio. Além disso, os esfor¢os no sentido de melhorar a performance
nas redes sociais, tinham como objetivos divulgar informacéo relevante e facilitar a
compreensdo dos processos realizados na Seccao Consular, bem como criar uma maior

interacdo com os cidadaos portugueses, e divulgar a acao cultural portuguesa na Hungria.
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De modo a assegurar uma utilizacdo responséavel e a dinamizacdo da presenca nas redes
sociais, foram estritamente analisadas as linhas de orientacdo para a utilizacao de redes

sociais, bem como o Guia Prético, recebidos por telegrama em dezembro de 2023.

Algumas acoes especificas que foram realizadas para dinamizar as paginas da Embaixada

de Portugal na Hungria nas redes sociais Facebook e Instagram incluem:

- Restruturacao do Layout e atualizacdo das descricGes/perfis de ambas as redes
sociais;

- Alteracdo do handle (@) no Instagram, para refletir as contas oficias do MNE e a
sua Rede Diplomatica e Consular;

- Producéo de conteudos escritos e desenvolvimento de material gréafico;

- Planeamento das publicacdes - duas por semana com possibilidade de mais,
dependendo da relevancia e pertinéncia da informagéo;

- Promocdo de interagdo com o publico, e gestdo da interagdo com a

comunidade/seguidores.

Além das ac¢0Oes diretas, a mestranda e a colega de estagio desenvolveram um guia com
orientacdes para as redes sociais para auxiliar futuros estagiarios ou colaboradores
responsaveis pela gestdo e manutencdo das redes sociais da Embaixada. Devido a
inclusdo de informacdes confidenciais, este guia também nao sera disponibilizado em

anexo.

Com base natabela 6, é possivel verificar uma evolucao positiva. O nimero de seguidores
no Facebook e Instagram aumentou significativamente, assim como a média de interacées
nas publicaces e histérias. Além disso, o alcance das publicacdes e historias também

apresentou um crescimento expressivo.
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Tabela 6 - Evolucdo das redes sociais

Seguidores
Cancelamento de seguidores
Gostos

Publico
Idade e Género

Principais cidades

Principais paises

Conteudos

Publicacdes

Historias

Média das intera¢des na publicacéo
Média das interacdes na histéria
Alcance das publicactes

Alcance das histérias

Interacéo:

Reacdes, comentarios e partilhas
das publicacdes

Interacéo:

Reacdes, comentérios e partilhas
das historias

Facebook
19/10/2023 25/01/2024
420 438

381 394

Mulheres 59,1%
Homens 40,9 %
Budapeste 48,6 %
Lisboa 4,1 %
Oeiras 1,8 %
Hungria 66,7 %
Portugal 21,9 %
Brasil 3 %

17
15
6
2
585 (0 — 90 dias
anteriores as datas
analisadas)

0

165 (0 — 90 dias
anteriores as datas
analisadas)

28 (0 — 90 dias anteriores
as datas analisadas)

Fonte: Elaboracéo prépria — dados recolhidos durante o estagio

Instagram
19/10/2023 25/01/2024
80 174

Mulheres 53 %
Homens 47 %
Budapeste 19 %
Lisboa 11,5 %
Cascais 2,9 %
Portugal 39,7%
Hungria 21,3 %
Brasil 3,4 %
Venezuela 3,4 %

15
39
15
3
371 (9 — 90 dias
anteriores as datas
analisadas)
141 (0 — 90 dias
anteriores as datas
analisadas)
269 (0 — 90 dias
anteriores as datas
analisadas)

0 (0 — 90 dias anteriores
as datas analisadas)

Os resultados indicam que as agfes realizadas para dinamizar as paginas da Embaixada

de Portugal na Hungria nas redes sociais foram efetivas e contribuiram para aumentar o

envolvimento com o publico e a visibilidade das mesmas.

3.3.4 Participacdo em Formacodes e Eventos

Durante o estagio, a mestranda teve a oportunidade de participar em duas formagdes, e

sete eventos.
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3.3.4.1 Formacgoes

Curso “Vistos e Circulacdo de Pessoas”

A mestranda concluiu com aproveitamento e classificacao final de “Muito Bom” o curso e-
learning sobre “Vistos e Circulagdo de Pessoas ED2 2023”, que decorreu de 16 de outubro
a 8 de novembro de 2023, com a duracdo de 30 horas, desenvolvido pelo Centro de
Formacao do Instituto Diplomatico, com o apoio da Direcdo-geral dos Assuntos Consulares
e Comunidades Portuguesas (DGACCP).

Composto por quatro modulos, além da avaliagdo final, o curso tinha como principais

objetivos:

— Instruir corretamente um processo de pedido de visto de acordo com a legislagéo
em vigor, tendo em vista a andlise e tomada de decisdo sobre o mesmo;

— Utilizar corretamente um conjunto de ferramentas e documentag&o organizada para
aplicacdo dos conhecimentos e competéncias no exercicio desta fungéo;

— Prestar um atendimento de qualidade aos utentes do Posto Consular,

disponibilizando informag&o completa e adequada, relativa ao processo dos Vistos.

No inicio do curso, foram disponibilizados, na plataforma de aprendizagem, os contetdos

respetivos, legislacdo, bem como as atividades didaticas e os desafios pedagogicos.

Acdo de Formacdo em Relacdo a Nova Rede de Pedido de Vistos

Em janeiro de 2024, a mestranda participou em sessfes de formagéo remotas (via Teams)
em relacdo a RPV, uma vez que foi realizada uma modernizagdo do seu sistema
informatico e a sua infraestrutura. A experimentacdo da nova RPV entrou em vigor
primeiramente na Sec¢do Consular de Budapeste devido ao seu nuamero reduzido de

pedido de vistos, face a outras secg¢des consulares.

3.3.4.2 Eventos

Uma das fun¢Bes cruciais da Embaixada € servir como representante de Portugal em

eventos e ocasioes diversas.

Durante o estagio, a mestranda teve a oportunidade de participar em varios eventos,
nomeadamente acompanhada com o Senhor Embaixador, Chefe de Miss&o Adjunto e/ou

colega de estagio.
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A mestranda participou nos seguintes eventos:

— Eventos relacionados com desporto:

— 8 novembro 2023: A mestranda teve a oportunidade de acompanhar o
Embaixador a Székesfehérvar, a convite do clube local de basquetebol, para
assistir ao jogo de basquetebol com o Sporting Clube de Portugal, na quarta
jornada da fase de grupos da FIBA Europe Cup.

— 16 novembro 2023: “The Power of Sports in Society: Strengthening
Resilience During an Emergency Period”, organizado pelo World Jewish
Congress e Israel Football Association, na Sinagoga Rumbach. Apesar da
sua classificagdo como evento desportivo, o conflito entre Israel e Hamas
emergiu como o tema predominante de discussao.

— 9 novembro 2023: A mestranda acompanhou o Chefe de Missao Adjunto/orientador
de estagio, Dr. Sebastido Nuno Silva, até ao CLP IC, na Faculdade de Letras da
ELTE, onde realizou uma palestra sobre o tema do seu doutoramento, intitulado
“The Land of Flies, Children and Devils: The Sleeping Sickness epidemic in the
Island of Principe (1870s-1914)", a sete alunos de portugués. Esta palestra
destacou as questdes sociais e politicas desse periodo em toda a Europa e o0 seu
impacto.

— 20 novembro 2023: Portuguese Shoes Showcase, organizado pela APICCAPS e
AICEP Budapeste, no Haris Park. Além da exposi¢ao de calcado de 13 empresas
e marcas portuguesas, houve um encontro-debate sobre a industria de calgado
portuguesa, com a presen¢a do Senhor Embaixador, Jorge Roza de Oliveira, e do
Diretor Geral da APICCAPS, Joao Maia. O debate foi moderado pelo influencer e
estilista hungaro Mark Lakatos. A mostra de marcas de calcado portuguesas nao
se tratou de apenas uma iniciativa comercial, mas também uma forma de
diplomacia econdémica. O evento destacou a expertise de Portugal na industria do
calcado e serviu como meio de fortalecer as rela¢cdes econdmicas com a Hungria.

— 26 novembro 2023: Sessdo com alunos de Relagdes Internacionais da ELTE, que
solicitaram uma visita @ Embaixada com o objetivo de obter uma compreenséo mais
aprofundada do funcionamento da mesma, das dinamicas das interacdes
diplomaticas e dos funcdes e responsabilidades daqueles que atuam em assuntos
internacionais.

— 10 janeiro 2024 (online): Sesséo de Acolhimento XXII Edicio PECMNE organizada
pelo Instituto Diploméatico para assinalar o inicio do estagio e, desta forma, receber

e acolher os novos estagiarios. Esta sessdo tinha como objetivo facilitar a
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integracado dos novos estagiarios e, em simultaneo, promover o “encontro” com 0s
que se encontram ainda em estégio, para realizar um momento de convivio/partilha
de experiéncias. Antes do estagio, para assinalar o inicio, a mestranda também
participou numa sessdo de acolhimento, cujo objetivo era dar as boas-vindas e
facilitar a integracdo. Este evento contou com a presenca de estagiarios da edicdo
anterior, nos servicos em Lisboa, que estavam a terminar o seu estagio e
partilharam a sua experiéncia.

— 20 janeiro 2024: Em virtude da indisponibilidade do Embaixador, que se encontrava
no exterior, a mestranda e sua colega de estdgio assumiram a representacdo no
Fesztival Plusz — Vilagsztarok Budapesten, um evento organizado pelo Nemzeti

Cirkuszmlivészeti Kézpont Nonprofit Kft. em Budapeste.

3.4 Conhecimentos e Competéncias Adquiridos

A mestranda teve a oportunidade de estar em contacto com todas as éareas da
administracdo publica portuguesa, uma vez que a Secg¢do Consular integrada na
Embaixada de Portugal na Hungria esta ao dispor dos portugueses através de varios atos
da vida quotidiana, desde o nascimento, casamento, divorcio ao 6bito, bem como no apoio

em atos administrativos, notariais e judiciais com efeito em Portugal.

O estagio proporcionou uma visao ampla sobre as fungbes e responsabilidades de uma
Embaixada, assim como a oportunidade de ter acesso a informacdes sobre diversos temas

relevantes internacionalmente, alguns dos quais eram confidenciais.

O estagio exigiu atualizagbes constantes sobre diversas situagdes e um compromisso com
a aprendizagem continua. Quer seja na Secc¢do Consular, onde manter-se atualizado sobre
0S processos € imperativo, nomeadamente em relacdo aos vistos, nacionalidade e
mudancas administrativas como a transicdo do SEF para a AIMA, ou no contexto mais
amplo da Embaixada, a necessidade de uma compreensdo abrangente dos

desenvolvimentos politicos e internacionais destaca a natureza polivalente do estagio.

O estagio curricular constituiu uma experiéncia enriqguecedora, proporcionando
oportunidades significativas para o desenvolvimento e/ou aprimoramento de diversas

competéncias, tais como:

— Capacidade de adaptacdo a ambiente multicultural;
— Capacidade de comunicacéo e relacao interpessoal,

— Capacidade de organizacdo e gestao de situacoes;
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— Capacidade de trabalho em equipa;
— Capacidade de trabalhar em diferentes tipos de programas como: Canva, eSGC,
SICVCC, SIPEP, RPV, SIGRE e SIRIC.

Destacam-se ainda competéncias transversais como organizacao, iniciativa, proatividade,

criatividade, gestao de tempo, responsabilidade e compromisso.

Além das competéncias adquiridas e o contacto com pessoas de diferentes nacionalidades,
o0 estagio curricular também contribuiu para a aquisicdo de conhecimentos sobre relacbes
internacionais, diplomacia e a politica externa portuguesa, nomeadamente as prioridades,
desafios e estratégias. Além disso, permitiu compreender o funcionamento e a importancia
dos servigos periféricos externos para a representagéo e promogéao de Portugal e dos seus

interesses no estrangeiro.

O desempenho no estagio foi avaliado pelo orientador com uma classificacao final de 20
valores, além de resultar na emissdao de uma carta de recomendacdo pelo Senhor

Embaixador.
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4. ENQUADRAMENTO TEORICO

No presente capitulo, procede-se a apresentagdo do enquadramento teorico resultado da
revisdo da literatura sobre o tema, abordando os conceitos que se revelam importantes
para a contextualizagdo da tematica em estudo. Inicialmente, desenvolve-se o conceito da
didspora e discutem-se as suas caracteristicas e impactos para o pais de origem, seguidos
por uma breve caracteriza¢ao da diaspora portuguesa, que inclui uma andlise da evolucéo
da emigracao portuguesa no séc. XXI, os principais destinos escolhidos pelos emigrantes
portugueses, bem como a identificacdo de oportunidades e desafios. Em seguida,
estabelece-se a relacdo entre didspora e turismo (para o pais de origem), abordando as
diferentes formas de turismo da diaspora, os turistas da didspora e as suas motivagoes,
assim como as vantagens e desvantagens associadas. Neste capitulo, explora-se ainda a
comunicagdo e promocao externa de um destino turistico, com referéncia a estratégia
realizada por Portugal (junto dos mercados externos). Por fim, reflete-se sobre o papel da
diaspora na promocéo e reconhecimento do pais de origem, nomeadamente de Portugal,

como destino turistico.

4.1 Diaspora

O fendmeno da migracdo tem sido constante na historia da humanidade (Allotey, 2010;
Rystad, 1992). O movimento de pessoas entre cidades ou regides de um determinado pais
ou entre paises, por diferentes periodos e motivos, ndo é um fenémeno recente (Sousa,
2017).

4.1.1 Conceito de Diaspora e os Seus Impactos para o Pais de Origem

O conceito de diaspora e as suas implicagcbes tém atingido um alcance e atencgao
significativos tanto na opinido publica, como também no meio académico (Sousa, 2017),
sendo objeto de estudo a partir de uma variedade de perspetivas, nomeadamente

geograficas, geopoliticas, psicoldgicas, sociolégicas e antropoldgicas (Zhu & Airey, 2021).

A definicdo de didspora ndo é consensual (Fisher, 2014; Fu et al., 2015; Simdes, 2019;
Zengeya et al., 2023). Durante muito tempo, o termo era associado apenas a grupos
religiosos fisicamente dispersos, a viver como minorias entre outras pessoas e outras

religibes (Sousa, 2017).
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Embora a origem do termo didspora seja frequentemente associada ao exilio forcado dos
judeus (e.g. Chander, 2001; Fu et al., 2015; Huang et al., 2018; Ting, 2015), a definicao foi
evoluindo de forma gradual, especialmente desde meados da década de 1960 a medida
que a migracao internacional se diversificou em termos de causa e localiza¢do (Fu et al.,
2015). Mais recentemente, o termo passou a ser utilizado no contexto da ciéncia politica
para se referir a expatriados de longa duracdo (Zhu & Airey, 2021), e deixou de ter

conotacdes exclusivas de trauma (Cohen, 1997).

Para a presente investigacdo, considera-se didspora como um grupo de pessoas dispersas
ou deslocadas num ou mais paises, voluntaria ou involuntariamente, das suas terras natais
(Butler, 2001; Chander, 2001; Clifford, 1994). Grupo esse formado por emigrantes e seus
descendentes (Newland & Taylor, 2010), que mantém lagos com 0s seus paises de origem
ou ancestralidade (Chander, 2001; Newland & Taylor, 2010), e entre si, enquanto vivem no
estrangeiro (Chander, 2001). Desta forma, os individuos e comunidades que compdem
uma diaspora estdo geograficamente espalhados por diversos paises no mundo (Cirino,
2008).

A relacdo dos membros da didspora com a sua terra natal € complexa e nem sempre
implica um desejo de retorno (Chander, 2001). Enquanto alguns membros tém um profundo
sentimento de pertenga e desejam manter vinculos (Shuval, 2000) e regressar ao seu pais
ou regido de origem (Zhu & Airey, 2021), outros, até mesmo dentro da mesma comunidade,
podem nao demonstrar tal desejo (Chander, 2001). Este desejo depende em grande parte
dos diferentes contextos que levaram a sua partida, como exemplo pode diferenciar-se a
migragao voluntaria por razes econdmicas do que é vivenciado pelos refugiados que séo
forcados a deixar tudo para tras (Haller & Landolt, 2005). Além disso, algumas diasporas
persistem devido a auséncia de uma terra natal para regressar; ao facto de ndao ser um
lugar acolhedor com o qual possam identificar-se politicamente, ideologicamente ou
socialmente; ou porque seria demasiado inconveniente e disruptivo, se ndo traumatico
(Safran, 1991).

Dada a heterogeneidade das formacgdes, ndo ha um padrao sobre como as identidades e
a filiacdo podem mudar ao longo do tempo ou perdurar ao longo das geracdes (Huang et
al., 2018). Os lacos transnacionais com a terra natal tendem a diminuir de geracdo em
geragdo, a medida que os descendentes se integram, conforme sugerido pela teoria da
assimilagéo (Levitt & Glick-Schiller, 2004). A dimensé&o do vinculo social também pode ser

mais forte para as primeiras geragdes que ainda tém amigos proximos e familiares na sua
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terra natal, enquanto as geracdes posteriores podem nao sentir tais conexfes com

familiares que nunca conheceram antes (Huang et al., 2018).

Historicamente, a emigracdo tem sido vista como um barémetro do sucesso ou fracasso
das estratégias de desenvolvimento econdmico de um pais (Boyle et al., 2013). A perda de
talentos era considerada como um sinal de que a estratégia adotada pelo pais ndo estava
a funcionar, o que levava a um enfraquecimento da capacidade de o pais prosperar (Boyle
et al., 2013).

No entanto, as didsporas podem contribuir

L]
Diaspora Advocacy . s H
positivamente para os paises de origem.
[
ERPRERTES Boyle et al. (2013) identificaram 10 ligacdes
[=—— ]
RSN e através das quais as didsporas podem ter
Diaspora knowiedge Networks — @5S€  impacto, como ilustrado na figura 3:
Diaspora Philanthropy advocacia e diplomacia, mercados de
e o— capital, investimento direto, redes de
o conhecimento, filantropia, remessas,
c——> retorno de membros, iniciativas de
Diaspora Corps
———— cooperagao (exemplo, voluntariado),
Diaspora Tourism ) ) )
turismo, e efeitos do capital humano.

Diaspora Human Capital Effect
Figura 3 - Impacto da didspora no pais de origem
Source: Boyle et al. (2013)

A medida que sdo reconhecidas as contribuicdes que as diasporas fazem para o
desenvolvimento dos paises de origem, ndo é de surpreender que a formulacdo de
estratégias tenha surgido como um novo e importante campo da politica publica para os
paises que experimentaram uma significativa emigragcdo. Uma ampla gama de diferentes
estratégias e programas estdo a ser desenvolvidos e implementados em diversos paises
pelo mundo (Boyle et al., 2013), tanto no sentido de incentivar o investimento vindo das
suas diasporas (Chander, 2001) como para o retorno dos seus membros e a redugédo da
emigracdo (Williams, 2018). Enquanto no passado, a énfase recaia principalmente em
iniciativas lideradas pela diaspora, atualmente a tendéncia é a aposta em estratégias mais

direcionadas e coordenadas lideradas pelo Estado (Boyle et al., 2013).

O relacionamento entre as didsporas e 0s paises (de origem e de acolhimento) pode ser
marcado por uma teia de interesses, manipulacdes e ressentimentos. Ocasionalmente, 0

interesse na diaspora por parte do pais de origem pode ser estimulado em prol da
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promocao de um objetivo de politica externa e ignorado mais tarde quando a dire¢édo da
politica externa se altera. Além disso, 0s sentimentos das didsporas podem ser explorados
pelos governos de ambos os paises para 0s seus proprios propésitos. Nem sempre 0s
paises de origem desejam o retorno das suas diasporas, considerando que 0s que
regressam, principalmente dos paises de acolhimento mais avancados, podem perturbar
0 seu equilibrio politico, social e econémico (Safran, 1991). Além disso, podem n&o ser
bem vistos pelo pais de acolhimento por considerarem os membros das diasporas como

cidaddos que tém pouca lealdade para com os seus novos lares (Boyle et al., 2013).

A hostilidade em relagdo aos membros nos paises de acolhimento tem diminuido (Chander,
2001), embora por vezes ainda continue a acontecer de ndo serem bem-vindos (Safran,
1991). Além disso, nem sempre sdo bem vistos pelas pessoas da sua terra natal. Segundo
Ting (2015), através de uma melhor aculturacdo e assimilagdo, bem como por atitudes
positivas por parte da comunidade de acolhimento, os membros da diaspora podem ser
uma parte significativa da sociedade de acolhimento. Por outro lado, podem também estar
a parte da sociedade de acolhimento através de uma forte preservacao da sua cultura e
identidade de origem, bem como de atitudes menos favoraveis por parte da sociedade de
acolhimento. Portanto, podem sentir-se confortaveis em ambos os lugares, mas ndo serem

totalmente aceites em nenhum deles.

A evolugdo dos meios de transporte e comunicagdo permitem que os membros das
didsporas participem ativamente nos assuntos das suas terras natais e mantenham uma
comunidade virtual através das fronteiras de forma mais significativa do que era possivel
no passado (Chander, 2001). Atualmente, mantém lagos mais fortes com os seus paises
de origem e entre 0s seus membros (Chander, 2001). Um exemplo disso, pode ser o facto
de as comunidades portuguesas no exterior criarem associagbes que servem coOmo
importantes plataformas de coesdo social, apoio mutuo e preservacdo da cultura
portuguesa. Estas associacfes podem organizar eventos culturais, desportivos e sociais,
oferecer servigcos de apoio aos seus membros, defender os seus direitos e interesses junto

das autoridades locais e nacionais, entre outros.

Segundo Newland e Taylor (2010), também o mercado de nostalgia, que envolve bens
produzidos no pais de origem ou ancestralidade de um grupo migrante e comercializados
para esse grupo no pais de acolhimento, ajudam 0s migrantes a manter um sentido de

identidade e comunidade enquanto vivem vidas transnacionais. Pesquisas concluiram que
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a presenca de uma populacao migrante leva a um aumento nos fluxos comerciais entre o

pais de origem e o pais de acolhimento (Newland & Taylor, 2010).

Neste contexto, o conceito de transnacionalismo € frequentemente associado ao conceito
de didspora, ao propor o migrante como um agente social importante tanto no pais de
origem como no pais de acolhimento, e ao valorizar sistematicamente a capacidade deste
em agir para la das fronteiras de determinado pais (Sousa, 2017). Este conceito, associado
ao desejo dos migrantes em regressar ao pais de origem, surgiu em meados da década
de 1990 (Allotey, 2010).

4.1.2 Diaspora Portuguesa

Desde meados do século XIX, Portugal tem sido um pais de emigrantes (Maia, 2019; Pires,
2019), com fluxos de emigragdo com destinos e caracteristicas diversas. Seja
intercontinental ou intracontinental, temporaria ou permanente, a emigracao portuguesa
gerou uma significativa dimensédo das comunidades portuguesas pelo mundo, incluindo
segundas e terceiras geracdes dos emigrantes originais (Sousa, 2017). Atualmente,
Portugal pode caracterizar-se por ser um pais de migra¢cdes, devido ao retorno ou
repatriamento de muitos nacionais portugueses e ao acolhimento de estrangeiros (Gois &
Marques, 2018), embora a taxa de emigracao seja superior a da imigracao (Pires et al.,
2023).

4.1.2.1 Evolucéo da Emigracao Portuguesa no Século XXI

No século XXI, registou-se um ressurgimento da emigracao, apenas interrompida durante
a crise financeira global e recessado econémica entre 2009 e 2010 (Pires, 2019; Pires et al.,
2023). No seguimento, houve efeitos assimétricos em vez de globais e, em 2011, Portugal
solicitou ajuda externa (Programa de Assisténcia Economica e Financeira), o que
desencadeou politicas de austeridade (Rosas, 2024), que relacionado com um aumento
na taxa de desemprego (Pires, 2019), e outros fatores, impulsionou muitas pessoas a
procurarem oportunidades em outros paises (Pires et al., 2023). O pico da emigracao deu-
se entre 2010 e 2019, com o auge a ser atingido em 2013, quando cerca de 120 mil
portugueses deixaram o pais, sendo que atualmente é da ordem das 70 mil saidas anuais
(Pires et al., 2023).

Entre 2001 e 2020, ter&o saido anualmente de Portugal, em média, mais de 75 mil pessoas,

totalizando mais de 1,5 milhdes de pessoas, 0 equivalente a 15% do total da populagéo
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(Bastos & Albuquerque, 2024; Pires et al., 2023). No mesmo periodo, o regresso de
emigrantes tera representado mais de um terco destas saidas o que, somado a imigracao
de estrangeiros, compensou parcialmente o éxodo e evitou consequéncias demogréficas

mais amplas (Pires et al., 2023).

Atualmente, estima-se que mais de 2,1 milhdes de emigrantes portugueses (isto &, pessoas
nascidas em Portugal que se encontrem a residir, com caracter permanente, em pais
estrangeiro ha mais de um ano) vivam espalhados pelo mundo (Pires et al., 2023), sendo
gue incluindo os lusodescendentes, a populacdo de origem portuguesa nos paises de
emigracao rondara os 5 milhdes, representando mais de 40% da populacgdo residente em
territério nacional (MNE, s.d. — f; Pinto, 2023). Em termos relativos, em proporcdo da
populacdo nacional, a emigragédo portuguesa é a maior da Europa e a oitava maior do
mundo (excluindo os pequenos paises, com menos de um milhdo de habitantes) (Pires et
al., 2023). De acordo com Pires et al. (2023) e Bastos e Albuquergue (2024), citando dados
do Observatorio da Emigragéo, mais de 850 mil desses emigrantes séo jovens, com idades
compreendidas entre os 15 e os 39 anos. Deste grupo, quase um terco das mulheres esta

em idade fértil.

4.1.2.2 Principais Destinos da Emigracdo Portuguesa Contemporanea

Enquanto até meados da década de 1960, a emigracéo foi sobretudo intercontinental,
tendo como principais destinos as Américas e as entdo colonias em Africa (Pires, 2019), a
emigracao portuguesa no século XXI € um fendbmeno europeu, sendo os destinos europeus

responsaveis por mais de 80% da emigracao atual (Pires et al., 2023).

Na Europa, os cinco principais destinos da emigragdo portuguesa, com importancia
variavel ao longo do tempo, sdo: Franga, Alemanha, Suica, Espanha, Reino Unido. A
Franca destaca-se como sendo o principal pais de emigracdo portuguesa, onde vivem
cerca de 600 mil pessoas nascidas em Portugal (Bastos & Albuquerque, 2024), o que
representa mais de um quarto da populagéo portuguesa emigrada. Na ultima década, tem
crescido de forma continuada e acentuada a emigracdo para os Paises Baixos e

Escandinavia (Pires et al., 2023).

Ainda de acordo com Pires et al. (2023), além de ser predominantemente europeia, a nova
emigracdo portuguesa caracteriza-se por ser mais qualificada. Embora a maioria dos
emigrantes ndo sejam necessariamente trabalhadores qualificados, tém um peso

crescente na emigracao. Além disso, esta emigracao tornou-se mais heterogénea, com a
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coexisténcia de fluxos mais e menos qualificados, distribuidos de forma geograficamente
diferenciada. Essa heterogeneidade também se reflete no perfil demografico dos
emigrantes portugueses. Globalmente equilibrada em termos de género, a nova emigracao
€ predominantemente composta por jovens em idade ativa. No entanto, as populacdes
emigradas, resultado de diferentes ondas migratérias, apresentam uma diversidade

demograéfica significativa.

4.1.2.3 Consideracdes sobre os Dados Estatisticos

A criacdo de um espaco de livre circulacdo na UE impulsionou significativamente o fluxo
migratorio. Em relacao ao direito a livre circulacao, importa destacar que a recolha e analise
de informacgao sobre a emigracao portuguesa tém de ser encarada com precaugao (Maia,
2019).

Devido ao direito a mobilidade que é reconhecido como liberdade individual fundamental e
permite a saida do pais de residéncia bem como o regresso, as saidas de emigrantes do
pais de origem, neste caso, de Portugal, ndo sao registadas (Maia, 2019; Pires et al., 2023;
Pires, 2019).

Por outro lado, os Estados controlam a entrada e fixagdo de estrangeiros no seu territorio,
como parte do exercicio da sua soberania. A imigracdo, com intuito de permanéncia no
territério e ndo apenas de visita, requer autorizagdo do pais de acolhimento e de
normatizagdo da sua nova condicdo (Maia, 2019). Em Portugal, os organismos

responsaveis pelo fluxo de entradas em territério portugués sdo a AIMA e o MNE.

Por consequéncia, as saidas (emigracao) ndo sao registadas, mas as entradas (imigracao)
sdo sistematicamente objeto de autorizacdo e registo (pelo menos em Estados
democréticos e sempre que a migracdo se faz de modo regular). Desta forma, a melhor
forma de caracterizar e estimar a populagcado emigrante permanente no estrangeiro passa
pela compilacdo de dados obtidos junto dos paises de acolhimento, comumente
classificadas como “estatisticas espelho”, tendo sempre em consideragdo a ambiguidade
adjacente a recolha e tratamento de informagao dos varios paises, assim como outras
variaveis de mobilidade como o caso da remigragdo a partir de paises de destino
anteriores, que leva a que os dados sobre entradas ndo correspondam aos dados sobre
saidas (Maia, 2019; Pereira et al., 2021; Pires, 2019).
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4.1.2.4 Oportunidades e Desafios

A crescente emigracdo de jovens portugueses configura-se como um problema com varias
implicacdes para o pais, que podem vir a ser sentidas na demografia, no mercado de
trabalho e na taxa de natalidade (Bastos & Albuguerque, 2024; Ribeiro, 2024). Dada a
persisténcia das desigualdades de rendimento e de nivel de vida entre Portugal e os
principais paises de destino, ndo € provavel que se observe, a curto prazo, uma reducao
substancial dos valores atuais da emigracao, pelo que sé o aumento da imigracéo podera

contribuir para atenuar as consequéncias (Pires et al., 2023).

Segundo Bastos e Albuquerque (2024), citando o inquérito as Experiéncias de Regresso
de 2021, 60% dos emigrantes portugueses que regressaram admitem voltar a deixar o
pais. Além disso, um inquérito da Associacdo Académica revela que 66,9% dos estudantes
da Universidade de Coimbra tém intencdo de emigrar no futuro, e 25,4% desses nao
guerem regressar (Inacio, 2024). Estes dados, juntamente com a emigracao significativa
de portugueses qualificados (também conhecida como “fuga de cérebros”) evidenciada,
representam uma perda significativa para o pais, dado o forte investimento publico em
educacao e formacéao.

Devido aos efeitos indesejaveis, e diante deste cenario que revela a incapacidade do pais
em reter a populacgdo e pelo facto de inimeras entidades empregadoras de varios setores
da economia portuguesa revelarem dificuldades na contratagdo de trabalhadores, entre
outros fatores, torna-se crucial a implementacéo de medidas que incentivem o retorno de
emigrantes portugueses (como exemplo, o Programa Regressar, enquanto programa
estratégico de apoio ao regresso de emigrantes e respetivos descendentes a Portugal), e
a retengéo dos jovens em Portugal (Bastos & Albuquerque, 2024). Um exemplo para este
ualtimo, pode ser o Orgamento do Estado para 2024 que inclui um conjunto de medidas
direcionadas aos jovens (Ribeiro, 2024). Enquanto o refor¢o do IRS Jovem, a atribuigdo de
passes de transportes publicos gratuitos até aos 23 anos e o alargamento das bolsas de
mestrado sdo uma tentativa de melhorar a qualidade de vida dos jovens a viver no pais, a
medida da devolucao de propinas por cada ano de trabalho em Portugal, apés a concluséo
dos estudos, é direcionada aos jovens qualificados e procura incentivar a sua permanéncia
no pais (Bastos & Albuquerque, 2024; Ribeiro, 2024).

Apesar dos fluxos migratérios serem um fendmeno complexo e com diversas
consequéncias para os paises envolvidos, Portugal tem beneficiado tanto comercialmente

como institucionalmente com a sua diaspora (Lamaréo, 2018), nomeadamente através das
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remessas dos emigrantes, isto &, as “transferéncias correntes efetuadas por emigrantes
quando sao considerados residentes da economia onde trabalham” (Comunidades
Portuguesas, 2022, p. 19). Em 2022, as remessas recebidas totalizaram 3.892,26 milhbes
de euros, o que representa 1,61% do PIB nacional. Este valor representa um aumento de
4,98% em relacdo a 2021, tornando-se o maior valor das Ultimas duas décadas,
ultrapassando o ano de 2001 (3.736,83 milhdes de euros) (Comunidades Portuguesas,
2022).

Segundo Pires et al. (2023), em termos acumulados, as remessas recebidas ultrapassam
largamente as remessas enviadas para o estrangeiro pelos imigrantes residentes no pais,
que apesar de terem crescido desde 2010, estabilizaram nos dltimos anos em torno de
1,8% do PIB. Em 2021, estas remessas de emigrantes atingiram mais de 3,6 mil milhdes
de euros, um valor quatro vezes superior as remessas enviadas para o estrangeiro pelos
imigrantes residentes no pais. Na comparacgéo internacional, em 2019, em termos relativos,
Portugal era dos paises com mais remessas recebidas. Ao mesmo tempo, era um dos

paises desenvolvidos gue menos remessas enviava para o estrangeiro.

Apesar de tudo, os valores atuais estdo muito longe dos valores do inicio do século (3% do
PIB) ou do pico deste indicador p6s-25 de Abril (quase 10% do PIB em 1979), distinguindo-
se Portugal de outros paises de grande emigragcdo por ter uma menor dependéncia

econdmica das remessas dos emigrantes (Pires et al., 2023).

As remessas constituem um dos contributos positivos da emigracdo, com um impacto
indireto, para o desenvolvimento dos paises de origem. As remessas que Sao
transferéncias entre particulares e, portanto, ndo sdo mobilizaveis para financiar politicas
publicas, permitem aumentar o rendimento disponivel das familias que recebem e, por essa
via, impulsionar 0s consumos e 0s investimentos das mesmas. No entanto, ndo sao o Unico
beneficio da emigragdo, uma vez que esta também cria mdltiplas relagdes entre os
emigrantes e o seu pais de origem, facilitando o acesso a informagfes, competéncias e
oportunidades diversas. O Estado pode ampliar os efeitos positivos da emigracéo atraves

da criacao e implementagéo de politicas publicas de emigracéo (idem).

O governo portugués reconhece a importancia da diaspora, sobretudo pelo seu potencial
para o fomentar o desenvolvimento regional, pelo que tem implementado vérias medidas
para apoiar o investimento da diaspora portuguesa no pais (Abrunhosa, 2023). Este,
através da Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas, incluindo o Gabinete de

Apoio ao Emigrante (GAE) e o Gabinete de Apoio ao Investidor da Didspora (GAID) oferece
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apoio e acompanhamento aos emigrantes e lusodescendentes que pretendam regressar

ou investir em Portugal (MNE, s.d. - f).

A diaspora portuguesa no estrangeiro € composta pelos emigrantes portugueses (que
podem vir a adquirir a dupla nacionalidade) mas também pelos seus filhos e cénjuges (que
podem ter nascido no estrangeiro), pelo que ha mais cidaddos portugueses do que
emigrantes portugueses a residir no estrangeiro. A aquisi¢cdo da nacionalidade do pais de
acolhimento varia de acordo com o regime de nacionalidade e dos beneficios. No caso dos
paises de destino europeus, a maioria dos emigrantes portugueses mantém a
nacionalidade original, seja pela dificuldade na naturalizagdo ou porque a cidadania
europeia garante certos direitos (Pires et al., 2023).

O regresso definitivo para Portugal é encarado de forma distinta por diferentes grupos de
emigrantes. Enquanto para uns, o regresso definitivo ao pais de origem é a derradeira meta
e é pensado de modo temporario ou distante (de férias ou na reforma), para outros, esta
condicionado a realizacao profissional e as questdes familiares, levando continuamente ao
adiamento da decisdo de regressar. O enraizamento profissional e a integracao
(especialmente dos filhos) no pais de acolhimento tornam o retorno cada vez mais
improvavel ao longo do tempo, transformando a emigracdo num fenémeno estrutural, ndo

mais conjuntural (Gomes et al., 2021).

Os novos individuos de segunda e até de terceira geragdo, nascidos no pais de
acolhimento, tendem a adotar os valores e identidades culturais desse pais devido a
sociedade envolvente. Apesar dos esfor¢cos dos pais em manter a ligagcdo com a cultura
portuguesa, muitos jovens acabam distanciados dela, criando uma identidade cultural
hibrida (Maia, 2019).

4.2 Relacao entre a Diaspora e o Turismo (para o Pais de Origem)

Com a crescente mobilidade num mundo cada vez mais globalizado, visitar o pais ou regido
de origem tornou-se mais conveniente e acessivel (Dwyer et al., 2014; Ferrari, 2022; Zeng
& Xu, 2021; Zhu & Airey, 2021). Essas viagens sao indiscutivelmente importantes,
sobretudo para as regides menos desenvolvidas, caracteristica da maioria dos locais de

origem dos emigrantes (Cirino, 2008).

Em contraste com o passado, quando as visitas eram mais espacadas e irregulares ou

uma experiéncia Unica na vida, os emigrantes atualmente tendem a ser visitantes regulares
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da sua terra natal e a manter as ligagdes sociais, econdmicas, politicas, comerciais, entre
outras (Cirino, 2008; Zeng & Xu, 2021). No entanto, essas viagens devem ser analisadas
além da visdo simplista bilateral (terra natal/diaspora), uma vez que as relagbes
transnacionais nao se resumem as ligagdes existentes entre a terra natal e o pais de
acolhimento, mas entre diversos destinos interligados entre eles e os multiplos movimentos

das pessoas, incluindo a reemigracao (Williams & Hall, 2002).

O turismo é frequentemente visto de forma mais positiva quando comparado com a
migracao que, por outro lado, é frequentemente politizada e vista como um desafio para os
sistemas sociais e valores culturais (Choe & Lugosi, 2022). No entanto, uma proporgao
significativa de trabalhadores imigrantes esta empregada no setor do turismo (Cirino, 2008;
Organizacdo Mundial de Turismo [OMT], 2009), verificando-se a dependéncia de
determinados paises, nhomeadamente de economias mais desenvolvidas, do trabalho
imigrante para o funcionamento e desenvolvimento deste setor (Choe & Lugosi, 2022;
OMT, 2009).

A diaspora, ao manter ligagbes com o seu pais de origem, facilita os fluxos turisticos, de
conhecimento, de investimento, assim como de bens e servigos entre os dois paises (Cirino
2008). Devido a migracao, o setor do turismo é utilizado como veiculo de fluxos imateriais
(transferéncia de know-how, mediacao cultural, manutencéo de lagos e criagédo de redes)
(OMT, 2009).

Os membros da didspora podem desempenhar diferentes papéis, diretos e indiretos,
relacionados com o turismo. Além de turistas, podem simultaneamente ser (ou tornarem-
se mais tarde) investidores diretos, remetentes de remessas, filantropos, voluntérios,
estudantes, promotores e/ou embaixadores informais contribuindo para o desenvolvimento
das suas regides ou paises de origem (Newland & Taylor, 2010; Zengeya et al., 2023).
Para além das remessas, que geralmente sédo consideradas o principal valor da emigragéo
para os paises de origem, uma proporcao significativa dos investimentos nos paises de

origem realizados pelos expatriados € no setor do turismo (OMT, 2009).

Existem, porém, alguns aspetos e consequéncias negativas (reais e percebidas) da relacao
entre o turismo e a migragao, que influenciam direta ou indiretamente a vida das pessoas
nas comunidades de origem e de acolhimento (OMT, 2009). Se, por um lado, a crescente
mobilidade leva a ganhos e perdas na oferta de trabalho, inovacéo e redes de contacto,
por outro lado, uma maior mobilidade altera os precos da habitacdo, os servicos e as

perspetivas culturais das pessoas sobre os lugares (Ting, 2015).
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A migracdo permanente e o turismo estdo interligados e influenciam-se mutuamente
(Cirino, 2008; Dwyer et al., 2014; Ferrari, 2022; Gheasi et al., 2011). Varios estudos (e.g.
Allotey, 2010; Ferrari, 2022; Karag6z, 2023) debrucam-se sobre a associacdo destes dois
fendmenos internacionais considerando a “Migragao Liderada pelo Turismo” (Tourism-Led
Migration: TLM) e o “Turismo Liderado pela Migracao” (Migrant-led Tourism: MLT), isto &,

que o turismo incentiva a migracao, e a migracao impulsiona o turismo.

Muitos dos segmentos do turismo liderados pela migracdo refletem fatores que podem
promover o desenvolvimento sustentavel, especialmente em destinos turisticos
secundéarios (Ferrari, 2022; Newland & Taylor, 2010). Os locais de origem dos migrantes
geralmente sdo zonas interiores isoladas e menos desenvolvidas. Para aldeias pequenas,
pouco conhecidas e de dificil acesso, que sao frequentemente afetadas pelo desemprego
e pelo éxodo, o turismo poderéa tornar-se num setor produtivo impulsionador, desde que
seja desenvolvido de forma sustentavel e sem prejudicar o tecido sociocultural e econémico
local. O turismo pode promover o seu desenvolvimento tdo necessario, atraindo visitantes
interessados em descobrir e vivenciar as culturas locais, identidades e estilos de vida
(Ferrari, 2022).

A migracdo tem conduzido, direta ou indiretamente, & promoc¢ao do turismo tanto dos
paises de origem para os paises de acolhimento, como no sentido inverso (figura 4)
(Karagdz, 2023; OMT, 2009). Um elemento desencadeador é o desejo de visitar amigos e
familiares, designado na literatura por turismo de visita de familiares e amigos (VFA)
(visiting friends and relatives - VFR), que pode originar fluxos turisticos nas duas diregées
e promover a migragdo (Dwyer et al., 2014; Ferrari, 2022; Karag6z, 2023; OMT, 2009).
Esses fluxos e o aumento das remessas evidenciam que a migragdo nao € unidirecional
(OMT, 2009).

Migrantes

+
Turistas
(familiares e amigos de migrantes) Pais de

Pais de origem )
acolhimento

Turistas
(Migrantes + nativos)

Figura 4 - Relacdo entre a migracéo e o turismo
Fonte: Elaboragéo prépria. Adaptado de Karagdz (2023).

A migracdo pode dar origem a diversos tipos de viagens, incluindo as viagens dos

migrantes a sua terra natal e a VFA aos locais de residéncia dos migrantes (Ferrari, 2022;
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Gheasi et al., 2011; Karagdz, 2023). Numa Unica viagem, podem ser vivenciados diferentes
tipos de turismo, resultado das diferentes motiva¢des do turista, pelo que as vezes sdo
classificados noutros segmentos (Ferrari, 2022). Além disso, 0s migrantes podem viajar
para locais diferentes para se encontrarem com outros membros da didspora (Cirino, 2008;
Ferrari, 2022; Pinho, 2018). No entanto, o tipo e a direcdo das viagens VFA variam de

acordo com o género e o estatuto (regular ou irregular) do migrante (OMT, 2009).

4.2.1 Turismo da Diaspora

Na literatura, varios estudos (e.g. Dwyer et al., 2014; Ferrari, 2022; Karagdz, 2023;
Newland & Taylor, 2010; Pinho, 2018; Ting, 2015; Zhu & Airey, 2021) identificam que a
dispersédo dos membros da diaspora resulta em viagens por parte da populagdo migrante
associadas a diversos tipos de turismo, embora ndo sejam direcionadas exclusivamente a

diaspora (figura 5).

Turismo de Visita de Familiares e Amigos
(VFA) (Visiting Friends and Relatives
(VFR) Tourism)

Turismo Genealdgico (Genealogical
tourism)

Turismo de Raizes (Roots Tourism)
Turismo Ancestral (Ancestral Tourism)

Nostalgia Tourism
Turismo da Diaspora

(Diaspora Tourism) Turismo Religioso (Peregrinagao)

(Pilgrimage Tourism)
Turismo Etnico (Ethnic Tourism)
Dark Tourism

Turismo Residencial/de Segundas
Residéncias (Second Home Tourism)

Turismo Cemeterial (Cemetery tourism)
Figura 5 -Tipos de turismo associados ao turismo da diaspora
Fonte: Elaboracao propria, baseado nos estudos de Dwyer et al. (2014), Ferrari (2022), Karagoz (2023),
Newland e Taylor (2010), Pinho (2018), Ting (2015), e Zhu e Airey (2021).

O termo “Turismo da Diaspora” (Diaspora Tourism), refere-se geralmente a migrantes ou
a pessoas de origem migrante a visitar a sua terra natal ou outros destinos relacionados

com a sua ancestralidade (Huang et al., 2018; larmolenko, 2014; Zeng & Xu, 2021). Desta
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forma, o destino escolhido deve-se a ligacdo que a pessoa tem com esse lugar (Aguirre &
Rodriguez, 2023; Zhu & Airey, 2021).

Coles e Timothy (2004) definiram o conceito de turismo da diaspora como “um tipo de
turismo prioritariamente produzido, consumido e vivenciado por comunidades das
diasporas” (p. 1). Neste contexto, sera usado este conceito, que abrange uma variedade
de tipos de turismo, alguns desses com conotagdes similares, como um conceito

abrangente.

O turismo da diaspora integra varios temas cruciais, nomeadamente o histérico da
migragdo, apego ao lugar, identidade cultural, motivos de visita, e 0 impacto de
experiéncias anteriores (Dwyer et al., 2014; Ting, 2015).

Devido as diversas historias de migracdo e origens, existem diferentes tipos de diasporas
e experiéncias turisticas associadas, assim como diferentes tipos de turistas e motivagdes
(Huang et al., 2018). Enquanto a primeira geracdo geralmente mantém lacos pessoais
fortes com o pais de origem, 0 apego pode ndo ser tdo significativo para as geragoes
subsequentes. Frequentemente, sao 0s pais migrantes gue instigam o interesse dos filhos
em conhecer o pais de origem, para conhecerem a familia, aprenderem a lingua e a cultura
(Huang et al., 2018). Por outras palavras, a viagem dos membros da diaspora é
influenciada por uma variedade de fatores, como quando e os motivos pelos quais eles ou
0s seus antepassados migraram, o quao fortemente estdo apegados a sua terra de origem

e como se percebem culturalmente (Ting, 2015).

Viagens ao pais de origem proporcionam mudltiplos beneficios para os membros da
diaspora, especialmente no que diz respeito a identidade (larmolenko, 2014). Uma visita
pode ter um impacto positivo ao fortalecer os lagos do membro da diaspora com a sua terra
natal/ancestral e reafirmar a sua identidade cultural. Contudo, esse impacto nem sempre é
positivo (Ting, 2015). Portanto, compreender as diferencas entre os diversos grupos de
turistas da diaspora e considerar uma série de temas emergentes é fundamental para uma

melhor compreenséo deste fendbmeno complexo e multidimensional (Ting, 2015).

As viagens dos membros da diaspora podem ser impulsionadas por uma variedade de
motivos, como lazer, negécios, visita a amigos e familiares, genealogia, reunido familiar,
religido, peregrinacdo, busca de raizes, aprendizagem de lingua e partilha de tradi¢cdes

familiares, entre outras (Huang et al., 2018).
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Os migrantes originais, que ainda mantém um vinculo com as pessoas que residem no
local de origem, visitam para participar em eventos culturais, desportivos, religiosos e
familiares, como aniversarios, batizados, casamentos e funerais (Ferrari, 2022; Huang et
al., 2018). Esses deixaram para tras ndo apenas lacos familiares e de amizade, mas
também tradicbes que os motivam a retornar quando estas ocorrem, como 0 caso das
festas populares, que apesar de motivarem viagens tém sido pouco abordadas (Aguirre &
Rodriguez, 2023).

A primeira e segunda geracdes de migrantes, conseguem geralmente manter lacos
bastante fortes com as suas familias e amigos nos seus paises de origem, pelo que o
desejo de voltar a vé-los é quase sempre uma das suas principais motivacdes de viagem
(Aguirre & Rodriguez, 2023; Cirino, 2008; Ferrari, 2022; Newland & Taylor, 2010). Diferente
de outras formas de turismo, é frequentemente considerado como uma forma de "ir a casa"
(Zhu & Airey, 2021), algo importante para 0os migrantes, pois o desejo de reviver e revisitar
lugares do passado esta frequentemente enraizado na comunidade da diaspora (Zeng &
Xu, 2021).

Weaver et al. (2017) também identificaram a importancia dos momentos gastronémicos na
criacdo de experiéncias no destino de origem e descobriram que esse desejo existia em
diferentes segmentos de turistas, enfatizando a importancia da comida local e do sabor de

casa na motivagao e experiéncia do turismo da diaspora.

Dessa forma, as variadas motivacdes dos turistas da diaspora (Huang et al., 2018), levam
a realizacdo de diferentes tipos de turismo para além das mencionadas na figura 5,
incluindo turismo médico, turismo de negécios, turismo educativo, entre outros (Boyle et
al., 2013; larmolenko, 2014; Newland & Taylor, 2010).

Embora nédo seja possivel tracar um perfil muito preciso ou delimitado destes turistas, ha

algumas caracteristicas que sdo comuns a grande maioria (Pinho, 2018).

4.2.1.1 Vantagens e Desvantagens do Turismo da Diaspora

Apesar do vinculo com o destino que permite vivencia-lo de forma diferente dos demais
turistas (Huang et al., 2018), os turistas da didspora ndo séo totalmente diferentes dos
turistas tradicionais em termos de comportamento, porque também tendem a tirar
fotografias, contemplar a paisagem, comprar lembrancas, participar de eventos culturais

locais que nado estdo disponiveis no seu local de residéncia atual, planear as suas viagens
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com antecedéncia e assim por diante (Aguirre & Rodriguez, 2023). No entanto, distinguem-
Se por certas caracteristicas. Este tipo de turismo ndo € necessariamente tdo sazonal como
o turismo internacional (Aguirre & Rodriguez, 2023; Newland & Taylor, 2010). No caso da
primeira geracdo de migrantes, estdo a visitar um territério que conhecem, e no fim da
viagem culmina com sinais de afeto e despedidas que, mais do que um adeus, auguram

uma viagem em breve (Aguirre & Rodriguez, 2023).

Os turistas da didspora constituem um nicho de mercado significativo, mas determinar com
precisdo o seu tamanho é um desafio (Huang et al., 2018), devido a falta de dados em
relacdo aos fluxos turisticos e as receitas geradas para quantificar a oportunidade
(Newland & Taylor, 2010; OMT, 2009). Isto significa que ha necessidade de melhorar a
recolha de dados através da adog¢do de normas comuns (OMT, 2009). Um fator que
contribui para a subestimacao do turismo da didspora é a utilizacdo de documentos de
identificac@o do pais de origem pelos viajantes (Safran, 1991).

Frequentemente, as comunidades no pais de origem ndo reconhecem os emigrantes como
turistas, e estes ndo se veem a si préprios como turistas, mas como parte integrante dessa
comunidade da qual se afastaram (Ferrari, 2022), considerando que estdo a regressar a
casa, pelo que tendem a permanecer por mais tempo. Além disso, enquanto os turistas
internacionais normalmente visitam as principais cidades, os turistas da didspora gostam
de visitar as suas terras natais, que normalmente estao dispersas por todo o pais (Huang
et al., 2018), que pode resultar na expansdo geografica do turismo dentro do pais, ja que
chegam a locais menos visitados do que o0s outros turistas internacionais (Newland
&Taylor, 2010).

Os turistas da diaspora sdo mais propensos do que a maioria dos turistas internacionais a
ter ou a estabelecer ligagbes com a economia local, apesar de ficarem hospedados em
alojamentos mais pequenos e de propriedade local, com familiares ou em casa propria
(Aguirre & Rodriguez, 2023; Ferrari, 2022), também costumam ir a restaurantes locais e a
comprar produtos a vendedores locais (Newland &Taylor, 2010). Embora possam nao
possibilitar receitas turisticas como os outros turistas internacionais (Cirino, 2008), em
média, as despesas dos turistas da diaspora tém maior probabilidade de ir diretamente
para as empresas locais (Newland &Taylor, 2010). Ressalta-se que o poder de compra
destes turistas é geralmente superior ao que tinham quando viviam no local de origem
(Aguirre & Rodriguez, 2023), o que possibilita realizar determinados tipos de negécios ou

investimentos a longo prazo, incluindo imobiliarios como a compra de propriedades, como
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a casa onde eles ou os seus antepassados viveram, ou uma segunda casa (Aguirre &
Rodriguez, 2023; Ferrari, 2022; Huang et al., 2018). Além disso, estes turistas expatriados
gastam mais do que os turistas domeésticos (OMT, 2009). A importancia econémica
também pode ser subestimada se forem omitidas as despesas adicionais dos residentes

que recebem os seus amigos e familiares (Dwyer et al., 2014).

O turismo da diaspora parece ocupar um espaco intermédio entre o turismo internacional
e o turismo doméstico. Pode dizer-se que existem dois tipo de fluxos de turistas: um é
constituido por pessoas que estao mais afastadas do pais de origem e que podem néo ter
a possibilidade de recorrer a amigos e familiares para alimentagéo e alojamento, enquanto
0 segundo é composto por emigrantes mais recentes que ainda tém familia e amigos no
pais de origem (Newland & Taylor, 2010). Desta forma, no caso dos segundos, ao terem
anfitribes, tém guias especializados para o destino, o que lhes permite saber sobre a
atualidade da comunidade, aprender e saber em primeira mao sobre locais ou atragdes
que, de outra forma, seriam caros em termos de tempo, dinheiro e acesso a informacgéo
(Aguirre & Rodriguez, 2023). As visitas dos membros da diaspora também podem combinar
VFA com atividades turisticas ou de lazer, ou até mesmo em atividades de um tipo mais

especializado (Newland & Taylor, 2010).

Assim, tém geralmente um impacto diferente e, em alguns aspetos, mais favoravel ao
desenvolvimento local e a preservacdo do patrimoénio (Huang et al., 2018), pelo que
apresenta uma série de vantagens para 0s paises recetores, tanto em termos econémicos

como sociais e culturais.

De acordo com Aguirre e Rodriguez (2023), entre as principais desvantagens do turismo

da diaspora estéo:

— apresenca de um anfitrido (familia e amigos), o que dificulta a quantificacdo dos
beneficios economicos, e obter indicadores estatisticos e demograficos dos
turistas, o que, por sua vez, faz com que as instituicdes privadas e governamentais
prestem pouca atenc¢éao a ele;

— se o0s vigjantes fizerem investimentos imobiliarios, estes podem levar a um
fendmeno de gentrificacdo, que aumenta 0s precos dos imoveis para venda e
arrendamento;

— embora o retorno para casa leve, geralmente, a emocOes de satisfacdo e

autodescoberta, em alguns casos pode ocorrer um choque cultural ou uma
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experiéncia de desencanto, dependendo das circunstancias e do contexto de cada

vigjante.

4.3 Comunicacédo e Promocéo Externa de um Destino Turistico

A crescente concorréncia entre destinos turisticos (Garcia et al., 2012; Vieira, 2020), a
diversidade de prestadores de servigos turisticos e a sofisticacdo da procura turistica
trazem novos desafios a competitividade dos destinos (Estévéo et al., 2011). Diante deste
cenario, um destino turistico para ser reconhecido e alvo de procura necessita de uma
promogcdo e divulgacao eficazes (Vieira, 2020). Contudo, as mudancas no setor,
impulsionadas pela evolugéo tecnolégica e pela mudanca dos habitos dos consumidores,
exigem a adocao de novas estratégias (Estévao et al., 2011).

As Organizagdes de Gestdo de Destinos (OGD), que como a propria designacéo indica,
sdo responsaveis pela gestdo de um destino turistico, precisam adotar estratégias
inovadoras de comercializacdo e promog¢ado dos destinos, que considerem o progresso
tecnolégico assim como o que os potenciais turistas procuram num destino e o que
pretendem experienciar, de forma a garantir a satisfagdo das suas necessidades e

expectativas (Vieira, 2020).

Segundo Bogan (2014), as informacdes que chegam ao potencial turista tanto podem ser
comerciais como nao comerciais, a um nivel pessoal ou impessoal (tabela 7). Apesar de a
tabela 7 ndo ser exaustiva, permite compreender como a notoriedade de um determinado
destino turistico pode ser aumentada e como diferentes fontes de informacdo podem
influenciar a percecdo de um destino turistico e a tomada de decisdo. Ressalta-se que, em
alguns casos, dependendo das situagfes, pode haver uma transigdo entre as diferentes
categorias. Além disso, a informacdo ndo comercial é frequentemente considerada mais
credivel do que a comercial. Também o nivel pessoal é mais detalhado e convincente que

o impessoal.

A participacd@o e organizacdo de eventos, especialmente aqueles de carater internacional,
como feiras internacionais e festivais, podem levar a novas oportunidades e a uma maior
projecdo de um destino (Vieira, 2020). Além disso, as companhias aéreas, as agéncias de
viagens e operadores turisticos também contribuem para a promo¢ao de um destino. Os
residentes/comunidade local e os migrantes (Dwyer et al., 2014) também podem atuar
como embaixadores do pais, partilhando as suas experiéncias e fazendo recomendagoes.

Neste caso, pode destacar-se também os alunos que realizaram intercambios, ao abrigo
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do programa Erasmus+, por exemplo, ja que séo potencialmente dos melhores promotores
e influenciadores de um pais/regiao a nivel internacional (Silva et al., 2022). Além disso, é
importante reconhecer o papel das formas de entretenimento, como séries, filmes, novelas
(Sahbaz & Bayram, 2017), literatura (Hoppen et al., 2014) e jogos de video (Dubois &
Gibbs, 2018; Rainoldi et al., 2022) na promocédo de destinos turisticos. O interesse criado

por estas formas podem influenciar a escolha e destacar destinos menos conhecidos.

Tabela 7 - Tipos de comunicagéo turistica

Categorias de

. ~ L Nivel pessoal Nivel impessoal
informacdo turistica

a . - Publicidade na radio e na
- Agéncias de viagens;

L televisao;
- Operadores turisticos; . .
. - Publicidade em revistas e
- Prestadores de servigos : .
L. jornais;

turisticos; - .

. - Materiais de video;
- Postos de turismo; . .

. L . - Materiais de cinema;
Comercial - Escritérios de turismo no

- Websites e redes sociais
oficiais;

- Publicidade em plataformas de
streaming (YouTube, Spotify);

- Companbhias aéreas;

- Aplica¢des moveis de turismo.

estrangeiro;

- Agéncias de publicidade;

- Feiras e exposic¢des de turismo;
- Bloggers e influencers;

- Podcasts de viagem.

- Amigos préximos;
- Familiares e parentes;
- Vizinhos e colegas de trabalho;

- Programas turisticos;
- Imprensa especializada;
- Guias e catalogos turisticos;

N&o comercial - Migrantes e alunos Erasmus; . . g
- Estudios cinematograficos
- Estranhos; o
. , especializados.
- Grupos online e féruns de
viagens.

Fonte: Elaboracéo propria. Adaptado de Bogan (2014).

A comunicacao online € um meio privilegiado de promogé&o, pelo que a presenca online
tornou-se essencial considerando o papel central da Internet na obtencéo de informacdes
e na promocao e distribuicdo da oferta turistica, oferecendo vantagens significativas, mas
também desafios para os gestores dos destinos (Estévao et al., 2011). Atualmente, a
informagcdo chega ao mundo inteiro de forma instantdnea, tornando a imagem e a

reputacao de um destino extremamente vulneraveis (Silva et al., 2023).

A constante evolucdo das redes sociais tem transformado a forma como as pessoas
comunicam, partilham experiéncias, procuram informacdes e planeiam as suas viagens e

experiéncias (Agostinho, 2020; Morais et al., 2022; Silva et al., 2023). Os turistas recorrem
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as redes sociais antes, durante e apés uma viagem com diferentes propésitos (Silva et al.,
2023; Vieira, 2020), alterando a forma como as empresas e 0s consumidores se relacionam
e comunicam (Agostinho, 2020; Mellinas et al., 2016) e exercendo influéncia sobre o

processo de tomada de decisdo de outros consumidores (Leung et al., 2019).

Com a Internet e as redes sociais, as comunicacdes interpessoais ficaram mais facilitadas,
assim como o passa-a-palavra eletrénico (electronic word-of-mouth, eWOM), que se refere
a qualquer opinido (positiva ou negativa) de um consumidor sobre um determinado
produto/servico ou marca/empresa, disponivel online para qualquer pessoa ou instituicdo
(Hennig-Thurau et al.,, 2004). Plataformas como o TripAdvisor permitem que oS
consumidores avaliem e decidam sobre produtos ou servigos, antes da sua aquisicao
(Barreiro et al., 2019). Devido a uma maior confianga em contetdos criados por outros
utilizadores (Ferrer-Rosell et al., 2020; Morais et al., 2022), estas avaliacdes online, com
uma crescente popularidade, impactam a imagem dos destinos turisticos e influenciam a
decisd@o de outros consumidores (Tran, 2020). Também as opinides e recomendacgdes de
familiares e amigos tém um grande impacto no processo de decisédo e planeamento de

uma viagem (Rathonyi, 2013), conforme anteriormente abordado.

A influéncia da Internet e das redes sociais na escolha de um destino turistico € notavel
(Morais et al., 2022). As Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC) facilitam o
contacto e a comunicagéo entre os responsaveis pela prestacdo de servicos no destino,
visitantes, turistas e potenciais. Esta liga¢cdo com os visitantes e turistas pode ser realizada
antes destes chegarem ao destino, assim como ap6s a sua partida (Vieira, 2020). Desta
forma, as entidades responsaveis pela comunicacdo e promogéo dos destinos turisticos
devem compreender e adotar estratégias de marketing digital, e fazer uso de ferramentas

digitais para serem bem sucedidas (Magano & Cunha, 2020).

A promocao de um destino turistico atraves das redes sociais acarreta custos relativamente
baixos, mas com um amplo alcance na transmissdo do conteudo a nivel de mercados
(Vieira, 2020). As OGD tém vindo a envolver consumidores no branding de destinos (Vieira,
2020). Através da parceria destas entidades com influenciadores digitais, que séo
referéncias/influenciadores de opinido no mundo das redes sociais, as campanhas
procuram promover o destino a as experiéncias proporcionadas pelo mesmo (Barreiro et
al., 2019; Vieira, 2020). Esta estratégia, recorrendo a consumidores produtores de

conteudos, que sao cada vez mais notérias permite comunicar os destinos para um vasto
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publico e influenciar o comportamento de outros consumidores (Barreiro et al., 2019; Vieira,
2020).

As redes sociais estdo estreitamente relacionadas com o conceito de contagio social, que
corresponde ao modo como somos influenciados pelos outros, e os influenciadores digitais
desempenham esse papel de contagio social, isto €, de influenciar a opinido (Barreiro et
al., 2019).

As OGD tém um variado leque de atividades operacionais de marketing a sua disposigao,
como marketing digital, storytelling, fam trips, press trips, feiras profissionais, eventos,
conferéncias, festivais, entre outras, que podem utilizar para promover o destino nos

mercados externos (Vieira, 2020).

Uma gestao estratégica eficaz, a criacdo de uma marca e o desenvolvimento de atividades
de promocgao, marketing e branding sao elementos essenciais para o desenvolvimento dos

destinos turisticos em prol dos residentes, negdcios, visitantes e turistas (idem).

Para uma promocdo bem-sucedida junto dos seus mercados-alvo, um destino turistico
deve realizar esforgos significativos para se destacar e diferenciar positivamente dos
destinos concorrentes (Cardoso et al., 2019; Morgan et al.,, 2011). Este processo de
posicionamento e diferenciacdo pode ser alcangado através da criagdo de uma imagem de

marca de destino distintiva e apelativa (Cardoso et al., 2019).

Gerir e promover uma imagem positiva de um destino é fundamental para diferenciar-se
dos destinos concorrentes e ser a escolha dos turistas, uma vez que a percecao do destino
pelos turistas representa o principal fator na escolha do destino e € um fator critico de

sucesso na competitividade global (Almeida & Almeida, 2023; Cardoso et al., 2019).

A imagem de um destino turistico assume um papel crucial no planeamento, gestédo e
promocao do mesmo (Cardoso et al., 2023). Esta é formada com base em percecdes e
experiéncias positivas, tanto online como offline, e pode ser influenciada por varias fontes
de informacao (Almeida & Almeida, 2023). Trata-se de uma representacdo mental que as
pessoas fazem de um determinado local turistico. Desta forma, a imagem de um destino é
um fator critico na atracao de visitantes e influencia a deciséo dos turistas de visitar o local
(Almeida & Almeida, 2023; Cardoso et al., 2019; Cardoso et al., 2020).

A imagem de um destino projetada pelos gestores e intervenientes do destino turistico

resulta numa imagem induzida/projetada (Cardoso et al., 2023). Enquanto a imagem
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induzida/projetada é formada quando o turista procura informacéo voluntariamente ou é
submetido a quaisquer fontes comerciais de informacado disponiveis que 0s intervenientes
promovem através dos mais diversos meios, a imagem organica € criada a partir de fontes
nao comerciais e é formada pela componente cultural, ou seja, pelo conhecimento geral e
pela informacdo de amigos (Cardoso et al., 2023). Tendo isso em consideracao, torna-se
claro que compreender a imagem do destino é vital para tomar decisdes mais informadas

para a promogcao turistica (Cardoso et al., 2019).

Em suma, ao adotar uma abordagem integrada que aproveite uma variedade de
estratégias de promogé&o adaptadas as tendéncias atuais, envolvendo a sua monitorizacao,
e unindo esfor¢os dos intervenientes do setor, os destinos turisticos podem maximizar o

seu potencial de atrair visitantes e garantir um desenvolvimento sustentavel do turismo.

Vejamos agora o caso da promogdo externa de Portugal enquanto destino turistico, e

concretamente junto do mercado emissor hingaro.

4.3.1 Comunicacdo e Promocao Turistica Externa de Portugal

O TdP, como a autoridade turistica nacional, desempenha um papel crucial na promocéo,
valorizacdo e sustentabilidade da atividade turistica. O TdP conta com 17 Equipas de
Turismo de Portugal no Estrangeiro (EdTs) que atuam em 25 mercados emissores,
considerados prioritarios ou relevantes para a promocao turistica externa, nos quais
desenvolve a sua acdo permanente de prospecao e de implementacao de acbes proprias,

ou em coordenacdo com as Agéncias Regionais de Promocgéao Turistica (TdP, 2024a).

Estas equipas sdo responsaveis por projetar a imagem de Portugal e aumentar a
notoriedade nos mercados internacionais estratégicos enquanto destino para visitar, viver,
estudar, investir, e como local privilegiado para acolher eventos (TdP, 2024b). Além disso,
apoiam empresas portuguesas na internacionalizacdo junto desses mercados (TdP,
2024a).

Quanto aos niveis de ambito da comunicacao turistica em Portugal, pode considerar-se
gue existem quatro niveis: nacional (o TdP e as Equipas no estrangeiro), regional (as
Agéncias de Promocdo Turistica em Portugal, Entidades Regionais de Turismo e as
Comissdes de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional), local (normalmente associado
a municipios e entidades privadas) e particular (empresas de turismo, operadores

turisticos, agéncias de viagens, transportes, hotelaria, restauracdo e animacao).
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Atualmente, é possivel identificar iniciativas promovidas por estas entidades de diferentes
ambitos, que procuram dar maior visibilidade territorial, promover a sua imagem, com 0
objetivo de atrair diversos publicos, desde turistas a novos moradores e investidores
(Pacheco, 2011).

Nacional Ministério da Economia e do Mar
Secretaria de Estado do Turismo, Comércio e Servigos

Equipas de Turismo

_________________ TURISMO DE ){ / no Estrangeiro
PORTUGAL AR

Agéncias Regionais

de Promogao Turistica
5 Entidades Regionais de Turismo

T T

Municipios Empresas

Local

Figura 6 — Organizacao do Turismo em Portugal

Fonte: Turismo de Portugal (s.d.)

Portugal tem vindo a consolidar-se como um destino turistico cada vez mais apreciado e
procurado, melhorando constantemente a sua posi¢cdo nos rankings internacionais. Com
um crescimento consistente nos Ultimos anos e atingindo méaximos historicos nos principais
indicadores, o pais tem sido anualmente distinguido com varios prémios, como exemplo,
Portugal foi distinguido em 31 categorias na gala europeia da 31.2 edicdo dos World Travel
Awards 2024 (TdP, 2024c).

O TdP delineou a estratégia turistica “Estratégia Turismo 2027” que define linhas de
atuacdo que visam, até 2027, posicionar Portugal como um dos destinos turisticos mais
competitivos, inovadores e sustentaveis do mundo, e afirmar o turismo como um hub para
o desenvolvimento e a sustentabilidade econdmica, social e ambiental do pais (Aradjo,
2017).

Em 2013, o TdP mudou a sua estratégia de promocao internacional, lancando uma
estratégia de marketing digital (Parreira, 2018), tendo investido quase 100% do orcamento
na promocao turistica do pais através da internet, em campanhas internacionais e quase
exclusivamente em marketing digital (Neto, 2014; Pincha, 2017). Anteriormente, a
promocdo era essencialmente focada em campanhas offline, nomeadamente em
publicidade exterior e em imprensa, com o online a representar apenas 2% do investimento
total em publicidade (Neto, 2014; Pincha, 2017). Essa mudanca resultou numa reducgéo
dos custos da promog¢éo e aumento da eficacia, atingindo um maior puablico (Neto, 2014;
Ristar, 2021).
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Atualmente, o TdP recorre a vérias acdes e plataformas (TdP, 2024b):

Plataforma digital “VisitPortugal”: Utilizagdo de uma variedade de redes sociais,
como o Facebook, Instagram, e Twitter, para aumentar o interesse em visitar o pais
e interagir com os turistas e as comunidades de fas. Com uma abordagem diferente,
no Pinterest e no Blog, sdo divulgados artigos e noticias que refletem o crescente
interesse no pais e o seu reconhecimento mundial enquanto destino turistico de
exceléncia. J4, o portal oficial (VisitPortugal.com), fornece sugestdes de visita
temética e informacgdes Uteis em dez idiomas, incluindo um servico de atendimento
ao turista. Essa plataforma € um meio importante de divulgacao da oferta turistica,
juntamente com os portais regionais de promogao turistica.

Concretizacdo de campanhas promocionais especificas online, como a campanha
“It's not tourism. It's futourism”, langada no dia 31 dezembro 2023, que propde 12
resolucdes de Ano Novo para o turista do futuro, com o intuito de mobilizar as
pessoas a transformar as suas viagens em experiéncias auténticas e sustentaveis.
AtivacOes de marca, realizadas periodicamente, destacando temas especificos de
comunicacdo do destino (Portuguese Brands), como exemplo, o turismo de
natureza concretizado nos passeios a pé e de bicicleta com “Portuguese Trails”;
Realizacdo de ac¢bGes de comunicagdo social e relagbes-publicas dirigidas a
jornalistas da imprensa escrita, da televisdo, da radio ou de érgdos de comunicacao
online, incluindo press trips, para dar a conhecer o territdrio e a oferta turistica;
Presenca nas principais feiras internacionais de turismo;

Promocéo e apoio a venda dos projetos e da oferta de produtos diferenciadores das
empresas portuguesas no estrangeiro;

Organizacdo e acompanhamento de a¢fes destinadas a profissionais e operadores
turisticos estrangeiros, tais como roadshows, workshops, fam trips e formagéo de
agentes de viagens sobre o destino;

Concessao de apoio a producédo cinematografica e audiovisual em Portugal (Fundo
de Apoio ao Turismo e Cinema) que visa aumentar a hotoriedade de Portugal junto
do mercado internacional de producdo cinematografica, enquanto local de
filmagens e pos-producgdo, bem como destino turistico, através da divulgacéo de
imagens do patriménio e das paisagens portuguesas;

Concessao de apoio financeiro a organizacdo de eventos que possam contribuir
para a qualificacdo da experiéncia turistica e para a adequada estruturacdo de

produtos turisticos ou para o desenvolvimento da economia, a nivel nacional ou
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regional, e que demonstrem ser relevantes para o desenvolvimento sustentavel do

turismo.

Outra estratégia de promocdo realizada por algumas OGD em Portugal € o

estabelecimento de parcerias com influenciadores digitais (Barreiro et al., 2019).

Através da analise de telegramas disponibilizados pela entidade de acolhimento, foi
possivel constatar a organizacdo de eventos promovidos pelo TdP, em parceria com
embaixadas, ou participacdo em eventos nos paises de atuacdo das embaixadas. Como
exemplo, em novembro de 2023, foi realizado um Roadshow promovido pelo TdP, em
parceria com as ARPT do Alentejo e Madeira, que organizaram uma acéao de divulgacgéo e
promocao da oferta turistica destas regifes em Helsinquia, Copenhaga, Estocolmo e Oslo.
Estas ag¢bes incluiram uma apresentacdo global do TdP, apresentacdes teméaticas
dedicadas ao Alentejo e a Madeira, bem como um jantar volante no qual foram servidos
gastronomia e vinhos do Alentejo. Esses eventos foram direcionados a convidados
selecionados da imprensa e industria turistica, nomeadamente representantes dos
principais operadores turisticos e de empresas especializadas, assim como representantes
de companhias aéreas. Os convidados partilharam oportunidades, constrangimentos e
desafios. De forma geral, essa iniciativa do TdP foi um sucesso, e feedback recebido por
parte dos convidados foi bastante positivo, tendo sido uma excelente oportunidade para
estabelecer conexdes benéficas entre os participantes, contribuindo para a solidificacdo da

imagem do TdP neste mercados.

Outro exemplo foi a participagdo nacional no Financial Times Live Weekend (3 de
Setembro de 2022), que envolveu a Embaixada de Portugal em Londres e o TdP. Foram
utilizados materiais de comunicagéo e elementos decorativos, além de uma rece¢éo de
boas-vindas aos visitantes com café e pastéis de nata. A participa¢do atingiu os objetivos
estabelecidos, incluindo alcancar um publico de segmento elevado, com grande poder
aquisitivo e relevo na sociedade civil, bem como promover temas/produtos que constituem

forte motivacao de visita a Portugal.

Além disso, foram identificadas comunicacdes sobre possiveis oportunidades para

representacdo nacional em eventos para promocao de Portugal.

Tal como o TdP e as suas Equipas, a AICEP e a sua Rede Externa, que esta integrada
com o MNE (AICEP, 2021), permitem aumentar a notoriedade de Portugal no exterior. A
AICEP assume um papel essencial na captacéo de investimento e de novas oportunidades

para as empresas portuguesas e na divulgacao de Portugal no estrangeiro (aicep Portugal
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Global, 2017). A sua vasta Rede Externa, composta por mais de 170 profissionais a operar
em 55 mercados internacionais, tém como objetivo apoiar a internacionalizacdo da
economia portuguesa. Uma das principais fun¢des desenvolvidas por esta Rede Externa é
a organizacdo de atividades especificas de promocédo de Portugal e/ou de produtos e

servigos portugueses no mercado local (AICEP, 2021).

Anteriormente, havia trabalhadores da AICEP no estrangeiro afetos ao exercicio de
fungbes nas equipas de Turismo do TdP. No entanto, em 2023, esses trabalhadores
transitaram para o TdP (artigo 4.° - Decreto-Lei n.° 51/2023, de 3 de julho).

Desta forma, para além dos agentes e recursos de comunicacao turistica identificados no
subcapitulo anterior (4.3), também a politica cultural externa portuguesa desempenha um
papel importante na promocdo do pais no exterior, disseminando a cultura e lingua,
aproximando pessoas de outras realidades e incentivando visitas, investimentos e
aprendizagem da lingua, por exemplo, sobretudo junto das comunidades portuguesas no
estrangeiro. Isso é alcancado através da promoc¢do da arte, ensino da lingua, cultura,

educacao e intercambio cultural (Amaral, 2019).

O reconhecimento internacional que a marca Portugal tem atualmente é resultado do forte
desenvolvimento da industria turistica, entre outros fatores. Para alcangar bons resultados,
€ essencial definir objetivos claros e um trabalho focado, articulado e conjunto, unindo
esforcos de todos os agentes do setor, tanto publicos quanto privados. Tal colaboragéo
permitira que Portugal seja reconhecido como polo de atragdo para turistas de todo o

mundo, conforme defendido pelo TdP (Araujo, 2017).

4.4 Contributo da Diaspora para a Promoc¢ao e Reconhecimento do
Pais de Origem como um Destino Turistico

Os membros da diaspora podem ser considerados como “embaixadores informais”, ja que
tém por habito promover o seu pais de origem junto dos seus conhecidos e contactos
profissionais (Allotey, 2010; Cirino, 2008; Zengeya et al., 2023). Os diplomatas também

sdo um bom exemplo de promotores turisticos do pais de origem (Zengeya et al., 2023).

Os turistas da diaspora podem impulsionar o turismo para 0s seus paises de origem,
influenciando as escolhas de outras pessoas através das opinides e recomendacdes,
transmitidas oralmente ou através das redes sociais (Enache, 2019; Newland & Taylor,
2010). Ao partilhar sobre a sua experiéncia a outros potenciais turistas, tornam-se num

recurso valioso (Zengeya et al., 2023) devido ao poder do passa-a-palavra (Newland &
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Taylor, 2010). Ressalta-se assim a importancia da didspora no processo de consumo e

promocao do patriménio cultural (Enache, 2019).

A promocédo também pode ser feita através da compra de lembrancas e produtos por parte

dos turistas da didspora para oferecer (Enache, 2019; Newland & Taylor, 2010).

Além disso, as comunidades das diasporas tendem a crescer e a gerar servicos comerciais
relacionados com as caracteristicas dos seus proprios paises de origem, tais como
restaurantes étnicos, mercearias e lojas de conveniéncia, agéncias de viagens, entre
outros, que podem ser inicialmente dirigidos aos seus préprios membros, mas também sao
acedidos pelo publico residente em geral (OMT, 2009). As didsporas podem contribuir para
a criacdo de uma imagem orgéanica do seu pais de origem como um destino turistico no

pais de acolhimento (Allotey, 2010).

De acordo com Fu et al. (2015), os eventos e festivais que celebram as identidades,
culturas e tradigcbes de diversas comunidades minoritarias, étnicas e da didspora séo
fendmenos culturais e sociais significativos. Além de poderem contribuir para a economia
do pais de acolhimento, por exemplo, aumentando as receitas do turismo (embora nédo seja
0 objetivo principal, este pode ser um resultado secundario significativo) e do governo,
assim como gerando emprego, estes eventos das comunidades da didspora podem
contribuir para enriquecer o desenvolvimento de imagens de lugares e temas de marketing
de destinos (Fu et al., 2015).

Como ja evidenciado antes, a migragao contribui positivamente para a procura turistica do
pais de acolhimento e do pais de origem através do turismo VFA e do canal de propaganda.
Pode dizer-se que facilitar a integragdo dos migrantes na sociedade e melhorar o seu
estatuto socioecondmico aumentara a eficacia do canal de interagdo mencionado
(Karagobz, 2023).

Embora seja reconhecida a importancia do setor do turismo para muitos paises, a maioria
dos governos (naturalmente, existem algumas excec¢des) pouco faz para tirar partido dos
lacos da diaspora para promover o turismo (Newland & Taylor, 2010). A industria do turismo
e as organizacdes sociais aperceberam-se gradualmente da importancia das diasporas
como um nicho de mercado e lancaram uma variedade de produtos e servicos para atender
as suas necessidades especificas (Zhu & Airey, 2021). Paralelamente, a investigacao
académica sobre o turismo da diaspora atraiu cada vez mais atencdo e desenvolveu-se

em termos de ambito, profundidade e amplitude (idem).
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As organiza¢Bes governamentais de turismo podem realizar esforcos para alcancar os
emigrantes e 0s seus descendentes, particularmente aqueles que fornecem servicos

turisticos nas suas comunidades (Newland & Taylor, 2010).

As OGD devem empregar esforcos concertados para aproveitar o que os membros da
diaspora representam, ndo apenas como turistas como constatado anteriormente (no
subcapitulo 4.2), que tém potencial para gerar receitas turisticas para muitas comunidades
locais em todo o pais, mas também para a promocado do pais de origem (Huang et al.,
2018). Compreende-se que, devido ao facto das motivagdes que movem os turistas da

diaspora serem dispersas, torna-se desafiante elaborar estratégias de marketing eficazes.

No caso de Portugal, o seu turismo recetor compreende uma propor¢do inegavelmente
significativa de portugueses residentes no estrangeiro. De acordo com Cirino (2008), este
mercado caracterizado pela regularidade das suas viagens, pelo impacto que tem o passa-
a-palavra, e pelo potencial que representam os lusodescendentes deve ser considerado

como relevante e promissor pelos organismos publicos e privados que atuam no setor.

As comunidades portuguesas bem integradas no pais de acolhimento sdo importantes para
a prossecucdo e defesa dos interesses portugueses (Pereira, 2018). Além disso,

contribuem para uma disseminagao da cultura portuguesa pelo mundo (Cirino, 2008).

A diaspora portuguesa pode ser valorizada enquanto “embaixadora” de Portugal,
promovendo o destino (atraindo mais visitantes e mais residentes) e promovendo o
investimento no pais e a internacionalizagdo (Amaral, 2019; Silva, 2017; Vieira, 2020), tal
como expresso no Programa do XXI Governo Constitucional 2015-2019 (2015) e em alguns
discursos politicos, nomeadamente nos proferidos na segunda edi¢cdo dos Encontros de
Investidores da Diaspora, que decorreu de 14 a 16 de dezembro de 2023, em Viana do
Castelo (Encontros Diaspora, 2023). Estes Encontros sdo uma iniciativa do governo
portugués, coordenados pelo Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas e pela
Secretéria de Estado do Desenvolvimento Regional, que se inserem no Programa Nacional

de Apoio ao Investimento da Diaspora (PNAID), criado em 2020.

O TdP, que participou nos Encontros PNAID 2023, reforgcou o seu empenho em fortalecer
os lacos com a diaspora e aproveitar 0 seu potencial enquanto catalisador de investimento
e desenvolvimento no setor turistico. A participacao visou reconhecer o papel potencial que

a diaspora pode desempenhar no desenvolvimento do turismo no pais, identificando
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oportunidades de investimento que beneficiardo tanto os investidores quanto Portugal
enguanto destino turistico (TdP, 2023b).

Nesta iniciativa destacou:

— Oportunidades de investimento, com destaque para projetos e iniciativas que visam
impulsionar o crescimento sustentavel do turismo em diferentes regiées do pais.

— Oportunidades de colaboracdo e parcerias estratégicas, com 0 objetivo de
promover o desenvolvimento conjunto de projetos turisticos inovadores.

— A importancia de atrair investimentos para destinos menos conhecidos,
contribuindo assim para a diversificacdo da oferta turistica e o desenvolvimento
equitativo das vérias regidoes de Portugal.

— O compromisso em apoiar iniciativas empreendedoras lideradas pela diaspora,

promovendo a inovacao e a diversificagdo do setor turistico portugués.

Além disso, participou em sessbGes de networking e workshops especializados,
proporcionando um espago para troca de ideias e discussdes construtivas sobre o papel

da didspora no crescimento sustentavel do turismo.

Veja-se ainda o caso da Suica, em relacdo a qual foi identificada a importancia da
comunidade portuguesa como elemento ativo na divulgacéo de Portugal enquanto destino

turistico, nomeadamente através da exposicao de produtos (Agéncia Lusa, 2021).

Segundo Lamardo (2018), através das comunidades portuguesas, Portugal tem
estabelecido uma rede de conexdes e contactos que promovem a cultura, a gastronomia,
a lingua e os produtos portugueses no estrangeiro, ao mesmo tempo que estimulam o
empreendedorismo em Portugal. Esse fendmeno é evidenciado pelo trabalho desenvolvido
pelas Camaras do Comércio e Industria, fundacbes, AICEP (presente em mais de 50
paises) e pelo Governo de Portugal, com a representacdo de Conselheiros da Diaspora
Portuguesa.
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5. METODOLOGIA

No presente capitulo, apresenta-se de forma detalhada, a metodologia adotada no decurso
da investigacdo. Caracteriza-se a pesquisa, através da descricdo dos métodos de
investigagdo e procedimentos adotados na recolha e no tratamento dos dados, e 0s

motivos subjacentes. Sao ainda referidos os aspetos éticos subjacentes a investigacao.

5.1 Caracterizacao da Pesquisa e Descricdo dos Métodos de Recolha
de Dados

Para esta investigacédo, adotou-se uma metodologia com uma abordagem de cariz misto,

envolvendo a recolha e andlise de dados secundarios, e primarios (tabela 8).

Embora predominantemente de cariz qualitativo, para caracterizar a didspora portuguesa,
€ mais concretamente a didspora portuguesa na Hungria, assim como os fluxos turisticos
entre 0s dois paises, recorreu-se a andlise de estatisticas disponiveis online (dados
secundarios). Além disso, foram recolhidos e analisados dados de cariz quantitativo
durante o periodo de estagio, com o intuito de melhor descrever e refletir sobre o conjunto

de tarefas desempenhadas.

A abordagem qualitativa privilegiou o contacto direto e interativo com o objeto de estudo,
através da observacgdo e das entrevistas. A observacéo teve como objetivo acompanhar,
descrever e refletir sobre o conjunto de atividades desempenhadas ao longo do estagio.
No conjunto, a revisdo da literatura, a analise documental, e as entrevistas centraram-se
na compreensao do contributo da diaspora para a promogéao e reconhecimento do pais de
origem como destino turistico, tendo como caso de estudo a diaspora portuguesa na

Hungria.

Tabela 8 - Representacédo da metodologia adotada

Metodologia Fontes Primarias Observacgéo
Entrevistas
Fontes Secundarias Revisado da Literatura

Analise documental

Anadlise de estatisticas

Fonte: Elaboracéo propria
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5.1.1 Dados Primarios

Durante a realizacdo do estagio, recorreu-se a diferentes técnicas de recolha de dados

primarios, nomeadamente:

Observacéo participante que possibilita obter uma perspetiva holistica e natural das
matérias a serem estudadas (Ménico et al.,, 2017), através do contacto direto,
frequente e prolongado do investigador, que € simultaneamente instrumento na
recolha de dados e na sua interpretacao (Batista Correia, 2009). Com esta técnica
de investigacao qualitativa (Monico et al., 2017), que usualmente se complementa
com a entrevista semiestruturada e analise documental (Batista Correia, 2009), tal
como a presente investigacao, foi possivel compreender o funcionamento interno
da Embaixada e da Secgéo Consular, mas também o seu entorno e o envolvimento
com outras entidades e os cidadaos portugueses. Considera-se que houve uma
participacdo moderada (Monico et al., 2017) da mestranda, uma vez que tanto
observava como também interagia e agia consoante as situagoes.

Entrevistas, por permitirem obter informagdes e detalhes sobre determinado tema,
segundo a perspetiva dos entrevistados, que nao seriam possiveis somente através
da revisdo bibliogréfica e da observacao (Boni & Quaresma, 2005). Optou-se por
entrevistas semiestruturadas, num contexto semelhante ao de uma conversa
informal, com um conjunto de questfes previamente definidas, mas realizando
perguntas adicionais (Boni & Quaresma, 2005; Miranda, 2009). As entrevistas
foram realizadas a membros da diaspora portuguesa e/ou representantes de
entidades (nomeadamente, Embaixada de Portugal na Hungria, AICEP Portugal
Hungria, e CLP IC em Budapeste) que representam e/ou interagem de forma direta
ou indireta com a didspora portuguesa na Hungria.

As entrevistas tinham como objetivos:

— OE1L: Compreender a evolucdo das entidades em questdo e identificar
atividades e iniciativas que organizam, individualmente ou em cooperacéo
com outras, com o intuito de promover a cultura portuguesa e Portugal,

— OE2: Identificar se o turismo esteve, estd ou tem estado no foco das suas
atividades, direta ou indiretamente, e avaliar o impacto destas;

— OES3: Identificar a colaboracao/articulacdo entre os 0Orgdos oficiais de
turismo responsaveis pela promocao externa de Portugal e as entidades em

questéao;
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— OE4: Caracterizar e analisar o contributo atual e potencial da diaspora
portuguesa nha Hungria para a visibilidade de Portugal como um destino

turistico junto do mercado hungaro.

A realizacdo de inquéritos por questiondrio a diaspora portuguesa na Hungria foi
ponderada, mas néo foi considerada opc¢ao por diversas razbes. Primeiramente, apesar do
acesso aos dados de contacto de parte da diaspora portuguesa na Hungria, considerando
as restricbes impostas pelo Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD), néo é
possivel interagir diretamente sem um consentimento explicito. Além disso, os inquéritos
por questionario ndo iriam permitir dar resposta total aos objetivos propostos inicialmente,
e nao iriam permitir uma exploragdo abrangente e aprofundada do tema, devido a

necessidade de respostas abertas que levariam a um aumento de tempo de analise.

Tendo em consideracgdo a dimenséo da diaspora portuguesa na Hungria, considera-se que
a capacidade de alcancar através das redes sociais, poderia levar a uma baixa taxa de
resposta. Além disso, um questionario aplicado online compromete a confiabilidade dos
resultados obtidos, além de haver um desconhecimento de quem responde (Neves et al.,
2020), e a possibilidade de viés de desejabilidade social que tanto pode ocorrer numa
investigacdo quantitativa quanto numa qualitativa (Bispo Junior, 2022).

5.1.2 Dados Secundarios

Paralelamente, procedeu-se a realizacdo da revisdo da bibliografia a fim de identificar e
analisar estudos existentes relacionados com o tema, de forma a estabelecer o quadro
tedrico e conceptual associado ao tema em estudo, incluindo recolha de dados, definicdes
de conceitos e contextualizacdo do tema da investigacao (Smith, 2017). Esta revisdo € um
alicerce importante para a concecao do trabalho, uma vez que permite a elaboracdo do
enquadramento tedrico permitindo obter informacao necessaria para a contextualizagao,
assim como para a preparacdo dos elementos necessarios para a recolha de dados
primarios. Para tal, recorreu-se a fontes secundarias de informagdo sobre os temas em
analise, como livros, artigos cientificos, dissertacdes de mestrado, teses de doutoramento,
entre outras. Foram também analisados telegramas recebidos e expedidos providenciados

pela entidade de acolhimento.

Com a revisdo da literatura pretendeu-se compreender o conceito de diaspora e a sua

relagdo com o turismo, caracteristicas da diaspora portuguesa, e compreender a
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comunicagcdo e promocdao turistica externa de um pais como destino turistico, e mais

concretamente a realizada por Portugal.

5.2 Procedimentos Adotados na Recolha de Dados

5.2.1 Observacao

Ao longo do estagio, recorreu-se a uma observacdo semiestruturada, em que ainda que
existam categorias de observacgéo ja predefinidas, o investigador ao longo da observagéo
esta predisposto a incorporacdo de novas (Cohen et al., 2000). E importante esclarecer
que a observacdo ocorreu unicamente no local de estagio e as notas de campo eram

registadas diariamente, durante e ap6s o servi¢o de trabalho num caderno.

As notas de campo séo registos escritos daquilo que o investigador ouve, vé, experiencia
e pensa ao longo da recolha de dados (Bogdan & Biklen, 1994). Pode ainda dizer-se que
as “conversas informais” providenciaram muita informacéo importante e relevante para o

desenvolvimento da presente investigagao.

5.2.2 Entrevistas

A preparacéo das entrevistas (figura 7) € uma das etapas mais importantes da investigagéo
que requer tempo e alguns cuidados, nomeadamente: o planeamento da entrevista, que
deve ter em vista 0(s) objetivo(s) a alcancgar; a escolha dos entrevistados, que devem ter
familiaridade com o tema e cujas experiéncias e opinibes sdo mais relevantes; a
disponibilidade do entrevistado em fornecer a entrevista, que devera ser marcada com
antecedéncia; a garantia de condigbes para a confidencialidade do entrevistado; e, a
preparacdo especifica que consiste em organizar um conjunto de questdes orientadoras
(Miranda, 2009).

1. Definir questdes orientadoras a serem respondidas
Identificar os entrevistados

3. Agendar a data e o local de cada entrevista consoante a disponibilidade dos
entrevistados

4. Apresentacdo da investigacdo e obtencéo do consentimento do entrevistado

5. Entrevista (incluindo gravacao)

6. Transcricdo e analise

Figura 7 - Procedimentos de preparacdo e conducao de entrevistas
Fonte: Elaboracéo prépria. Adaptado de Creswell e Poth (2018).

63



Mariana Oliveira Metodologia

Anexo ao convite, 0s entrevistados tiveram acesso as questdes orientadoras para a sua
entrevista, com o intuito de que pudessem ler e refletir previamente. No convite também
foram informados que a entrevista seria gravada em audio para posterior transcricao e

analise.

Tendo isto em consideracao, foi necessario ter-se em atenc¢do varias questdes do ponto
de vista da ética na investigacdo, nomeadamente 0 consentimento, anonimato e
confidencialidade. Antes de iniciar cada entrevista, os entrevistados foram esclarecidos de
gue a sua colaboracao seria voluntaria, tendo recebido e assinado uma declaracdo de
“Consentimento Informado, Esclarecido e Livre” (Apéndice |l), desenvolvida com base na
proposta sugerida pela Comissé&o de Etica para as Ciéncias Sociais, da Vida e da Sautde
do IPVC. Nesta declaracdo constam todas as informacdes relativas a sua participacao na
investigacdo, incluindo o direito de desisténcia de participacdo na mesma a qualquer
momento, bem como a forma de recolha das respostas (através de gravacdo com

dispositivo mével).

Dado que envolvia diferentes entidades e, por conseguinte, diferentes representantes para
esta investigacao, os “guibes” foram adaptados, mantendo algumas questdes e alterando
ligeiramente outras, a fim de permitir a comparacao de perspetivas. Para a formulagéo das
questdes orientadoras, foram criadas questdes para cada objetivo especifico das
entrevistas. No Apéndice Ill, é possivel encontrar a associagao de questdes e entrevistados

aos objetivos especificos das entrevistas.

Todos os convites para as entrevistas foram aceites. No total, seis entrevistas foram
conduzidas durante o0 més de janeiro de 2024, de forma presencial, em portugués, na
Embaixada de Portugal na Hungria. Importa referir que as opinides expressas sao dos

proprios e ndo vinculam diretamente a posicéo da Entidade onde trabalham.

A tabela 9 sintetiza a informacao sociodemografica dos entrevistados.
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Tabela 9 - Carateristicas sociodemogréficas dos entrevistados

n %
Idade Entre 18-30 0 0
Entre 31-40 0 0
Entre 41-50 3 50
Entre 51-60 0 0
Mais de 60 3 50
Género Feminino 2 33,33
Masculino 4 66,67
Nivel de escolaridade 1° ciclo do ensino basico 1 16,67
2° ciclo do ensino basico 0 0
3° ciclo do ensino basico 0 0
Ensino secundario 0 0
Bacharelato 0 0
Licenciatura 1 16,67
Mestrado/pés-graduacao 2 33,33
Doutoramento 2 33,33
Nacionalidade Portugal 4 66,67
Hungria 2 33,33
Tempo de Residéncia na Hungria Menos de 1 0 0
(no caso dos cidadaos Entrele5 1 25
portugueses) Entre 5e 10 1 25
Mais de 10 2 50
Estado Civil Solteiro 0 0
Divorciado/Separado 0 0
Casado 6 100
Vilvo 0 0
N° de entrevistas 6 100

Fonte: Elaboragéo prépria

5.3 Procedimentos para o Tratamento dos Dados

Em relacdo a observacdo, as notas de campo resultantes devem ser cuidadosamente
organizadas e analisadas para orientar a procura por informacdes relevantes e contribuir
para a reflexdo e definicdo de elementos em falta. Esses elementos podem ser solicitados

posteriormente, nomeadamente através de entrevistas.

No caso das entrevistas, apés a respetiva transcrigéo, a técnica utilizada para o tratamento
dos dados denomina-se por andlise de contetdo, que procura garantir o rigor cientifico e
metodoldgico das investigagcdes que a adotam (Quivy & Campenhoudt, 1995). Este tipo de
analise tem sido cada vez mais utilizada em &reas relacionadas com a investigacéo social,
como o turismo, uma vez que permite tratar de forma organizada, estruturada e metddica

determinadas tematicas complexas (Finn et al., 2000; Smith, 2017).
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Desta forma, recorreu-se a grelhas de analise qualitativas, onde foram reunidas as ideias
mais relevantes de cada entrevistado para cada questdo através de sinopses, isto é,
“sinteses dos discursos que contém a mensagem essencial da entrevista” (Guerra, 2006,
p. 73). Estas sinopses foram agrupadas em quadros (Apéndice 1V), permitindo a
identificacdo elementos comuns e diferentes perspetivas.
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6. O CASO DE ESTUDO

No presente capitulo, apresenta-se o estudo de caso. Primeiramente, analisam-se as
relacbes bilaterais entre Portugal e Hungria. Em seguida, caracteriza-se a diaspora
portuguesa na Hungria, através de dados do Observatorio da Emigragéo (OEm). Por fim,
aborda-se a promocéao de Portugal enquanto destino turistico junto do mercado hungaro e

os fluxos turisticos existentes entre os dois paises.

6.1 Caracterizacao das Relacdes Bilaterais Portugal - Hungria

A Hungria com 93 025 quilémetros quadrados e 9 580 772 habitantes (Hungarian Central
Statistical Office [KSH], 2024), € na Europa, quanto a dimensdo e populagdo, um dos
paises que mais se assemelha a Portugal, com 92 212 quilémetros quadrados e 10 343
066 habitantes (PORDATA — Censos de 2021). Ambos integram diversos organismos
internacionais, como apresentado na tabela 10, embora Portugal tenha mais tradicdo ao

nivel da diplomacia e das relagdes internacionais.

Tabela 10 - Adesao de Portugal e Hungria a organismos internacionais

Organismo Data de Adeséo Data de Adesao
(Hungria) (Portugal)

Organizagéo das Nacdes Unidas (ONU) 1955 1955
Fundo Monetario Internacional (FMI) 1982 1960
Organizacgdo para a Cooperacéo e

Desenvolvimento Econémico (OCDE) 1996 1960
Organizac¢édo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) 1999 1949
Unido Europeia (UE) 2004 1986
Espaco Schengen 2007 1995

Fonte: Elaboragéo prépria

Embora a Hungria tenha aderido a UE, ndo adotou o euro como moeda oficial (tendo o

forinte hingaro, HUF), estando atualmente a preparar a sua ado¢ao (Unido Europeia, s.d.).

Portugal e Hungria, apesar da distancia geografica, estdo unidos por diversos lacos
historicos e culturais que se estendem por séculos. Um exemplo inclui a influéncia do

arquiteto hungaro Karoly Mardel (Carlos Mardel) na reconstrucdo de Lisboa apds o
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terramoto de 1755 (Santos, 2017). Além disso, Fatima também traduz uma relacdo especial
com a Hungria (Fabian, 2023), gracas ao Calvario Hungaro, originalmente designado por
“Calvario Hungaro Cardeal Mindzenty”, idealizado apds a Segunda Guerra Mundial, pelo
padre Elias Kardos e pelo padre Lajos Kondor (Luis Kondor, nascido na Hungria e que
residiu mais de 50 anos em Fatima), e dedicada a Santo Estévao, primeiro rei da Hungria
(Associacdo Empresarial Ourém — Fatima, s.d.); assim como a estatua do veneravel

cardeal hungaro J6zsef Mindszenty inaugurada em 2023 (Santuario de Fatima, 2023).

Existem ainda varias figuras que refor¢cam os lagos entre os dois paises, nomeadamente o
ultimo Imperador da Austria e Rei da Hungria, Carlos de Habsburgo, exilado, falecido e
com o seu timulo no Funchal, Madeira. Este era casado com a Imperatriz de Austria e
Rainha da Hungria, Zita, nascida Princesa de Bourbon Parma, filha do Duque Roberto de
Bourbon Parma e da Infanta Dona Maria Anténia, filha do Rei D. Miguel | de Portugal
(Howe, 2020).

Um outra figura que contribui para a ligacao entre estes dois paises € Miklds Fehér, jogador
hdngaro do clube portugués Benfica, que faleceu de morte subita durante um jogo de
futebol em Portugal, tendo sido criada uma fundacdo com o seu nome. Em janeiro de 2024,
foi realizada uma homenagem na Hungria, para assinalar os 20 anos desde o falecimento,

gue contou com a presenca de representantes do clube portugués.

Existem também evidéncias de interven¢des humanitarias realizadas por diplomatas
portugueses - Embaixador de Portugal na Hungria, Carlos Sampaio Garrido, e 0
Encarregado de Negécios em Budapeste, Carlos Teixeira Branquinho - durante a Segunda
Guerra Mundial (MNE, 2018), que contribuiram para salvar cerca de 1000 judeus hangaros,
incluindo membros da familia Gabor (ISEG, 2024; Mucznik, 2011). Em 2011, as
autoridades hungaras homenagearam estes diplomatas, descerrando uma placa com o0s
seus nomes na parede exterior do antigo Grand Hotel Dunapalota-Ritz (figura 8), onde se
localizava a Legagdo Portuguesa. Além disso, nas traseiras da Sinagoga Dohany (figura
8), em Budapeste, esta erigido um memorial que recorda o Holocausto e faz homenagem

a todos aqueles que ajudaram a salvar judeus (ISEG, 2024).
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Figura 8 - Placas de homenagem (a esquerda: na parede exterior do antigo Grand Hotel Dunapalota-Ritz; a
direita: no Memorial da Sinagoga Dohéany)
Fonte: ISEG (2024)

Apesar das semelhancas, existem diferengas entre estes paises, especialmente em termos
da sua histéria e cultura. Enquanto Portugal, que faz fronteira com apenas um pais e
manteve a sua fronteira relativamente estavel ao longo dos séculos, a Hungria, que faz
fronteira com sete paises, sofreu com os conflitos na Europa Central que aconteceram
ao longo de séculos, enfrentando periodos de invasdes e ocupagdes, que resultaram em

fluxos de refugiados hingaros, como o que ocorreu apés a revolugéo de 1956.

Ressalta-se a dificuldade em estabelecer quando comecgaram as relagdes entre Portugal e
Hungria. No entanto, considerando apenas a Republica Portuguesa, foi em setembro de

1911 que esta foi reconhecida pela Austria-Hungria. E, ap6s a Primeira Guerra Mundial,

em 1920, ambos os paises assinaram no Palacio Petit Trianon, em Versalhes (Franca), o
Tratado de Paz. Durante a Segunda Guerra Mundial, as relac6es politico-diplomaticas
foram interrompidas, sendo reestabelecidas no dia 1 de julho de 1974, apds a Revolugdo
dos Cravos em Portugal. Nesse ano, a Hungria inaugurou a sua Embaixada em Lisboa, e
0 Embaixador portugués, Fernando Lopes Vieira, apresentou as suas credenciais como

residente em Budapeste (MNE, s.d. - a).

Desde entao, as relacdes entre os dois paises tém sido marcadas pelo respeito mutuo,
apesar das divergéncias sobre determinadas questfes, como a posi¢cao anti-imigracao do
governo hungaro (Daily News Hungary, 2020). Essas relacdes tém sido positivas e tém
vindo a fortalecer-se, refletindo-se no aumento significativo do fluxo turistico em ambas as

direcbes, no sucesso dos programas de intercdmbio de estudantes e no crescente
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interesse por manifestacdes culturais e artisticas que aproximam os dois paises (MNE, s.d.

- a).

Uma &rea de cooperacgéo € a educacédo. A aprendizagem da lingua portuguesa na Hungria
estd em expanséo, sendo ensinada em oito escolas secundarias e em sete instituicbes de
ensino superior espalhadas por todo o pais, havendo ainda estudantes inscritos em escolas

de linguas e aqueles que estudam com professores particulares (Henriques, 2020).

Do ponto de vista hidngaro, o fato da lingua portuguesa ser lingua oficial em paises da
Africa, Asia, Europa e América Latina leva a que receba atencdo significativa (Laczko,
2011). Em 2016, a Hungria tornou-se membro (com estatuto de observador) da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com o objetivo de aprofundar o
seu relacionamento ao nivel politico, econémico e cultural com esta comunidade e

promover a lingua portuguesa (MNE, s.d. - a).

Os escritores hungaros estdo a tornar-se cada vez mais conhecidos em Portugal, e
também tem vindo a ser publicadas ha muitos anos tradu¢des da literatura portuguesa
(Laczkd, 2011). Além disso, a Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) de Portugal
e 0 Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovacios Hivatal (NKFIH) da Hungria assinaram um
acordo em 1977, que continua em vigor, com o objetivo de promover e fortalecer a
cooperagdo cientifica e tecnolégica entre os dois paises através da mobilidade de

investigadores (Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, s.d.).

No plano econdmico, o relacionamento bilateral tem crescido a um ritmo sustentado. A
Hungria destaca-se pela sua facilidade de comércio internacional, principalmente devido a
sua localizacéao privilegiada no centro da Europa, e o0 mercado hingaro tem potencial para
se tornar num centro logistico para a distribuicdo de bens e servigos portugueses para

outros mercados da regido (MNE, s.d. - a).

Portugal tem estado na vanguarda em areas como energias renovaveis, sistemas de
comunicagdo, governo eletronico (e-governance) e mobilidade elétrica. Nessas e outras
areas, Portugal e Hungria tém explorado maneiras de aumentar a cooperacao e analisado
as vantagens relativas um do outro para beneficio matuo (Laczko, 2011). Um acordo de
cooperacgdo na industria espacial foi assinado, no qual ambos os paises trabalharéo juntos
para desenvolver tecnologias de satélite, troca de dados de satélite, tecnologia robética e

desenvolvimentos em telecomunicagdes (Daily News Hungary, 2020).

Em relacdo a representagdo diplomética e consular, a Hungria mantém a sua Embaixada

em Lisboa e disp6e de quatro Consulados Honorarios nas cidades do Porto, Tavira,
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Funchal e Ponta Delgada. Por sua vez, Portugal conta com a Embaixada e a respetiva
Seccao Consular, situada em Budapeste. Atualmente, Portugal é representado na Hungria
pelo Embaixador Jorge Ayres Roza de Oliveira, desde 3 de julho de 2020, enquanto a
Hungria é representada em Portugal pela Embaixadora Emilia Fabian, que assumiu o cargo

no dia 7 de setembro de 2023 (Embaixada da Hungria em Lisboa, 2023).

2024 marca assim os 50 anos da revolugéo de 25 de Abril de 1974, mas também os 50°
aniversario do restabelecimentos das rela¢des diplométicas Portugal-Hungria, e ambas as

Embaixadas estéo a organizar eventos para assinalar essa ocasiao.

6.2 Diaspora Portuguesa na Hungria

Neste momento, torna-se pertinente e relevante comecar por distinguir um emigrante de
um residente nacional no estrangeiro, uma vez que os valores que irdo ser apresentados
traduzem essa diferenga. Um emigrante é definido como “o individuo que nasceu num pais
e foi viver para um outro por um periodo de, pelo menos, doze meses, ou que se espera
vir a ser de, pelo menos, doze meses” (Comunidades Portuguesas, 2022, p. 19). Assim,
0S emigrantes portugueses sao 0s residentes num pais estrangeiro que nasceram em
Portugal. Por outro lado, um nacional residente no estrangeiro é o cidadédo de um pais que
esteja a residir noutro pais com o estatuto de estrangeiro, independentemente de ter ou
ndo nascido no pais da sua nacionalidade de origem (idem). Portanto, nos residentes com
nacionalidade portuguesa sdo também incluidos os filhos de emigrantes portugueses
(residentes com nacionalidade portuguesa, nascidos em Portugal) que nasceram no

estrangeiro e adquiriram a nacionalidade por descendéncia.

7

Assim, a populacdo emigrada portuguesa na Hungria é composta pelos nascidos em
Portugal que residem na Hungria por um periodo de, pelo menos, doze meses, ou que se
espera vir a ser de, pelo menos, doze meses, independentemente de quando ai chegaram
(idem).

Pelo caracter recente e reduzida expressao, ndo foram encontrados trabalhos especificos
sobra a ida de emigrantes portugueses para a Hungria. Pretende-se, com este relatorio,
comecar a colmatar esta lacuna e apresentar uma imagem geral da emigracéo portuguesa
para este pais, com os dados e informacdes estatisticas que se encontram disponiveis.
Através das entrevistas, pretende-se fornecer mais detalhes sobre a diaspora portuguesa

presente na Hungria.
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A maioria dos portugueses emigrantes opta por residir em paises que lhes garante maior
poder de compra, proximidade linguistica e/ou proximidade geografica com os paises de

lingua oficial portuguesa (Instituto Mais Liberdade, 2023).

Apesar de Portugal estar mais perto dos paises de leste em termos de migracdes (Bastos
& Albuquerque, 2024), a entrada* em paises do leste europeu (Eslovaquia, Hungria,
Polénia e Republica Checa) continua a ter pouca atratividade para os portugueses (Vidigal,
2020). Apesar de tudo, a Hungria é, destes paises, 0 que tem registado um maior nimero
de entradas de portugueses. Conforme o grafico 1, entre 2000 e 2007, as entradas séo
muito baixas e com algumas oscilagbes, mas a partir de 2008, entra-se numa fase de
crescimento até 2020 — ano em que se atinge o valor maximo com 129 entradas. Nos anos

seguintes da-se um novo decréscimo, mas mantém-se acima das 100 por ano.

Gréfico 1 - Entradas de portugueses na Hungria (2000-2022)
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Fonte: Observatoério da Emigracéo (2024)

Conforme demonstrado no grafico 2, o fluxo de entrada de portugueses &€,
maioritariamente, constituido por homens desde 2003, a excecdo do ano de 2007, que
registou o valor mais baixo (30%) no periodo 2001 a 2022, seguido pelo valor mais elevado

(78.3%) no ano seguinte.

4 O termo “Entradas” corresponde aos “portugueses que foram viver para um pais estrangeiro e trabalharam
ou viveram ai por um periodo de, pelo menos, doze meses, ou que se espera vir a ser de, pelo menos, doze
meses, sendo contabilizado o ano em que chegaram (se continuarem a residir deixam de ser classificados
como “entrada” e, no ano seguinte, passam a “residentes”)” (Comunidades Portuguesas, 2022, p.19). Isto &,
corresponde aos portugueses que sairam de Portugal (emigracdo) e deram entrada num pais estrangeiro,
passando ai a ser considerados imigrantes (idem).
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Gréfico 2 - Entradas de portugueses por sexo (2001-2022)
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Fonte: Observatorio da Emigracéo (2024)

A emigracdo portuguesa para a Hungria é, na sua maioria, um movimento de populagéo
em idade ativa. De acordo com grafico 3, observa-se que desde 2001 a maioria tem entre
15 e 39 anos. Nota-se, igualmente, uma consideravel propor¢cédo de pessoas com idade
entre 40 e 64, superior a percentagem com idade inferior a 15 anos. Em alguns anos,

verificou-se ainda a entrada de portugueses com idade superior a 65 anos.

Gréfico 3 - Entrada de portugueses por grupo etério (2001-2022)
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Fonte: Observatoério da Emigracéo (2024)

De acordo com o OEm (2024), os dados referentes ao niumero de residentes na Hungria
nascidos em Portugal e/ou com nacionalidade portuguesa apenas estao disponiveis a partir
de 2007 (grafico 4). Antes desse ano, os dados estao classificados como “néo disponiveis,

valores nao significativos, néo aplicavel’. Em 2007, o nUmero de residentes nascidos em
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Portugal era de 156, enquanto o numero de residentes com nacionalidade portuguesa era
de 94. Ao longo dos anos, houve um aumento gradual nesses nameros, com excecao de
2008 (no caso dos residentes com nacionalidade portuguesa), 2011 (no caso dos
residentes nascidos em Portugal) e 2021 (em ambos). Segundo os dados mais recentes
disponiveis, a diaspora portuguesa na Hungria atingiu o seu recorde em 2022, com 0
registo de 689 residentes nascidos em Portugal e 675 residentes com nacionalidade
portuguesa. Nos censos de 2001/2002, havia 28 residentes nascidos em Portugal. Desta
forma, em 2022, a populagdo emigrada portuguesa na Hungria era constituida por 689

pessoas.
Grafico 4 - Residentes na Hungria nascidos em Portugal vs nacionalidade portuguesa (2007-2022)
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Fonte: Elaboracéo propria, segundo dados do Observatorio da Emigracéo (2024)

Constata-se ainda que a diaspora hangara em Portugal é superior a didspora portuguesa
na Hungria. Segundo os dados mais recentes disponibilizados, em 2021, residiam em
Portugal 1059 nascidos na Hungria, estando este pais em 46° lugar no ranking da
comunidade imigrante e representando 0,15 % do total dos imigrantes residentes em
Portugal em 2021. Ainda de acordo com o Gabinete de Estratégia e Estudos (2023), desde
2000, a diaspora hungara em Portugal tem estado em constante crescimento, com

pequenas oscilagbes, e tem sido constituida sempre maioritariamente por mulheres.

Na Hungria, tanto nos residentes nascidos em Portugal (grafico 5) como nos residentes
com nacionalidade portuguesa (grafico 6), observa-se o mesmo padrdo que nos fluxos de

entrada, com predominancia masculina.
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Gréfico 5 - Residentes nascidos em Portugal por sexo (2007-2022)
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Fonte: Observatorio da Emigracéo (2024)

Gréfico 6 - Residentes com nacionalidade portuguesa por sexo (2007-2022)
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Fonte: Observatorio da Emigracéo (2024)

A andlise dos numeros relativos a aquisicdo de nacionalidade® hiingara devera tem em
consideracgdo a lei do pais sobre a nacionalidade hungara e a naturalizacdo de cidad&dos
estrangeiros. De acordo com Banvoélgyi (2022), segundo a lei de nacionalidade hdangara,
uma pessoa pode adquirir a cidadania se um ou ambos os pais tiverem nacionalidade
hdngara. No entanto, para solicitar a cidadania por naturalizacdo, é necessario residir

legalmente na Hungria durante pelo menos oito anos imediatamente antes do pedido. E,

5 Aquisi¢ao de nacionalidade corresponde ao “ato pelo qual alguém com o estatuto de estrangeiro adquire a
nacionalidade do pais em que reside, por naturalizagao ou outra modalidade (como, por exemplo, por efeito do
casamento com um nacional do pais em que esta emigrado)” (Comunidades Portuguesas, 2022, p. 19).
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ainda, necessario que passe no exame da constituicdo hingara (com componente escrita
e oral), tenha meios de subsisténcia, e ndo tenha antecedentes criminais. A naturalizacao
também pode ser solicitada no caso de estar casado(a) com um(a) cidaddo(a) hangaro(a)
h& pelo menos dez anos (cinco anos, caso tenham filhos em conjunto), e desde que tenha

uma prova de que possui um conhecimento proficiente do idioma hungaro.

Em relacao ao total de portugueses a residir na Hungria, a taxa de naturalizacdo € muito
diminuta. Segundo os dados do OEm (2024), de 2000 a 2019, apenas seis emigrantes
portugueses adquiriram a cidadania hungara. Em relag@o a percentagem de naturalizac6es
dos portugueses no total de naturalizacdes denota-se também uma fraca representacao.
Por se tratar de um pais da UE onde vigora um quase total principio de igualdade de direitos
entre cidadaos hungaros e cidaddos europeus, e devido aos requisitos acima referidos,

ndo se justifica solicitar a cidadania hangara.

De forma a proporcionar uma compreensao mais completa da didspora portuguesa na
Hungria, sdo necessarias informacdes adicionais que nao foram encontradas disponiveis
publicamente, como a idade dos residentes (disponivel apenas para as entradas), estado
civil, regido de residéncia (de forma a perceber se a diaspora portuguesa esta concentrada
ou dispersa pelo territério hungaro), integracao e situacao laboral, etc.

No entanto, € ainda possivel apresentar dados sobre as remessas associadas a esta
diaspora. Desde 2000, as remessas recebidas de Portugal tém sido superiores as enviadas
para Portugal, exceto entre 2014 e 2016 (grafico 7). O pico das remessas enviadas para
Portugal ocorreu em 2014, com 830 euros, enquanto o pico das remessas recebidas de
Portugal ocorreu em 2021, com 2 490 euros, seguido por 2023, com 2 440 euros. Estes
valores sao significativamente inferiores quando comparados com os de outros paises de
emigracdo. Em 2022, os paises que lideraram, representando mais de metade das
remessas recebidas em Portugal, foram a Franca e a Suica, com 1 081,63 milhdes e 1

061,59 milhdes, respetivamente (Comunidades Portuguesas, 2022).
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Grafico 7 - Remessas
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Fonte: Observatorio da Emigracéo (2024)

6.3 Promocéao Turistica Externa de Portugal no Mercado Hungaro

Atualmente, o mercado hingaro nao integra os 25 mercados emissores considerados
estratégicos pelo TdP, para a promocao turistica externa de Portugal, pelo que ndo ha

nenhuma EdT presente na Hungria nem nenhuma responsavel por este.

No passado, a delegacdo da AICEP na Hungria desempenhou um papel crucial na
promocao turistica externa de Portugal. Embora tenham sido realizadas diversas iniciativas
pela delegagédo da AICEP na Hungria, a documentacao sobre as agdes realizadas tornou-
se inacessivel, o que impede uma andlise e avaliacdo do impacto das mesmas. Através de
uma pesquisa online, durante a preparacdo das entrevistas, foi identificado apenas um
evento relacionado com a promocao turistica de Portugal na Hungria: uma prova de vinhos
da Regidao Demarcada do Douro, por iniciativa do Representante na Hungria da Real
Companhia Velha e do restaurante Les Amis, com apoio e participagdo da Delegagéo do
Instituto do Comércio Externo de Portugal (ICEP, entidade antecessora da AICEP) em
Budapeste (Icep Portugal, 2007). A degustacdo foi acompanhada por um tipico jantar
portugués e cada um dos presentes recebeu um dossier com brochuras turisticas. Durante
esta prova, os participantes desfrutaram ndo apenas dos vinhos e da gastronomia
portuguesa, mas também de uma performance especial do musico de bandolim, Attila
Békés, a tocar musicas de Amalia Rodrigues, adaptadas para bandolim pelo préprio. Desta
forma, alguns dos colaboradores que estavam afetos ao turismo, foram entrevistados para

a presente investigacdo, com o intuito de compreender as suas perspetivas e experiéncias
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(passadas e presentes), bem como compreender o que aconteceu, o que esta a acontecer

e/ou poderia vir a acontecer.

Uma analise de telegramas desde 2015, realizada pela responsavel pelo departamento
financeiro e administrativo da Embaixada, revelou a inexisténcia de informacdes referentes
a comunicagdo e promogao turistica direcionadas ao mercado hungaro. No entanto, um
telegrama relevante revelava o aumento da oferta de voos entre a ilha da Madeira e
Budapeste (“Wizz Air aumenta oferta para a Madeira-Funchal desde Budapeste”), e os

possiveis principais motivos da procura pelo mercado hungaro da ilha da Madeira.

Apesar deste cenario, e conforme constatado no capitulo 4 (4.3), pode dizer-se que existem
esforcos de comunicacgdo por parte de entidades e empresas que sdo complementados
por outros recursos e agentes de comunicagdo que também promovem de forma
informal/ndo comercial e a nivel pessoal. Desta forma, considera-se que 0 que promove
Portugal enquanto destino turistico na Hungria, para além das companhias aéreas através
da oferta de voos diretos e as agéncias de viagens e operadores turisticos, sdo 0s negocios
e produtos portugueses, assim como a diaspora portuguesa e 0s muitos estudantes
portugueses que, ao abrigo do programa Erasmus+, vdo estudar na Hungria e atuam como
“‘embaixadores informais” do pais. Como exemplo, na Hungria existem restaurantes com
donos portugueses, nomeadamente o restaurante com estrela Michelin “Esséncia
Restaurant — Tiago & Eva”, cujos proprietarios séo o chef portugués, Tiago Sabarigo, e a
sua esposa hungara. Ja o “Lisboa Pastry & Bakery”, apesar de ja ndo pertencer a donos
portugueses, vende o famoso pastel de nata, um simbolo de Portugal. Estes negécios
podem contribuir para a promog¢éo da gastronomia e da cultura portuguesas. Informacéo
mais detalhada serd depois apresentada, como resultado das entrevistas a explorar o
contributo da didspora portuguesa e as entidades portuguesas de politica externa

presentes para a promocao de Portugal como destino turistico.

No ambito da gestdo e manutencdo das redes sociais da Embaixada, e através da
participacao no grupo de Facebook “Portugueses na Hungria”, foi possivel constatar que
alguns portugueses quando estdo na fase de preparacdo da sua viagem a Hungria,
procuram e fazem questdes, por exemplo do que fazer, o que sugere que 0 mesmo pode

ser observado na comunidade hungara presente em Portugal.

Durante o estagio foi possivel, através de conversas informais com os colegas, identificar

guias turisticas pertencentes a familias luso-hangaras, que estiveram e/ou permanecem
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associadas a agéncias de viagens e operadores turisticos portugueses ou que promovem
Portugal. Uma guia turistica hingara (que formou uma familia luso-hlingara), a viver em

Portugal desde 2000, criou um podcast (Portugalia Podcast) em hingaro, onde apresenta

Portugal através de historias pessoais e a partir de diferentes contextos.

Foi também possivel perceber que estava a ser passada uma novela portuguesa dublada
natelevisdo nacional hungara. Esta pode ser considerada uma forma de promover Portugal
como um destino turistico, ao despertar o interesse dos telespectadores em conhecer
Portugal j& que podem contribuir para melhorar o conhecimento sobre o pais e as suas
paisagens.

6.4 Fluxos Turisticos

O setor do turismo tem um impacto significativo para ambos os paises em analise, sendo
considerado um setor de importancia estratégica e um dos motores das suas economias.
O crescimento competitivo e sustentavel deste setor, assim como a melhoria das suas

posi¢cdes é do interesse de ambos.

Atualmente, operam duas companhias aéreas low cost que fazem ligacdes diarias diretas
entre Portugal e a Hungria: Wizz Air (Lisboa < Budapeste; Funchal < Budapeste) e
Ryanair (Porto < Budapeste; Lisboa < Budapeste). Embora a TAP tenha operado no

passado, suspendeu as liga¢cdes durante a pandemia e nao retomou.

6.4.1 Mercado Hungaro para Portugal

Nesta seccao serdo apresentados e analisados os dados mais recentes disponibilizados
na plataforma travelBl do TdP, uma vez que os dados referentes a 2023 iréo ficar

disponiveis ao longo de 2024.

Embora haja voos diretos entre a Hungria e Portugal, a Hungria ndo é um dos principais
mercados emissores para Portugal. Em 2022, a Hungria ocupou a 26.2 posi¢cdo em termos
de dormidas (quota de 0,4%) e a 30.2 em termos de hdspedes (quota de 0,4%) entre 0s
mercados turisticos externos para Portugal. Nesse ano, houve um aumento significativo no
namero de dormidas (114,1%) e héspedes (120,0%) hingaros em Portugal face ao ano
anterior, totalizando 165,5 mil dormidas e 54,2 mil héspedes. As receitas turisticas também
aumentaram em 126,1% face a 2021, totalizando 45,0 milhdes de euros, posicionando-se

no 32.° lugar (quota de 0,2%). Comparando 2022 com 2019, os valores sdo superiores.
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Figura 9 - Panorama da procura hungara para Portugal no final do ano 2022

Fonte: travelBI (2023)

Lisboa (36,9%) foi o principal destino nacional dos turistas provenientes da Hungria que
visitaram Portugal em 2022, seguido pela Madeira (21,2%), Norte (17,9%) e Algarve
(9,4%). A maioria das dormidas ocorreu em hotéis (73,0%), com os hotéis de 4 estrelas a

ser os mais elegidos (48.3%), seguido de alojamento local (20,4%) e apartamentos (3,6%).

No periodo de janeiro a julho de 2023, a Hungria ocupou a 27.2 posicdo em termos de
dormidas (quota de 0,5%) e a 29.2 em termos de héspedes (quota de 0,4%) entre os

mercados turisticos externos para Portugal.

Neste periodo, Portugal acolheu 43,8 mil hospedes provenientes da Hungria, com uma
estadia média de 3,2 dias, totalizando 138,7 mil dormidas. Comparando com o mesmo
periodo de 2022, houve um aumento significativo tanto no nimero de héspedes (47,0%)

quanto no nimero de dormidas (54,7%).

Os destinos preferidos continuaram a ser a Madeira e Lisboa. A Madeira (33,2%) foi o
destino de preferéncia dos héspedes provenientes da Hungria que visitaram Portugal,
seguido a Area Metropolitana de Lisboa (30,9%), Norte (16,1%) e do Algarve (8,5%). As
dormidas na hotelaria que concentraram 74,7% das dormidas, com os hotéis de 4 estrelas
a continuarem a ser a escolha predominante (49,2%), seguido do alojamento local (18,9%)

e dos apartamentos (2,8%).

Analisando os primeiros sete meses acumulados do ano de 2023, comparativamente aos
sete meses analogos anteriores reportados a 2019, antes da pandemia, observam-se que
os valores registados nos indicadores héspedes e dormidas sao superiores aos valores
observados na pré-pandemia em 2019, com acréscimos de 50,0% e 61,1%,

respetivamente.
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O interesse dos hangaros pela ilha da Madeira n&o é recente. Esta ilha atraiu a atencdo de
figuras aristocraticas europeias no século XIX, ndo apenas pelas suas paisagens, mas
também resultado da promoc¢ao que foi feita no estrangeiro dos efeitos terapéuticos que o
ar da ilha proporcionava, sobretudo para pacientes com problemas respiratérios, como

tuberculose (InMadeira, s.d.).

A imperatriz Isabel da Austria do Império Austro-Huingaro, conhecida como Sissi, esteve
por duas ocasides na Madeira (Carvalho, 2022). Em 1860, permaneceu por um periodo de
seis meses, para se refugiar e tratar problemas respiratorios, e anos mais tarde, em 1893,

retornou a ilha, para uma estadia de descanso (Braganca, 2011; Carvalho, 2022).

Também o ultimo Imperador da Austria e Rei da Hungria, Carlos de Habsburgo, que faleceu
em 1922 na Madeira, onde se encontrava exilado desde 1921 (Otto Von Habsburg
Foundation, 2022), é uma figura muito reverenciada na Madeira e em Portugal Continental
(Fabian, 2023). O seu corpo foi sepultado na Igreja de Nossa Senhora do Monte, nos

arredores do Funchal (Madeira) (Otto Von Habsburg Foundation, 2022).

6.4.2 Mercado Portugués para a Hungria

O turismo na Hungria tem apresentado um crescimento constante, e tal como em Portugal,
2019 foi o melhor ano antes da pandemia COVID-19 (Medve, 2023). Em 2023, apesar do
possivel impacto que os conflitos internacionais pudessem causar, o turismo na Hungria
ndo sO superou os resultados de 2022, como também por vezes alcangou e ultrapassou
os valores do ano recorde de 2019 (tabela 11) (Brader, 2024).

A capital, Budapeste, é dos destinos turisticos mais procurados ndo apenas da Hungria,
mas também da Europa Central (Medve, 2023). A seguir a Budapeste, o Lago Balaton, o
maior lago de agua doce da Europa Central, € o segundo destino turistico mais popular da
Hungria (Csite et al., 2021).
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Tabela 11 - Hungria: Turismo Recetivo (2018-2023)

2018 2019
Chegadas (milhares)
Total 57 667 61 397
Turistas 17 552 16 937
Excursionistas 40 115 44 460
Chegadas por regido (milhares)
Africa 40 45
Américas 1014 1074
Asia 989 1111
Austrélia 119 127
Europa 55 506 59 041
= Espanha e Portugal 352 387
Chegadas por meio de transporte (milhares)
Aéreo 6113 7 029
Terrestre 51554 54 368
Alojamento (milhares)
Héspedes 5945 6 169
Pernoitas 15 340 15 753
Despesas
Despesas dos
visitantes (milhées 2066 780 2310110
HUF)
Duragdo média da
estadia dos 2,3 2,3

visitantes (dias)

Fonte: Elaboracéo propria. Adaptado de OMT (2023) e KSH (2024).

2020

31641
7417
24 224

12

253
248

25

31 103
110

1841
29 800

1 366

3744

1054 342

2,2

2021

36 688
7929
28 758

12

289
308

32

36 046
155

2163
34 524

1820

5499

1345559

2,3

2022

46 343
12 649
33694

32

610
699

90
44912
261

4 438
41 905

4481

12 364

2 302 982

2,3

2023

49 403
s.d.
s.d.

38

643
966

99

47 656
311

5166
44 237

s.d.

s.d.

3 136 737

2,3

As estatisticas oficiais disponibilizadas online pela Hungarian Central Statistical Office

(KSH) agrupam Portugal e Espanha como um Unico mercado emissor, limitando a

compreensdo das caracteristicas e impacto do mercado portugués para a Hungria, assim

como o seu potencial. Desta forma, solicitou-se dados recentes a Embaixada da Hungria

em Lisboa, por e-mail, em relagcdo ao peso que o mercado turistico portugués (como

mercado emissor) representa para a Hungria. Os dados obtidos (tabela 12) revelam um

crescimento no nimero de héspedes e dormidas do mercado portugués na Hungria.

Ressalta-se que o ano de 2020 foi afetado pela pandemia COVID-19, e 0s anos seguintes

podem ser considerados como anos de recuperacdo. Os dados sugerem uma recuperacao

com os numeros de hdspedes e dormidas a superar os valores registados em 2019,

considerado o melhor ano de sempre em termos de turismo, desde 2023 e 2022,

respetivamente.
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Tabela 12 - Namero de héspedes e dormidas do mercado portugués na Hungria (2018-2024)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (Q1)
Numero de héspedes
Total 25615 29 142 7 007 15 257 28 542 38 322 11 620
Capital 22 736 26 072 6 019 13 063 24 977 33761 10 935
NUumero de dormidas
Total 67 129 76 133 26116 58 627 92 963 120 117 35838
Capital 59798 68235 21072 49 251 80 658 105 948 33829

Fonte: Dados cedidos pela Embaixada da Hungria em Lishoa

Os principais mercados emissores tém sido a Eslovaquia, Roménia, Austria, Alemanha e
Polonia (OCDE, 2022; KSH, 2024). Em 2023, a Eslovaquia foi o principal mercado de
viagens de entrada, com 10 172 milhares de pessoas a visitarem a Hungria durante o ano.
Seguiu-se a Roménia e a Austria, com 8 802 e 7 715 milhares de visitantes,
respetivamente. Entre 2016 e 2021, a Roménia era quem liderava os mercados emissores.
Em comparacédo, a Hungria recebeu 311 milhares de pessoas de Portugal e/ou Espanha,

assinalando assim uma diferenca significativa.

Analisando o Anexo |l, constata-se que, apesar do numero de Vvisitantes ser
consideravelmente menor, o mercado portugués e espanhol apresenta uma duragdo média
de estadia maior, bem como um maior gasto médio diario por pessoa, em comparag¢do com
0s principais mercados emissores assim como quando comparado com os dados
referentes a Europa e globais. E notavel também que, no periodo de 2009 a 2023, 0 ano
de 2019 destacou-se como o melhor em termos de chegadas de pessoas de Portugal e/ou
Espanha, totalizando 387 milhares. Até esse ano, houve um crescimento continuo, exceto
em 2012. A pandemia resultou numa queda acentuada, porém, ha sinais de recuperacao,

estando préximo de atingir o valor do ano recorde de 2019.

Em 2023, 90,7% dos turistas portugueses e/ou espanhdis visitaram Budapeste, um valor
semelhante ao registado em 2020 (90,5%). Em 2021 e 2022, essa percentagem foi
superior, com 95,8% e 96,8%, respetivamente.
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7. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O presente capitulo apresenta uma analise detalhada das entrevistas realizadas a
membros da didspora portuguesa e/ou representantes de entidades (nomeadamente,
Embaixada de Portugal na Hungria, AICEP Portugal Hungria, e CLP IC presentes em
Budapeste) que representam e/ou interagem de forma direta ou indireta com a didspora

portuguesa na Hungria.

Através da analise de conteddo as entrevistas (Apéndice V), apresentam-se as
perspetivas dos entrevistados e 0 seu contributo em relagdo a cada um dos objetivos

definidos previamente:

— OE1: Compreender a evolucdo das entidades em questéo e identificar atividades e
iniciativas que organizam, individualmente ou em cooperagdo com outras, com 0
intuito de promover a cultura portuguesa e Portugal;

— OE2: Identificar se o turismo esteve, estad ou tem estado no foco das suas
atividades, direta ou indiretamente, e avaliar o impacto destas;

— OES3: Identificar a colaboragéo/articulagdo entre os o6rgdos oficiais de turismo
responsaveis pela promocao externa de Portugal e as entidades em questao;

— OE4: Caracterizar e analisar o contributo atual e potencial da diaspora portuguesa
na Hungria para a visibilidade de Portugal como um destino turistico junto do

mercado hangaro.

OELl: Compreender a evolucédo das entidades em questéo e identificar atividades e
iniciativas que organizam, individualmente ou em cooperagdo com outras, com o

intuito de promover a cultura portuguesa e Portugal

As entidades entrevistadas organizam uma variedade de atividades e iniciativas destinadas

a promover a cultura portuguesa e Portugal.

Com base nas respostas dos entrevistados (E2, E3, E5, E6), algumas atividades anuais
organizadas com o intuito de promover a cultura portuguesa e Portugal que se mantém

consistentes ao longo do tempo incluem:

— Dia da Lingua Portuguesa, celebrado no dia 5 de maio, é uma data fixa no

calendario de eventos culturais;
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— Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades Portuguesas, celebrado a 10 de
junho em todos os paises onde h4 uma embaixada portuguesa, com eventos
especiais para comemorar esta data;

— Organizacdo e participacdo em feiras de linguas estrangeiras e festivais de
promocao do cinema, nomeadamente o European Garden Cinema, o Festival de
Cinema de Lingua Portuguesa, e o Budapest Short Film Festival;

— Missbes comerciais e eventos especificos de promog¢éo econdmica, para fortalecer
as relagbes comerciais entre os dois paises, como mostras a promover produtos
portugueses, para atrair investidores e empresas interessadas em fazer negocios

com Portugal.

Essas sdo algumas das atividades e iniciativas, realizadas tanto individualmente como em

colaboragao entre as entidades entrevistadas ou com outras entidades e parceiros.

As atividades que participam e/ou organizam abrangem diversas areas, homeadamente
cultura, arte, educacdo e comércio, com o intuito de promover a cultura portuguesa e as
suas expressdes artisticas (musica, dancga, etc.) na Hungria, fortalecer as relacbes
diplomaticas e comerciais entre os dois paises, assim como envolver a diaspora

portuguesa e publico local interessados na cultura e nos produtos de Portugal.

Em relag&o a evolugdo do papel das entidades e as suas atividades, os entrevistados (E2,
E3, E4, E5, E6) revelam que os planos de atividades das entidades a que estdo associados
sdo adaptados em funcdo de diversos fatores, como prioridades institucionais e
governamentais, eventos comemorativos, parceiros, procura e interesses do publico, e
recursos disponiveis (principalmente, recursos humanos e financeiros). Como exemplo,
referem um conjunto de eventos para o ano de 2024 tendo como base comemoracoes,
nomeadamente os 50 anos do 25 de Abril (E1, E3), os 50 anos do reestabelecimento das
relacdes diplomaticas entre Portugal e Hungria (E3, E4), e os 60 anos do salvamento de

judeus hangaros por dois diplomatas portugueses (E6).

No entanto, ha uma énfase em adaptar as atividades as preferéncias e interesses do
publico hangaro, visando introduzir a cultura portuguesa de forma relevante e atrativa. A
diaspora portuguesa residente na Hungria demonstra um interesse relativamente baixo nas
atividades (E2, E3, E6).

A colaboragdo com parceiros locais, nomeadamente outras embaixadas (principalmente

associadas a CPLP) e instituicdes culturais, e a participacdo em eventos internacionais sao
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destacadas como oportunidades para maximizar o impacto e a visibilidade, tanto para fins

culturais quanto comerciais (E3, E5, EG6).

OEZ2: Identificar se o turismo esteve, esta ou tem estado no foco das suas atividades,

direta ou indiretamente, e avaliar o impacto destas

Promocéao de Portugal na Hungria no passado

Os entrevistados (E1, E2, E4, E6) revelaram que, quando a AICEP recebia financiamento

do Instituto do Turismo de Portugal (ITP) destinado ao turismo, eram utilizadas diversas

estratégias para promover Portugal na Hungria, nomeadamente:

Workshops e roadshows, realizados anualmente em cada capital de provincia na
Hungria para alcancar as agéncias de viagens e operadores turisticos hungaros.
Essas iniciativas permitiam realizar apresentacdes e fornecer informacoes
detalhadas sobre o destino Portugal, assim como distribuir material promocional
(E2, E6). Os roadshows, por vezes, incluiam entrevistas para televisdes e radios
locais (E6);

Viagens de familiarizacdo (fam trips/study tours), organizadas para operadores
turisticos hingaros que ja tinham Portugal na oferta ou demonstravam interesse em
inclui-lo (E2, E6), assim como para bloggers (E6);

Participacdo ativa em eventos na Hungria, como a presencga com stand nacional na
feira nacional de turismo hungara, que envolvia o fornecimento de informacdes,
esclarecimento de davidas e distribuicdo de materiais promocionais (E2), assim
como mostras, que envolviam degustacdes de produtos portugueses, como por
exemplo, o vinho do porto (E1).

Producédo assim como traducao de materiais promocionais para hungaro, devido a
identificag@o dessa necessidade (E2, E4);

Dias de Portugal, com eventos durante vérios dias, associando varios elementos
como cultura, turismo e comércio (E2, E6), e que também envolviam missdes

empresariais (E6).

De acordo com os entrevistados 2, 4 e 6, por decisdo do ITP, ja ha mais de 10 anos (sem

saberem ao certo quando aconteceu e 0s motivos subjacentes) que a delegacéo da AICEP

em Budapeste deixou de se ocupar com o turismo. Como consequéncia, 0 papel de

promover Portugal junto do mercado hiingaro comecou a ser acompanhado por Berlim (E6)

e a ser assumido na Hungria pela TAP. Durante 17 anos (2003 a 2020), o responsavel pela

TAP na Hungria realizava a representacao comercial, marketing e coordenacéo de vendas
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da companhia, assim como organizou apresentacdes, workshops, e visitas de estudo (E3,
E4, E6). Nesse periodo, havia uma relacdo muito proxima entre a AICEP e a TAP,
nomeadamente na interacdo com os influencers/bloggers, que visitavam Portugal a um

preco especial ou até gratuitamente (E6).

Com o falecimento desse responsavel, coincidindo com a pandemia do COVID-19 e o
fecho da rota LIS-BUD-LIS (8 x semana) que tinha uma taxa de ocupacdo de cerca de

85%, a promocdao ha Hungria foi interrompida e nao foi retomada (E6).

Embora os entrevistados 1, 2, e 6 reconhecam que o0s resultados do investimento no
turismo no passado eram bastante positivos, hd uma percecédo de que a situacao atual ndo
0 é. Os entrevistados 2 e 6 consideram que esse forte impacto se notava, por exemplo,
através das agéncias de viagens e operadores turisticos na Hungria que passavam a
promover Portugal. Atualmente, algumas dessas empresas continuam a operar e oferecem

excelentes roteiros para o pais (E2).
Atividades organizadas pelas entidades com foco no turismo e 0 seu impacto

Embora as entidades portuguesas em Budapeste organizem diversas atividades, a maioria
dos entrevistados ndo considera que o turismo esta ou tem estado no foco quando a
entidade a que estdo associados organiza atividades. Enquanto os entrevistados 2 e 4
indicam que o turismo ndo é uma prioridade, os entrevistados 3 e 5 reconhecem que as
atividades culturais, embora ndo tenham o turismo como foco direto, podem indiretamente
ter efeito sobre o turismo. O entrevistado 3 considera que organizacéo das atividades pela
sua entidade tem tido o turismo como foco direto poucas vezes, mas que indiretamente
talvez sempre. O entrevistado 2 também considera a influéncia indireta. Por outro lado, o
entrevistado 6 afirmou que “tudo esta ligado ao turismo”, considerando que as atividades
organizadas pela sua entidade sdo uma oportunidade para promover 0S Seus Servicos

assim como Portugal e a imagem do pais.

Apesar disso, a maioria dos entrevistados (E2, E3, E5, E6) reconhecem que as atividades
organizadas podem ter um impacto positivo no turismo, sendo que um deles (E6) considera
que o mercado hungaro ndo esta a receber a devida atencdo. Além disso, o entrevistado
2 critica a realizacdo de atividades semelhantes constantemente e sugere a promoc¢ao de

uma imagem mais moderna do pais.

O entrevistado 2 destaca que, embora as atividades promovidas possam nao estar
diretamente relacionadas ao turismo, elas podem ter um impacto, mas ndo levam

necessariamente a visita ao pais.
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Os entrevistados 3 e 5 consideram que as atividades culturais podem ter impacto no
turismo. Estes entrevistados reconhecem a importancia da cultura e da ligacdo entre
diferentes areas de atuacao e o turismo. O entrevistado 3 cita exemplos de pessoas que,
apos participarem nos seus eventos e/ou atividades, a curiosidade por Portugal foi
despertada e pensam no pais como um destino turistico, mas que também o contréario
acontece, de casos de pessoas que depois de visitarem Portugal, comecaram a

acompanhar e/ou participar nas atividades, porque ganham curiosidade depois da visita.

O entrevistado 5 destaca a cultura como a imagem de um pais como destino turistico e
base para a promocao turistica, salientado a necessidade de equilibrar tradicao e inovagéo
nesse contexto. Defende ainda que, ao contrario do turismo massificado centrado em
praias e entretenimento que gera baixo retorno financeiro e se concentra em regibes
especificas, a cultura portuguesa pode distribuir o fluxo turistico pelo pais, promovendo
areas menos conhecidas, gerando mais riqueza para diferentes regibes e promovendo a
sustentabilidade do setor. Como exemplo, descreve um evento que envolveu trés musicos
portugueses de instrumentos classicos, que compuseram obras contemporaneas
baseadas nas tradices musicais de diferentes regides de Portugal. Essas apresentacdes
foram acompanhadas por videos artisticos criados pelos mesmos mostrando imagens
dessas regides. No final desse evento, as pessoas expressaram interesse em visitar

algumas regifes retratadas nos videos.

O entrevistado 6 destaca o reconhecimento de Portugal através de influencers e jornalistas
do setor, e cita como exemplo o Porto que foi a regido de Portugal que mais se destacou
na Hungria no dltimo periodo do ano de 2023. Enfatiza ainda a necessidade de interacdo
ativa com esses importantes influenciadores, o que pode resultar em maior exposi¢ao e

destaque para as regifes portuguesas.
Desafios

Os eventos organizados tém alcancado resultados positivos (E3, E5, E6), frequentados
principalmente pelo publico hingaro (E5), e com uma boa visibilidade (E3). Como exemplo
disso, o entrevistado 3 menciona receber varias solicitacbes de parceiros para apoio
financeiro, nomeadamente para programar eventos, e levar artistas portugueses a Hungria.
No entanto, refere que ndo conseguem satisfazer os pedidos, por as vezes estar fora de
calendario. Além disso, aponta também como desafios significativos, a dificuldade em
competir com a vasta oferta cultural em Budapeste assim como em envolver a diaspora

portuguesa.
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Tanto o entrevistado 3 como o entrevistado 5 destacam a falta de recursos humanos e
financeiros que impedem a realizacdo de uma maior variedade de eventos e parcerias.
Isso leva a necessidade de uma selecdo cuidadosa, com alguma subjetividade, dos
eventos e parcerias a serem apoiados considerando o potencial, assim como os interesses

e preferéncias do publico.

O entrevistado 5 também destaca a importancia do apoio das empresas portuguesas, que
acontece em outros paises de emigracdo portuguesa, observando que o numero de
empresas portuguesas na Hungria ainda é limitado, pelo que ndo ha o complemento do

privado, levando a uma maior dependéncia do financiamento do Estado.

O entrevistado 6 além de referir a falta de atencdo dada ao mercado hdngaro pelas
autoridades portuguesas e a dificuldade em melhorar a imagem da Hungria na Europa e
em Portugal, refere os desafios em convencer empresas portuguesas a investirem no
mercado hingaro. No entanto, dois entrevistados (E5, E6) referem como uma oportunidade
0s recentes investimentos de duas grandes empresas portuguesas na area da energia
renovavel na Hungria como uma boa oportunidade ja que estao interessadas na promogao
da cultura portuguesa e disponibilizaram-se para apoiar artistas portugueses que queiram

divulgar a cultura portuguesa na Hungria.

O entrevistado 5 menciona também o impacto das regulamentagdes de protecdo de dados
na comunicagao com os portugueses, devido a atual necessidade de autoriza¢do, que ndo

ha por se tratar de bases de dados antigas.

A disponibilidade de voos comerciais diretos para Portugal é destacada como um indicador

do interesse do publico hingaro pelo pais como destino turistico (E3, E5, E6).

O entrevistado 5 enfatiza que, embora os hlingaros possam nao ter um poder de compra
elevado no contexto europeu e Portugal ndo seja considerado um destino barato, o
interesse crescente dos hungaros em visitar Portugal é evidéncia do sucesso das
estratégias de promogao turistica, mas salienta desafios como poder de compra e

atratividade de outros destinos.
Proposta de atividades e iniciativas

Os entrevistados identificaram varias atividades e iniciativas que gostariam de realizar ou
reforcar para promover a cultura portuguesa e Portugal, assim como aumentar a

visibilidade de Portugal como destino turistico.
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O entrevistado 3 expressa o desejo de fortalecer a ligacdo com a didspora portuguesa,
nomeadamente através da organizacao de atividades para criancas luséfona, assim como
de um aumento do financiamento para providenciar bolsas de estudo a hingaros
interessados em aprender portugués em Portugal. Além disso, destaca a importancia de
manter e diversificar parcerias com outras entidades, visando a criacdo de mais contactos

na cidade.

O entrevistado 5 além de considerar interessante continuar a apoiar estudantes, enfatiza a
importancia da gastronomia como parte da cultura portuguesa e propde a realizagdo de
eventos ligados a ela para apresentar a gastronomia portuguesa ao publico e promover a
presenca portuguesa na Hungria. Como exemplo, refere a imagem da gastronomia italiana
e a sua dominante presencga nos supermercados hangaros. Este entrevistado destaca que
a gastronomia pode atrair visitantes para o pais, assim como contribuir para a exportagéo
de produtos portugueses. No entanto, reconhece os desafios associados a promogao da

gastronomia, especialmente devido a necessidade de apoio, como o envolvimento de

grandes empresas exportadoras ou do TdP.

OE3: Identificar a colaboracdo/articulacdo entre os 6Orgaos oficiais de turismo

responsaveis pela promocgao externa de Portugal e as entidades em questéo

Os entrevistados expressaram ndo haver nenhuma relacdo direta entre as entidades a que
estao associados e o TdP (E2, E3, E4, E5, E6). E mesmo a comunicag¢do com o TdP pode

néo ser direta ou facil de estabelecer para algumas entidades (E6).

Varios entrevistados (E2, E3, E4), representando duas entidades, mencionaram que foram
solicitados materiais promocionais ao TdP, e uma das entidades, com o objetivo de colocar
na entrada da sala de espetaculos e nos eventos, ndo recebeu nada, a excecdo das

direcdes regionais. A outra entidade n&o realizou nada com o material recebido.

Um entrevistado (E5) mencionou receber documentos com estatisticas e informagées

gerais, mas nao relacionadas especificamente a Hungria.

Ao longo das entrevistas, tornou-se evidente a percecdo de que a Hungria ndo é um
mercado com prioridade para o TdP (E2, E4, E5, E6). No entanto, a maioria dos
entrevistados (E2, E3, E4, E5, E6) reconhecem haver oportunidades para a promoc¢éo do

turismo.

O entrevistado 5 reconhece a possibilidade e o potencial de uma relacdo entre a

Embaixada e o TdP como muito benéfica, mesmo que ndo seja permanente, mas pontual.

90



Mariana Oliveira Apresentacgdo e Discussao dos Resultados

Para tal, sugere como exemplo haver um evento especifico, numa determinada altura, para
fazer uma mostra, em que o turismo ndo precisava ser 0 mote, mas podia ser associado a
outras coisas. No entanto, o entrevistado 2 expressa uma visdo mais cautelosa, indicando
que o papel da Embaixada na promoc¢ao do turismo depende do pais, do Embaixador e

dos recursos disponiveis.

Os entrevistados 2 e 5 reconhecem o trabalho realizado por outras embaixadas
portuguesas na promogdo do turismo. O entrevistado 2 menciona que a promocao do
turismo por parte das embaixadas acontece essencialmente onde estéo presentes EdTs,
ou cujo mercado esta associado a uma EdT. O entrevistado 5 destaca a ideia de eventos
especificos para promover o turismo, como um "Dia das Embaixadas", que ocorre em
alguns paises como os EUA, onde a Embaixada abre as suas portas a visitantes desse
pais e fazem mostras. Ja o entrevistado 2 sugere estabelecer parcerias com
estabelecimentos na Hungria como o "Café Lisboa" que apesar de ja ndo pertencer a donos
portugueses, vende o famoso pastel de nata, um icone de Portugal, e podera contribuir
para promover a imagem de Portugal, propondo a criagdo de um espago com materiais
promocionais. Além disso, o entrevistado 2, sugere a criagdo de plataformas online, como
uma conta de Instagram, para divulgar temas especificos como o turismo ativo em
Portugal, assim como convidar as regibes e fazer workshops, ou convidar agéncias

hdngaras para irem a Portugal (fam trips).

Os entrevistados 2 e 5 destacam que, no momento, a Embaixada néo tem capacidade para
promover Portugal como destino turistico devido a falta de recursos, tanto humanos quanto

financeiros.

OE4: Caracterizar e analisar o contributo atual e potencial da didspora portuguesa
na Hungria para a visibilidade de Portugal como um destino turistico junto do

mercado hungaro

Os entrevistados 3 e 6 consideram que a didspora portuguesa na Hungria é uma
comunidade jovem a procura de melhores oportunidades de trabalho e vida. De acordo
com os entrevistados 3, 4 e 6, essa caracteristica torna a comunidade dindmica e com uma
constante flutuacdo de membros, com a entrada e saida de pessoas ao fim de poucos
anos. O entrevistado 3 ressalta que essa flutuacéo é impulsionada, em parte, pelo fato de
alguns membros estarem empregados em empresas estabelecidas em Budapeste, por
vezes em funcdes que ndo exigem qualificacdes especiais, mas que continuam a procura

de oportunidades melhores noutros paises. Além disso, de acordo com o entrevistado 4,
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no ambito do programa Regressar do governo portugués, alguns portugueses e as familias

gue formaram optam por ir viver para Portugal.

De acordo com os entrevistados 3, 4, 5, e 6, a didspora portuguesa € composta,
essencialmente, por pessoas que trabalham em grandes multinacionais. O entrevistado 6
elogia a integracdo desses individuos e a contribui¢cdo para a imagem de Portugal no pais.
Este entrevistado também destaca a facilidade de adaptagdo dos individuos, que séo
reconhecidos pelas suas competéncias e comprometimento com o trabalho, e que

facilmente sdo promovidos.

Os membros da didspora portuguesa na Hungria demonstram um bom nivel de integracéo,
alguns do quais aprendem a lingua hingara (E1, E4, E6). Além disso, muitos portugueses
formam familias luso-hangaras (E1, E3, E4, E5 e E6). Atualmente, 0 convivio entre os
membros é realizado essencialmente no dia 10 de Junho (Dia de Portugal), devido ao
convite por parte da Embaixada para um almogo. De acordo com o entrevistado 1 e 6,
quando chegaram a Hungria, havia convivio entre os jovens estudantes portugueses. O
entrevistado 1 destaca a importancia do convivio real e ressalta a dimensao cultural e social
desses encontros que deixaram de ser realizados, mas ainda s&o valorizados pelos

entrevistados 1 e 6 como oportunidades de convivio auténtico.

Apesar das tentativas realizadas (E6), ndo existe uma associagdo de portugueses na
Hungria (E4, E5, E6). No entanto, de acordo com os entrevistados 5 e 6, tém ocorrido
atividades sociais com alguma frequéncia, especialmente relacionados com o futebol.
Segundo o entrevistado 3, os membros da didspora estdo dispersos por todo o pais e
tendem a preferir atividades ndo necessariamente centradas na cultura portuguesa, hem

pelo convivio com outros membros, exceto talvez para assistir a jogos de futebol.

Assim, as respostas dos entrevistados revelam uma imagem complexa da diaspora
portuguesa na Hungria que tem vindo a crescer (E1, E4, E5, E6), mas que ndo é possivel
comparar com paises de emigracdo histérica portuguesa, conforme destacado pelos
entrevistados 3 e 4. Apesar dos aspetos positivos destacados, como a integragcdo e o
sucesso profissional, esta diaspora apresenta desafios, como a falta de coesédo assim

como a flutuagéo.

Em relag&o a potencial contribui¢cdo da didspora portuguesa para a promocao de Portugal
como destino turistico na Hungria, a andlise das respostas dos entrevistados revela uma

visdo variada.
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No geral, os entrevistados destacam a importancia das relacdes pessoais, ilustrando com
exemplos concretos a influéncia que os emigrantes tém ao fornecerem informacotes e
recomendacdes sobre destinos e 0s seus atrativos, partilharem experiéncias assim como
produtos de Portugal (E1, E3, E4, E5, E6). Além disso, o entrevistado 1, teve a intencao de

realizar um investimento em turismo social na Hungria, mas que nao avancou.

Os entrevistados 3, 5 e 6 referem que a didspora portuguesa tem um contributo indireto na
promocao de Portugal como um destino turistico. O entrevistado 5 destaca que,
indiretamente, os emigrantes contribuem para afirmar Portugal como destino turistico mais
acessivel, no sentido de ser mais facil de chegar 14, e que podem ajudar a identificar sitios
particularmente interessantes tendo em vista objetivos muito especificos que as pessoas
possam ter. Além disso, este entrevistado considera que as vezes o passa-a-palavra é
mais produtivo do que a promocdo propriamente dita, porque as pessoas tendem a
acreditar e a valorizar mais o que é dito por alguém que conhecem do que um andncio

qgualquer que viram.

Por outro lado, o entrevistado 2 expressa ceticismo sobre a influéncia da didspora
portuguesa no turismo, sugerindo que os hdngaros podem ter uma visao positiva de
Portugal, mas n&o visitam necessariamente o pais devido as conexdes com O0s

portugueses locais.

Quanto as sugestdes para potencializar o reconhecimento de Portugal como destino
turistico junto ao mercado hingaro, o entrevistado 2 propde uma abordagem mais focada
no turismo ativo, destacando atividades e experiéncias especificas que podem atrair os

hdngaros para Portugal.

O entrevistado 3 sugere a realizacdo de sessfes de partilha de viagens, bastante populares
na Hungria, que consistem em apresentacdes publicas sobre experiéncias de viagens, num
espaco qualquer (café, biblioteca, etc.), geralmente sobre destinos exoticos. Este
entrevistado tem conhecimento sobre terem sido j& realizadas sobre Portugal,
principalmente sobre os Acores. Além disso, sugere apostar em artigos na internet e jornal,
assim como em bloggers e influencers. Com base numa atividade que promoveu no
passado, reflete que apresentacdes sobre diferentes regides de Portugal, acompanhadas
por degustacdes de produtos tipicos podem atrair interesse e envolver o publico hingaro,

que tem muita curiosidade, tem algum poder de compra e viaja com bastante frequéncia.

Os entrevistados ressaltam a necessidade de mais voos diretos entre Portugal e Hungria

(E6), que estao quase sempre cheios (E3, E5, E6), bem como precos mais acessiveis (E2,
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E6), apesar das atuais companhias aéreas a operar serem low cost/comerciais (E2, ES3,

E5, E6), para facilitar o acesso dos hungaros a Portugal.

Os entrevistados 1, 4 e 5, além de reconhecerem a importancia das relagbes pessoais,
referiram ndo conseguir identificar outras formas pelas quais a didspora portuguesa possa
potenciar o reconhecimento de Portugal como um destino turistico junto do mercado

hangaro.

Para terminar, no proximo capitulo serdo apresentadas as principais conclusdes. No
entanto, fruto do contacto com os entrevistados, um dia depois do estagio ter terminado,
receberam uma proposta de uma Camara de Comeércio, para estender a promoc¢ao turistica
de Portugal a Hungria, envolvendo a Embaixada e a AICEP. O evento, com apoio honorario
de TdP, ira ser realizado fisicamente em novembro de 2024, e contarA com empresas
portuguesas (incluindo a Madeira) de cadeia incoming de turismo (agéncias, hotéis, TAP,
rent-a-cars, etc.) para reunides b2b com agéncias turisticas e operadores turisticos

hangaros outgoing.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo final sdo apresentadas as principais conclusfes, as contribuicdes para a
pratica, as principais limitagcdes e sugestdes para investigacdes futuras.

8.1 Principais Conclusdes

(OP1) apresentar e refletir sobre as tarefas desempenhadas ao longo do estagio e os

conhecimentos e competéncias adquiridos

Um dos principais objetivos era apresentar e refletir sobre as tarefas desempenhadas ao
longo do estagio curricular realizado na Embaixada de Portugal na Hungria e os
conhecimentos e competéncias adquiridos. Para atingir este objetivo, no capitulo 2,
procedeu-se ao enquadramento da entidade de acolhimento, enquanto no capitulo 3 se
analisou o estagio em si, desde os objetivos e motivagdes da deciséo de optar pelo estagio
curricular a identificagdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos. Esses capitulos
permitem compreender o funcionamento da Embaixada e da Secc¢do Consular, bem como

0 seu entorno e o envolvimento com outras entidades e os cidadaos portugueses.

Através da observacao e da recolha de dados durante o estagio, foi possivel realizar uma
andlise detalhada do mesmo, possibilitando diversas reflexdes sobre determinados
assuntos, incluindo relacionados de certa forma com o turismo. Um desses assuntos é a
importancia da consciencializacdo dos cidaddos para as questfes politicas, devido as
possiveis implicacBes para a entrada e permanéncia em determinados paises (como
exemplo, a situacdo do Kosovo e a sua relagdo com a Sérvia e o facto de nédo ser

reconhecido como um pais por alguns paises).

O aumento de pedidos de visto para Portugal, especialmente de N6madas Digitais,
também despertou a curiosidade sobre os fatores que tém impulsionado essa procura.
Sera que o TdP foi um dos promotores do pais levando ao interesse crescente em viver
em Portugal especialmente através deste tipo de visto? Ainda em relagdo aos vistos
surgiram outras preocupacdes, como a possibilidade de casamentos por interesse e a
necessidade de garantir que todos os Estados-Membros estejam a fazer os esforgos para
manter a Europa um destino seguro. No ambito do Acordo de Schengen, a inexisténcia de
controlo fronteirico interno entre os paises signatarios exige uma gestao reforcada das

fronteiras externas da EU. Isso significa que é necessario garantir a regulamentacdo da
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entrada e da residéncia de cidadaos de paises terceiros, através de uma politica comum e

uma abordagem mais proativa coordenada entre os Estados-Membros.

O estagio revelou que a Secc¢édo Consular integrada na Embaixada, que esta ao dispor dos
portugueses atraves de varios atos da vida quotidiana, desde o nascimento, casamento,
divorcio e Obito, bem como no apoio em atos administrativos, notariais e judiciais com efeito
em Portugal, € procurada principalmente por cidaddos portugueses, sem naturalidade
portuguesa; estudantes ao abrigo do programa Erasmus+ para proceder a renovacgao de
documentos de identificacdo; e turistas portugueses para casos de roubo, furto ou perda
de documentos de identificacdo. Além disso, é procurada por pessoas de paises terceiros
para pedidos de vistos. Vale salientar que a procura por parte da didspora portuguesa na

Hungria foi menos expressiva.

(OP2) analisar o contributo da diaspora para a promog¢dao e reconhecimento do pais
de origem como um destino turistico, tendo como caso de estudo a didspora

portuguesa na Hungria

O segundo objetivo principal desta investigacdo era analisar o contributo da diaspora para
a promocao e reconhecimento do pais de origem como um destino turistico, tendo como
caso de estudo a didspora portuguesa na Hungria. Este objetivo foi alcancado através da
revisao da literatura (capitulo 4), observacdo, andlise documental e estatisticas (capitulo

6), e entrevistas (capitulo 7).

No capitulo 4, procedeu-se a apresentacdo do enquadramento tedrico resultado da revisdo
da literatura, que permitiu compreender a definicAo de didspora e 0s seus impactos,
principalmente para o pais de origem. Nessa analise foi destacada a heterogeneidade tanto
entre diferentes didsporas quanto em cada uma delas. Apesar dos estudos sobre a
diaspora serem relativamente recentes, a sua defini¢cdo foi sendo gradualmente alterada e

ndo redne consenso.

No capitulo 4, também foram analisadas a emigracdo e a diaspora portuguesas, tendo-se
destacado o reconhecimento das suas potencialidades pelo Estado portugués, que se tem
empenhado em estreitar as relagdes com as comunidades portuguesas. Medidas recentes
para incentivar o retorno ou investimento de emigrantes portugueses, assim como para
reter os jovens em Portugal, refletem o interesse do Estado na didspora como uma

ferramenta para mitigar os efeitos indesejaveis da emigracao.
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Além disso, analisou-se a relacdo entre a didspora e o turismo, tendo sido abordadas as
diferentes formas de turismo da diaspora, os turistas da diaspora e as suas motivagoes,
assim como as vantagens e desvantagens associadas. A andlise do turismo da didspora,
que tem sido o foco entre os investigadores de turismo, revelou que este € menos
suscetivel de conduzir a efeitos negativos quando comparado com outras formas de
turismo, e tem um impacto significativo no desenvolvimento do pais, particularmente para
as regides menos desenvolvidas, caracteristica da maioria dos locais de origem dos

emigrantes.

Os turistas da diaspora podem impulsionar o turismo para 0s seus paises de origem,
influenciando as escolhas de outras pessoas através das opinides e recomendacdes,
transmitidas oralmente ou online. O impacto ndo se limita as suas viagens periodicas ao
pais/regido de origem, pelo que se salientou que além de turistas, os membros da diaspora
podem desempenhar diferentes papéis, diretos e indiretos, relacionados com o turismo.

Ainda no capitulo 4, refletiu-se sobre a comunicacdo e promog¢ao externa de um destino
turistico, com referéncia a estratégia realizada por Portugal (junto dos mercados externos),
bem como o contributo da didspora para a promocao e reconhecimento do pais de origem

como um destino turistico, incluindo o caso da didspora portuguesa.

Os membros da diaspora podem ser considerados como “embaixadores informais” do seu
pais de origem, ja que o promovem junto dos seus conhecidos e contactos profissionais,
mas também promovem locais e regides entre si, dada a diversidade das suas origens.
Estes podem contribuir para a criagdo de uma imagem orgénica do destino do seu pais de

origem, nomeadamente no pais de acolhimento.

No caso de Portugal, a sua didspora contribui para a disseminagao da cultura portuguesa
pelo mundo e desempenha um papel importante na promog¢ao do pais como um destino
turistico. A diaspora portuguesa pode ser valorizada enquanto “embaixadora” de Portugal,
promovendo o destino (atraindo mais visitantes e mais residentes) e promovendo o

investimento no pais e a internacionalizacao.

No capitulo 6 apresentou-se o estudo de caso da diaspora portuguesa na Hungria, que
resultou ndo so da revisao de literatura e andlises de dados (documentos e estatisticas)
como também da observacdo. Através da andlise de estatisticas disponiveis online,
caracterizou-se a diaspora portuguesa na Hungria, assim como os fluxos turisticos entre

os dois paises. Além disso, abordou-se a promocéao de Portugal enquanto destino turistico
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junto do mercado hungaro, e caracterizou-se as relacdes bilaterais entre Portugal e

Hungria.

No capitulo 7, através da andlise de conteudo, analisou-se e discutiu-se os resultados
obtidos com a realizacdo das entrevistas a membros da diaspora portuguesa e/ou
representantes de entidades (nomeadamente, Embaixada de Portugal na Hungria, AICEP
Portugal Hungria, e CLP IC presentes em Budapeste) que representam e/ou interagem de

forma direta ou indireta com a diaspora portuguesa na Hungria.

As entrevistas realizadas complementaram o capitulo 6, trazendo uma perspetiva adicional
sobre a crescente diaspora portuguesa na Hungria, revelando a sua complexidade em
caracterizar devido a sua reduzida dimensao, disperséo pelo pais e constante flutuacdo de
membros, ndo sendo possivel comparar com paises de emigragao histérica portuguesa.
Outro desafio é a falta de coesao entre si e a ligacao a Portugal, que néo se verifica noutros
paises, sendo promovida por exemplo através das associa¢des que na Hungria ndo existe
apesar das tentativas. Apesar da constante entrada e saida de membros, essa pode nao
ser vista como algo necessariamente negativo, uma vez que como referido, muitos vao
para outros paises a procura de melhores condi¢des, e como referido no enquadramento
tedrico, as relagbes transnacionais ndo se resumem as ligagdes existentes entre a terra
natal e o pais de acolhimento, mas entre diversos destinos interligados entre eles e os

multiplos movimentos das pessoas, incluindo a reemigragéao.

A diaspora portuguesa na Hungria é composta, essencialmente, por pessoas que
trabalham em grandes multinacionais. Os membros da didspora portuguesa na Hungria,
muitos formando familias luso-hdngaras, estdo bem integrados e contribuem para a

imagem de Portugal no pais.

Os entrevistados identificaram desafios que tém enfrentado, assim como varias atividades
e iniciativas que gostariam de realizar ou reforcar para promover a cultura portuguesa e
Portugal, assim como aumentar a visibilidade de Portugal como destino turistico. Um
desses desafios € o nimero de empresas portuguesas na Hungria que ainda é limitado,
pelo que ndo hd o complemento do privado, levando a uma maior dependéncia do

financiamento do Estado.

Comparando as entrevistas com o subcapitulo 4.3.1, pode constatar-se que algumas das
acdes para a comunicacdo e promocao turistica de Portugal realizadas no passado pela
AICEP na Hungria, séo parte da atual estratégia do TdP, nomeadamente: participacdo nas

feiras de turismo; realizacdo de acBes de comunicacdo social e relacdes-publicas; e
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organizacdo e acompanhamento de acles destinadas a profissionais e operadores
turisticos estrangeiros. No entanto, o mercado hingaro néo integra os 25 mercados
emissores considerados estratégicos pelo TdP para a promocao turistica externa de
Portugal. Concluiu-se que, no passado, a delegacdo da AICEP na Hungria e a TAP
desempenharam um papel crucial na promocéo turistica externa de Portugal na Hungria.
No entanto, devido a interrupcdo do financiamento por parte do ITP & AICEP e o
falecimento do responsavel pela TAP na Hungria, a promoc¢ao do turismo portugués foi
interrompida e nédo foi retomada. Embora os entrevistados reconhecam que os resultados
do investimento no turismo no passado eram bastante positivos, ha uma percecao de que
a situacao atual ndo o €, apesar de reconhecerem haver oportunidades para a promogao

do turismo.

Concluiu-se que ndo ha colaboracao entre os 6rgaos oficiais de turismo responsaveis pela
promocao externa de Portugal e as entidades portuguesas de politica externa presentes

na Hungria.

Os entrevistados referiram diversos aspetos que foram abordados no enquadramento
tedrico. Destacou-se a importancia da cultura e o seu potencial para distribuir o fluxo
turistico pelo pais, promovendo areas menos conhecidas, gerando mais riqueza para
diferentes regides e promovendo a sustentabilidade do setor. Este ponto € especialmente
relevante, pois, além das semelhancas entre ambos os paises abordadas no capitulo 6,
Portugal e Hungria tém um desafio em comum - a concentracéo de turistas nas principais

cidades.

Embora as entidades portuguesas em Budapeste organizem diversas atividades, a maioria
dos entrevistados néo considera que o turismo estd nem tem estado no foco quando a
entidade a que estdo associados organiza atividades. No entanto, as atividades e
iniciativas destinadas a promover a cultura portuguesa e Portugal podem ter um impacto

positivo no turismo.

As atividades em que participam e/ou organizam abrangem diversas areas,
nomeadamente cultura, arte, educacao e comércio, com o intuito de promover a cultura
portuguesa e as suas expressoes artisticas (musica, danga, etc.) na Hungria, fortalecer as
relagdes diplomaticas e comerciais entre 0s dois paises, assim como envolver a didspora
portuguesa e publico local interessados na cultura e nos produtos de Portugal. Concluiu-
se que sdo os atos de promocao cultural e econémica que atualmente podem ter impacto

no turismo.
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Em relacéo a potencial contribuicdo da diaspora portuguesa para a promoc¢ao de Portugal
como destino turistico na Hungria, destacou-se a importancia das relacdes pessoais, isto
€, a influéncia que os emigrantes e lusodescendentes tém ao fornecerem informacdes e
recomendacdes sobre destinos e 0s seus atrativos, partilharem experiéncias assim como
produtos de Portugal. Através da revisdo da literatura e das entrevistas destacou-se a
importancia da promocdo através do passa-a-palavra, sendo mais produtivo do que a
promoc¢ao comercial, porgue as pessoas tendem a acreditar e a valorizar mais o que é dito
por alguém que conhecem. No entanto, alerta-se que, com base na revisdo da literatura,
as diferentes geracbes apresentardo diferencas significativas em relacdo a diversos

aspetos, incluindo nesta promocao.

Para terminar, considera-se que a investigacdo alcancou 0s objetivos delineados e
demonstrou que tanto os membros da didspora portuguesa como 0s eventos organizados
pelas entidades portuguesas de politica externa presentes na Hungria tém um contributo
significativo na promoc¢éo de Portugal como um destino turistico. Apesar dos desafios a
serem superados, existem algumas oportunidades com relativa facilidade para
implementacdo e sem necessidade de grandes investimentos e recursos humanos. Um
exemplo pode passar pela divulgacao de informacao, imagens e videos sobre Portugal nos
eventos, como a colocagdo de monitor na entrada. Além disso, ressalta-se a possibilidade
de articulagé@o entre os 6rgdos de turismo e entidades portuguesas no exterior, para que,
através de estratégias informadas, se tomem decisfes com vista a um turismo responsavel

e sustentavel.

8.2 Contribuicdes para a Pratica

A realizacéo do presente relatério, uma vez que tem subjacente a realizacao de um estagio
curricular, apresenta um forte contributo a nivel pessoal e profissional. Além disso, durante
o0 estagio, foram criados dois guias, que representam um importante contributo pratico para

a entidade de acolhimento.

O tema de investigacao associado, pretende contribuir para o debate e investigacdo sobre
a contribuicdo da didspora para a promog¢ao e reconhecimento do pais de origem como um

destino turistico.

Os resultados evidenciam que os membros da didspora podem ser poderosos aliados no
desenvolvimento turistico sustentavel nos territérios de origem, podendo contribuir para

enfrentar desafios do setor, nomeadamente a necessidade de distribuicdo dos fluxos
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turisticos, combate a sazonalidade e a desertificacdo do interior. Os resultados da
investigacdo podem também fornecer contributos importantes, especialmente para a
formulacdo de estratégias de promocdao turistica externa. Para tal, € necessario que as
autoridades (locais e nacionais) e as organizacfes de gestdo de destinos compreendam
que os membros da diaspora sdo potencialmente dos melhores promotores e

influenciadores do pais e regido de origem a nivel internacional.

Os resultados tém implicagBes importantes para os decisores politicos hos dominios do
turismo e da migragdo, assim como para 0S organismos e intervenientes do setor,
nomeadamente as organizacdes de gestdo de destinos em paises com um grande numero
de migrantes. Além disso, pode contribuir para o fortalecimento das relagc6es entre Portugal
e Hungria assim como entre o Estado portugués, organizac6es de turismo e da diaspora,

e as comunidades portuguesas.

Considerando que Portugal € um pais de emigrantes e que tem recebido um nimero
crescente de imigrantes, a presente investigacdo contribui para o desenvolvimento de
estratégias que procurem mobilizar e maximizar o potencial da diaspora, como também
convida a refletir sobre o potencial das comunidades imigrantes para promover o turismo,

por exemplo, através do turismo VFA.

8.3 LimitagcOes do Estudo

No decurso da investigacdo, emergiram algumas limitacdes, principalmente de ordem
metodolégica. Uma das limitacBes esta relacionada com a dimensdo da diaspora
portuguesa na Hungria, pelo que a realizacéo de entrevistas a representantes das mesmas
entidades e, no caso de haver, a organismos de turismo em paises com uma diaspora de
maior dimensao, assim como a possibilidade de realizar questionarios diretamente aos
membros da diaspora, poderia permitir obter resultados de diferente expressdo. Outra
limitacdo esta relacionada com as restricdes impostas pelo regulamento de protecao de
dados, uma vez que através da entidade de acolhimento havia o acesso aos dados de
contacto da didspora portuguesa presente na Hungria, mas por se tratar de bases de dados

antigas, sem um consentimento explicito ndo é possivel interagir diretamente.

Pode ainda dizer-se que outra limitagdo diz respeito as estatisticas. Apesar das limitagbes
relacionadas aos dados estatisticos mencionados no enquadramento teérico (4.1.2.3), é
relevante reconhecer a importancia do trabalho desenvolvido pelo OEm para estimar e
caraterizar a emigracao de um pais. Esse processo requer a compilacdo de dados sobre a

entrada e permanéncia dos emigrantes nos paises de destino, junto das instituicées

101



Mariana Oliveira Consideragtes Finais

responsaveis pelas estatisticas da imigracdo nos paises de destino da emigracdo
portuguesa. Sem esse esfor¢co, ndo seria possivel obter uma visdo abrangente e mais
precisa da emigracéo. Existem varias razdes pelas quais de outras formas 0s emigrantes

poderiam n&o ser contabilizados:

— Falta de Inscricdo Consular: Emigrantes que néo realizam a inscrigcdo consular, por
diversos motivos. Alguns podem néo ter conhecimento, enquanto outros podem
achar o processo demasiado burocratico, ou simplesmente ndo o considerarem
necessario.

— Nao alteracdo da morada no CC: Emigrantes que ndo alteram a sua morada no CC.
Isso pode ser por receio de terem de pagar alguma taxa. No entanto, o processo
de alteracdo de morada € gratuito (com CMD), ou tem um custo de 3€, caso se
desloque a Seccao Consular. Como exemplo, em 2021, o namero de titulares de
CC com morada na Hungria era de 416 (MNE, s.d. - a), enquanto, de acordo 0s
dados do OEm (2024) havia 632 residentes na Hungria com nacionalidade
portuguesa. Esta discrepancia destaca a importancia de considerar fontes de dados

complementares para obter uma imagem mais precisa da didspora portuguesa.
Além disso, as estatisticas dos fluxos turisticos ndo refletem as motivagoes.

Apesar das limitages deste estudo, os resultados apurados sdo encorajadores e convidam

a novos estudos.

8.4 IndicacgOes para Investigacdes Futuras

Tendo em consideragdo os resultados obtidos, a presente investigagdo apresenta

sugestdes para investigacfes futuras.

Estudos comparativos em paises com uma didspora de maior dimenséo sao necessarios
para validar e comparar os resultados. Sugere-se a realizacdo de questionarios em paises
com uma didspora portuguesa mais representativa para obter as perspetivas dos membros
da didspora. Os resultados também sugerem uma aplicacéo futura a outras didsporas.
Particularmente, este estudo evidencia que os membros/turistas da diaspora ndo sdo um
grupo homogéneo. Assim, pesquisas futuras podem ser conduzidas para investigar

cenarios de outras diasporas através de estudos comparativos ou estudos de caso.

Quanto as futuras linhas de pesquisa, os resultados da revisdo da literatura destacam
alguns aspetos dos fendmenos estudados que devem ser investigados, nomeadamente o

marketing turistico baseado na didspora.
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Além disso, devem ser estudadas as implicacBes praticas para as partes interessadas e 0s
decisores politicos, de modo a incentivar o desenvolvimento de formas sustentaveis de

turismo e a limitar as implicagfes negativas de algumas atividades turisticas.

Pesquisas podem ser realizadas para avaliar o nivel de conhecimento dos cidaddos

portugueses sobre o papel dos servigcos periféricos externos do MNE.
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APENDICES
Apéndice | - Tipos de Vistos

VISTOS

!

SCHENGEN

!

NACIONAIS
|

) 1)

ESTADA TEMPRORARIA PROCURA DE
(A ans) TRABALHO

(Até 120 dias)

E1 - Tratamento médico

E2 - Transferéncias de
trabalhadores nacionais de
Estados parte da Organizagao
Mundial de Comércio (OMC) e
formagao profissional

E3 - Exercicio de uma atividade
profissional independente

E4 - Exercicio de uma atividade
de investigacao, atividade
docente em estabelecimento de
ensino superior ou atividade
altamente qualificada

ES5 - Exercicio de uma atividade
de desportiva amadora certificada
E6 - Estadas superiores a 3
meses; frequéncia de programas
de estudo em estabelecimento de
ensino, intercambio de
estudantes, estagio profissional
nao remunerado ou voluntariado,
e no cumprimento dos
compromissos internacionais, em
sede de liberdade de prestacé@o
de servigos

E7 - Acompanhamento de familiar
sujeito a tratamento médico

E8 - Trabalho sazonal por periodo
superior a 90 dias (maximo de
270 dias num periodo de 12
meses)

E9 - Frequéncia de curso em
estabelecimento de ensino ou de
formagao profissional

ER - Exercicio de atividade
profissional prestada de forma
remota “némadas digitais”

EF - Acompanhamento familiar de
requerente de visto de estada
temporaria

1

RESIDENCIA

(4 meses para pedir residéncia
de 1 ano ou mais)

D1 - Exercicio de atividade
profissional subordinada

D2 - Exercicio de atividade
profissional independente ou
para imigrantes empreendedores
e startup visa

D3 - Atividade docente,
altamente qualificada ou cultural
e atividade altamente qualificada
exercida por trabalhador
subordinado

D4 - Investigacéo, estudo,
intercambio de estudantes do
ensino secundario, estagio e
voluntariado

D6 - Reagrupamento familiar

D7 - Fixagdo de residéncia de
reformados, religiosos e pessoas
que vivam de rendimentos

DR - Exercicio de atividade
profissional prestada de forma
remota para fora do territério
nacional (némadas digitais)

DF - Acompanhamento familiar
de requerente de visto de
residéncia

Fonte: Elaboragéo prépria, com base no
curso “Vistos e Circulagdo de Pessoas

ED2 2023” e no estagio
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Apéndice Il - Consentimento Esclarecido, Informado e Livre

CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE

A presente investigacao enquadra-se no ambito do desenvolvimento de um relatério de
estagio para a obtencdo do grau de Mestre em Turismo e Inovacgdao pelo Instituto Politécnico
de Viana do Castelo (IPVC), que contextualizara e descrevera as atividades desenvolvidas,
além de analisar e refletir sobre o estégio curricular realizado na Embaixada de Portugal
na Hungria. Esta centra-se no papel da didspora e seu contributo para a promocao e
reconhecimento do pais de origem como um destino turistico, tendo como caso de estudo

a diaspora portuguesa na Hungria.

Investigadora:
Catia Mariana Sousa Oliveira

Orientadora da Investigacéo:
Professora Doutora Goretti Silva (Docente e Coordenadora da Licenciatura em Turismo do
IPVC)

Orientador do estagio:

Doutor Sebastido Silva (Chefe de Missdo Adjunto - Embaixada de Portugal na Hungria)

Neste sentido, vimos solicitar a sua participacao nesta investigagéo, concedendo-nos o seu

consentimento para que lhe seja aplicada uma entrevista.

A sua participagéo é voluntaria, e os dados que fornecer serdo utilizados exclusivamente
para os objetivos desta investigagdo. Pode recusar ou desistir a qualquer momento, sem

gue dai advenham quaisquer consequéncias e, no caso, 0s dados serao destruidos.

A entrevista sera gravada para posteriormente ser transcrita. Antes do envio do relatério
para aprovacao, defesa e divulgacao publica, sera colocada a sua disposi¢ao a transcricao

da entrevista, bem como os dados resultantes da andlise, se assim o entender.

Este documento, a ser assinado pela investigadora e pelo participante, ficara na posse da

investigadora.
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Para qualquer esclarecimento adicional, a investigadora pode ser contactada via e-mail:

I ou por telemovel: (+351) N

Grata pela sua colaboracéo.

Assinatura de quem pede consentimento:

Consentimento do participante

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que
me foram fornecidas pela pessoa que acima assina. Foi-me garantida a possibilidade de,
em qualquer altura, recusar participar nesta investigagdo sem qualquer tipo de

consequéncias.

Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados, que de forma
voluntaria forneco, confiando que serdo utilizados apenas para fins cientificos e nas

garantias de confidencialidade e anonimato que me sédo dadas pela investigadora.
Nome:
Assinatura:

Data:
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Apéndice Ill - Associacéo de Questdes e Entrevistados aos Objetivos
Especificos das Entrevistas

Objetivos

Compreender a evolucéo
das entidades em questao
e identificar atividades e
iniciativas que organizam,
individualmente ou em
cooperagao com outras,
com o intuito de promover a
cultura portuguesa e
Portugal

Identificar se o turismo
esteve, esta ou tem estado
no foco das suas
atividades, direta ou
indiretamente, e avaliar o
impacto destas

Questdes

- Como caracterizaria a evolucdo do papel da [entidade] e das suas
atividades? Tém adaptado as suas atividades e iniciativas ao longo
do tempo? Se sim, como?

(E2; ES3; E4; E5; E6)

- Quais sdo as atividades e iniciativas organizadas pela [entidade] ou
em cooperacdo com outras entidades com o intuito de promover a
(cultura portuguesa; ou Portugal e a sua economia)?
Para que publico(s) sdo orientadas? (Caso néo seja referido:
Poderia a populacgéo local estar interessada/ser um publico
interessante?)

(E3; E5; E6)

- Pode contextualizar o que faziam para promover Portugal junto do
mercado hungaro?
O que funcionou realmente bem e poderia ter continuado?
O que faziam e o que acha que néo esta a ser feito que poderia ser
feito?

(E1; E2; E4; E6)

- O turismo esta e/ou tem estado no foco das atividades, direta ou
indiretamente?
(E2; ES; E5; E6)

- Mesmo sem ter o turismo no foco, se for o caso, do conjunto de
atividades organizadas/participadas pela [entidade], considera que
estas tem tido impacto, direto ou indireto, no turismo?

(E2; ES; E5; E6)

- Quais os impactos/resultados que tém alcancado? Que desafios
tém enfrentado na promocéao da (cultura portuguesa; ou de Portugal),
eventualmente, e do turismo?

(ES; E5; E6)

- Que atividades e potenciais iniciativas podiam e gostariam de
realizar ou reforcar, independentemente ou em parceria com outras
entidades?

(E3; E5; E6)

- Com quem dgostaria ou acharia pertinente colaborar? Que

entidades?
(E3; E5; E6)
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Identificar a
colaboracéo/articulagéo
entre os 6rgdos oficiais de
turismo responsaveis pela
promocéo externa de
Portugal e as entidades em
questao

Caracterizar e analisar o
contributo atual e potencial
da diaspora portuguesa na
Hungria para a visibilidade
de Portugal como um
destino turistico junto do
mercado hingaro

- A [entidade] costuma ter alguma relacéo institucional com o TdP?
Para troca de informag®8es, por exemplo, ou na organizag&o de algum
evento (educacionais ou fam trips com operadores hdngaros) ou nédo
ha qualquer tipo de relacéo?

(E3; E5; E6)

- Em novembro de 2023, foi realizado um Roadshow promovido pelo
TdP, em parceria com agéncias de promocéo turistica Alentejo e
Madeira, que organizaram ac¢do de divulgacao e promocao de ofertas
turisticas destas regiées em Helsinquia, Copenhaga, Estocolmo e
Oslo, associando-se a embaixadas.
A Embaixada ja se associou a este tipo de iniciativas do TdP?
Se sim, quais e como é que estas associagfes tém sido benéficas?
Se ndo, a Embaixada pretende associar-se a iniciativas do TdP no
futuro?
Tem conhecimento de outras boas préaticas de outras embaixadas
portuguesas em relacdo ao setor do turismo? Se sim, quais?

(ES)

- E ndo existindo uma Equipa de Turismo de Portugal na Hungria, a
Embaixada poderia assumir um papel na promocé&o do turismo? Que
tipo de atividades e iniciativas gostaria de ver desenvolvidas pela
Embaixada para promover o turismo?
Em que areas especificas?
Que tipo de recursos e apoios seriam necessarios?

(E2; ED)

- Como caracterizaria a didspora portuguesa na Hungria?
(E1; E2; E3; E4; E5; E6)

- Como é que a diaspora portuguesa contribui/tem contribuido para a
promogéao de Portugal como um destino turistico?
Se sim, como? Se néo, porqué?

(E1; E2; E3; E4; E5; E6)

- O que acha poderia ser feito por/em conjunto com a diaspora com
vista a potenciar o reconhecimento de Portugal como destino turistico
junto do mercado hangaro?

(E1; E2; E3; E4; E5; EB)
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Apéndice IV - Sinopses das Entrevistas

Andélise da Questdo: Como caracterizaria a evolugao do papel da [entidade] e das suas
atividades? Tém adaptado as suas atividades e iniciativas ao longo do tempo? Se sim,
como?

Entrevistado Argumentacgao

E2 “E igual. SO a administracéo, a representacdo e a Secc¢do Consular, nada mais.
(...) Quando tivemos uma abertura, é claro que o embaixador foi, falava ali, ou
deu um almoco ou qualquer coisa (...)"

E3 “A nossa evolucdo e a nossa adaptacéo tem sido mais ou menos ditada pelo, em
boa parte, e falando agora da atividade cultural, tem sido ditada pelas abordagens
dos parceiros culturais com quem nés trabalhamos. Ou seja, nés temos mais ou
menos um orgamento para a cultura que néo tem sofrido grandes alteracfes nos
Gltimos anos. Portanto, sabemos mais ou menos aquilo com que podemos contar
em termos orgamentais e, portanto, temos sempre que pensar numa atividade
cultural & medida do orgamento que temos. E ou sdo 0S nossos parceiros com
quem trabalhamos que nos desafiam em colaborac6es em uma determinada area
cultural ou entdo € a propria sede em Lisboa que, antes de nds fazermos os
nossos planos culturais, determina algumas prioridades, as vezes relacionadas
com comemoragfes especificas ou efemérides, e que vao ditando algumas
mudancas. Agora, a evolucéo da nossa atividade cultural agui na Hungria, além
(...) dessas pequenas diferencas que séo ditadas ou pela sede ou pelos nossos
parceiros (...) Eu creio que h& um crescente interesse pela cultura portuguesa e
pela lingua portuguesa aqui na Hungria. Portanto, eu penso que nés fazemos
hoje coisas mais variadas e chegamos a um publico maior do que chegavamos
h& 10 anos atras. Essa é uma evolucdo, mas também tenho que ser sincero e
dizer que, tanto a nivel dos recursos humanos como a nivel do orgamento, néo
temos...ndo houve um grande crescimento, ndo evoluimos, por isso também nao
podemos, se calhar, fazer tanta coisa quanto seria possivel aqui na Hungria. Isso
nota-se, por exemplo, na prepara¢do do plano (...) Temos sempre contactos,
abordagens de parceiros ou de pessoas que nos propdem colaboragfes e as
quais nés ndo podemos dar uma resposta positiva, precisamente porque ja temos
o orgamento definido e ndo podemos ir muito além daquilo que temos.”

“(...) orientamos sempre o nosso plano para alguma comemoracao especifica,
que no caso de 2024 sdo os 50 anos do 25 de Abril e também os 50 anos no
reatamento das relagdes diplomaticas entre Portugal e Hungria (...)"

E4 “(...) a evolugao é bastante (...)”

“(...) funciona na base das regras ou ao regulamento. (...)"

“(...) Muitas vezes as pessoas ndo sabem o que faz [a Sec¢do Consular e a
Embaixada]”

“(...) aumentou o numero destas pessoas [turistas portugueses que perdem ou
a quem foram roubados os documentos] também (...)”

“(...) é apolitica que dirige ou determina o nosso trabalho. Por exemplo, 0s vistos
agora, (...) depois do COVID aumentou bastante esta circulacdo das pessoas,
que as pessoas que estdo ca com titulo de residéncia querem ir para Portugal, ir
residir para Portugal.”

“(...) aumentou bastante (...) pedidos de vistos.”

E5 “(...) em compara¢do com o periodo em que eu c& ndo estava, bastante antes,
mas se compararmos com esses periodos até ao presente, eu diria que a
Embaixada perdeu funcionarios, bastantes funcionarios. Tinha muito mais
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E6

antigamente, e tem muito mais atividade, o que é uma coisa um bocado
contraproducente, ou melhor, contrassenso. Mas é assim que as coisas séo.
Diminuiu funcionarios primeiro porque houve as dificuldades econdémicas no
nosso pais, e, entretanto, a contratacéo nao é muito facil. Mas as atividades em
que estamos envolvidos aumentaram muito. Aumentaram muito.”

“Ora, muito do trabalho, ou muito deste sucesso em termos de eficacia, baseia-
se no facto dos funcionarios terem experiéncia, trabalharem mais horas do que
deviam. E depois também ha uma estratégia de (...) prevencdo de problemas.
Através do conhecimento da comunidade, tentar evitar que as coisas acontegcam,
tentar evitar que depois surjam problemas que nos deem ainda mais trabalho,
antecipando as coisas, antecipando situacfes, tentando avisa-los de que é
necessario fazer isto. O facto de ja se conhecer as entidades locais, sabe-se mais
ou menos o que é que elas vao dizer e 0 que é que elas pretendem. E entéo
fazem-se muito menos erros. Erros neste sentido, ndo sdo verdadeiramente
erros, mas evitam-se passos que no passado eram necessarios, mas como agora
ja sabemos como as coisas funcionam, e conhecemos a comunidade com
alguma proximidade, sabemos que se fizermos as coisas de uma determinada
maneira, 0 processo vai acabar ali. E as autoridades hungaras n&o véo voltar a
pedir isto e aquilo, e aquilo e aquilo, como acontece noutros lugares, por exemplo,
com os casamentos, por exemplo, com coisas desse tipo. Tentamos evitar esse
tipo de coisas.”

“(...) antes realizavam-se frequentemente (...) Os almogos que o embaixador
organiza com grupos especificos de portugueses. Isto comeg¢ou com a COVID,
em que nao nos foi possivel celebrar o Dia de Portugal com toda a gente, porque
havia limitacdes no nimero de pessoas que podiam estar na mesma sala. E
entdo o embaixador comecou a convidar da lista de portugueses registados,
comegou a convidar grupos, sei la, de 10 pessoas para almog¢os na residéncia. E
isto fez-se dezenas de vezes. (...) acho que grande parte da comunidade
portuguesa participou nesse tipo de almogos. (...)"

“(...) depende muito de quem dirige. E o poder politico, em primeiro lugar.
Portanto, o governo. E dentro do governo, ou dentro dos governos que foram ao
longo desses anos, depende muito de qual é a personalidade que nos dirige e a
forca que tem. (...)”

“nds todos os anos levamos a Portugal um importador importante, importador-
distribuidor, um comprador, todos os anos. O budget que nés temos € para isso.
Entédo selecionAmos um. O ano passado, por exemplo, foi do Gourmet, entre os
quais, um més depois ja estava ca os chocolates de Viana do Castelo (...) Este
ano vai ser um dos maiores importadores-distribuidores do setor casa. (...) trés
importadores de cortica que estavam cé (...) E o que é que o delegado da AICEP
teve, naquela altura até era ICEP, teve que fazer? Dois em dois meses juntava
os trés e almocava com eles. Em vez de guerrear uns aos outros, juntarem
esforcos (...) Uma das nossas tarefas € responder a pedidos de listas de
importadores. (...) N6s temos que adaptar-nos. Este ano temos entédo os (...) 50
anos do 25 de Abril, 50 anos das relacdes, o restabelecimento das relacdes
diplométicas. Até temos os 60 anos de salvamento de mil judeus hangaros por
dois diplomatas portugueses. E claro, teriamos e teremos que aproveitar isso.
(...) Vamos aproveitar trazendo cé pelo menos uma misséo, se nado forem duas,
fazer aqui uma conferéncia.”

“(...) s para dizer que nos adaptamo-nos, tal como nos adaptamos quando foi
0 2020, que foi em 2021. Fizemos aqui varias coisas que nos adaptamos.”
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“(...) aproveitar a ocasidao, ja que ha destaque... para aproveitar, adaptar.
Sobretudo porque muitas vezes é fazer omeletes mesmo... Eu nao digo que néo
tenha ovos, mas os ovos sdo de codorniz. E, portanto, temos que aproveitar
muitas vezes, como agora (...) vamos aproveitar o 25 de Abril para fazer vérias
coisas e depois tem sempre uma parte comercial (...) O importante € adaptarmos
a cada situacao”

Andélise da Questdo: Quais sao as atividades e iniciativas organizadas pela [entidade] ou
em cooperacdo com outras entidades com o intuito de promover a (cultura portuguesa;
ou Portugal e a sua economia)? Para que publico(s) séo orientadas? (Caso nao seja
referido: Poderia a populagéo local estar interessada/ser um publico interessante?)

Entrevistado
E2

E3

Argumentacéao

“Nao, nada (...)"

“(...) 0 10 de junho é dia de Portugal, que tem em todos os paises onde ha
embaixada, sempre fazem um grande evento.”

“(...) [A Embaixada] com o Instituto de Camdes faz, mas eles fazem gerar coisas
culturais.”

“(...) plano de atividades culturais (...) Nés temos uma série de atividades mais
ou menos fixas, (...) que tém a ver com eventos de promogao, nomeadamente
da lingua e da literatura, que sdo fixas e que nds procuramos sempre repetir
todos os anos. Sdo varios os exemplos, mas para dar alguns, nés celebramos,
(...) sempre o Dia da Lingua Portuguesa no dia 5 de maio, participamos sempre
numa feira de linguas estrangeiras com outros institutos culturais para promover
a lingua. Ha eventos, por exemplo, de cinema, de promocdo do cinema
portugués, que nés organizamos sempre. H4 um no verdo, que € o European
Garden Cinema, em que participamos, ha o Festival de Cinema de Lingua
Portuguesa, ha o Budapest Short Film Festival, portanto, ha uma série de eventos
nos quais nds participamos regularmente. (...) musica, dan¢a, vamos chamar
artes do palco, isso naturalmente vai sempre mudando conforme o interesse dos
nossos parceiros. NOs, por principio e também pelas limitagcdes que nds temos a
nivel orcamental, ndo organizamos concertos proprios, ou muito raramente,
apoiamos o interesse que 0s palcos tém em trazer musicos aos espetaculos de
danca portuguesas a Budapeste, bom a Hungria, mas quase sempre a
Budapeste. (...) 2024, nés temos, por exemplo, uma série de concertos de
musica portuguesa que vao acontecer, e esses Sao 0s eventos que variam mais.
(...) orientamos sempre 0 nosso plano para alguma comemoracdo especifica,
que no caso de 2024 sdo os 50 anos do 25 de Abril e também os 50 anos no
reatamento das rela¢des diplomaticas entre Portugal e Hungria, (...) ai € uma
boa oportunidade para também fazermos coisas diferentes e interessantes para
0 publico hangaro.”

“(...) além dos parceiros culturais, vamos chama-los de avulsos, com que nés
colaboramos circunstancialmente num concerto ou num espetéaculo de danca, ou
seja, além dos palcos que existem na cidade, muitos (...) € que programam uma
grande variedade de espetaculos e que por vezes nos contactam, nds temos,
precisamente, as universidades com as quais o Instituto Camdes celebrou
protocolos de cooperacéo e onde existem cursos de lingua portuguesa, portanto,
sdo uns parceiros importantes na divulgagdo da lingua, nomeadamente a ELTE,
gue é a universidade que acolhe o Centro de Lingua Portuguesa e o Unico
departamento de portugués na Hungria. Temos, as Embaixadas de Angola e do
Brasil sdo muito importantes para nés, portanto, nés até temos uma espécie de
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ES

grupo CPLP informal na Hungria, que redne, precisamente, Angola, Brasil e
Portugal, e também o Cénsul Honorario de Cabo Verde na Hungria também
participa nos trabalhos. N6s reunimo-nos e, quer no Dia da Lingua Portuguesa,
guer no Festival de Cinema da Lingua Portuguesa, colaboramos juntos, portanto,
estes sao dois eventos em que nés colaboramos com os outros paises de lingua
portuguesa com a representacao (...) diplomatica aqui na Hungria. E importante.
Sao esses os dois eventos, mas ja fizemos outras coisas, por exemplo, ja
participamos também num festival de street food no verdo de 2022 também com
o Brasil e com a Angola, e, por exemplo, em setembro, tivemos um concerto da
Joana Amendoeira com o Fred Martins, com o artista brasileiro, ai também houve
uma colaboracdo com a Embaixada do Brasil. Portanto, estas Embaixadas sédo
importantes, ou seja, o CPLP, assim, numa versdo abreviada, é importante. E
depois temos a EUNIC, que é a European Union National Institutes for Culture,
(...) apesar de também ter como membros convidados outros parceiros extra
Unido Europeia, (...) a EUNIC Global, com sede em Bruxelas, é a associagao
dos institutos culturais dos paises da Unido Europeia, depois tem pequenos
clusters nos varios paises, aqui em Budapeste temos, penso eu, um grupo muito
forte e muito ativo, com reunifes regulares (...) O Instituto Camdes € um membro
de pleno direito, existe uma quota anual simbdlica com a qual todos os institutos
contribuem para haver um orgamento a ser utilizado em eventos comuns, e esses
eventos sdo, por exemplo, o tal European Garden Cinema, este festival de
cinema ao ar livre, € uma organizacao da EUNIC, a Noite da Literatura também
€ uma organizacdo da EUNIC, a tal Feira de Linguas Estrangeiras que eu
mencionei, que é o Cocktail Bar das Linguas Europeias, é também um evento da
EUNIC. (...) é muito importante porque, claro que, fazer parte de eventos
organizados por...em conjunto por todos estes institutos da muito maior
visibilidade, a promog¢éo do evento é também multiplicada por 20, 25. Portanto,
estes sdo0 0s nossos, além dos parceiros mais de circunstancia, a EUNIC, o grupo
CPLP, as universidades, sd0 0s nossos principais parceiros nas atividades
culturais.”

“(...) o publico portugués (...) interessa relativamente pouco (...)”

“(...) pelas suas caracteristicas ndo € uma comunidade portuguesa que ande
propriamente cheia de saudades de um filme portugués ou de um concerto de
musica portuguesa. E uma comunidade completamente diferente, portanto, aqui
0 portugués como lingua de heranga também néo tem expressao nenhuma, e,
portanto, nés consideramos que o or¢camento que temos para a cultura deve ser
utilizado para atividades dirigidas ao publico local, para dar a conhecer ao publico
hangaro a lingua, a cultura, a criacéo artistica portuguesa. Nao, decididamente
nao para os portugueses que alias (...) aderem pouco as nossas atividades.”
“Esse papel nas embaixadas da promoc¢ao da cultura portuguesa normalmente
€ um papel que é atribuido a delegacao, se existir, do Instituto de Camdes,
nesse pais. (...) Existe um orgamento proprio, que vem do Camdes, que faz
parte do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, para a promogéao das atividades
culturais.”

“(...) existe o orcamento de funcionamento da embaixada e existe o orgamento
para as atividades culturais do Camdes. Todos 0s anos propomos um conjunto
de atividades e o Instituto de Camdes apoia ou ndo apoia essas atividades.”
“Normalmente, nés tentamos escolher (...) as atividades que precisam de ajuda.
Primeiro, as que precisam de apoio para singrarem, para terem sucesso no pais.
Ha um conjunto de artistas (...) de diversas areas, portugueses, que tém fama e
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tém capacidade suficiente e ndo precisam de ajuda. Ha coisas que ndo precisam
de ajuda porque tém uma forca propria. Por exemplo, a Maria Jodo Pires, a
pianista, vem ca varias vezes. Este ano também, e a Maria Jo&o Pires ndo precisa
da nossa ajuda para vender bilhetes. Portanto, é uma figura famosa da musica
classica (...) portuguesa, mas ja tem tanta fama, e ja é tdo conhecida entre as
pessoas que estdo naquela area, que nao precisa. Seria deitar dinheiro fora, estar
a apoiar uma atividade que vende-se a ela propria. O nome dela é suficiente para
encher a sala. Depois ha outras atividades que precisam de ajuda. E nds
tentamos fazer um julgamento, que é sempre um julgamento dificil (...) E mais
ou menos subjetivo, mas ao mérito da proposta que nos é feita. E também, isso
€ menos subjetivo, isso € mais ou menos da experiéncia, aos interesses do
publico aqui na Hungria. N6s ja sabemos, ao longo dos anos, as coisas que vao
ter mais ou menos sucesso aqui na Hungria. E como ndo (...) temos um
orcamento cultural limitado, ndo faria grande sentido estarmos a apoiar uma
atividade que ninguém aqui queria ver ou queria participar. Portanto, tem de
haver estes dois lados. Tem de ser uma coisa que seja uma coisa que precise de
apoio, que seja um artista mais jovem, ndo no sentido de idade, mas no sentido
de integracéo no mercado. Menos conhecido, que tenha qualidade, portanto que
seja um bom representante da cultura portuguesa em qualquer area. E que nos,
conhecendo este mercado, possamos dizer que a pessoa pode responder aos
interesses e as preferéncias dos hangaros.”

“(...) [organizacéo das atividades] sempre com o Instituto Camdes, ha propostas
dos dois lados, depois, no fim, estabelecemos um programa. Vemos quanto
dinheiro sera necessario para apoiar uma determinada atividade e avancamos.”
“Recebemos ha pouco tempo apoios de duas grandes empresas portuguesas
que ou ja estdo instaladas ou se querem instalar na Hungria e querem apoiar a
cultura portuguesa cé (...) de energias renovaveis. Portanto, querem ter uma
presenca aqui na Hungria, como sdo empresas portuguesas que estdo
interessadas na promocao da cultura portuguesa. E agora essas duas empresas
disponibilizaram-se para apoiar artistas portugueses que queiram divulgar a
cultura portuguesa aqui na Hungria.”

“O ideal seria para todos os publicos, ou melhor, para o grande publico, mas isso
ndo é possivel. H4 limitacdes nestas coisas. Entédo, eu acho que geralmente o
objetivo sera ter uma oferta cultural diversificada. Que dé para dar um exemplo
de um artista portugués nesta ou naquela area, para que as pessoas que gostam
de escultura, as pessoas que gostam de pintura, as pessoas que gostam de
musica, as pessoas que gostam de danca, os publicos interessados nessas areas
que tenham o exemplo de uma participacdo portuguesa daquilo que se faz em
Portugal, de algo especificamente portugués. Muitas vezes até tentamos trazer
pessoas ligadas ao ensino, ou estudantes, ou professores dos conservatorios, de
instituicbes ligadas ao ensino da arte, por exemplo, para que falem com publicos
desse tipo de instituicdes. Por exemplo, para participarem em mostras de danca
europeia, ou mostras de escultura europeia, ou até competicdes, coisas desse
tipo. Normalmente, os estudantes néo teriam grandes possibilidades financeiras
de o fazer, e nés tentamos incluir no plano cultural esse tipo de coisas. Até porque
se atingem publicos... isso facilita nos chegar ao publico hungaro. Porque ja
quem procura o publico, nesse caso, é a instituicdo de ensino hingara. Ndo é?!
Por exemplo, tivemos recentemente (...) aqui participantes portugueses numa
mostra de danca europeia. Muito bons, excelentes, e tiveram enorme sucesso,
foram muito aplaudidos pelo publico hingaro. Neste caso, as salas estavam
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cheias porque ja existe uma ligacdo entre a instituicdo de ensino hingaro e o
publico de Budapeste. As pessoas ja estdo habituadas a ir 14, ja estdo habituadas
a ver as atividades culturais. Portanto, neste caso, a promocéo fica facilitada,
porgue estamos a incluir representantes portugueses numa coisa que é hangara.
(...) E estamos a mostrar a nossa cultura a um publico muito mais vasto, que
provavelmente néo iria se fosse s6 uma coisa portuguesa, porque provavelmente
ndo sabiam o que aquilo era. Mas agora que ja sabem, ja viram, pode ser que da
proxima vez estejam mais interessados numa atividade especificamente
portuguesa.”

“(...) nas atividades culturais em que muitos participam. E no dia de Portugal.
[participacao da diaspora portuguesal’

“(...) das entidades mais importantes para a promoc¢éao de Portugal (...) para a
promocdo da captacdo de investimentos estrangeiros, para a promocdo da
internacionalizacdo, para a promocdo das exportacfes, da diversificacdo, da
imagem de Portugal.”

“ (...) proximidade (...) com as empresas (...) n0s todos os anos levamos a
Portugal um importador importante, importador-distribuidor, um comprador, todos
0s anos. O budget que nds temos é para isso. Entdo seleciondmos um. O ano
passado, por exemplo, foi do Gourmet, entre os quais, um més depois ja estava
ca os chocolates de Viana do Castelo (...) Este ano vai ser um dos maiores
importadores-distribuidores do setor casa. (...) uma das coisas que nés faziamos
e que fazemos é levar um importador que noés selecionamos e vai la. Ndo temos
garantias que possa importar. Mas até agora tém importado sempre. Sempre.
Outra coisa é quando vém missdes. E vem ca poucas missfes. As associacdes
tém estado pouco atentas ao mercado da Hungria. Curiosamente, o COVID e
tudo o que teve em consequéncia da quebra do circuito de fornecimento e da
produgdo, comecaram a olhar de novo para a Hungria como proximidade de
mercado. E, portanto, nds neste momento tivemos no ano passado uma missao
e uma mostra interessantissima de calgcado. Para este ano temos ja duas
previstas. Uma ca, que é de... setor automovel, sobretudo automoével elétrico. E
temos a chamada missédo inversa, que é no caso com a CEFAMOL, em que
vamos levar moldes de plastico, que é alias um setor muito interessante e que
nos acompanhamos desde sempre. E depois estamos atentos. Uma das nossas
tarefas é responder a pedidos de listas de importadores. (...) Nao séo listas de
paginas amarelas (...) O que vai para Portugal sdo empresas com quem ele [0
meu colega] falou e que ndo dizem que vao importar, mas estdo interessadas em
receber a proposta, (...) H4 muito trabalho assim, erradamente. (...) Nos temos
que adaptar-nos. Este ano temos entéo os (...) 50 anos do 25 de Abril, 50 anos
das relacdes, o restabelecimento das relagBes diplomaticas. Até temos os 60
anos de salvamento de mil judeus hingaros por dois diplomatas portugueses. E
claro, teriamos e teremos que aproveitar isso. Como é que vamos aproveitar?
Vamos aproveitar trazendo ca pelo menos uma missao, se nao forem duas, fazer
aqui uma conferéncia.”

“(...) varias coisas pendentes (...) Uma delas é fazer aqui uma agao sobre as
nossas boas praticas de energias renovaveis. Temos ja garantia de presenca e
a participacdo de duas empresas portuguesas que estdo no mercado, que € a
EDP e a Greenvolt. A EDP e a Greenvolt vao investir no mercado, nos proximos
5 anos, no mercado hungaro, oitocentos a mil milhdes de euros. (...) Estéo
ativamente a investir e sempre que precisam, contam connosco. Ndo tem sido
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insignificativo ou pouco significativo o nosso esfor¢co. Depois (...) Estamos a
pensar em fazer uma prova de vinhos nessa altura (...)”

“(...) vamos aproveitar o 25 de Abril para fazer varias coisas e depois tem sempre
uma parte comercial, porque se nés no 25 de Abril depois pomos la... Goste ou
ndo se goste, sejam ou ndo sejam tipicos, mas se a gente pde la os pastéis de
nata de Lisboa, ou se a gente pde la o vinho do Porto, isso é indiscutivel que é
vinho do Porto, ou vinho verde (...)”

“(...) Aparece, aparece com muita frequéncia. [diaspora presente nas iniciativas
que organizam] (...)”

Anadlise da Questdo: Pode contextualizar o que faziam para promover Portugal junto do
mercado hangaro? O que funcionou realmente bem e poderia ter continuado? O que
faziam e o que acha que néo esta a ser feito que poderia ser feito?

Entrevistado
E1l

E2

Argumentacéao

“(...) Por exemplo, todos os anos, havia e ainda ha, parece que ha, um
mercado central aqui da Hungria, que é na Baixa (...)”

“Todos os anos, fazia-se uma mostra, o AICEP, fazia uma mostra, e eu estava
incluido na amostra. E ali fazia-se as degustacdes, vendia-se o vinho do Porto.”
“(...) Houve (...) eventos. Houve uma semana, cozinha hangara em Portugal e
aqui uma semana de cozinha portuguesa (...) isso sé aconteceu uma vez.”
“(...) era bom dar a conhecer o que de melhor em alimenta¢é@o Portugal tinha.
Fez-se 14, os hungaros foram |a a Portugal e aqui fizemos (...)"
“ (...) houve muitos exemplos no pais [eventos/iniciativas associados a
gastronomia]. (...) E semelhante a estes, houve muitos. Eu fui para Szeged, eu
fui para Sopron, que é uma cidade junto a fronteira. Eu corria o pais todo com a
malinha, as bebidas e tinhamos, no pais, tinhamos comerciantes grossistas. (...)
quando os grossistas iam apresentar os seus produtos, eu ia também, juntava-
me a eles e fazia a promogdao do vinho do Porto. O vinho do Porto esteve, agora
Nnao sei como é que est4, esteve em todo o pais.”

“Fazia a degustagéo. (...) A quem quer que isso fosse, juntava-se a nés. Queria,
prova. Prova, “Ah, isto de facto”. Houve estrangeiros que também compraram.”
“(...) A gente fazia a prova e vendia no local, no mercado. E isto era tudo em
conjunto com o ICEP. (...)"

“Eram bons [os resultados que alcancaram nessa época]. Agora é que nao estao
bons.”

“(...) Eu ia fazer degustacdes a noite (...) para todo o pais. Eu conheco o pais
todo por via do vinho do Porto. (...)”

“(...) o ITP s6 deu um orgamento para que nés promovemos turismo na
Hungria”

“até aquele momento fizemos, na feira do turismo, sempre tivemos um stand
nacional. (...) Estava ali sempre um turismo de Lisboa, um turismo de Algarve e
elas mandaram muitos folhetos e tivemos operadoras que vinham la, pagaram,
alugaram uma mesa para receber os operadores hingaros la. (...) demos
informacédo ao grande publico. E, sim, esta foi uma das atividades grandes e
fizemos workshops em geral. Penso que uma ou duas vezes anualmente em
Budapeste (...) Talvez foi organizada centralmente pelo turismo de Portugal para
uma regidao ou foi um conjunto de varias agéncias e hotéis. E, entdo, ndos
convidadvamos |4 os operadores também e fizemos um agendamento para as
reunides. E ajudavamos muito. Como nds conhecemos as agéncias, podiamos
ajudar que qual serd a agéncia bom, qual sera o hotel bom e sempre foi um
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grande sucesso. (...) Fizemos roadshow para as cidades maiores na Hungria.
Fomos a Debrecen, fomos a Szeged, fomos a Pécs, fomos a Sopron, a
Zalaegerszeg, a toda a Hungria durante treze dias. Levamos la folhetos, demos
informacdes as agéncias de viagens. O Dr. [l (...) falava sobre a oferta
portuguesa, sobre a World Heritage e muitas coisas assim.”

“(...) [roadshows] estavamos s6 trés pessoas e sempre passavamos um dia em
cada cidade. Entéo, ndo dava para dar mesmo uma a um as viajantes, as turistas.
S6 mesmo foi para o0 mercado de agéncias de viagens [nesses locais]”

“(...) N6s conheciamos agéncias de viagens que agora, neste momento, ainda
estdo a existir e fazem circuitos muito bons para Portugal. E levavamos folhetos,
cartazes, toda coisa e depois também mandavamos sempre por correio se
precisavam, para ajudar um pouco.”

“Nos roadshows so isto, para agéncias de viagens, mas (...) tivemos uma sala
de reunides e eu sempre dei informag@es turisticas para os que queriam. Eles
disseram, eles tém 10 dias, querem ir para isto, tém interesse para ndo sei o qué,
e entdo eu ajudei para eles durante anos e anos e anos. E muita gente voltou,
diz que “o0 ano passado fomos para Alentejo e este ano queremos ir para a regiao
do Porto” e se pode nos ajudar. Entdo foi um grande sucesso. Penso que nos
outros pontos, ndo havia capacidade para isto. Claro, nés podiamos fazer isto
porque naquela altura haviamos, penso que 6 pessoas na AICEP.”

“Sim, a muitas outras [pessoas dedicadas ao turismo e a outras tarefas]. Em
Budapeste, ndo havia s6 um responsavel do turismo. Quem recebeu o ordenado
do Turismo de Portugal. Estas coisas foram negociadas com a AICEP, nao sei
como foi. Mas, as vezes, enquanto recebemos um or¢camento anual, um
orcamento, podiamos fazer o que j& te contei que fizemos brochuras em hiingaro
e também fizemos muitas coisas. (...) resumos sobre o patriménio mundial em
Varios sitios e imprimimos e tivemos (...) uma parte aberta com folhetos. Entdo
as pessoas nhao tiveram que entrar, s6 podiam escolher o que queriam, mapas,
informacgdes sobre hotéis (...)"

“(...) os hotéis deixaram cé [folhetos] quando estavam num workshop. Ou nao
sei, mandaram. Ja4 ndo me recordo como isto foi, mas do ITP recebemos grande
guantidade de cartazes e de brochuras. E n6s usavamos muito (...)”

“(...) fizemos cada ano ou cada dois anos um dia de Portugal ou dias de Portugal
em qualquer sitio, em qualquer cidade grande. E com isto sempre tivemos um
concerto, outra vez o doutor Pimpao falou sobre Portugal, ndo sei o qué. E entdo
também distribuimos folhetos sobre Portugal. Mas estes dias de Portugal foi uma
mistura de cultura, de turismo, de investimento, de comércio, de tudo. N&o foi s6
de turismo. E relacionada com estes workshops que tivemos aqui em Budapeste,
também fizemos study tours para operadoras em Portugal.”

“(...) levdvamos para 4 ou 5 dias alguns representantes de operadores turisticos
(...) [para Portugal] que ja tiveram Portugal na oferta ou tiveram um interesse
para ter Portugal. E mostramos ali as regides.”

“(...) n@o tivemos voo direto durante muitos anos. E talvez o Turismo de Portugal
pensou que, como ja tivemos a TAP aqui, que ja ndo precisava de um Turismo
de Portugal. Mas o0 que sei € que mandaram as brochuras para eles, para o
escritério da TAP aqui em Budapeste, o que ja fechou, penso que na altura do
COVID, em 2020. E também o dono morreu (...)"

“Havia voos diretos da TAP. (...) [agora] low cost. E ali, se alguém foi ali s6 como
turista, claro, ndo deram nada de informagdo. S6 queriam vender bilhetes.
Fizeram coisas boas, como temos este elétrico aqui em frente a rua, penso que
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foi 0 61 e fizeram aquele plastico que foi colado (...) “viaja a Portugal com voos
da TAP” (...) Mas nunca fizeram uma campanha tdo grande que toda a gente
sabia em Budapeste. Eu tenho muita pena que o Turismo de Portugal saiu do
mercado hdngaro, mas posso entender que 0 Nosso pais ndo é tao grande e que
gueriam poupar dinheiro, penso eu.”

“(...) o low cost, parece bem, mas ndo é tdo low cost quando alguém quer viajar
para Portugal porque precisa de uma mala e quando paga mais uma mala, tem
o prego de um bilhete normal da TAP. E, (...) a Ryanair e a Wizz Air tomaram a
vantagem do preco (...)”

“Ja ndo ha [TAP] e penso que nao vai voltar. Ndo vai voltar porque néo vale a
pena. Se alguém quer ir com uma companhia aérea normal, entdo voa com uma
escala.”

“(...) costumamos dizer que o comboio saiu, que este ja é passado (...) ndo
podemos ja mudar nada. E também a vida das pessoas e o mercado mudou
muito. Naquela altura, tivemos muitos turistas individuais, mas também muitos
grupos que fizeram circuitos. Agora, circuitos ha muito menos. A dominancia do
turismo individual € muito mais forte. As pessoas pensam de um dia para o outro
e fazem uma viagem. (...) ndo é como foi ha 10 anos ou 15 anos. Mas penso que
Portugal tem ainda setores ou partes que podia mostrar, mas penso que como
temos estas duas low cost e vao para Porto e Lisboa, como eu sei que estas duas
cidades estéo totalmente cheias de turistas.”

“(...) turismo religioso penso que na Hungria & para esquecer, porque os que
queriam ir para Portugal por esta causa ja foram. Mas ha uma grande tendéncia
para o turismo desportivo, para estas walking trails e desporto, de surf e isto, e
0s hangaros ndo sabem nada de Portugal. S6 conhecem para estas caminhadas
Madeira, ndo sabem que temos o Parque de Gerés, que (...) El Camino tem uma
parte em Portugal, ndo sabem aquela parte de caminhada no Algarve, ndo
conhecem a Rota Vicentina. H4 muitas possibilidades que na Hungria, em geral,
as pessoas nao conhecem. E penso que havia, e ha, eu costumo também viajar
com uma agéncia de viagem [hungara], e eles s6 fazem turismo ativo em grupo
para Madeira e Acores, e nada mais.”

“ (...) folheto de Portugal, nas vérias regides, e (...) no AICEP fizeram em
hdngaro, (...) porque muita gente ndo falava as linguas, e por isso foi muito
popular, por exemplo. Mas quando acabou, (...) ninguém sabe porque tiraram
esta promocdo, e depois continuou (...) mas para a TAP, finalmente, foi
importante, por causa da venda dos bilhetes. (...) organizaram workshop ou
viagens para agéncias de turismo da Hungria, para mostrar as possibilidades,
assim, eles usaram muito dinheiro para isto, mas, por exemplo, para uma pessoa
gue entra a pedir informagéo, nada, nada, s6 compra o bilhete, coloca o bilhete.”
“(...)jafoi ai ha uns (...) 15 anos, por ai, pelo menos 10/12 anos ja foi [que
terminou a delegacéo do turismo na Hungrig] (...) passou a ser acompanhado
de Berlim (...) a mim nunca me preocupou demasiado, porque tinhamos aqui a
TAP, que ja ndo temos. (...) 0 nosso amigo que ja morreu ha dois anos, Peter
Szolnok, era, na pratica, ele é que era o delegado do turismo... (...)
acompanhamos muito de perto os bloggers, os influencers. Eu conhec¢o-os
todos. (...) esses artistas que saem com muita frequéncia sobre Portugal (...)
seja sobre street art, seja sobre pastéis de nata, gastronomia, (...) seja o que
for, é porque n6s acompanhamos muitos. Houve uma altura em que eu todas
as sextas-feiras, almocava com os bloggers ou com os influencers. (...)"
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“(...) Foi assim durante 20 anos, comecou em 2004, antes do Euro 2004 em
Portugal. Ou seja, a TAP apoiava, apesar de haver ou ndo haver (...) delegacéo
de turismo, eram eles que levavam os bloggers a um preco especial ou até
gratuitamente, faziam o papel de Turismo de Portugal, faziam o papel de
promocéo do turismo (...) mas (...) ndo era por isso que deixava de (...) promover
Portugal e a nossa imagem. E assim foi durante muito tempo. Alids, mesmo na
feira de turismo que ca havia, durante varios anos continuamos a participar pela
TAP. Foi uma grande perca.”

“Nao, ndo temos nada e pronto, agora ja nem ha TAP direto. (...) Houve meses
em que eram 8 voos por semana. (...) quando pardmos e com uma taxa de
ocupacédo de 84/85%, que eu nunca entendi, porque é que isso ndo é rentavel.
(...

“(...) fizemos roadshows de promocéo de turismo em cada capital de provincia,
e la famos nés, (...) com cartazes, com coisas, era girissimo, era sempre um
impacto muito forte, que depois se notava no turismo, no pequeno, mas no
turismo que havia, e nos grupos que se formavam, nas empresas de agéncias de
viagens e operadores turisticos, que passavam a promover Portugal. Comecou
tudo connosco. (...) Mas foi assim, entdo todas as provincias, todas as capitais
de provincia, desde Pécs, Miskolc, (...) Szeged, fomos a todas. Fizemos acfes
muito giras, sempre com entrevistas em televisdes locais, nas radios locais. (...)”
“(...) a partir desde o momento em que deixamos de ter um tostdo de turismo
para gastar, por motivos 6bvios (...) Porque essas coisas, faziamos isso porque
havia budget para isso. Havia orgamento. E naturalmente o mundo também
mudou. (...) era uma altura de abertura de uma parte da Europa ao mundo, e nds
aproveitamos, noés e os italianos, os espanhdis, 0s croatas, por motivos Gbvios,
Obvio, ou os austriacos, por estarem aqui ao lado. (...) Olho para isso sempre, ou
os dias de Portugal, temos c& 2, 3 dias de Portugal, e eram dias, era uma semana
completa em que se fazia muita coisa, desde fado que vinha de Portugal, a
missdes empresariais. Epoca era diferente. Diria mais que até o AICEP, ICEP
depois AICEP, o orcamento mais robusto.”

“o turismo na verdade aqui... esteve representado durante uns anos, depois
deixou de estar, mas com a TAP nem precisadvamos, porque continuou-se a fazer
as chamadas VEs, visitas de estudo a Portugal. (...)”

“(...) a TAP agora, foi agora mais recentemente, (...) mas quando eu digo ndo
havendo TAP, ndo havendo voos da TAP, faz pouco sentido estarmos a vender
a TAP através de Viena, ou de code-share com a Lufthansa de facto. Bem pode
estar |4 a aparecer que é TIE, que é TAP, mas de facto ndo é. A TAP durante
varios anos, sobretudo quando foi aquele choque que deixamos de contar, era a
TAP era o Szolnok Peter... que tinha essa possibilidade de fazer ca workshops.
Fez ca mesmo assim, ja sem nés, sempre presentes. Quem é que fazia a
promog&o? (...) Eramos nos. Eramos nds que conheciamos as pessoas. Depois
com o tempo (...) normalmente foi-se. Deixamos que isso fosse com a TAP.”

Andlise da Questédo: O turismo esta e/ou tem estado no foco das atividades, direta ou

indiretamente?
Entrevistado
E2

E3

Argumentagéo

“Sim, indiretamente. (...) A Embaixada nunca fez, nunca organizou nenhuma
coisa relacionada com o turismo (...)"

“Diretamente poucas vezes (...) porque naturalmente nés temos aqui em
Budapeste também a AICEP, que sendo, por assim dizer, o braco econémico da
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nossa diplomacia, tem uma preocupacéo talvez mais objetiva com a area do
turismo. Diretamente, o Instituto Camdes naturalmente ja organizou ou participou
na organizacdo de algumas atividades, como, por exemplo, talvez esse festival
de gastronomia, de comida de rua, de street food, tenha sido um exemplo (...)
Tivemos no inicio, quando eu cheguei também, uma série de conferéncias em
gque cada semana era dedicada a uma regido de Portugal, em que se falava um
pouco da gastronomia, da literatura e de certa forma havia ai alguma promocéao
turistica envolvida. Eu penso que diretamente poucas vezes, mas pelo contréario,
indiretamente talvez sempre (...) Porque nds sabemos que as coisas de um modo
geral andam ligadas (...) Dificil dizer se séo as atividades culturais que estimulam
0 publico a conhecer o pais ou se é o facto de alguns hingaros terem viajado a
Portugal, terem conhecido Portugal, que depois os torna mais atentos as nossas
atividades e depois as nossas atividades ganham publico precisamente por isso.
Eu ja vi as duas coisas, ja conheco exemplos das duas dinamicas, sim.”

“(...) ndo depende do turismo, se é que, por exemplo, o titulo da viagem Unica,
porque finalmente encontramos com os turistas [portugueses] aqui, quando
perdem os documentos, assim temos que emitir o titulo de viagem Gnica. Assim,
claro que aumentou o niumero destas pessoas também, porque ha mais e mais
estrangeiros e existem um grupo (...) de carteiristas.”

“(...) Diretamente, ndo. Mas indiretamente, sim. Eu acho que esta muito, muito,
muito centrado na cultura, porque a cultura é a imagem de um pais. E neste
sentido, se n6s estamos a procurar vender Portugal como destino, estamos a
procurar vender uma imagem de um pais, que € essa a base dos grandes casos
de sucesso do turismo na Europa. E esta a imagem que as pessoas tém do pais.
E eu acho que a cultura é essencial para isso. Ao apresentarmos a cultura
portuguesa, e aqui eu acho que é preciso as duas coisas, ou as vezes acho que
agui as pessoas esquecem, e ultimamente ha uma tendéncia para apresentar a
cultura portuguesa como uma coisa nova, cComo uma coisa inovadora, atual. E
verdade, ha isso. Mas também ha o lado tradicional, que também é muito
importante. E a parte nova s6 tera interesse e s tera relevancia se estiver ligada
a parte tradicional. E eu acho isso muito importante, porque estes dois lados, da
inovagdo e da tradicdo, sdo dois, eu acho que séo, ndo sou especialista em
turismo, mas acho que sao dois elementos essenciais ha promogdao turistica dos
paises. As pessoas viajam para um determinado pais, ou ha um grupo de turistas
que viajam para um determinado pais, com base numa ideia de inovacdo, mas
principalmente com base numa ideia de tradicdo, que as pessoas tém em mente.
E acho que por isso a promogéo cultural, tendo estas duas coisas bem presentes,
€ muito importante para o turismo.”

“(...) esté tudo ligado ao turismo (...)"

“ (...) em relacdo ao turismo, aproveitamos a imagem, aproveitdmos para
promover a imagem, promover 0S n0ssos servi¢os, promover Portugal (...)”
“(...) Tem estado no foco. Até porque Portugal é s6 um.”

Andlise da Questdo: Mesmo sem ter o turismo no foco, se for o caso, do conjunto de
atividades organizadas/participadas pela [entidade], considera que estas tem tido impacto,
direto ou indireto, no turismo?

Entrevistado
E2

Argumentacao

“Sim. Mas, em geral, (...) quem vai para um concerto de fado, penso que nao vai
para Portugal. Ndo tem interesse... E uma parte dos hungaros totalmente
diferente. Penso que os hangaros dos anos 30 ou, podemos dizer, 40, ndo vao
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para um concerto de fado... (...) o Instituto Camdes podia mostrar parte de
Portugal mais moderna (...) ha tradicdes, cultura, tudo isso, mas (...) sempre tem
as mesmas coisas.”

“Sim, eu acho que sim. Eu quero acreditar que ha algum impacto. (...) Acho que
talvez haja outros fatores mais praticos que tém maior impacto do que as nossas
atividades. (...) € importante, por exemplo, que haja voos, que haja voos diretos,
gue haja uma promogédo, um marketing associado ao Turismo de Portugal visivel.
Ou se€ja, (...) Eu penso que ha coisas mais importantes. (...) Sei por experiéncia,
nestes anos, que quer aprendendo a lingua, quer assistindo a algum concerto...
tendo a curiosidade despertada por algum concerto ou algum filme, as pessoas
pensam em Portugal como um destino. Ja aconteceu, mas aconteceu também o
contrario (...) Também ja aconteceu que ha pessoas que vao, movidas por
alguma coisa, vao passar férias a Portugal, ou porque algum familiar sugeriu, ou
alguma coisa assim, e que depois comecam a aprender o portugués, porque
adoraram estar em Portugal, ou come¢am a acompanhar as nossas atividades,
porque ganham curiosidade depois dessa viagem. Portanto, eu acho que...
Portugal estd na moda. Ou seja, houve uma grande mudanca (...) nos ultimos 10
anos, (...) comparando com o presente, ha muito mais pessoas que ja estiveram.
Antigamente era raro encontrar algum hdngaro que tivesse ido a Portugal. Hoje,
ha imensa gente que quer ir, ou ja foi, ou ja foi mais do que duas vezes. Ha
pessoas, inclusivamente, que eu conhego que se mudaram para Portugal, outros
gue se mudaram... Ou seja, esse conhecimento do pais entre os hingaros (...) é
muito maior hoje do que era ha 10 anos atras. Depois ha coisas que eu acho que
também tém impacto, e nas quais nés nao participamos (...), que eu ndo sei se
existem em Portugal, (...) mas que aqui se fazem bastante. H4 muita gente que
vai viajar e que depois faz uma apresentagdo publica num café qualquer, ou num
sitio qualquer, com um PowerPoint sobre a viagem. Normalmente € sobre sitios
assim mais exéticos, mas, por exemplo, ha muitos sobre os Acores. Como 0s
Acores ainda tém um bocado aura de destino um pouco misterioso, de vez em
guando aparece no Facebook que alguém vai fazer uma apresentagdo numa
biblioteca publica ou nédo sei qué sobre a sua viagem aos Agores e mostram...”
“(...) Fazem muitas destas pequenas sessdes. (...) suas fotografias e falar sobre
a sua experiéncia. Isso costuma ter imenso publico. E eu ja assisti pelo menos a
duas e sei que h3, de vez em quando, (...) sobre Portugal, mas muitos sobre os
Acores também. (...) H& coisas que eu penso que podem influenciar tanto ou
mais do que os nossos eventos.”

“(...) eu penso que pode ter impacto, mas também n&o € um foco quando nés
planeamos uma atividade. Nao € uma preocupagéo. (...)"

“(...) é aideia da imagem do pais. Estas coisas sdo muito faladas. Nés podemos
ter um turismo assente nas praias, no divertimento e nesse tipo de coisas, que €,
se formos falar a sério, € um turismo (...) a maior parte dele ndo € tudo (...) as
pessoas nem querem muito saber em que pais € que estdo. (...) Eles vao para a
praia para ficarem fechados num determinado sitio, para as vezes para beberem,
(...) E o pais onde estdo é um bocado indiferente. E mais uma questao de preco.
Mas eu ndo sei propriamente se serd o nosso grande interesse atrair esse tipo
de turismo. Até porque esse tipo de turismo tem um problema (...) Primeiro
porque traz pouco rendimento ao pais. Depois esta muito concentrado. (...)
sempre nos mesmos sitios. E eu acho que para nés seria muito mais Gtil ter um
turismo distribuido pelo pais. E para haver um turismo distribuido pelo pais, esse
¢ o turismo cultural. E o turismo de visitar, por exemplo, o interior por causa do
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interesse cultural do pais. E eu acho que esse é o impacto que as atividades
culturais podem ter a desenvolver essa imagem do pais que possa atrair as
pessoas e possa levar as pessoas a visitar a cultura portuguesa, (...) A cultura
portuguesa que se encontra tanto... ou se calhar até se encontra mais longe das
praias, pelo menos nas praias massificadas e que se encontra noutras regides
do pais. Isso contribui mais para o desenvolvimento do pais. (...) para a
sustentabilidade do setor e para o desenvolvimento coerente do pais. (...) Porque
traz riqueza a zonas do pais que de outra forma teriam limitagBes. Mas isso s6
pode vir da cultura. Eu lembro-me de uma vez nés estarmos a fazer uma mostra.
Foi interessante. Foi no fim da nossa presidéncia. Em que vieram ca trés musicos
portugueses. Que fizeram um espetaculo muito interessante. Eles eram trés
musicos de altissima qualidade. Que compuseram obras relativas as diferentes
regides de Portugal com base nas tradicdes musicais das diferentes regides de
Portugal. E depois adaptaram aquilo e compuseram obras mais contemporaneas,
mas com base nas tradicdes musicais das diferentes regides de Portugal. E
depois estavam a tocar com instrumentos classicos. Estavam a tocar em palco.
E por tras havia um filme feito por eles. (...) De imagens dessas regides. (...)
Tinha um video artistico feito por eles de Tras-os-Montes, por exemplo, e muisica
Tras-os-Montes. Um video sobre o Minho e mdusica sobre o Minho. Musica
classica, mas adaptada ou com base na musica tradicional dessas regioes.
Aquilo foi um sucesso enorme. (...) E no fim as pessoas vinham ter connosco e
diziam “Ah, eu adorava imenso ir visitar Tras-os-Montes. Eu adorava porque
adorei aquela paisagem da pedra, do granito. Aquela coisa assim”. E aqui esta
uma atividade cultural que tem uma ligagéo ao turismo. E ndo é este turismo das
praias, mas a um turismo que se espalha pelo pais. E quem sabe o que é que vai
atrair uma pessoa?! Ninguém sabe o que é que vai atrair uma pessoa. Pode ser
a paisagem montanhosa de Tras-os-Montes, como pode ser a paisagem citadina
de Lisboa ou de Coimbra. Pode ser o turismo religioso de Fatima. Ou pode ser
muitas coisas (...)"

“(...) Pode-se dizer que sim, mas ndo deixa de ser, de qualquer forma, um
mercado maltratado, ou um mercado pouco cuidado.”

“(...) Se nds formos a ver com atencéo o que aparece na Hungria digamos que
no ultimo periodo do ultimo ano, o Porto foi certamente a regido de Portugal que
mais apareceu... mais se destacou, que mais foi destacado pelos jornalistas do
setor ou pelos bloggers. Como digo, a importancia que tem esses influencers de
hoje, (...) é essencial e tem sido muito grande influéncia. E depois néo cai do céu,
repito. A maior parte deles é porque ou nos conhecem pessoalmente ou sabemos
que eles iam ou ao seguir que eles veem, sai um artigo vamos logo ter com eles.
Convidamo-nos a beber um café, convidamos a almocar, convidamos a
conversar (...)"

Andélise da Questdo: Quais os impactos/resultados que tém alcancado? Que desafios tém
enfrentado na promocdo da (cultura portuguesa; ou de Portugal), eventualmente, e do

turismo?
Entrevistado
E3

Argumentagéo

“(...) tanto a nivel dos recursos humanos como a nivel do orgamento, ndo
temos...ndo houve um grande crescimento, ndo evoluimos, por isso também nao
podemos, se calhar, fazer tanta coisa quanto seria possivel aqui na Hungria. (...)"
“ (...) Eu acho que os nossos eventos tém mais visibilidade, tém uma boa
visibilidade e uma visibilidade maior. Tém ganho visibilidade. (...) exemplo disso
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€ as solicitacdes de muitos parceiros que nds temos e que ndo conseguimos
satisfazer em parte para colaboracées, ou seja, parceiros que querem programar
eventos, querem trazer artistas portugueses e que querem um apoio financeiro
da nossa parte e que nds, por as vezes estar fora de calendario, nao
conseguimos fazer isso. Eu acho que a cultura portuguesa tem mais visibilidade.
Os desafios, além da questdo da dimensdo do nosso instituto continuar a ser
pequena com um orgamento mais ou menos fixo durante o ano inteiro, ha um
outro desafio importante que é o facto da oferta cultural em Budapeste ser
enorme, ou seja, nos temos que também ser realistas e também escolher, de
certa forma, com muito cuidado o que promover, o que trazer ca, quando, com
que parceiro, porque também ja tivemos experiéncias em que investimos uma
parte do nosso orcamento em eventos que depois ou 0 parceiro hdo consegue
promover ou nés préprios também ndo conseguimos promover, porque (...) em
Budapeste ha 20 coisas para fazer todas as noites. Ha imensas coisas. Eu penso
que até comparado com Lisboa tem uma oferta muito superior, (...) Portanto, ndo
quero falar em concorréncia na area cultural, porque € bom que haja muita
variedade, mas eu acho que isso as vezes é complicado entrar. Por isso € que
as parcerias ajudam-nos também a ter mais visibilidade”

“Gostavamos de estar um bocadinho mais préximos da comunidade portuguesa
(...) as vezes acontece que 0s portugueses nem sequer sabem muito bem o que
é que é o Instituto Camdes ou o0 que é que faz e ndo tém a consciéncia de que
existe um Instituto Cultural Portugués a funcionar em Budapeste. Também tem a
ver um pouco com o perfil da comunidade portuguesa. Eu gostava que pudesse
haver mais essa liga¢do. J& houve uma atividade que nds fizemos e que (...)
resultou mais ou menos, que foi... Houve uma altura em que nés estdvamos a
oferecer (...) aulas de hungaro & comunidade luso falante em Budapeste. Nés
esperdvamos com isso dar uma oportunidade a comunidade luséfona para
aprender hungaro e assim também chamar um pouco a atencdo para a nossa
existéncia, para 0 nosso trabalho. Mas a verdade é que 90% eram cidad&os
brasileiros. Foram os brasileiros que apareceram. E nds, como ndo queriamos
oferecer aquilo para portugueses exclusivamente, a intencéo era oferecer para a
comunidade luséfona, acabaram por aparecer poucos portugueses. Mas sim,
gostadvamos, ndo s6 falando das parcerias, (...) gostavamos de fortalecer
atividades com a comunidade luséfona. Gostdvamos também, (...) mais um
exemplo é que ndés queriamos organizar atividades para criangas luso falantes,
ou seja, para criangas portuguesas, bom luséfonas, que vivam em Budapeste ou
muitas vezes com um dos progenitores um hiingaro com uma portuguesa, ou um
portugués com um [hungara] (...) Mas, por exemplo, langdmos um inquérito
preliminar que foi mandado (...) a alguns cidadados portugueses, com filhos, sobre
quando, onde, que tipo de atividades e ndo obtivemos resposta nenhuma. (...)
nao sentimos um grande interesse da parte da comunidade portuguesa em se
envolver muito neste tipo de iniciativas. (...) Também queriamos mais, mas isso
também depende do orgamento, que houvesse mais financiamento para bolsas
de estudo de hingaros para aprenderem portugués em Portugal. Nés temos um
programa de bolsas de estudo para cursos, por exemplo, de verdo, que é muito
popular, cursos de portugués de verdo, que as universidades portuguesas
organizam no verdo, mas é um nUmero, mas sao muitos candidatos,
normalmente a Hungria consegue uma ou duas bolsas. Gostavamos de ter
orcamento proprio para talvez abrir um programa de bolsas para jovens hingaros
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que quisessem ir a Portugal aprender portugués durante o verdo, também seria
interessante isso.”

“(...) os desafios sdo os desafios normais. Eu diria que talvez o desafio maior é
o facto de haver pouco apoio por parte de empresas portuguesas, precisamente
porque ha poucas empresas portuguesas ca. Nés vemos nas atividades culturais
desenvolvidas pelos outros paises e, entre parénteses, paises mais proximos da
Hungria e paises com grandes economias. (...) estamos numa zona de paises
maiores na Europa. A Alemanha, a Franca, desses paises. Quando fazem
promocéo cultural ¢4, digamos, quando fazem eventos culturais, normalmente no
fundo esta o patrocinio. E o patrocinio normalmente inclui diversas empresas
alemas, francesas, do Reino Unido, seja o que for, que estdo aqui presentes.”
“(...) O governo esta muito aberto a esse tipo de coisas. Portanto, existe (...) um
musculo privado, que apoia as atividades culturais ao qual nés ndo temos acesso
porque ndo ha muitas empresas portuguesas ca. Agora, com a tentativa de
entrada destas grandes empresas da energia, iSSO seria positivo se isto
continuasse, se elas tiverem sucesso, se isto continuar, (...) no nosso caso, trata-
se geralmente de um apoio que fica pelo orgamento do Estado. O orgcamento do
Estado, que é atribuido pelo Instituto de Camdes. Ndo ha o complemento do
privado pela auséncia das empresas portuguesas.”

“todas as [atividades] que assisti tém sempre muito publico, principalmente
hangaro. Até porque a comunidade portuguesa nao é assim tdo grande. Portanto,
para encher uma sala é preciso o publico hingaro, (...) E o publico hdngaro tem
interesse. Ao longo do tempo foi ganhando interesse, porque a pessoa também
tem de se habituar (...) a um determinado tipo de forma de fazer as coisas (...)"
“(...) mais orgamento (...)"

“A protegao de dados dificultou um pouco as coisas [contacto com a diasporal.
Porgue antigamente havia mais contacto direto por e-mail. Agora é mais resposta
a e-mails que nos enviam (...) ou entdo recursos a redes sociais. Porque quebrou
um bocadinho a nossa proatividade em termos de enviarmos informagéo para as
pessoas. Convites e esse tipo de coisa através de e-mail. Porque a nossa lista
de contactos era antiga. E quando foi feita, era antiga com base no momento em
que chegaram ca e, quando isso foi feito para a esmagadora maioria das pessoas
ainda ndo havia as regras de protecdo de dados. Portanto, as pessoas, nessa
altura ndo deram autorizagdo que agora € necessaria.”

“O mercado mereceria um bocadinho mais de atengdo de quem decide em
Portugal (...) € pena. Ainda agora, (...) tinhamos uma proposta para sair um
livrinho sobre o Porto, temos aqui um (...) foi um sucesso imenso que ha uns
anos, com um livrinho sobre Lisboa e a regido de Lisboa, e agora queriam fazer
um sobre o Porto, a mesma equipa. (...) eu fiz o esfor¢o, contactei, e nem
recebemos resposta.”

“(...) ndo se pode fazer milagres (...)"

“(...)um dos desafios principais (...) € que a imagem da Hungria por essa Europa
e por Portugal nem sempre tem favorecido a promogao.”

“(...) ndo ha duvida nenhuma que...ndo tem sido facil convencer as empresas
portuguesas a virem ca. (...) Ja tem 10 anos. A Hungria estava na moda. A
Hungria... todos passavam, todas as associagdes era porque comegavam na
regido chamada leste. (...) E agora aos poucos temos reconquistado de tal modo
que estamos no 24° mercado. (...)"
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Anadlise da Questao: Que atividades e potenciais iniciativas podiam e gostariam de
realizar ou reforcar, independentemente ou em parceria com outras entidades?

Entrevistado
E3

ES

Argumentacéao

“Gostavamos de estar um bocadinho mais préximos da comunidade portuguesa
(...) Mas sim, gostavamos, nao s6 falando das parcerias, (...) gostdvamos de
fortalecer atividades com a comunidade luséfona. Gostavamos também, (...)
mais um exemplo é que nés queriamos organizar atividades para criangas luso
falantes, ou seja, para criancas portuguesas, bom luséfonas, que vivam em
Budapeste ou muitas vezes com um dos progenitores um hdngaro com uma
portuguesa, ou um portugués com um [hungara] (...) Também queriamos mais,
mas isso também depende do orcamento, que houvesse mais financiamento para
bolsas de estudo de hdngaros para aprenderem portugués em Portugal. Nos
temos um programa de bolsas de estudo para cursos, por exemplo, de verdo,
que é muito popular, cursos de portugués de verdo, que as universidades
portuguesas organizam no verao, mas € um nimero, mas sdo muitos candidatos,
normalmente a Hungria consegue uma ou duas bolsas. Gostadvamos de ter
orcamento proprio para talvez abrir um programa de bolsas para jovens hingaros
que quisessem ir a Portugal aprender portugués durante o verdo, também seria
interessante isso.”

“(...) gostariamos muito de manter as parcerias e as colaboragdes que temos,
mas queremos sempre diversificar. Portanto, quando aparece a possibilidade de
organizar um concerto ou uma exposi¢do ou um espetaculo de danca com um
parceiro ou com um palco novo ou com o qual nunca trabalhamos, nds temos
muito interesse nisso, porque € bom criar contactos. Quanto mais contactos nés
tivermos na cidade, melhor para o presente e para o futuro.”

“(...) apoio aos estudantes, parece-me interessante, parece-me uma coisa de
apostar. (...) Eu acho que funcionaria, mas também acho dificil de implementar.
Que eu tenho vindo a pensar ha algum tempo, que é a parte da gastronomia. Eu
acho que a gastronomia, como parte da cultura portuguesa, € uma coisa muito,
muito Util na &rea do turismo e do desenvolvimento da presenca portuguesa ca.
Porgue a gastronomia passa essa imagem do pais, por um lado, atrai as pessoas
para o pais, basta falar do caso francés, do caso italiano, por exemplo, do caso
espanhol, das tapas. (...) Que tanta gente fala aquilo, as vezes a maior parte das
pessoas ndo sabe muito bem o que €, mas toda a gente tem na cabeca as tapas,
(...) Eu acho que a gastronomia nisto € muito importante. Por um lado, (...)
porque passa uma imagem do pais que depois a pessoa quer experimentar |4.
(...) O turista tem sempre a procura do original. (...) Por outro lado, ajuda a
exportacdo de produtos portugueses. (...) Os italianos dominam os
supermercados hdngaros, as vezes com produtos mais caros do que o
equivalente hdngaro. (...) Mas a pessoa tem uma imagem da culinaria, da
gastronomia italiana que gostava de replicar em sua casa. E os italianos séo
muito bons a fazer isso. Por isso, eu acho que a aposta em eventos ligados a
gastronomia seria muito interessante nesse sentido. Agora, é dificil. (...) Porque
a gastronomia assenta em Portugal, e em quase todos 0s paises, assenta em
pequenas empresas. (...) restaurantes (...) Que ndo tém capacidade, ou ndo tém
nenhuma capacidade para fazer esse tipo de promocao fora do pais. Teriam de
ser grandes empresas a fazer esse tipo de promocao. Grandes empresas, por
exemplo, acontece com outros paises, grandes empresas exportadoras de
produtos alimentares... fazem, muitas vezes, esse tipo de promogao. (...) Ha uma
loja, hd uma coisa aqui, ha uma coisa ali. Por exemplo, € um caso de sucesso, 0
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pastel de nata. O pastel de nata (...) Quando eu vim para aqui, era uma coisa
que havia numa pastelaria, que até era de um portugués. (...) De repente, o pastel
de nata transformou-se uma coisa banal, que se encontra (...) aqui nos
supermercados (...) eles ndo chamam pastel de nata, chamam pastel portugués.
(...) Portanto, o pastel de nata € um caso de sucesso. Ainda que, neste momento,
por exemplo, um dos maiores produtores de pastéis de nata aqui na Hungria seja
hangaro. (...) Mas contribui para a imagem de Portugal. Mas, neste caso, seria
necessaria uma empresa, uma grande empresa exportadora de produtos
alimentares que tomasse conta deste tipo de promocédo. (...) Ou o proprio
Turismo de Portugal. (...) Por exemplo, fez-se com o calcado. Comecou este
processo de mostra do calcado portugués. Isso s6 é possivel porque existe um
grupo forte por tras, que é capaz de fazer isso. (...) Se ndo existisse, ndo se podia
fazer uma coisa dessas. O mesmo com a gastronomia. Seria uma coisa possivel
se existisse alguém forte a apoiar este tipo de coisas.”

“(...) curiosamente, h4 duas coisas. Eu neste momento tenho uma (...) uma
proposta curiosa da Camara de Comércio e Industria de Budapeste, que é fazer
uma agdo em que seja (...) Portugal, Brasil e Angola. E um tema um bocado
sempre delicado porque entra, (...) numas sensibilidade diplomatas. (...) as
vezes é complicado trabalhar com os diplomatas sob esse ponto de vista, quando
uma coisa é ter um embaixador que € o nosso. Outra é ter trés embaixadores
(...) E é complicado. Uma delas € usar Portugal... muitos querem para fazer isso,
como trampolim para a Africa e para o Brasil, sobretudo. Tal como eles também
(...) costumam oferecer Budapeste como trampolim para o mais leste, onde eles
tém muito mais experiéncia. (...) Este ano tenho proposto e espero que va ser
aceite, com esse argumentar dos 50 anos do restabelecimento das relacfes
diplométicas, vou fazer acdes de promocdo do mercado hudngaro, das
potencialidades do mercado hingaro em Portugal. Devo fazé-lo em duas ou trés
cidades, no segundo semestre deste ano. (...) convencer muita gente a vir para
ca(...)

“(...) neste momento, temos uma proposta feita, de Portugal ser o pais convidado
de honra aqui numa acdo que vai ocorrer (...) sobre o setor téxtil e a
sustentabilidade, e Portugal é o pais de honra. (...) € mais uma oportunidade que
nés temos, é uma coisa muito recente, (...) Vamos ter ca algumas das melhores
empresas do setor. Temos excelentes empresas nessa area (...)"

Andlise da Questdao: A [entidade] costuma ter alguma relacéo institucional com o Turismo
de Portugal? Para troca de informacdes, por exemplo, ou na organizacao de algum evento
(educacionais ou fam trips com operadores hingaros) ou nao ha qualquer tipo de relacdo?

Entrevistado
E2

E3

Argumentacéao

“Penso que ja& ha mais de 10 anos que ndo recebemos nada. Nenhuma
informacdo, nenhum material que pode promover ou pode ajudar ha promogao
do turismo. Nada.”

“Nunca existiu. A Unica relagdo que houve com o Turismo de Portugal foi um
pedido nosso para nos enviarem materiais promocionais, porque (...) uma boa
oportunidade dos nossos eventos promoverem o turismo, pode néo ter a ver com
0 evento em si, (...), mas pode, se nés tivéssemos material, nés colocariamos a
entrada da sala de espetaculos, ou nestes eventos (...), mas ai houve um
momento em que mandamos para o Turismo de Portugal e também para direcdes
regionais de turismo, recebemos algumas coisas das regides, mas do Turismo
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de Portugal ndo recebemos. Depois das regides, algumas coisas podem ser
utilizadas, mas nem todas, (...) ndo tivemos nenhuma relacdo.”

“(...) pede os materiais, mas nao foi nenhum, sistematicamente, nada, nada
organizado. Mas acho que quando ha os eventos, mas 0s eventos, s6 o0 Instituto
Camdes, o Centro da Lingua, que organiza, ou a AICEP, organiza de vez em
guando, uma vez, duas vezes, trés vezes por ano. Nestes eventos € muito Util,
por exemplo, distribuir.”

“(...) Eu ndo sei como é que era. Mas desde que eu aqui estou, ndo. (...) hunca
houve nenhuma relacédo direta com o Turismo de Portugal. Ha uma relacao
indireta de enviarem para ca documentos, mas nao é especifico para a Hungria.
Estatisticas e coisas dessas, mas nao é especifico.”

“(...) Eu acho que nés nunca fomos uma prioridade para o Turismo de Portugal.
(...) Tem de se fazer escolhas (...) E dentro dessas escolhas a Hungria nédo
serve.”

“Deixou de haver de facto. A questdo era a TAP que trazia cé e depois vinha c4,
inclusive chegou a estar ca uma ou duas vezes o representante que ja ndo é em
Berlim.”

“(...) efetivamente ndo ha nenhuma relagéo direta. (...) Eu até para falar com a
TdP, nem falo, mando para a AICEP, que depois tem a pessoa de contacto. (...)
Nao ha nenhuma relagéo.”

Analise da Questdo: Em novembro de 2023, foi realizado um Roadshow promovido pelo
TdP, em parceria com agéncias de promogao turistica Alentejo e Madeira, que organizaram
acao de divulgacdo e promocao de ofertas turisticas destas regides em Helsinquia,
Copenhaga, Estocolmo e Oslo, associando-se a embaixadas.

A Embaixada j& se associou a este tipo de iniciativas do TdP?

Se sim, quais e como € que estas associa¢des tém sido benéficas?

Se nédo, a Embaixada pretende associar-se a iniciativas do TdP no futuro?

Tem conhecimento de outras boas praticas de outras embaixadas portuguesas em
relag@o ao setor do turismo? Se sim, quais?

Entrevistado
E5

Argumentacéao

“(...) Claro que sim [possibilidade de haver uma relacdo com o Turismo de
Portugal]”

“Muito benéfico. (...) nem era preciso haver uma relagcao permanente. (...) Podia
haver um evento especifico, numa determinada altura, para fazer uma mostra.
Até se podia misturar com outras coisas.”

“(...) por exemplo, o calgado podia associar-se com o turismo (...)”

“(...) Eu acho que ha trabalho por parte do Turismo de Portugal em diversas
embaixadas. (...) das embaixadas em si, eu acho que, por exemplo, as vezes ha
esforgcos para promover o turismo portugués. (...) H& certos paises em que existe
o Dia das Embaixadas. Em que as embaixadas abrem todas as portas a visitantes
desse pais. E quando isso acontece, (...) por exemplo, nos Estados Unidos
acontece (...) em este caso a embaixada e os consulados, abrem as portas e
fazem mostras que incluem, por exemplo, a promoc¢éo do turismo em Portugal.
“(...) [dia] escolhido pelas autoridades desse pais.”

“(...) [Dia das Embaixadas] é uma estratégia normalmente bem-sucedida. (...)
porque mistura as coisas todas. Porque tem no mesmo local a gastronomia
portuguesa... tudo que naquele momento se conseguiu reunir sobre Portugal
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para mostrar as pessoas. E isto vende-se em pacote, (...) E a promocado do
turismo esta relacionada com isso. E isso parece-me algo de interessante.”

Anadlise da Questao: E néo existindo uma Equipa de Turismo de Portugal na Hungria, a
Embaixada poderia assumir um papel na promoc¢ao do turismo? Que tipo de atividades e
iniciativas gostaria de ver desenvolvidas pela Embaixada para promover o turismo?

Em que areas especificas?

Que tipo de recursos e apoios seriam necessarios?

Entrevistado
E2

ES

Argumentagao

“(...) a fungado de uma embaixada, sempre depende do pais, do embaixador (...)
N&o querem ter mais colaboradores. Ndo conseguimos fazer mais trabalho (...)
N&o quero estar na lua (...) ndo temos capacidade para promover Portugal como
um destino turistico neste momento. (...) Quem vai fazer?”

“Neste momento, (...) ndo (...) Podiamos, se tivéssemos mais diplomatas e
recebemos o orgamento, podiamos fazer tudo.”

“Eu penso que podiamos fazer qualquer negdécio com este café Lisboa, que tem
um grande nome aqui na Hungria. (...) Nao é portugués, mas o nome ainda...
Com a Lisboa relacionada. (...) Podiamos ter ali, talvez, um cantinho com
brochuras ou com filmes (...) Sim [imagens de Portugal], ou alguma coisa. Ndo
sei, eu tenho que pensar nisto. Mas temos que encontrar os turistas ou dar
informacéo aos turistas de outra forma. Ou, talvez, fazer um Instagram ou
gualquer coisa de forma mais moderna. (...) Talvez fazer um site ou um
Instagram do Turismo Ativo Portugués... E mostrar as regifes. Talvez convidar
as regides e fazer um workshop. Ou convidar estas agéncias para irem a
Portugal.”

“Sim. [implementar Dia da Embaixada]. Nao podemos ser nds sozinhos (...) Mas
era uma coisa interessante. Nos estamos limitados pela auséncia de recursos. A
nossa grande limitacdo € essa auséncia de recursos. Somos muito poucos.
Temos essa limitacéo de estar presente em tudo. E muito dificil.”

“(...) € mais recursos humanos do que financeiro. Porque, quando ndo ha
recursos financeiros, pode haver boa vontade por parte das pessoas que
trabalham. Mas, neste caso, somos tdo poucos que nem isso é possivel.”

Analise da Questao: Como caracterizaria a diaspora portuguesa na Hungria?

Entrevistado
E1l

Argumentacéao

“(...) no 10 de junho, encontramo-nos a convite do senhor embaixador, e
encontramo-nos e ai é que a gente vé uma parte da diaspora. Mas é s6 nesse
dia(...)

“(...) Quando vim para ca, nos principios que havia aqui... Meia dizia de...
Estudantes... Que vieram... Ora pelo movimento sindical ora pelo Partido
Comunista Portugués (...) Vieram para cé estudar. Aos fins de semana, acontecia
sempre qualquer coisa. (...) E entdo, chamavam-me também para estar presente.
Era aqueles convivios (...) Amizade.”

“E, fez-se durante alguns anos isso [convivio entre jovens portugueses].(...) Eu
achava interessante isso. Achava. Porque eu gosto de convivio. Puro. N&o é
ficticio. E uma ocasido, puseram-me... Porque eu sei cozinhar. Puseram-me a
cozinhar, a fazer bolinhos de bacalhau. Eu disse “vocés trazem, mandem vir o
bacalhau.” Eles estiveram aqui na Embaixada. E a Embaixada mandou vir de
Portugal. Os ingredientes. O bacalhau. O bacalhau, era importante. (...)”
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“(...) era misto. Portugueses e Hungaros. [convivio entre jovens portugueses]
(...

“Claro (...) [o dia 10 de junho é um dia importante porque veem e estabelecem
novas ligagdes entre os portugueses aqui na Hungria]”

“(...) ndo conhego tanto (...) talvez temos muitos documentos de pessoas que
registaram (...) na Secgéo Consular, mas verdadeiramente poucas vivem ca. Ou
seja, vém para um estagio, Erasmus, ...”

“casais e estudantes”

“A diaspora portuguesa... os portugueses na Hungria tém entre 20 e 50 anos de
idade, talvez entre 25 e 45, ou talvez mesmo uma grande percentagem entre 0s
25 e 40... Ha muitos, ou alguns que estdo a estudar durante um semestre, nédo
estou a falar dos que estao a estudar em Erasmus durante um semestre, porque
iSS0 € um universo muito tempordario, (...) Mas mesmo os que estéo aqui ha algum
tempo, também nao ficam muito tempo, ou seja, a comunidade portuguesa esta
aqui, pode estar 2 ou 3 anos. Alguns estao mais, obviamente, como eu e outros
que eu conheco. Mas muitos estdo 2 ou 3 anos e da mesma forma que vieram
para trabalhar numa empresa multinacional que lhes oferecia condi¢Bes que eles
consideravam que valia a pena, também nao param de ver outras possibilidades
e se calhar daqui a um ano ja estdo ou no Reino Unido, ou na Irlanda, ou na
Holanda, ou na Republica Checa. Portanto, sdo pessoas que perceberam,
infelizmente, que noutros paises as condi¢Bes de vida salariais e de habitagdo
sdo melhores, foram...vém trabalhar para empresas que estdo estabelecidas
aqui em Budapeste, as vezes para empregos que nem sequer ndo requerem
assim nenhuma qualificac@o especial, podem ser call centers, mas as vezes nao,
as vezes sdo departamentos de vendas ou departamentos de cobranca de
grandes multinacionais que estdo aqui em Budapeste. L4 esta, ndo estdo
especialmente interessados em ver um concerto de musica portuguesa, estdo
mais interessados, se calhar, (...) em ir ao festival de cinema esloveno do que ir
ao festival de cinema portugués, (...) porgue tém interesses muito variados, que
é dificil de tipificar, saem a noite, jogam a bola, vao viajar ao fim de semana para
outra cidade. Portanto, ndo é como num pais de emigracéo historica portuguesa,
onde nds podemos dizer, ali onde os portugueses se rellnem, vamos organizar
uma coisa para aquelas pessoas. Aqui ndo, aqui continua a haver um fenémeno
de, por exemplo, (...) eu conheco um portugués e ele diz-me que esta aqui ha
sete anos, ou ha oito anos e eu nunca, nunca ouvi falar dele, também nao é que
eu ande muito a procura deles, mas ha muito esta, ndo é isolamento, mas as
pessoas estao dispersas. Ndo convivem necessariamente uns com 0S outros,
talvez a ndo ser (...) para ver futebol e tal, e as vezes, € verdade que ha grupos
no Facebook dos portugueses, os portugueses em Budapeste, e também temos
nas nossas redes sociais, 0 Instituto Camdes, da Embaixada, muitas pessoas
portuguesas que nos acompanham, mas ndo é um grupo homogéneo que nds
agora possamos identificar, acho eu.”

“(...) temporariamente que vém ca e ndo procuram logo 0s outros portugueses
(...) estdo mais independentes nesse sentido (...) ndo estdo aqui
necessariamente com saudades de Portugal. Por exemplo, (...) houve um tempo
em que havia um hingaro que organizava uns meet-ups de lingua portuguesa,
para as pessoas, era um dia por semana, as pessoas encontravam-se num bar,
tipo as seis ou as sete, para se encontrarem, mesmo ndo se conhecendo, e
falarem portugués. Eram rarissimos os portugueses. Nés promoviamos, eram
raros os portugueses que apareciam. Eram muito mais hdngaros que queriam
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praticar portugués, apareciam alguns brasileiros, portugueses rarissimos. Nao ha
uma grande ligacéo a isso.”

“(...) estudantes, e aumentou bastante quando entramos na Unido Europeia. Os
estudantes com Erasmus e com vérias bolsas da Unido Europeia, mas este
Erasmus, mas ha varias mais, ficam aqui 3 meses ou 6 meses, um semestre.
Assim, a flutuagéo é enorme, é grande.”

“Sim, ha muitos [casais].”

“(...) € o Erasmus, esta bolsa sobre amizades. (...) Porque a amizade e para
conhecer os paises vizinhos e o0 pais para onde chegaram. (...) muitos
estudantes, acontece, que voltam para trabalhar para multinacionais, porque os
portugueses falam bem as linguas. Falam inglés, falam francés, ou falam linguas
neolatinas. Com facilidade podem aprender estas linguas. E as multinacionais
que estdo aqui na Hungria faltam das pessoas que falam a lingua. J& ninguém
pergunta que fala inglés, néo fala inglés. E normal que todos nés temos que falar
inglés. E tem muito valor que uma pessoa fala mais linguas. E estas
multinacionais, finalmente, estdo a procura das pessoas que falam. E os
portugueses tém, porque os portugueses muito bem integram na sociedade. (...)
conheco os portugueses que falam de tal maneira [hangaro]. (...) Assim, isto ndo
quero dizer que todos os portugueses que estdo aqui durante os tempos
aprendem a lingua, mas finalmente na familia podem figurar assim. E aprender
as coisas. Mas eu falei dos multinacionais e depende que ficam ou néo ficam.
Mas mais ou menos 5, 6, 8, 10 anos ficam aqui. “

“E é claro que quando ficam aqui... jovens e conhecem uma hidngara ou hungaro.
(...) ficam aqui. Agora quando comegou este programa Regressar, finalmente
muitas pessoas voltaram com a familia para Portugal.”

“(...) a comunidade portuguesa seria 0 que ndo podemos comparar com a
Franca, ou com a Inglaterra, ou o Reino Unido, porque é um pais pequeno, é
muito menos e as possibilidades e tudo. Mas aumentou bastante o nimero, mas
isto ndo significa que a podemos comparar.”

“(...) Nao existe [associacao de portugueses]”

“A didspora portuguesa é composta, essencialmente, por pessoas que trabalham
em grandes multinacionais. Que estdo bem integrados. Nao sdo muitos. Ha umas
centenas. Sao mais agora do que ha uns anos atras. (...) Muitos até ja tém familia
hangara. Casaram-se aqui (...)"

“Nao ha nenhuma associagédo, mas ha, por exemplo, coisas organizadas pela
diaspora em momentos especificos. (...) que, ultimamente, tém acontecido com
alguma frequéncia. Por exemplo, por causa do futebol. O futebol leva a que a
diaspora organize coisas. Encontros, para ver jogos, depois atividades a seguir,
em restaurantes, coisas desse tipo. Portanto, o futebol é um grande atrativo neste
tipo de coisas. E como ultimamente tém-se tido varios jogos que envolvem
Portugal e Hungria, este tipo de eventos acontecem com alguma frequéncia. (...)
“(...) a didspora portuguesa é jovem. Eu conhego-os...varios pessoalmente, 40
ou 50, e pelas redes sociais. Tenho muito boa opiniéo sobre eles. Sdo jovens que
vieram (...) para a Hungria porque aqui vivem melhor do que em Portugal, aqui
tém mais perspetivas futuras do que em Portugal, € bom que se diga isso. Eles
préprios o dizem. Trazem com eles a didspora e a saudade, e depois tém a
vantagem de poderem ir a Portugal pelos acordos que fazem, duas/trés vezes
por ano. S&o portugueses que normalmente, ndo falando hdngaro, na
generalidade deles, ndo sei quem, mesmo 0s que se casam, eles e elas que se
casam... elas talvez ainda aprendem hungaro, eles nunca aprendem hungaro.

142



Mariana Oliveira

Apéndices

Aqueles que conhecgo... talvez haja uma excegao, (...) eu quando cheguei a
Hungria (...) isso foi ha muito tempo, eramos 7 ou 8... acho que era mais que
isso, ou hunca chegamos a ser mais que isso. Hoje somos, ndo sei exatamente,
mas talvez uns 600.

“(...) ttm muito boa imagem. (...) pelas redes sociais e pelo contacto com eles,
sdo muito certinhos, vestem muita a camisola, seja de Portugal seja do Benfica,
sobretudo, e as vezes a do Sporting e hdngaro (...) eles representam bem
Portugal, os nossos jovens... a nossa diaspora na Hungria € uma diaspora jovem,
€ uma diaspora integrada, uma diaspora integrada apesar de ser expatriada,
movel, portanto enfim entram e saem (...) ha sobretudo uma flutuacdo muito
razoavel de presencas ca. Tenho uma imagem muito positiva, e eu sinto que (...)
cada um deles, aqueles que eu conheco e daqueles que eu vejo nas redes
sociais, que ajudam a nossa imagem, ajudam o nosso turismo de uma forma
indireta, e ai também aquela maxima que nés dizemos “eu posso dizer mal da
familia, mas ai de quem diz mal da minha familia”’. Os nossos portugueses sao
iISSO mesmo, e isso nota-se, e estdo eles a defender Portugal, e denota-se que
levam muitos amigos, muitos conhecidos também com eles a Portugal, é a minha
imagem.”

“(...) eles nem sempre tém que ser (...) um bocadinho pressionados para vir a
nossas coisas, mas do que é desporto, enfim, ja estdo indo, estdo indo,
naturalmente (...) a ideia que eu tenho é que no trabalho que tém sobem
rapidamente (...) de categoria, (...) € porque sédo realmente os melhores.”

“(...) Tenho vindo a ficar impressionado com eles. (...) melhorou muito a imagem
deles aos meus olhos também quando os conheci, a conhecer mais de perto,
porgue normalmente conhecemos no 10 de junho e 10 de junho néo é o momento
ideal para nos conhecermos. (...) gente muito interessante, gente muito
preparada e gente que, sobretudo, a ideia que eu tenho deles € que chegam e
sem esbracejar, sem acotefar ninguém, s6 vem. “

Analise da Questdo: Como é que a diaspora portuguesa contribui/tem contribuido para a
promocao de Portugal como um destino turistico? Se sim, como? Se nao, porqué?

Entrevistado
El

E2

Argumentacéao

“No principio, havia um senhor que estava ligado 6 ICEP, que era o chefe desta
zona aqui, da Polb6nia, das Checoslovaquia e da Hungria. Ele é que era um
homem técnico. E era um homem que era do Algarve. Um homem interessante.
E eu nessa altura estava a preparar-me para montar uma coisa ligada ao turismo.
Turismo social. (...) E ele dizia “vamos fazer ai qualquer coisa”. Nunca saiu do
mundo vocal. (...) quando eu cheguei cd, a gente fazia... importavam turistas
portugueses e 0S mMesmos iam no mesmo avido para tras, hungaros. Isto
aconteceu, um intercambio turistico. Portanto, isso aconteceu. Depois, mais
tarde, passou-se isso para (...) a FNAT.”

“Isto é pouco. [recursos humanos] (...)”

“(...) Eram quatro [pessoas] (...) E agora ja ouvimos falar que querem acabar
aqui com o AICEP (...) Aqui Portugal esta muito bem reconhecido. (...) Diz ele
para mim “6 ], arranja-me umas latinhas de sardinhas de conserva, porque
s&o as melhores do mundo.” E arranjei. E dei “Toma |a”. “Eu pago isso”, ele disse
para mim. “N&o, ndo pago, isso & o que te ofereco, porque isto é propaganda.”
(...y

“(...) penso que [a diaspora portuguesa] ndo tem grande influéncia no turismo.
(...) depende das outras emocdes ou das ideias das pessoas. Penso que, em
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geral os hingaros pensam de Portugal como um pais latino e muita (...) simpatia,
e em geral, gostam muito, mas nao vao la porque conhecem um portugués que
esta a viver ca.”

“Nao, penso que nao”

“Eu acho que em alguns paises sim, na Hungria, penso que ndo. Na Hungria, eu
acho que pelas relacdes pessoais, provavelmente, pode ter algum impacto (...)
Sei |4, o portugués que tem os flatmates, que depois vdo com ele no verdo para
Portugal, penso que ha, por relagbes pessoais, sim. Agora, claro, em paises onde
ha uma grande emigracdo portuguesa, obviamente, que isso tem um impacto
enorme. Penso que na Hungria ndo tera um grande impacto. (...) Até sdo poucos
0s portugueses aqui que eu conheco que vao para Portugal durante o ano. Acho
que até vao pouco, até preferem as vezes ir passar 0 verao noutros sitios do que
ir [a Portugal]”

“Eu penso que pode haver, mas nao é tdo expressivo [férias anuais em Portugal]
como noutros paises, (...) Acho que ndo. Ou seja, acho que aqui no caso da
Hungria, acho que ndo sei como é que a didspora pode contribuir ou pode ja ter
contribuido para a promoc¢ao de Portugal. Penso que é alguma relacdo pessoal,
sim, mas ndo sei o que impacto é que tem.”

“Sim (...) E este senhor [portugués], por exemplo, sempre gosta muito de viajar
com 0s amigos para Portugal, e mostrar a vida e tudo, mas estas sao particulares,
assim nao existe uma promogéao qualquer. (...)"

“Sim, pois [através da relagdo entre as pessoas]’

“ (...) Indiretamente, acho que sim. Nao estou a ver propriamente nenhuma
atividade direta que tenha levado & promocao de Portugal como destino turistico
por parte (...) da didspora. (...) Por exemplo, ao participar em atividades culturais
portuguesas, esta a promover essas atividades. (...) Ao esclarecer duvidas por
parte dos hungaros, por exemplo. Ao falar sobre os seus locais de origem... ao
participar neste tipo de dialogo cultural com hilingaros, ou qualquer que seja o
pais onde estejam, esta indiretamente a ajudar a afirmar Portugal como destino
turistico mais acessivel, digamos. Mais acessivel no sentido de ser mais facil de
chegar la. Porque ha estas pessoas que podem ajudar a identificar sitios
particularmente interessantes tendo em vista objetivos muito especificos que as
pessoas possam ter. As vezes 0 passa-a-palavra é mais produtivo do que a
promocéo propriamente dita. Porque as pessoas tendem a acreditar e a valorizar
mais este passo a palavra de alguém que conhecem do que um andncio qualquer
que viram. Portanto, indiretamente acho que a diaspora tem esse contributo.”
“(...) estava com um famoso cantor, musico hiingaro, ele estava a beber comigo,
no meu jardim, estava a beber vinho verde, estivamos em agosto, (...) tempos
depois, em mais que uma entrevista, disse isso, “descobri através de um amigo
portugués, que ha um vinho verde, e desde entdo, prefiro vinho verde a cerveja”.
Pequenas, pequenas coisas, percebes?! O que é o que nos custou, ndo custou
nada ao estado portugués. (...) E depois podia dar assim mais alguns exemplos
da importancia que nés temos (...)"

“(...) Muitas vezes, ainda agora um jornalista (...), ontem eram 11:30 da noite,
11 da noite, “Joaquim, vou para Lisboa com a minha namorada, ou, sei la, mulher
tanto faz, onde é que acha que devo ficar?”. E eu respondi, “epa, se eu fosse no
teu lugar, pa em Lisboa ficava na zona do Marqués de Pombal, na zona do
Saldanha, por causa da interface, mas pronto, tu que sabes, vé 18", ja hoje me
agradeceu, “ja marquei um hotel”. (...) Portugal para mim é 24/24 horas. (...)"
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“(...) isso é sempre uma forma indireta de promover o pais [jovens portugueses]
(...

“Sim. Ndo de uma forma direta, mas de mostrar a imagem que 0s portugueses
mais que gajos porreiros sdo gajos trabalhadores. E... ou seja, mais que gajos
porreiros sdo gajos trabalhadores, eficientes, de tal modo que, como digo...
Comecam, comecam e a geral deles... Enfim, as vezes eu tenho alguma
dificuldade em saber o que € que isso significa, mas a maior parte ja estdo em
cargos, ja nao é de estar ao telefone.”

“(...) chegamos a fazer dias de Portugal nas entidades da ONU aqui, ca existe,
chegamos la a ir (...) Fomos la porque estava uma portuguesa, duas alias. Ja
nao estdo ca ambas. (...) Nao ha receitas. Eu, se fosse por mim, diria que é...
Que esses jovens se mantenham c4a, continuam a ser certinhos, trabalhadores.
Sao eles que nos levam cada um no seu local de trabalho e levam a nossa
imagem (...) vamos la, mas é a Portugal, até porque eles convidam.”
“Exatamente. Eu acho que € uma boa expressdo [Cada um é um préprio
embaixador de Portugal.] que tu dizes. Cada um &, e de facto sao. (...)”

Andlise da Questdo: O que acha poderia ser feito por/em conjunto com a diaspora com
vista a potenciar o reconhecimento de Portugal como destino turistico junto do mercado

hangaro?
Entrevistado
El
E2

E3

Argumentagao

“mostrar mais (...) ndo o patrimoénio mundial, ndo a parte religiosa de Portugal,
mas o turismo ativo que também esta agora muito mais em moda que como foi
antigamente (...)"

“(...) nés ndo estamos num pais com comunidade portuguesa significativa (...)"
“(...) sessdes de promogao das viagens, eu penso que tém muito sucesso. Os
hangaros tém muita curiosidade. Os hdngaros (...) Ganharam muito, também,
algum poder de compra e muita curiosidade em relacdo a destinos de viagem.
Muito. (...) isso é comprovado pelo facto de irem a Portugal muito mais, por
exemplo, vao a Portugal e vao a outros destinos com muito mais frequéncia,
viajam mais. Estas sessdes de viagem sdo bastante populares aqui. (...) ndo sdo
feitas por portugueses. Podiam ser feitas por portugueses, (...) tem mais eficacia
quando sao feitas por hlingaros para o publico hlngaro. N6s também sabemos,
através da AICEP e de uma pagina de Facebook mantida por um colega da
AICEP, que os artigos, os bloggers ou os artigos de jornal ou de internet sobre
Portugal tém um grande impacto na promoc¢ao do turismo. (...) [para a Hungria]’
“Se uma celebridade hangara esta a passar uma semana em Portugal e faz post
no Instagram ou no Facebook, isso sim que tem impacto. Ou algum blogger,
porque ainda ha quem leia blogs de viagens, ou algum artigo na internet sobre
Portugal, isso sim. E essas sessdes, presencialmente, essas sessdes de
promocéao de viagens, costumam ter sucesso. Nés, por exemplo, nesse evento
gue fizemos, era uma coisa um pouco mais, ou tentava ser um pouco académica
também, mas nesse evento que fizemos sobre...pelos caminhos de Portugal,
sobre varias regides, em que havia sempre uma apresentagao da regido, depois
escolhiamos um poeta ou alguém da regido e faziamos uma leitura, depois
serviamos um vinho também da regido, algum produto tipico, essas sessdes,
mesmo no meio académico da nossa universidade, tinham imensa gente.
Quando ha alguma coisa envolvida em relagdo a viagens, gastronomia e tal, eu
acho que isso é o que pode ter muito sucesso. Mas também, mas |la estd convém
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EG6

ver se ha maneira das pessoas irem a Portugal, (...) ndo sei se da para muito
mais gente ir a Portugal, porque estdo sempre cheios 0s voos e, por isso, nao
sei. (...) € um bom mercado, aqui ndo s6é a Hungria, mas como esta regidao da
Europa Central e de Leste e esse tipo de promog¢é&o acho que pode ter sucesso.”
“Eu acho, mas s6 parcialmente, s6 em casa, 0os amigos, os familiares, mas (...)
Juntos eles ndo fazem nada.”

“A diaspora especificamente, ndo sei mais do que isto, ndo estou a ver o que
mais € que eles possam fazer, até porque sdo poucos. Seria pedir demais.”
“(...) ndo ha milagres (...) o que é que eles podem fazer sei la (...) para Portugal,
da Hungria, precisamos de avido. (...) E precisamos que 0 avido esteja a um
preco minimamente (...) Tivemos varias tentativas de criar ai uma associacéo
portuguesa. N&o resultou. E tudo muito dispendioso, muito caro.”

“ (...) vérias tentativas foram feitas [criacdo de associacdo portuguesa]. Eu
proprio tentava dar algum apoio, mas é um desporto caro. (...) Dizer-se, local
para a sede, nem que seja um PBOX, que se tivesse um advogado... Um
desporto muito caro. Em que naturalmente teria que haver um apoio da
Embaixada, ou... Camfes ou AICEP, que ndo esta enquadrado. Se esta
enquadrado, é mais na parte consular e na parte didspora. Portanto, eu penso
que o que deve ser é ter esta forma informal de trabalhar... esta forma de divulgar
Portugal cada um ao seu nivel. (...)"

“ (...) Neste momento, 0 mais importante era aumentar, por um lado, as
possibilidades de voo direto ou néo, tanto faz. E pronto que os precos fossem
mais meigos (...)"

“(...) acho que néo séo suficientes [os voos diretos]. Aguentava muito mais.
Aguentava bem, mais (...)”

“(...) essas coisas, nem discuto... E pena. E os precos que estfo (...)"

“Nao é low-cost, de facto ndo. (...) Sem didvida nenhuma, o mercado hingaro,
apesar de (...) ser, relativamente reduzido em relacdo aos nossos mercados, aos
nossos mercados fornecedores, merecia um bocadinho mais. (...) Em maio
passado, estive 10 dias na Madeira. Fiquei impressionado. Eu andar (...) nas ruas
do Funchal, e ouvir hangaro (...) Até falava com eles. Eu fiquei impressionado.
(...) os voos iam cheissimos. (...) Eu até naquela altura os desafiei para fazermos
cé alguma coisa.”
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Anexo Il - Comparacgao entre os Principais Mercados Emissores para
a Hungria e Portugal (como Mercado Emissor)

The number of inbound trips to Hungary and the related expenditures by countries

Countries

Austria

Poland

Germany

Romania

Spain, Portugal

Slovakia

Europe (expect Hungary)
Total

Austria

Poland

Germany

Romania

Spain, Portugal

Slovakia

Europe (expect Hungary)
Total

Austria

Poland

Germany

Romania

Spain, Portugal

Slovakia

Europe (expect Hungary)
Total

Austria

Poland

Germany

Romania

Spain, Portugal

Slovakia

Europe (expect Hungary)
Total

Austria

Poland
Germany
Romania
Spain, Portugal
Slovakia

Inbound trips to
Hungary total
number of
inbound trips,
thousands

6 437
1566
3130
7783
212

9 095
39 606
40 624

6 696
1540
3135
7614
217

8 404
38 887
39 904

6 649
1331
3 026
7575
241

8 825
40 148
41 304

7233
1603
3188
7901
225
9971
42 503
43 565

7117
1812
2848
7282
231
10 015

Inbound trips to
Hungary total
length of stay of
visitors,
thousand days

2009
10 654
4594
19 896
10578
1398
10199
86 270
96 988
2010
10933
3797
19 246
10 287
1615
9616
85 275
95718
2011
10 892
3194
18 050
10783
1567
10 107
87 758
99 185
2012
11 629
4690
18 484
10 730
1493
11 498
88 323
99 881
2013
10674
5388
14 646
9 368
1455
12 117

Inbound trips to
Hungary total
expenditures of
visitors, million
HUF

126 832
46 986
242 524
75 627
27 311
88 740

1 030 047
1200 637

122 328
36 975
239 026
76 127
26 326
71880
1005 345
1189 819

126 136
28 791
225730
77 529
30 034
78 957
1019253
1200 139

124 898
44 081
213 902
78 372
23132
91 442
996 980
1208 547

118 529
58 363
196 697
73910
24 203
88 928

Inbound trips to
Hungary total
average length
of stay of
visitors, days

1,7
2,9
6,4
1,4
6,6
11
2,2
2,4

1,6
2,5
6,1
1,4
7,4
11
2,2
2,4

1,6
2,4
6,0
1,4
6,5
11
2,2
2,4

1,6
2,9
5,8
14
6,6
1,2
2,1
2,3

15
3,0
51
1,3
6,3
1,2

Inbound trips to
Hungary total
expenditures

per day per
person,
thousand HUF

11,9
10,2
12,2

7,1
19,5

8,7
11,9
12,4

11,2
9,7
12,4
7,4
16,3
7,5
11,8
12,4

11,6
9,0
12,5
7,2
19,2
7,8
11,6
12,1

10,7
9,4
11,6
7,3
15,5
8,0
11,3
12,1

111
10,8
13,4
7,9
16,6
7,3
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Europe (expect Hungary) 42 357 88 758 1022 262 2,1 11,5
Total 43611 101 420 1263 957 2,3 12,5

2014
Austria 7 297 12 060 145 761 1,7 12,1
Poland 1700 4797 48 208 2,8 10,0
Germany 2 935 16 613 204 608 5,7 12,3
Romania 8 248 11 352 95 207 1,4 8,4
Spain, Portugal 237 1759 32 302 7,4 18,4
Slovakia 10 324 13 406 114 031 1,3 8,5
Europe (expect Hungary) 44 582 96 802 1177 636 2,2 12,2
Total 45 984 109 879 1459 534 2,4 13,3
2015
Austria 7 812 12 985 170 562 1,7 13,1
Poland 1934 4 551 39 423 2,4 8,7
Germany 2 963 16 034 201 674 54 12,6
Romania 9 038 14 842 111 245 1,6 7,5
Spain, Portugal 253 1672 33 246 6,6 19,9
Slovakia 10 236 14 322 118 723 1,4 8,3
Europe (expect Hungary) 46 772 104 737 1272 669 2,2 12,2
Total 48 345 119 645 1607 668 2,5 13,4
2016
Austria 8 233 13103 161 271 1,6 12,3
Poland 2 084 4 964 48 714 2,4 9,8
Germany 3132 14 045 192 004 4,5 13,7
Romania 11 070 19 430 155 100 1,8 8,0
Spain, Portugal 288 1823 41 430 6,3 22,7
Slovakia 10 498 14 376 128 819 1,4 9,0
Europe (expect Hungary) 51 137 110 279 1 380 836 2,2 12,5
Total 52 890 124 044 1724543 2,3 13,9
2017
Austria 8 322 14 224 188 284 1,7 13,2
Poland 2 261 4 624 43 408 2,0 9,4
Germany 3 268 14 470 190 410 4,4 13,2
Romania 11 354 19 349 157 065 1,7 8,1
Spain, Portugal 324 2 052 46 240 6,3 22,5
Slovakia 10 670 14 458 132 818 1,4 9,2
Europe (expect Hungary) 52 954 110 699 1 459 699 2,1 13,2
Total 54 962 124 444 1832412 2,3 14,7
2018
Austria 8 681 14 641 234 178 1,7 16,0
Poland 2 465 5 206 54 080 2,1 10,4
Germany 3457 15741 222 545 4,6 14,1
Romania 12 166 19 945 171 559 1,6 8,6
Spain, Portugal 352 1951 50 909 55 26,1
Slovakia 10 982 14 073 128 614 1,3 9,1
Europe (expect Hungary) 55 506 116 076 1622 946 2,1 14,0
Total 57 667 130 095 2 066 780 2,3 15,9
2019
Austria 9274 14 360 246 251 1,5 17,1
Poland 2 485 5 858 68 765 2,4 11,7
Germany 3481 18 258 295 506 5,2 16,2
Romania 13 759 20 450 190 780 15 9,3
Spain, Portugal 387 2 224 53 144 5,8 23,9
Slovakia 11 106 13 529 120 621 1,2 8,9
Europe (expect Hungary) 59 041 121 572 1832 277 2,1 15,1
Total 61 397 138 463 2 310110 2,3 16,7
2020
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Austria 5383 9 280 188 774 1,7 20,3
Poland 1207 2740 32 952 2,3 12
Germany 1692 8 493 158 035 5 18,6
Romania 7 622 10 674 91 465 1,4 8,6
Spain, Portugal 110 770 15 096 7 19,6
Slovakia 6 426 7534 64 747 1,2 8,6
Europe (expect Hungary) 31103 62 793 913 659 2 14,6
Total 31641 70 944 1054 342 2,2 14,9

2021
Austria 5729 9 568 201 201 1,7 21,0
Poland 1481 2 920 37 806 2,0 12,9
Germany 2 488 11258 184 222 4,5 16,4
Romania 9 260 12 515 124 796 1,4 10,0
Spain, Portugal 155 1063 25 596 6,8 24,1
Slovakia 6 295 7529 71123 1,2 9,4
Europe (expect Hungary) 36 046 72717 1131297 2,0 15,6
Total 36 688 85 531 1 345 559 2,3 15,7

2022
Austria 7 558 14 492 381 990 1,9 26,4
Poland 1819 4614 82 818 2,5 17,9
Germany 3197 14 766 314 733 4,6 21,3
Romania 8 542 11791 167 580 1,4 14,2
Spain, Portugal 261 1147 40 181 4,4 35,0
Slovakia 10 088 11922 140 830 1,2 11,8
Europe (expect Hungary) 44912 93 330 1921 309 2,1 20,6
Total 46 343 106 959 2 302 982 2,3 215

2023
Austria 7715 13 420 466 482 1,7 34,8
Poland 2024 5374 101 238 2,7 18,8
Germany 3214 15972 475 660 5,0 29,8
Romania 8 802 12 496 217 643 1,4 17,4
Spain, Portugal 311 1699 62 452 55 36,8
Slovakia 10172 11 920 157 153 1,2 13,2
Europe (expect Hungary) 47 656 100 851 2 657 828 2,1 26,4

Fonte: Hungarian Central Statistical Office (2024)
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