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Resumo

Esta dissertagdo investigou as estratégias de marketing e comunicacao
utilizadas por onze instituicdes de ensino de elite no Norte de Portugal, com o objetivo
de compreender os fatores que motivam o consumo de servicos educacionais de alta
distincdo e avaliar se esse tipo de consumo reflete processos de reprodugao ou
mobilidade social. Numa abordagem exploratéria do tema e langcando mao de uma
analise de conteudo, a investigacdo debrugou sobre pecas de comunicagao externa,
como materiais publicitarios, conteludos digitais e outros documentos institucionais,
que foram examinados qualitativamente para identificar mecanismos discursivos de
construgcado de prestigio, identificacdo social e segmentacdo de publicos-alvo. Os
resultados demonstraram que essas instituicdes mobilizam narrativas que articulam
valores de exclusividade, tradicao, inovacido ou responsabilidade social, promovendo
nao apenas o ensino académico, mas também experiéncias formativas que reforgam a
identidade e o senso de pertenga de seus consumidores. Esse consumo de educacgao
transcende os objetivos pedagdgicos tradicionais, passando a ser uma forma de
afirmacao simbdlica e social, respeitando quatro perfis principais de consumidores
identificados no estudo. Assim, constatou-se que as instituicdes de elite operam em
um duplo eixo: a dimens&o econdmica, associada a manutengao ou ascensio social, e

a dimensao simbdlica, que alimenta o prestigio dos envolvidos.

Palavras-chave: educagdo de elite, marketing educacional, distingdo social,
comunicagao externa, identidade social.



Abstract

This thesis investigated the marketing and communication strategies used by eleven
elite educational institutions in the North of Portugal, with the aim of understanding the
factors that motivate the consumption of highly distinguished educational services and
evaluating whether this type of consumption reflects reproduction processes or social
mobility. With an exploratory approach to the topic and using content analysis, the
investigation focused on pieces of external communication, such as advertising
materials, digital content and other institutional documents, which were qualitatively
examined to identify discursive mechanisms for building prestige, social identification
and target audience segmentation. The results demonstrated that these institutions
mobilize narratives that articulate values of exclusivity, tradition, innovation or social
responsibility, promoting not only academic training, but also formative experiences
that reinforce the identity and sense of belonging of their consumers. This consumption
of education transcends traditional pedagogical objectives, and becomes a form of
symbolic and social affirmation, respecting four main consumer profiles identified in the
study. Thus, elite institutions operate on a double axis: the economic dimension,
associated with social maintenance or advancement, and the symbolic dimension,
which feeds the prestige of those involved.

Keywords: elite education, educational marketing, social distinction, external
communication, social identity.
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Capitulo 1: Introducao

Vou comegar a contar do dia em que sai do Internato Pencey. O
Pencey é aquele colégio em Angerstown, na Pennsylvania. J&4 devem
ter ouvido falar nele, ou pelo menos visto os anuncios. Eles fazem
publicidade em mais de mil revistas, mostrando sempre um sujeito
bacana, a cavalo, saltando uma cerca. Parece até que la no Pencey a
gente passava o tempo todo jogando pélo. Pois nunca vi um cavalo
por la, nem mesmo para amostra. E, embaixo do desenho do sujeito a
cavalo, vem sempre escrito: "Desde 1888 transformamos meninos em
rapazes espléndidos e atilados". Pura conversa fiada. Nao
transformam ninguém mais do que qualquer outro colégio. (Salinger,
2001)

7

A voz que emerge na epigrafe acima é de Holden Caulfield, narrador-
personagem do romance O Apanhador no Campo de Centeio?, de autoria de Jerome
David Salinger. E uma voz que delineia os contornos da vida de um adolescente de
familia abastada que vive na Costa Leste dos Estados Unidos na primeira década
apos a Segunda Guerra Mundial (isto €, entre a segunda metade dos anos 1940 e a
primeira metade dos anos 1950).

No momento em que narra, Holden tem 16 anos de idade e acaba de ser
expulso da reputada escola que seus pais haviam escolhido para o educar até o final
do ensino secundario dentro dos moldes desejados. Depois de ser comunicado da
expulsao, conforme regressa de comboio para casa na época de Natal, o jovem conta
ao leitor uma histéria atravessada pelo sentimento de revolta contra os
comportamentos sociais (nas palavras dele, “superficiais”) que vem sendo obrigado a
imitar e que, por ndo se enquadrarem nos valores e no estilo que vida ao qual aspira,
causam-lhe sofrimento psiquico.

E interessante notar, a partir do contexto sécio-histérico em que o romance
assenta, como o Marketing e a Educacao (especialmente aquela feita em instituicdes
privadas) andam de m&os dadas ha bastante tempo. Embora a leitura do livro ndo
permita depreender o valor exato das propinas pagas pela familia Caulfield, tratando-
se de um internato exclusivo para rapazes que elege o pdlo como desporto que vai

figurar nos anuncios publicitarios, associado aos adjetivos “espléndidos” e “atilados”
(no original em inglés, respetivamente: splendid e clear-thinking) incluidos no slogan,
pode-se afirmar que nao se trata de um colégio de baixos pregos.

Contudo, o senso de exclusividade nao deriva somente do poder de compra
implicado na imagética de um “sujeito bacana” praticando um desporto elitista e nas
escolhas lexicais que denotam niveis avancados de escolaridade e, de certa forma,
alta cultura. E relevante notar, ainda, como a expulsdo de Holden devido a seu

1 Titulo brasileiro. Em Portugal, o livro possui dois titulos diferentes, a depender da edigdo/ tradug&o consultada: A
Espera no Centeio e Uma Agulha num Palheiro.
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comportamento inadequado e baixas notas € um gesto que refor¢a o posicionamento
da escola como espaco nao-inclusivo e, portanto, pouco acessivel.

Para um publico especifico, este foi e continua a ser um lugar de desejo e,
atualmente, em 2023, os esforcos do Marketing em instituicdes educacionais de elite
voltam-se para a atracdo e retencdo de clientes com tal perfil, lancando mao de
recursos semelhantes aqueles adotados pela escola ficcional retratada em O

Apanhador no Campo de Centeio. Um exemplo disso € o St. Julian’s School, colégio

internacional situado em Carcavelos, Cascais, Portugal.

Em sua home page, a escola da destaque a dois elementos que chamam a
atencao: um plano de fundo com fotografias em regime de rotacao, sendo a primeira a
aparecer (justamente logo apds o carregamento da pagina) aquela de uma garota com
idade estimada entre 11 e 13 anos, sorrindo, enquanto toca violoncelo. Alguns
centimetros abaixo, apresentam-se as palavras do diretor (Head of School) em inglés:

“nossa escola continua nao apenas orgulhosa de sua rica histéria e heranga, mas

objetivamente dedicada ao futuro e a preparar individuos bem lapidados ndo apenas
para o sucesso e a felicidade, mas também para fazer a diferenga no mundo™.

Uma garota tocando violoncelo e a promessa de formar individuos “bem
lapidados”. Imagética e adjetivagado: assim evidencia-se o paralelismo entre o St.
Julian’s School e o Internato Pencey, que operam no nivel da significagao, atribuindo a
seus servigos o valor de uma distingao social de prestigio. Este é o principal fator que
legitima a cobranga de propinas anuais de mais de € 28.000 no St. Julian’s, conforme
informado no site da proépria instituicaos.

No Norte de Portugal, essa realidade manifesta-se de maneira semelhante em
colégios de renome cuja comunicagao externa desempenha um papel fundamental na
construcao de uma imagem que reflete exceléncia, tradigdo e exclusividade.

A comunicagao externa, entendida como o conjunto de estratégias que visam
projetar a imagem da instituicAo ao publico-alvo, tem um papel fundamental na
construgdo e manutengao da reputagcdo dessas escolas. Essa comunicagdo vai além
da simples divulgacdo de informagbes curriculares ou de atividades pedagdgicas,
concentrando-se em transmitir uma narrativa coerente e atrativa que evidencie os
atributos, beneficios e valores da instituicao.

Trata-se, portanto, de uma ferramenta estratégica que visa destacar nao
apenas os elementos tangiveis da sua oferta, como a qualidade das instala¢des, o
corpo docente ou os resultados académicos, mas também os beneficios intangiveis

2 No original: “[O]ur school continues to be not only proud of its rich history and heritage but objectively focused on the
future and on preparing well-rounded individuals not only for success and happiness but also to make a difference in the
world”. Tradugéo nossa.

3 Disponivel em: https://www.stjulians.com/admissions/fees. Consulta realizada em 25/11/2024.


https://www.stjulians.com/admissions/fees
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associados a experiéncia educativa, como o desenvolvimento integral dos alunos, a
formacgéao de valores éticos e a preparagao para desafios globais.

O setor educacional tem passado por profundas transformagdes nas ultimas
décadas, impulsionadas pela globalizag&o, pelo avango tecnolégico e pelas crescentes
expectativas de pais e alunos em relacdo a qualidade da experiéncia no espaco
escolar.

Escolas de elite, em particular, tém enfrentado um cenario de intensa
concorréncia, onde a decisdo de escolher uma instituicdo educacional é vista nao
apenas como uma escolha puramente académica, mas também como um
investimento no futuro social e profissional dos estudantes que envolve a formacgao
para a lideranga, o fortalecimento de redes sociais de prestigio e o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais essenciais para o sucesso individual.

Por isso, o discurso construido por essas instituicbes nado se limita a atrair
novos alunos, mas também visa posicionar e consolidar sua imagem de exceléncia
perante a sociedade, a fim de garantir a fidelidade de familias que valorizam a
educagao como um bem de longo prazo. Em outras palavras, essa comunicagao nao é
realizada de forma aleatéria, mas segue padrboes especificos que refletem tanto os
valores intrinsecos das escolas quanto as expectativas do publico-alvo.

Assim, o presente trabalho nasceu como uma proposta de investigacéo
cientifica em viés socioldgico acerca da comunicagédo externa de escolas de elite no
Norte de Portugal, a fim de compreender a logica de estruturacdo do simbolismo que
movimenta uma fatia do mercado deste pais.

O objetivo geral da investigacao foi aumentar e aprofundar o conhecimento
sobre as causas, razdes e motivagdes dos consumidores de servigos educacionais de
elite e aferir até que ponto essa forma de consumo € representativa de um processo
de reprodugao e/ou mobilidade social. Por outro lado, os objetivos especificos foram:

(i) identificar, em pegas de comunicagdo externa, o mecanismo pelo qual o
consumo de servigos educacionais de elite no Norte de Portugal adquire
uma dimensao de identificacao, distingao e reclassificagdo social;

(ii) identificar se a distingdo no consumo dos servicos evidenciada em pegas
de comunicacdo externa obedece a objetivos convertiveis em vantagens
econbmicas e politicas ou se é regida pelo intangivel, pela dimensao
cultural-simbdélica ou por ambos os tipos de motivagoes;

(iii) analisar e construir perfis ou tipos ideais de consumidores a partir de
pecas de comunicagao externas, de modo a compreender a variedade
das expressdes fenoménicas desse tipo de consumo.
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A dissertacao foi estruturada em cinco capitulos. Este primeiro, a introducao,
apresenta o contexto e a relevancia do estudo, além de explicitar os objetivos gerais e
especificos da investigacdo. No segundo capitulo, realiza-se uma revisao tedrica que
trata de conceitos centrais como consumo, marketing educacional e narrativas de
marca em instituicbes de ensino de elite na atualidade, fundamentados em autores
classicos e contemporaneos. O terceiro capitulo detalha a metodologia adotada,
destacando a abordagem qualitativa e a andlise de conteido como ferramentas
essenciais para investigar as estratégias de comunicagdo das escolas selecionadas.
No quarto capitulo, os resultados sao apresentados e discutidos, com base nas pecas
de comunicacido analisadas, evidenciando como essas instituicbes constroem suas
narrativas de prestigio e atraem diferentes perfis de consumidores. Por fim, o quinto
capitulo conclui o trabalho, sintetizando os principais achados, reconhecendo as
limitagcdes do estudo e apontando direcbes para pesquisas futuras.
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Capitulo 2: Estado da Arte

2.1 O fenémeno do consumo sob a ética sociologica

Segundo Oliveira (2010), quando se pensa no tema do consumo de bens e
servicos, as Ciéncias Sociais — mas, destacadamente, a Sociologia — procuram
responder a questdes como: consumir por qué, o qué, para qué, por quem e para
quem.

Deste modo, a presente dissertagdo subscreve-se a Sociologia do Consumo,
entendendo-a como disciplina académica que se ocupa do estudo cientifico das
mentalidades e comportamentos do ser humano em sociedades estruturadas em torno
de uma légica de mercado.

Para tanto, sdo empregados métodos de trabalho e produzidas
sistematizagbes de conhecimento que viabilizam a compreensdo sobre como
diferentes populagbes humanas pensam, se comunicam e agem com relagdo ao ato
de consumir.

2.1.1 Atributos, beneficios e valores

Autores como De Benedicto et al. (2012), ao falarem sobre o caso especifico
do consumo de servigos educacionais, sublinham a articulagdo entre determinados
atributos (qualidades de um produto ou servigo), beneficios (consequéncias do uso de
tais produtos ou servigos) e valores pessoais no processo de escolha da instituicao de
ensino.

Em outras palavras, ao valorizarem determinado atributo num servigo, os
consumidores acreditam que obterao determinados beneficios que os levardo a
alcangcar determinados valores, isto é, traduzem os atributos de produtos em
associagdes com significados a respeito de si.

De acordo com Schwartz (1992), os valores correspondem a objetivos que
atendem ao interesse de individuos ou grupos. As motivagdes ou tipos de valor sdo os
principios orientadores na vida dos consumidores. Ressalta-se ainda que um mesmo
atributo pode ser capaz de conduzir o consumidor a diferentes valores. Desta forma, o
consumidor atua dentro de uma estrutura hierdrquica com trés niveis (atributos,

beneficios e valores) ligados entre si, que é governada por sistemas simbdlicos.
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2.1.2 Sistemas simbodlicos

Bourdieu (1989) entende que sistemas simbdlicos como a arte, a religido e a
lingua desempenham um papel importante na sociedade de consumo: o de estruturas
estruturantes.

O autor explica que se tratam de estruturas, pois possuem suas regras internas
e uma loégica que vale dentro dos seus préprios campos de saber. Porém, sdo
concomitantemente estruturantes, por fornecerem categorias cognitivas que
determinam a apreensio do mundo.

Assim, a cultura de um estrato ou classe social fortifica a manutencao de seus
interesses e sistemas ideoldgicos, por meio da reproducdo das estruturas
estruturantes que definem o grupo, ou seja, que criam parametros de identificacao e
diferenciagao entre seus membros e entre seus membros e outros grupos externos.

Nesse ponto, Bourdieu parte do pressuposto de que o conhecimento atua
sobre a sociedade, modelando os consensos possiveis nos diversos grupos sociais.
Isto é, para cada estrato ou classe social, ha um conjunto de saberes que identificam o
mundo comum dos membros do grupo.

Esse conjunto também poderia ser chamado de doxa. Para adentrar
legitimamente o grupo, um individuo ndo deve apenas compactuar da doxa, mas
também demonstrar por seu comportamento posse de algum tipo de capital
correspondente ao habitus do grupo que se almeja adentrar e, concomitantemente, a
capacidade de performar tal habitus.

2.1.3 Sociedade de consumo

Baudrillard (1995) caracteriza a sociedade de consumo como sendo uma em
qgue o convivio com objetos supera o convivio com seres humanos. O motivo disso, diz
ele, é o fato de a opuléncia ser percebida — na contemporaneidade — em fungao da
posse de objetos ndo mais exercendo a sua finalidade primaria, mas, justamente,
transcendendo-a para se tornarem signos que comunicam algo para além do proprio
objeto.

Os objetos representam um estilo de vida que evoca um sistema de
significados. Ao se consumir um objeto, entdo, tenta-se agarrar e integrar a si o
simbolismo do objeto.

Por isso, segundo o autor, vivemos uma época de alucinagdes, ao tentarmos
suprir com o acumulo de objetos desejos profundos e lidar com emogdes complexas
que nao encontram espago para serem verbalizadas, ja que a cultura do consumismo
€ uma cultura monoldgica e tautolégica: comparar para poder ter poder e ter poder
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para comprar. Entretanto, ha concomitantemente um pensamento magico desejoso do
miraculoso.

Por sua vez, Bauman (2008) define que a cultura do consumismo é um dos
aspectos fundamentais da sociedade de consumo. O autor define cultura do consumo
como um estado de existéncia em que ha consumo irrefreado e irrefletido, o que é
senao fruto dos crescimentos de fluxos sociais caracteristicos da era da globalizagéo.
Em outras palavras, como a identidade passou a ser uma tarefa eterna e
autoidentificar-se socialmente é uma exigéncia diaria, existe grande ansiedade por
encontrar formas de pertencimento a grupos de outras pessoas semelhantes. O
mercado percebe este fato e estimula o consumismo, portanto, como antidoto da
busca de sentido para a vida (Bauman, 2011).

Assim, a sociedade de consumidores € um tipo de sociedade que interpela os
seus membros fundamentalmente no que se refere a sua capacidade enquanto
consumidores. Assim, recompensa e penaliza os seus membros em fun¢ao da rapidez
e da qualidade da resposta a esta interpelacdo. Um exemplo disso é o fato de que
atualmente se mede o éxito ou fracasso de um pais pelo indice do Produto Interno
Bruto: a soma total de dinheiro que muda de maos em transacdes de compra e venda.

Bauman (2010) questiona ainda se, neste estado de “cagada" em que vivemos

(sempre querendo explorar terras virgens e capturar "presas desconhecidas”), é
possivel haver ética. Ou seja, se & possivel retomar o espago publico ndo como um
campo de apropriacdo do mundo para uso privado individual; mas como esfera em
que humanos se encontram, se engajam de forma duradoura e dialogam sobre suas
existéncias.

2.1.4 Moda

Lipovetsky (2009) afirma que muitas sao as caracteristicas da sociedade de
consumo (como elevagédo do nivel de vida, abundancia das mercadorias e dos
servicos, culto dos objetos e dos lazeres, moral hedonista e materialista etc.), mas —
fundamentalmente — o que melhor a define é a prevaléncia da moda como dispositivo
social.

A moda, segundo o autor, esta circunscrita pela nogao de efemeridade, ou seja,
a radicalidade na cadéncia acelerada das mudancas de produtos, na instabilidade e na
precariedade das coisas industriais.

Deste modo, desde que esta instalada no Ocidente, ndo tem conteudo préprio;
forma especifica da mudancga social, ela ndo esta ligada a um objeto determinado,
mas €, em primeiro lugar, um processo generalizado na sociedade.

Isso quer dizer que marcas, anuncios publicitarios e estabelecimentos
comerciais (a0 prepararem as suas montras) estdo sempre a distanciar-se de uma
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linguagem que denote permanéncia, uma vez que o estimulo ao consumo reside na
novidade.

Contudo, ha ainda uma ambiguidade a considerar. quando se observam os
grandes sucessos comerciais, nota-se que eles introduzem a novidade dentro de um
contexto de familiaridade — nunca s&do um disparate completo que desafia o status
quo.

2.2 Marketing Educacional

O marketing educacional, como campo de estudo e pratica, vem se
consolidando em resposta as transformagdes do setor educacional e a crescente
competitividade do mercado. Ele reflete uma abordagem estratégica voltada para o
posicionamento das instituicbes de ensino, buscando atrair, engajar e reter alunos e
outros stakeholders em um ambiente que valoriza nao apenas os resultados
académicos, mas também a criagdo de experiéncias e valores associados a marca da
instituicao (Kotler & Fox, 1995; Maringe & Gibbs, 2009).

Conceitualmente, o marketing educacional esta ancorado nos principios gerais
do marketing, mas apresenta especificidades relacionadas a intangibilidade e
multifacetaridade do "produto" educacional. Maringe (2021) argumenta que o
marketing educacional ndo se limita a praticas promocionais, mas inclui a analise e a
satisfagdo das necessidades de consumidores cada vez mais exigentes. Estes nao
buscam apenas educagdo formal, mas também oportunidades de desenvolvimento
social e cultural que estejam alinhadas as suas aspiragdes de mobilidade social e
sucesso profissional.

Adicionalmente, o desenvolvimento de tecnologias digitais e a globalizagdo dos
servigos educacionais tém ampliado significativamente o alcance e a sofisticagcado do
marketing educacional. De acordo com Vrontis et al. (2022), a digitalizagao
transformou os canais de comunicacgio das instituigdes, permitindo interagbes diretas
e personalizadas com alunos e seus responsaveis. Ferramentas como inteligéncia
artificial (IA), big data e analises preditivas estdo sendo amplamente empregadas para
identificar padrdes de comportamento e preferéncias dos consumidores, tornando as
campanhas de marketing mais eficazes.

Outro fator relevante é a mercantilizagdo da educacdo, que intensificou a
adocao de estratégias de branding no setor. Hemsley-Brown e Oplatka (2016)
destacam que, em mercados educacionais saturados, a diferenciagdo nao pode se
limitar & qualidade pedagdgica ou as instalages fisicas. E essencial comunicar
atributos intangiveis como reputagdo, exclusividade e pertencimento, fatores que
influenciam fortemente as escolhas dos consumidores.
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Além disso, a percepcdo de valor das instituicbes de ensino tem sido
reavaliada a luz de novas expectativas dos alunos e seus familiares. Enquanto fatores
como qualidade académica e infraestrutura permanecem importantes, elementos
como empregabilidade, redes sociais e o capital cultural oferecido pelas instituicdes
tém se tornado decisivos. Essa mudancga reflete uma tendéncia crescente de tratar a
educacao como um investimento estratégico, tanto do ponto de vista financeiro quanto
social (Soutar & Turner, 2020).

Outro aspecto crucial do marketing educacional é a sua adaptabilidade ao
ambiente cultural e social em que esta inserido. Kotler e Armstrong (2021) sugerem
que estratégias de marketing em servicos educacionais devem considerar as
diferencas regionais e culturais, oferecendo abordagens segmentadas que atendam as
especificidades dos publicos-alvo. Isso é particularmente evidente em instituicbes que
buscam atrair alunos internacionais, onde a personalizacdo e a comunicagao
intercultural desempenham papéis criticos.

A personalizacdo também emerge como tendéncia central. Uma pesquisa
recente de Kay et al. (2022) revelou que campanhas de marketing educacional bem-
sucedidas estdo cada vez mais alinhadas as preferéncias e valores individuais dos
consumidores, utilizando dados demograficos, comportamentais e psicograficos para
criar mensagens personalizadas. Isso inclui desde anuncios segmentados em
plataformas digitais até a interagdo em redes sociais, que criam uma experiéncia de
engajamento mais significativa.

Por fim, o uso de métricas e indicadores de desempenho em marketing
educacional tem avancado significativamente. O retorno sobre o investimento (ROI)
em acdes de marketing educacional agora é avaliado ndo apenas pelo numero de
matriculas, mas também pela retencdo de alunos, engajamento nas plataformas
digitais e melhoria na percepc¢ao de marca (Tapp et al., 2021). Essa abordagem data-
driven esta redefinindo as prioridades e os recursos destinados ao marketing
educacional.

2.2.1 Marcas Educacionais de Elite

A construgao de marcas educacionais de elite representa uma das areas mais
sofisticadas do marketing educacional. Essas instituicdes nao apenas oferecem
educacao de alta qualidade, mas se posicionam como referéncias de prestigio,
exclusividade e status. Segundo Hemsley-Brown e Oplatka (2006), as marcas
educacionais de elite comunicam tanto exceléncia académica quanto valores
emocionais e culturais que atendem as aspiracdes de consumidores de alta renda.

O branding de elite envolve estratégias detalhadas para criar uma identidade
Unica que ressoe com publicos especificos. Como argumentam Maxwell e Aggleton
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(2010), escolas de elite utilizam simbolos de prestigio, como tradicdo e inovagao, para
atrair alunos que buscam mais do que educacdo formal. Essas instituicdes se
apresentam como "portais" para redes sociais privilegiadas, oportunidades de carreira
e acesso a um estilo de vida exclusivo.

Gaztambide-Fernandez (2009) identifica que escolas de elite nos Estados
Unidos e Europa ndao vendem apenas educag¢dao, mas uma "cultura de elite". Este
conceito inclui elementos como capital social, redes de influéncia e um senso de
pertencimento a um grupo diferenciado. Essa narrativa é cuidadosamente construida
por meio de materiais promocionais, eventos e campanhas digitais que destacam os
valores culturais unicos das institui¢des.

Kenway e Fahey (2014) expandem essa visdo ao analisar como escolas de
elite utilizam ferramentas digitais para comunicar modernidade e tradigao
simultaneamente. Websites com design sofisticado, fours virtuais e videos
institucionais de alta qualidade sdo exemplos de como essas instituicbes criam
experiéncias imersivas para seus potenciais alunos e suas familias.

Além disso, estudos de Power, Edwards e Wigfall (2003) revelam que a
narrativa promovida por essas escolas enfatiza resultados excepcionais, infraestrutura
de ponta e acesso a uma educacao "holistica", que inclui desenvolvimento de
habilidades interpessoais, culturais e sociais. Isso cria um apelo para consumidores
que desejam uma educacédo que transcenda o aprendizado académico.

Nesse sentido, ao tratar da comunicagdo externa como estratégia
concorrencial no campo educativo, Faria (2014) aponta que uma comunicagao eficaz
traz diversos beneficios para a identidade coletiva de uma instituicdo educativa. Dentre
eles estdo: (a) promogao de uma imagem favoravel, ja que a comunicagao estruturada
ajuda a construir e consolidar uma imagem social positiva da instituicdo, essencial
para atrair alunos e engajar a comunidade; (b) envolvimento e participacao, na medida
em que processos de comunicacdo eficazes promovem a mobilizacdo de todos os
atores da comunidade educativa, incluindo docentes, alunos, familias e entidades
externas, o que fortalece a identidade coletiva; (c) legitimagéo externa, uma vez que a
identidade coletiva, reforcada por uma comunicagao clara e eficaz, atua como um
instrumento de validagédo social, ajudando a instituicdo a se posicionar de maneira
competitiva no mercado educacional.

Recentemente, a integracdo de tecnologias emergentes ampliou o alcance
dessas estratégias. Pesquisas de Vrontis et al. (2022) indicam que o uso de
inteligéncia artificial e big data permite as escolas de elite prever tendéncias e
comportamentos, ajustando suas campanhas para maximizar impacto. Além disso,
plataformas de realidade virtual tém sido exploradas para oferecer tours interativos de
instalagdes, proporcionando uma experiéncia diferenciada antes mesmo de uma visita
fisica.
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Por fim, o conceito de branding educacional de elite esta intrinsicamente ligado
a criacao de narrativas que conectam inovacdo com valores tradicionais. A partir de
Lipovetsky (2009), pode-se argumentar que o sucesso dessas marcas reside em sua
capacidade de equilibrar o novo e o familiar, oferecendo algo que os consumidores
considerem inovador sem abrir mao da estabilidade associada a tradicéo.

Assim, marcas educacionais de elite ndo se limitam a vender educacao, mas
promovem um estilo de vida, um conjunto de valores e uma promessa de sucesso que
reverberam tanto nas aspiragdes dos alunos quanto nas expectativas de suas familias.
Essas estratégias de marketing ndo apenas fortalecem o posicionamento das
instituicdes no mercado, mas também consolidam seu papel como agentes culturais e
econdmicos em um contexto global.

1
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Capitulo 3: Metodologia

A escolha metodologica baseou-se na necessidade de compreender néao
apenas as praticas de comunicacdo das instituicbes de ensino estudadas, mas
também de investigar de que forma essas estratégias se relacionam com sistemas
simbdlicos culturalmente aceitos e adotados pelos publicos-alvo das escolas
contempladas na coleta de dados.

3.1 Abordagem exploratéria

A investigacao realizada alinhou-se com um paradigma qualitativo de trabalho
cientifico, langcando mao de uma abordagem exploratéria do problema proposto, que
foi escolhida devido a falta de investigagdes profundas sobre o tema no contexto
académico portugués.

Segundo Creswell (2013), a abordagem exploratéria visa explorar um assunto
ou problema pouco conhecido. De modo semelhante, Given (2008) afirma que o valor
da abordagem reside no fato de que ela permite uma familiarizag&o inicial com o tema
de investigacao, fornecendo amplo contexto para aprofundamento posterior.

Pretendeu-se, portanto, compreender esse fendbmeno na sua abrangéncia, de
modo a descrever variaveis relevantes que fornegam uma base (ou pontos de partida)
para o desenvolvimento de hipoteses em estudos futuros.

Tais variaveis, fornecendo instrumentos analiticos muito poderosos €, em
diversos casos, cognitivamente muito prolificos, ndo deixam perante a pesquisa de
terreno de levantar questdes ou sugerir reformulagdes, propor especificagbes ou
apelar a novas complementaridades conceituais e analiticas. Desde os primeiros
passos, lidamos e avangamos com conceitos, as ferramentas basicas da pesquisa.

Na perspetiva aqui adotada os conceitos sdo recursos de sensibilizacéo, a por
a prova no terreno. Eles s&do progressivamente explicitados, afinados e relacionados
de maneira coerente, permitindo dar corpo a enunciados tedricos eles proprios
revisaveis no decorrer da pesquisa. Assim, o estudo serve para orientar, definir e
redefinir investigacdes futuras.

3.2 Andlise de conteudo
Segundo Bardin (2011), a analise de conteddo é uma técnica robusta para
descodificar mensagens e compreender como sdo estruturadas e recebidas pelo

publico. Para Mayring (2000), ela é essencial quando se trata de investigar fendmenos
emergentes ou relativamente inexplorados, ja que possibilita aos pesquisadores
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construirem categorias de anadlise a partir dos dados, permitindo que os achados
reflitam fielmente a realidade investigada.

Na area de Marketing, conforme enfatiza Krippendorff (2004), a analise de
conteudo é uma abordagem fundamental para descodificar as comunicagdes de
marketing, uma vez que permite que os pesquisadores identifiquem padrdes, temas e
nuances nos discursos e relacionem essas informagdes as estratégias mais amplas de
posicionamento de mercado e engajamento com os consumidores.

Ha diversos exemplos da aplicacdo deste tipo de analise através do tempo.
Holsti (1969) destacou a importédncia da analise de conteudo para o estudo de
comunicagdes em massa e como ela pode ser utilizada para entender as interagdes
entre empresas e consumidores. Kates e Goh (2003) utilizaram a analise de contetdo
para investigar as estratégias de posicionamento de marcas direcionadas ao publico
LGBTQ+, revelando como esses consumidores foram representados em campanhas
publicitarias e quais mensagens e valores foram comunicados para atrair esse nicho.
Lund et al. (2018) aplicaram a analise de conteludo para examinar as estratégias de
branding de universidades, fornecendo insights sobre como as instituicdes de ensino
superior constroem sua reputagao e se posicionam no mercado educacional.

Assim, a analise de conteudo é reconhecida como uma metodologia valida e
eficaz para pesquisas exploratérias na area de Marketing, devido a sua capacidade de
examinar profundamente as mensagens, significados e estratégias comunicacionais
utilizadas por empresas e instituicdes para se posicionarem no mercado.

Ela é particularmente adequada para estudos que envolvem a interpretacao de
dados textuais, como documentos, campanhas publicitarias, sites e entrevistas,
permitindo uma compreensdo detalhada de como as organizagbes constroem e
comunicam sua identidade, valores e atributos.

Isso é feito ndo apenas identificando-se a frequéncia de determinados termos,
expressoes, formulacbes e/ou ideias, mas também explorando os significados
subjacentes nas comunicagdes, revelando as narrativas estratégicas que sustentam o
posicionamento das marcas ou, neste caso, das instituicdes educacionais de elite.

Sendo notoriamente flexivel e, ao mesmo tempo, capaz de estruturar dados
qualitativos de forma sistematica e criteriosa, este tipo de analise proporciona insights
valiosos sobre as formas como as organizacbes comunicam seus valores e atributos e
influenciam a percepc¢ao do publico-alvo.

3.3 Multidisciplinaridade
O olhar sociolégico, adotado na analise apresentada nesta dissertacdo, é

necessariamente atravessado pela multidisciplinaridade. Especialmente num cenario
onde as interacbes entre consumidores e marcas sao mediadas por discursos
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complexos e ricos em significados culturais, o Marketing pode se beneficiar
grandemente de uma perspectiva multifacetada sobre as estratégias de comunicacao
externa das escolas de elite no Norte de Portugal.

Autores como Lury e Holt (2004) reforgam essa importancia, ao mostrar que o
valor da marca é construido ndo apenas por meio de suas qualidades funcionais, mas
também através do engajamento cultural e simbdlico com o consumidor.

Para tanto, a Sociologia do consumo aborda diversas dimensdes analiticas que
se interligam materialmente no campo da significagéo, através dos textos reunidos
pela coleta de dados.

Ha um nivel de andlise que é linguistico. Ele permite dissecar a linguagem de
marca com precisdo, decodificando as escolhas lexicais e gramaticais presentes nas
mensagens de marketing e permitindo a identificagdo de como determinados termos e
construgdes discursivas podem influenciar a interpretagdo do publico. Acerca desta
dimenséo, estudos como o de Cook (2001) destacam a importancia da linguagem
publicitaria e mostram como a manipulacdo de certos elementos linguisticos é
fundamental para a eficacia persuasiva das campanhas publicitarias.

Ha também um outro nivel de analise que & semioldgico. Ele decifra os
simbolos e signos que dao substdncia visual e emocional a comunicagao,
contextualizando as mensagens dentro de dindmicas sociais e politicas mais amplas.
Assim, por meio da andlise de icones, simbolos e suas conotacdes culturais,
identificam-se as associagdes cognitivas e emocionais que reforcam o posicionamento
de mercado de uma marca ou instituicdo. Essa visao amplia o entendimento do que é
percebido e experienciado pelo consumidor, transcendendo os aspectos técnicos ou
operacionais da comunicacao.

Como argumenta Hall (1997), o significado de um texto &€ sempre mediado
pelas condi¢cbes culturais, histéricas e sociais em que ele é produzido e consumido.
Em um mercado cada vez mais globalizado e multicultural, ter uma perspectiva
multifacetada (e, no caso de um estudo académico como este, multidisciplinar) é
essencial para compreender como os valores, expectativas e praticas de consumo sao
moldados por fatores como classe, género, etnia e até geografia.

Deste modo, um olhar culturalmente informado permite uma leitura critica das
mensagens encontradas: pela compreensdo de como reforcam ou desafiam normas
culturais predominantes, desvendam-se as camadas ideolégicas que estruturam as
narrativas de valor usadas como diferencial competitivo das marcas e instituicoes.
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3.4 Amostragem

Os dados analisados dizem respeito a 11 instituicbes de ensino privadas,
especializadas na oferta de servicos de ensino basico e/ou secundario, situadas da
regido Norte de Portugal.

Elas foram selecionadas com base na notoriedade de sua marca nessa parte
do territério nacional. Para tanto, assumiram-se 0s seguintes critérios: relevancia
académica (evidenciada em rankings educacionais), relevancia historico-institucional
(inferida a partir da reputagao publica da instituicdo) e relevancia na oferta de servigos
diferenciados (aferida com recomendacgdes feitas por especialistas na area
educacional).

Foram analisadas pecas de comunicagdo externa enquadradas em técnicas
comunicativas diversas (nomeadamente: relagdes publicas, comunicagdo online e
publicidade), veiculadas primordialmente através dos sites e redes sociais das préprias
escolas e/ou de instituicdes do meio envolvente (por exemplo, jornais locais). Todos os
textos analisados foram obtidos em canais acessiveis publicamente por meios digitais.

As pecas respeitaram o recorte temporal 2020-2023, cuja relevancia se verifica
pelas mudancas que a Educacéao sofreu a partir da pandemia de Covid-19.
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Capitulo 4: Analise de dados

4.1 As escolas analisadas

Tabela 1 - Listagem de instituigées de ensino selecionadas

Porto Braga Santo Tirso Vila Real

Colégio Dom Diogo de

Colégio Efanor Sousa

Colégio de Lourdes Colégio Jodo Paulo Il

Colégio Luso-
Internacional do Porto

- = Colégio de Santa
Colégio Joao Paulo Il Teresa de Jesus -

Colégio Luso-Francés - - -

Colégio de Nossa
Senhora do Rosario

Colégio Ribadouro - - -

Grande Colégio
Universal

Fonte: elaborada pelo autor
4.1.1 Colégio Efanor (Porto)

Tabela 2 - A¢gbes de comunicagao externa do Colégio Efanor

Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de agoes

Relagdes publicas 2

Patrocinio -

Publicidade -

2022-2023 Comunicagéao online 4
Eventos 3

Fonte: elaborada pelo autor
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O colégio Efanor tem um grande alcance de comunicagdo nas suas redes
sociais: o0 Instagram da instituicao conta com quase 3 mil seguidores e mais de 750
publicacbes e o Facebook conta com mais de 7 mil seguidores. Isso garante a escola
uma abrangéncia maior de divulgagdo e um contato maior com o meio envolvente a
instituicao.

No ano letivo 2022-2023, o foco principal das pegas encontradas nos diversos
canais de comunicagdo esteve maioritariamente sobre projetos relacionados com a
sustentabilidade e meio ambiente e projetos que envolvem o intercambio cultural dos
alunos, seja por conferéncias ou viagens pedagdgicas. Isso dialoga com a frase que

aparece na pagina inicial do site da instituicdo: “Uma viagem em constante evolucao

resulta num futuro melhor”.

Figura 1 - Projeto ambiental de limpeza de uma praia

e®  colegicefanor + Seq

colegioefanor Lm

e

2 ‘e’.ég-::;’z AP 2 -

Fonte: pagina do Colégio Efanor na rede social Instagram

Dando respaldo a tal postura, ha dois projetos direcionados ao contato com
outros paises que sdo realizados pelos estudantes da instituicdo. O primeiro € um
projeto de voluntariado em Mogambique que é descrito em uma publicagdo do

Instagram desta maneira: “Uma experiéncia uUnica, onde certamente reverdo muito

mais do que vao dar de si”. O enunciado atribui aos estudantes o principio da doacao
em caridade, que enaltece valor filantropo da instituicao.
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Figura 2 - Missdao Mogambique

®  colegioefanor » Segui

@  colegioefanor ELIMU 2023
MISSAD MOCA

Partiu hoje com destine a Mogambique o grupo do Programa de
Voluntanado Internacional ELIMU 2023 | Miss3o Mogambique,
do Colégio Efaror,

Vamaos por aqui acompanhar a grande aventura Gue preencherd

. passos4750 Deve ser uma excelents experiéncial Tudo de

oQvy H

o 219 curtidas

a

Fonte: pagina do Colégio Efanor na rede social Instagram

Ainda em 2022-2023, enfatizou-se também a divulgagao de uma iniciativa para
compra de material escolar a criancas ucranianas, a partir da venda de pulseiras
confeccionadas por alunos do 4.° ano. Isso, além de delinear um valor social, coloca
as criangas como protagonistas e empreendedoras, mobilizando atributos que podem
ser tidos como justificantes de uma diferenciagéo perante os pares da mesma idade.

Tais atributos podem motivar os consumidores (isto €, as familias), ao tecerem
associagdes com significados a respeito de si, a se identificarem com os beneficios de
um lugar de cidadania protagonista, altruista e empreendedora.

Nesse sentido, a participacdo frequente das familias nas atividades da
instituicdo surge como um comportamento colocado em evidéncia pelas redes sociais
da escola, como € o caso no projeto Eco-Escolas, que promove uma mobilizacao ativa
de toda a comunidade escolar em torno do compromisso de preservar a Terra.

Figura 3 - Programa Eco-Escolas

© colegioefancr « Seguir

o®  colegioefanor ECO-ESCOLAS | COLEGIO EFANCR

O programa Eco-E

com o qual a ¢
o de preserva

Como tem sido habito, ira decorrer uma votagdo da comumdade
virtual

da pagena de Facebook do Programa Eco-Escolas
até dia 14 de julho. 35 12h. na qual contamos com © vosso
Acede 20 link:

https//ww
foid=65043476044494

/ohato/?
set=a 650461277108958

26 curtidas

Fonte: pagina do Colégio Efanor na rede social Instagram
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Os temas da sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente aparecem
como valores da pauta do dia, pelo que a escola oferece projetos nessa area como
modo de distingdo social dos estudantes que se empenham a executar acdes voltadas
ao futuro consciente do planeta. Assim, o simbolismo ecologicamente correto e
sustentavel aparece como atributo a monetizar dentro da proposta educacional.

Por outro lado, dialogando ainda com um discurso mais tradicional sobre
educagao, o Colégio Efanor concedeu lugar de destaque, no final de 2022-2023, ao
tema do mérito académico dos seus alunos. Sdo dois os principais pontos referidos
pela comunicag¢ao desse tema: o ensino da lingua estrangeira e os exames nacionais.

A instituicao auto celebra-se pelo alto nivel obtido nas provas de proficiéncia
em lingua estrangeira, que alimenta a proje¢cao de um futuro em que o estudante se
encontra mais equipado para o mundo do trabalho ao possuir um certificado
internacional de proficiéncia em inglés. O beneficio de que se trata aqui é o acesso (a
mais territérios, pessoas, mercados etc.) que o dominio da lingua proporciona.

No que tange aos exames nacionais 2022-2023 do Ensino Secundario, a
instituicdo comemora a manutengao de sua colocagéo no topo do ranking desde antes
da pandemia. Assim, fica sugerido que, mesmo que a pandemia tenha impactado
globalmente os processos de ensino-aprendizagem em instituicdes formais de
educacgao, o colégio realizou esforgos para preservar sua exceléncia académica.

A notar ainda que, ao comunicar os seus resultados, o Colégio Efanor
reaproveita as listagens oficiais integralmente na sua forma original, mantendo
explicitados os nomes de outras instituicdes que s&o suas concorrentes diretas, o que
gera ainda mais a nocdo de distingcdo e valoragcdo dos seus meétodos de ensino,
quando comparado a outros grupos do mesmo nicho mercadolégico.

Figura 4 - Colocagao do Colégio Efanor no ranking de exames nacionais

.

¢ colegioefanor «

o®  colegioefanor RANKING EXAMES NACIONAIS 2022

EXAMES NACIONAIS ENSINO SECUNDARIO 2022

N

CE  Escola Tipo Concetho (E
1 Colégo Etanor R Matosinhos 16,51
2 Ganoe Colégio Universal 2] Portn 1645
3 Colégio Nossa Senhora do Rosério PR Porto 16,16
4 Colgio Horizonte PR Via Nova de Gaia 1§

§  Edemato Senhora do Carmo R Lousada 15,76
8 | Cokgo D. Diogo de Sousa PR Bragn 15,63
7 Colegio 0 Nossa Senfora ta Pz A Fon 552
B Escola Aistica do Cons. de Misica Calouste Guiberkian PUB Braga 1542
9 Colégu Luso-Francés PR Porto 1521
10 Cokeguo oos Petanos [T]) Sitra 1516

e Parshéns tnda 3 rimimidade adiiratha & scnariaiments

©Q R

392 curtidas

Fonte: pagina do Colégio Efanor na rede social Instagram
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No ano letivo 2023-2024, o tema do mérito académico também permeia a
narrativa construida pela escola na sua comunicagado externa, mas dessa vez ganha
contornos por meio de projetos que visam desenvolver habilidades e competéncias
associadas a luta por um futuro melhor.

Um exemplo disso € a divulgacéo da participacdo de uma delegagéo da escola
no European Youth Paliament, pelo que se associa 0 envolvimento no projeto com um
valor de "comunitarismo" que acompanha o desejo de mudancgas na construgéo de
uma Europa mais capaz de identificar e solucionar sustentavelmente e justamente os
desafios que se apresentam dentro do seu territério.

Isso coloca a figura do estudante jovem como protagonista de um processo
macro-politico e associa-se a visao de futuro que o colégio dissemina através de seus
canais de comunicagao externa.

Figura 5 - Projeto European Youth Parliament

© colegioefanor +

legioefano
o®  colegioefar

Regional Se

oQv

189 curtidas

Fonte: pagina do Colégio Efanor na rede social Instagram

Compondo a nocdo do desenvolvimento de liderangas competentes, o Colégio
Efanor preenche uma camada de sentido com a associagdo a valores humanisticos.
Isso verifica-se no caso do projeto chamado Escola Ubuntu, que, conforme aponta o
site da escola,

visa desenvolver e promover competéncias pessoais, sociais e civicas
nos participantes, capacitando-os como agentes de mudanga a
servico da comunidade, ajudando a construir uma comunidade mais
participativa, justa e solidaria.

A descrigao coloca os beneficios de aderir ao projeto como parte da construgcao
de um posicionamento no mundo que fortifica a nogcéo de “agéncia" como parametro
de identificacao e diferenciacao perante outros grupos sociais.
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Ainda em 2023-2024, a aproximagao com a comunidade escolar é reforcada,
quando os pais e outros familiares sdo convidados a visitar a entidade escolar no Dia
da Familia, evento que propde diversas atividades de integragdo entre os diferentes
stakeholders.

Esse movimento de aproximagdo (que é tornado 6bvio pelo Dia da Familia,
mas principalmente reforcado pelos demais projetos que convocam a comunidade e o
meio envolvente) coloca a unidade familiar toda (e ndo apenas os estudantes) como
beneficiarios da experiéncia escolar comunitaria.

Nesse sentido, fica sugerida a no¢do de heranga, pelo que os pais tomam
contato com novas concepgdes sobre o mundo, as quais podem ser compartilhadas
com seus pares e seus proprios filhos.

"Fazer parte" ajuda os clientes a se verem diretamente incluidos nas praticas e
projetos da instituicdo escolar. O simbolismo filantrépico e educacional, que seria
normalmente atribuido apenas indiretamente as familias que repassam seu dinheiro
ao colégio, se torna diretamente participativo.

4.1.2 Colégio Luso-Internacional do Porto - CLIP (Porto)

Tabela 3 - Agoes de comunicagao externa do CLIP

Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de agdes

Publicidade 1

Relagdes publicas 2

2023-2024 Comunicagao online 2
Patrocinio -

Eventos 3

Publicidade -

Relagdes publicas 3

2022-2023 Comunicagao online 1
Patrocinio -

Eventos 2

Fonte: elaborada pelo autor

O CLIP (também chamado de Oporto International School) posiciona-se como
escola internacional, ofertando o ensino em curriculo bilingue. Isso, por si so, ja

garante uma percepcéo de alto valor agregado, na medida em que consideramos as

21



Narrativas de Prestigio: A Comunicagdo Externa de Escolas de Elite do Norte de Portugal

mentalidades derivadas da atual l6gica de mercado em que a lingua mundial de
circulagao de mercadorias e de pessoas € o inglés.

Tendo a internacionalizagdo como um valor, o CLIP diferencia-se de outras
instituicdbes também devido a capacitacdo dos seus professores, tendo inclusive
parcerias com outras escolas da Unido Europeia.

A “vocacgao" internacional expande-se em projetos que incluem excursdes
escolares a outros paises, a fim de ampliar o conhecimento que é desenvolvido no
plano pedagdgico. Ademais, € notavel a associagéo da escola com a UNESCO, o que
Ihe atribui maior peso institucional na valoracdo da qualidade das praticas estudantis.

Dentre os principais beneficios delineados pela comunicag¢ao externa do CLIP
estdo ndo apenas a circulagdo em meio sociais internacionais, mas, principalmente, a
aquisicao de capital cultural e a convivéncia em grupos multiculturais.

As redes sociais do colégio tém grande alcance: um Instagram conta com mais
de 4 mil seguidores e mais de 1 mil publicagcbes e o Facebook com mais de 5 mil
seguidores, além de um canal no YouTube com mais de 1 mil inscritos. A instituicao
possui uma equipe de midia interna que inclui estudantes e um espaco digital proprio
para divulgacao de suas producgdes.

Figura 6 - CLIP Magazine

‘@ clip_internationalschool « Seguir

(;9 dlip_internationalschool 8 g7 We've just launched another

~ edition of our school’s magazine! And how did we celebrate? By
launching them into the air, of course! ] § As the magazines
have rained down. the eagle-syed have already snagged their
copies. But if you haven't. don't worry! You can grab one from
the Front Desk where they're easier to grab than when falling
from the sky! O 8

em  Ver tradugdo

Qv W

139 curtidas

Fonte: pagina do CLIP na rede social Instagram

O uso frequente da lingua inglesa nas comunicagbes € um trago importante a
se notar, cuja intencionalidade liga-se a um senso de exclusividade que pretende ser
construido. Em outras palavras, o conteudo tem a fungao de filtrar com precisao o
estrato de consumidores que a instituicdo busca atingir.
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Figura 7 - Exemplo de postagem em inglés
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346 curtidas
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Fonte: pagina do CLIP na rede social Instagram

No ano letivo 2022-2023, merece destaque a agdo que envolveu um concerto
executado pelos préprios alunos no ambito de um apoio organizado por um conjunto
de escolas internacionais ao Hospital de Santo Anténio. Isso reitera o valor do “olhar
para fora”, o atributo das parcerias inter-institucionais e o lugar “articulador" que o
CLIP assume.

Nesse sentido, entra também o senso de “sintonia com o mundo” que se
desenvolve pela postura “antenada” favorecida pela formagao internacional. Essa é
uma nogao que pode ser verificada, por exemplo, na iniciativa de envio de delegagbes
da escola a simulacido preparada pela UNESCO para desafiar alunos a discutirem
pautas presentes na politica internacional atual.

No ano letivo 2023-2024, a divulgacdo do projeto AYR, que premia a
comunidade por atividades que favorecam a gestao e preservagao ambiental, adiciona
um sentido especifico para a preocupagdo com o meio ambiente: os alunos da CLIP
ndo assumem um lugar de “cuidadores” mais passivos e/ou eventuais da natureza,
mas sao estimulados a desempenhar uma postura de pioneirismo na busca por criar
iniciativas voltadas ao fim de preservagao do planeta.
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Figura 8 - Projeto AYR

:" clip_internationalschool + Seguir

.¢~‘ clip_internationalschool What if our positive environmental

N7/ decisions could earn us back some credit in a new digital
currency? CENA challenged CLIP to join their AYR project. with
Environmental Management students being part of a group of
pioneers who are recording their actions. gaining points and
might even get CLIP some shiny and new electric bikes. Thank
you, @ _ceiia_ g8

1 Ver traduci

oQv W

143 curtidas

Fonte: pagina do CLIP na rede social Instagram

Isso gera uma diferenciagdo importante, ja que os projetos envolvendo tal
tematica frequentemente esperam dos estudantes um comportamento meramente
executor a nivel operacional, enquanto que fica sugerido na comunicagao do CLIP que
sua proposta pedagdgica pretende jovens mais alinhados também aos niveis
estratégico e operacional das intervengdes sociais que o tempo atual demanda.
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4.1.3 Colégio Luso-Francés (Porto)

Tabela 4 - A¢bes de comunicagdo externa do Colégio Luso-Francés

Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de agoes

Relagdes publicas 1

Patrocinio -

Publicidade -

2022-2023 Comunicacgéao online 4
Eventos -

Fonte: elaborada pelo autor

O Colégio Luso-Francés apresenta menos canais de comunicagdo, no que
tange a sua presenga em meio digital, ndo possuindo conta no Instagram e privilegia
publicagbes no Facebook e no seu proprio site.

No ano letivo 2022-2023, existe uma énfase grande na preocupag¢ao com a
pauta do meio ambiente. Apresenta-se um discurso de integragao entre a protecao a
natureza e o aprimoramento pedagdgico através da experiéncia de participagao em
um projeto de limpeza do qual os estudantes participaram.
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Figura 9 - Projeto ambiental

@ Colégio Luso-Francés DP
o= 10dejulhode2023:Q

PROJETO PROMOVE CONSCIENCIA AMBIENTAL E PEDAGOGICA

Os alunos mostraram o seu CoOmpromissoe com 0 meio ambiente ao
participarem numa atividade de campo especial: a intervencdo de
limpeza da acacia australiana na Serra de Santa Justa...

Noticia completa e galeria de imagens em
http://www.lusofrances.pt/projeto-promove-consciencia.../

Fonte: pagina do Colégio Luso-Francés na rede social Facebook

Nesse sentido, vale notar que o trabalho coletivo em desafios globais é
exaltado pela instituigdo como valor que dialoga ndo apenas com o campo académico,
mas também com o mérito civico.

Essa nogdo esta igualmente presente na divulgagcdo de outros projetos
originalmente realizados internamente na prépria escola e que, posteriormente, vém a
concorrer e ser premiados em competi¢des internacionais, como € o caso do concurso
europeu para jovens cientistas.
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Figura 10 - Concurso para jovens cientistas

:é? Colégio Luso-Francés DP
& 21 de setembro de 2023 )

ALUNOS DO CLF VENCEM FINAL DO CONCURSO EUROPEU PARA
JOVENS CIENTISTAS

J 623 @

Fonte: pagina do Colégio Luso-Francés na rede social Facebook

A figura das premiagdes, inclusive, € recorrente na narrativa que o colégio
desenvolve na sua comunicagao externa. Isso verifica-se, por exemplo, na veiculagcao
da noticia de que um ex-aluno da escola havia conseguido uma bolsa de
doutoramento no exterior.

A associacao de sentido feita nesse caso coloca em evidéncia a importancia de
os estudantes participarem das competicoes e projetos de investigagdo cientifica na
escola, os quais lhes podem conferir habilidades e competéncias altamente
competitivas para a continuidade da sua vida profissional.

Isso corrobora uma visao de educacao que vai além de “aprender o conteudo”,
ja que motiva os alunos ocuparem um lugar de proeminéncia social como cidadaos do
mundo e futuramente investigadores que produzem impacto positivo na sociedade.

No ano letivo 2023-2024, o tema da ciéncia continua a ter destaque nas pecas
publicadas pela escola. Os conteudos versam, em especial, sobre o engajamento dos
estudantes em projetos nacionais e internacionais de divulgagao cientifica, como € o
caso do senso de distingdo atribuido aos estudantes participantes do programa
Ciéncia Viva, organizado pelo governo portugués.
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Figura 11 - Ex-aluno selecionado para bolsa de doutoramento

Colégio Luso-Francés DP
o= 27 dejunho de 2023-Q

ANTIGO ALUNO DO CLF CONQUISTA BOLSA FULBRIGHT

£ com enorme orgulho e satisfagdo que informamos que o aluno Rui
Pinto, finalista do CLF no ano letivo de 2017/2018, foi agraciado com
uma Bolsa Fulbright para Doutoramento na prestigiada Universidade
de Brown, nos Estados Unidos da América.

Noticia completa e galeria de imagens em
http://www.lusofrances.pt/antigo-aluno-do-cif-conquista.../

Fonte: pagina do Colégio Luso-Francés na rede social Facebook

Assim, o colégio Luso-Francés promove uma nogdo exceléncia e distingdo
social articulada entre o mérito inerente no compromisso com o desenvolvimento da
ciéncia a favor da sociedade e a qualidade técnica do servi¢co que a escola oferta.

4.1.4 Colégio de Nossa Senhora do Rosario (Porto)

Tabela 5 - A¢gées de comunicagao externa do Colégio de N. Sa. do Rosario

Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de agGes

Relagdes publicas 4

Patrocinio -

Publicidade -

2022-2023 Comunicagéao online 3
Eventos 5

Fonte: elaborada pelo autor
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O Colégio de Nossa Senhora do Rosario possui uma pagina de Facebook com
mais de 9 mil seguidores e uma pagina de Instagram com mais de 3 mil. Pelas redes
sociais & possivel verificar um engagement consideravel da comunidade escolar nas
publicagbes, incluindo reagdes e alguns comentarios.

No ano letivo 2022-2023, nota-se a aderéncia a um padrao de mobilizacao
comum a discursos mais tradicionais sobre instituicdes de ensino, valorizando
consistentemente a ideia da exceléncia académica em associacido a possibilidade de
alcangar um novo nivel de estudos: o ensino superior.

Figura 12 - Candidatos aceites no ensino superior

é’, colegiodorosario Colocagdes no ensing suparior
d ;

’ ACESSO Sejam felizes

ENSINO SUPERIOR =
Y ROSARIO oQvY A

184 curtidas

Fonte: pagina do Colégio de N. Sa. do Rosario na rede social Instagram

Esse padrao sugere um sentido de “qualidade” prioritariamente baseado em
evidéncias mais facilmente identificadas como objetivas, centradas no progresso
individual e n&do diretamente atreladas a valores explicitamente ideoldgicos, como
seriam os projetos de apelo social.

Ao mesmo tempo, porém, é dado destaque a acdes de responsabilidade social
como o projeto CUIDAR, que integra a reciclagem e o apoio a pessoas com deficiéncia
intelectual, o que permite aos estudantes contato com outras realidades de vida
através do desenvolvimento de trabalhos comunitarios em carater de voluntariado.
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Figura 13 - Projeto CUIDAR
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226 curtidas

Fonte: pagina do Colégio de N. Sa. do Rosario na rede social Instagram

A nocao de saber lidar e cuidar do diferente reaparece no projeto feito em
parceria com a Seguranga Publica com foco na conscientizagao acerca da pratica do
bullying em ambiente educativo.

Enquanto testemunham-se, no mundo todo, diversos eventos fatidicos (como
atentados armados, suicidios e homicidios) no interior de instituicbes escolares, o
Colégio do Rosario pretende posicionar-se a favor da tolerdncia mutua, a partir de
formulagdes como “a riqueza de todos sermos diferentes”.

Figura 14 - Parceria com 6rgaos de seguranga publica
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230 curtidas

Fonte: pagina do Colégio de N. Sa. do Rosario na rede social Instagram

Esse tipo de atividade tende a criar um vinculo emocional positivo entre alunos,

familias e escola, uma vez que se favorece um senso de protegao contra a violéncia
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no ambito dos variados espacos em que instituicio desempenha seu servigo
educativo.

Assim como varias de suas concorrentes, o Colégio do Rosario também da
espaco em sua comunicagdo a divulgacdo de projetos que envolvem o tema da
sustentabilidade e do meio ambiente, bem como outros que versam sobre a analise,
constituicao e construgao de politicas publicas voltadas a Unido Europeia, como é o
caso da participagao no evento Euroescola, em Estrasburgo.

Figura 15 - Delegados ambientais
& coroosoosio -
é': colegiodorosario

. ek
— =l oQvV R

Fonte: pagina do Colégio de N. Sa. do Rosario na rede social Instagram

No ano letivo 2023-2024, fica sugerido um ajuste na estratégia em relagao a
abordagem dos projetos/atividades que a instituicido faz na sua comunicacao externa,
com um discreto movimento no sentido de favorecer tematicas que apelam mais
abertamente ao preocupacdes humanas em perspectiva coletivas e, portanto, afastam
ligeiramente o discurso do sucesso académico individual.

Se verificada consistentemente no médio e longo prazo, essa pode ser uma
atualizacdo de posicionamento que almeja destacar a faceta mais humanista e
humanitaria do colégio, alinhando-se a ideologias mais progressistas.
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4.1.5 Colégios Ribadouro (Porto)

Tabela 6 - Agoes de comunicagao externa dos Colégios Ribadouro

Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de agdes

Publicidade -

Relagdes publicas 3

2023-2024 Comunicagao online 1
Patrocinio -

Eventos 4

Publicidade -

Relagdes publicas 3

2022-2023 Comunicagao online 2
Patrocinio -

Eventos 4

Fonte: elaborada pelo autor

Os Colégios Ribadouro possuem paginas em redes sociais que contam com
cerca de 4 mil seguidores no Instagram e 1 mil conexdes no Facebook. No site da
instituicdo encontra-se a seguinte descri¢ao:

A nossa vasta experiéncia na area da educacgéo, aliada a uma equipa
de profissionais altamente qualificados, permite-nos apresentar um
modelo de ensino diferenciador: um modelo exigente e rigoroso que,
por se adaptar as especificidades de cada aluno, garante a sua
superagao diaria e contribui verdadeiramente para o seu sucesso
futuro.

E, logo a seguir, quando descreve a estrutura de ensino, adiciona ainda que

[a] exigéncia, o rigor e o foco na individualidade de cada aluno —
quem tem em consideragdo, por exemplo, os seus diferentes
objetivos profissionais ou ritmos de aprendizagem —, sdo pilares
estruturantes do nosso projeto educativo. Mas sdo-nos também, e
cada vez mais, a inovagao e a internacionalidade.

Os dois trechos compdem uma descricdo de produto mais tradicionalista na
abordagem educacional, colocando um modelo exigente e rigoroso voltado para o
futuro, mas reforca igualmente o propésito de uma educagao inovadora.

Assim, existe um senso de manutencdo de imagens mentais culturalmente
sancionadas e familiares no que diz respeito aos objetivos e as praticas pedagdgicos.
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Ao mesmo tempo, porém, anuncia-se a abertura para que sejam feitas pequenas
incursdes atualizadoras conforme as demandas dos padrdes sociais modernos.

Essa maneira de explicar a proposi¢cao central do projeto pedagogico da escola
vem ao encontro do que se observa nas postagens presentes em suas redes sociais:
a comunicacao tem um tom “cerimonial”’, mas esta sempre voltada a apontar aspectos
inovadores nas acdes da institui¢cao.

Figura 16 - Certificado Coragao Verde

B* ) colegiosribadouro » Seguir

?) colegiosribadouro No passado dia 15 de outubro realizou-se no
auditério da Central de Valorizagdo Orgénica da Lipor o 1°
Evento Coragio Verds! @

CERTIFICADG ; O Colégio CamBes foi distinguido com o Certificado Corac3o
CORA;AO VERDE . Verde, pelas praticas de sustentabilidade adotadas pela
instituigho, bem como pelo impacto positive gerado ne meio
envolvente.

2|
lipor™

Tal reconhecimento advém de um projeto iniciado no ano letive
2021/2022, no dmbato do DAC (Dominio de Autonomia
Cumncular), pelos alunos do 8° ano de escolandade. Ficao
desafio de continuidade @ de melhoria crescente, tendo por base
uma participagio responsavel na busca de adades sustentsveis.

Externato Camoes
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t 4 O s 79 curtidas
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Fonte: pagina dos Colégios Ribadouro na rede social Instagram

No ano letivo 2022-2023, existe uma énfase na ideia de protagonismo dos
alunos frente a projetos de autonomia e cidadania. E nessa chave de leitura que vém
noticiados nas redes sociais, por exemplo, projetos relacionados a preservagdo do
meio ambiente através.

A nocao de atualizacdo é reforgado na narrativa tanto a nivel institucional,
quanto pedagdgico. Isso se da pela divulgacao da participagdo da escola na Bett UK,
maior evento de tecnologia educacional, e pela atribuicdo do Certificado Coracao
Verde, que confere distinguibilidade a instituicdo e consequentemente ao produto
educacional.
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Figura 17 - Bett UK 2023
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Fonte: pagina do Colégio Ribadouro na rede social Instagram

Ambas as postagens corroboram uma sensacao de acréscimo de beneficios
aos que escolhem integrar a comunidade escolas da instituicdo. A primeira coloca a
escola a frente do processo de inovacao tecnolégica no ambito do ensino e a segunda
sublinha o impacto sustentavel que a instituicdo tem sobre 0 meio ambiente.

No ano letivo 2023-2024, a expansao do conceito classico de educacao
permanece em voga na comunicagdo dos Colégios Ribadouro. Foram divulgadas,
nesse periodo, atividades que destacam o protagonismo dos estudantes em projetos
fora da sala de aula, como é o caso do Riba Talk, podcast que convidou
personalidades para partilhar experiéncias inspiradoras com os estudantes, ou ainda o
Parlamento dos Jovens, que simulou o processo eleitoral de um parlamento entre os
alunos e contou com a visita e contribuicdo de figuras publicas politicas.

Também ganha lugar a no¢do de valorizagdo externa das agdes internas da
escola que sejam ligadas a cidadania, onde vale notar a recep¢éo do Prémio Gandhi,
devido ao projeto sobre habilidades de gestdo de pessoal (life management skills)
desenvolvido no RibaBootCamp.
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Figura 18 - Prémio Gandhi
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Fonte: pagina do Colégio Ribadouro na rede social Instagram

Sao dignas de nota igualmente as pegas que reforgam o nexo entre valores de
cuidado humanitario e desenvolvimento tecnoldgico. Isso evidencia-se, por exemplo,
na noticia da iniciativa que realizou uma doagao financeira ao Instituto Portugués de
Oncologia, referéncia na investigagao e atendimento a pacientes com cancer.

4.1.6 Grande Colégio Universal (Porto)

Tabela 7 - Agoes de comunicagao externa do Grande Colégio Universal

Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de acoes

Relagdes publicas 3

Patrocinio -

Publicidade -

2022-2023 Comunicagéao online 1

Eventos 1

Fonte: elaborada pelo autor
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O Grande Colégio Universal possui paginas em redes sociais, com 2,4 mil
seguidores no Instagram e cerca de 4,5 mil no Facebook.

No ano letivo 2022-2023, nota-se o destaque conferido a ideia de participacao
comunitaria em projetos escolas, o que traz um status social de prestigio e compde um
estilo de vida que diferencia os membros da comunidade da escola frente a grupos
externos.

Figura 19 - Arrecadagao de alimentos
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41 curtidas

e

Fonte: pagina do Grande Colégio Universal na rede social Instagram

Isso é visivel, por exemplo, na divulgacdo do projeto de arrecadagdo de
alimentos para o Banco Alimentar do Porto, que configurou um apelo ao envolvimento
da comunidade escolar como um todo e ndo apenas dos alunos.

Figura 20 - Kukula

£ grandecoleglouniversal Noticias do Kuku'a- Grande Colegio

- Universalddy
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Qv A

Fonte: pagina do Grande Colégio Universal na rede social Instagram
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A valorizagédo de um tipo de “filantropia competente” continua a ser alimentada
com o relato sobre projeto Kukula, realizado em uma escola mogambicana associada
ao Grande Colégio Universal. O texto da noticia publicada exalta as propostas de
ensino personalizadas que vém sendo desenvolvidas no sentido de trazer melhores
resultados.

No ano letivo 2023-2024, existe uma prevaléncia de tematicas ligadas a
questdes sécio-ambientais, como a valorizagao da coleta de residuos.

Figura 21 - Raparigas na ciéncia
X grandecolegiouniversal » Segul

grandecolegiouniversal “Rapangas na Ciéncia’™- Ciéncia Viva

|~
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Ciéncia que estdo sempre a perguntar o

A coriménia 6o entrega do livro a estas estudantes decorreu no
passade sabade no Paviindo do Conhecimento. em Lisboa

eidunive

Agéncia Ciéncia Viva apresenta esta sexta-feira o livro Raparigas na Cidnag, que tem 183 cumticiay
testemunhos de mais de 100 alunas, do primelro ciclo ao ensino universitario, sobre a sua
ligagdo i ciéncia ©

Fonte: pagina do Grande Colégio Universal na rede social Instagram

Além disso, como em outras escolas concorrentes, surge também o discurso
de valorizagdo da ciéncia entre os jovens, porém, no caso do Grande Colégio
Universal, é aplicado um recorte de género na ideia de que os estudantes podem se
envolver com projetos de investigagao cientifica.
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4.1.7 Colégio Dom Diogo de Sousa (Braga)

Tabela 8 - A¢bes de comunicagao externa do Colégio D. Diogo de Sousa

Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de agoes

Relagdes publicas 1

Patrocinio -

Publicidade -

2022-2023 Comunicacgéao online 2

Eventos 1

Fonte: elaborada pelo autor

O Colégio Dom Diogo de Sousa conta redes sociais (Facebook e Instagram),
um canal sub-utilizado no Youtube, com uma unica postagem, um site préprio. A
escola apresenta, porém, uma presenca notavel na midia local.
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Figura 22 - Diario do Minho em 25/09/2023
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Fonte: site do jornal Diario do Minho

A reportagem acima associa um carater afetivo a valorizagdo das tradi¢des,
das praticas e valores escolares, colocando o bom relacionamento entre os alunos e o
antigo diretor da escola como ponto focal. A celebracdo do diretor é, também, a
celebracao dos valores catélicos da escola.

O préprio diretor estabelece os parametros para pensar o espago educacional,
ao afirmar que

[0] Colégio D. Diogo na sua matriz catélica, mas também na sua
competéncia, na ciéncia, na técnica, no seu profissionalismo, inserido
na cidade, no pais, com a relagdo com o Estado e as instituicoes
locais e regionais, procura continuar a ser esta luz e esta presenga,
ndo sé no conhecimento, mas no desenvolvimento integral, humano,
cultural, espiritual.

A fala, retirada da reportagem supracitada, cumpre importantes movimentos de
significagdo na construcao da narrativa do colégio: atribui a instituicido o papel de
impulsionar com competéncia profissional/técnica o desenvolvimento integral, humano,
cultural e espiritual de sua comunidade; e insere a escola numa rede ainda maior de
poder e representatividade, quando a coloca em conexao com a cidade, a regido e o

Estado.
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Figura 23 - Correio do Minho em 05/09/2023
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Dom Diogo entregou Prémio Monsenhor Elisio
Ara(jo a oito alunos que terminaram o
secundario com média de 20 valores. Colégio
teve o melhor resultado de sempre na colocagao
de alunos no ensino superior, com S0% colocados
na primeira opcao.

Fonte: site do jornal Correio do Minho

No ano letivo 2022-2023, a representacdo da instituicido na midia também
reforca a exceléncia académica resultante da experiéncia de estudar no Colégio Dom
Diogo Sousa, como pode-se observar na noticia acerca do alto numero de alunos
finalistas que terminaram o secundario com médias de 20 valores.

Além disso, enfatiza-se a imponéncia do edificio escolar, que também contribui
de forma indicial para uma ideia positiva de qualidade do servico educacional
prestado.

Figura 24 - O Minho em 16/06/2023

Colégio D. Diogo de Sousa, em Braga, terceira
melhor escola do pais no ‘ranking’ anual

@ © MINHO

Fonte: site do jornal O Minho

No ano letivo 2023-2024, estd presente uma nocédo de valorizagdo da arte
como elemento de distingdo dentro da sociedade, tanto pela sociabilidade, quanto pela
capacidade intelectual de expressao proporcionados por iniciativas como o sarau do
colégio.
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Figura 25 - Diario do Minho em 26/02/2024
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Fonte: site do jornal Diario do Minho

Numa reportagem publicada pelo Diario do Minho acerca do evento, o diretor
da escola indicou que o sarau propds, além de um espetaculo dindmico, incutir “os

valores estruturantes da instituicdo”. Em outras palavras, fica sugerido o principio da
preservacao da tradicao e da histdria local, que parece ser o maior trago distintivo do

Colégio Dom Diogo de Sousa.
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4.1.8 Colégio Joao Paulo Il (Braga)

Tabela 9 - Agoes de comunicagao externa do Colégio Joao Paulo Il (Braga)
Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de agdes
Publicidade -

Relagdes publicas -

2023-2024 Comunicagéo online 6
Patrocinio -

Eventos 7

Publicidade 2

Relagdes publicas 2

2022-2023 Comunicagéo online 3
Patrocinio -

Eventos 7

Fonte: elaborada pelo autor

O Colégio Joao Paulo Il possui uma pagina no Facebook com mais de 7 mil
seguidores. E adotada uma politica de realizar postagens quase que diariamente
sobre as atividades escolares em desenvolvimento, com fotos e descricbes que
trazem uma sensagao de relato “em tempo real” dos acontecimentos. Assim, delineia-
se uma postura de acompanhamento proximo e cotidiano que pode ser entendida
como um atributo do proéprio servigo educacional prestado.

Compondo com essa ideia de proximidade e cuidado constantes, a expresséo
“Escola Amiga da Crianga” (distingao recebida pelo colégio devido a seus projetos no
ano letivo 2022-2023) surge como materializagdo de um posicionamento que se
declara “em prol de uma Educagao assente nos reais interesses das nossas criangas
e jovens”, conforme publicado no Correio do Minho ao final do ano calendario de 2023.
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Figura 26 - Correio do Minho em 19/12/2023
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Fonte: site do jornal Correio do Minho

“Escola Amiga da Crianga” é uma iniciativa que visa distinguir escolas que
concretizam ideias extraordinarias e as partilham entre os estudantes no espaco
escolar. No caso do Colégio Joao Paulo I, o jornal afirma que a Camara de Braga
“‘enalteceu os projetos” da instituicdo, dando seu “voto de louvor”, o que sugere sua
imagem positiva perante o poder publico.

No ano letivo 2023-2024, a escola traz em seu site a mencdo de um evento
interno sobre o impacto das novas tecnologias no crescimento dos filhos. O flyer de
divulgagao conta com o uso da imagem do Papa Joao Paulo Il, o que provavelmente
gera algum senso de conexdo e vinculo afeito com os pais, por meio da ideia de
cuidado que é culturalmente associada a figura historica desse pontifice.
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Figura 27 - Conferéncias para familias
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Fonte: site do Colégio Jodo Paulo Il (Braga)

Ja no jornal institucional administrado pelos proprios alunos da escola, uma
das noticias aponta para o valor da preservacdo do meio ambiente que parte de uma
consciéncia social, materializada em uma iniciativa de limpeza da praia.

Figura 28 - Limpeza de praia na Pévoa de Varzim
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Fonte: site do jornal Ao Largo, do Colégio Jo&o Paulo Il (Braga)
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A narrativa do cuidado com o desenvolvimento das criangas é aprofundada
pela figura dos estudos artisticos, que sdo dela de uma publicagao intitulada “O papel

da arte na educacéo: o pontilhismo e o cubismo, por alunos do 2° ciclo”.

Nela o estimulo a pratica artistica surge como a possibilidade de pertencer ao
exclusivo, uma vez que o acesso ao trabalho com artes durante os anos de educagao
obrigatéria (que é sub-valorizado por muitas instituicdes de ensino) permite ao aluno
“interpretar o seu entorno, compreender a realidade em que esta inserido e interagir

com ela”.

Figura 29 - Papel da arte na educacgao

Fonte: site do jornal Ao Largo, do Colégio Jodo Paulo Il (Braga)

Em outras palavras, ha uma valorizagdo das habilidades sécio-emocionais que
podem ser mobilizadas a partir da arte e, assim, colocar os estudantes em melhor
formacao de suas proprias perspectivas de mundo.
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4.1.9 Colégio de Lourdes (Santo Tirso)

Tabela 10 - Agoes de comunicagao externa do Colégio de Lourdes
Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de agdes

Publicidade -
Relagdes publicas 1
2023-2024 Comunicagéo online -
Patrocinio -
Eventos -
Publicidade -
Relagdes publicas -
2022-2023 Comunicagao online 1
Patrocinio -

Eventos -

Fonte: elaborada pelo autor

O Colégio de Lourdes € uma escola com 100 anos de existéncia. No site da
instituicdo, ha uma énfase na qualidade do ensino, bem como na da gestado da escola,
por parte das Franciscanas Missionarias de Nossa Senhora.

A instituicdo ndo adota estratégias de comunicacdo externa como suas
concorrentes, sugerindo que sua autoridade e legitimidade sdo estabelecidas dentro
de um campo social especifico, onde valores religiosos e culturais desempenham um
papel central.

Nas redes sociais, ndo sao divulgadas iniciativas de cunho social. Assim, ao
optar por nao se envolver em praticas de marketing convencionais, a escola reforca
sua identidade religiosa e cultural, preservando sua distingdo dentro do campo
educacional.

A comunicagdo é centrada em evidenciar o desempenho académico dos
alunos da escola, tratando principalmente de rankings e premiacoes.
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Figura 30 - Premiagao a alunos
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Fonte: pagina do Colégio de Lourdes na rede social Instagram

O tom dessa postagem, como de outras, é bem factual: o texto cita 0 nome dos
alunos, sem empregar recursos retéricos comuns ao abordagem de marketing feita por
outras escolas (mesmo religiosas) ao retratar eventos como esse.

4.1.10 Colégio de Santa Teresa de Jesus (Santo Tirso)

Tabela 11 - Agoes de comunicagao externa do Colégio de Sta. Teresa de Jesus

Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de agdes

Publicidade =

Relagdes publicas 2

2023-2024 Comunicagéao online 1
Patrocinio -

Eventos 2

Publicidade -

Relagbes publicas -

2022-2023 Comunicagao online 1
Patrocinio -
Eventos 1

Fonte: elaborada pelo autor

O Colégio Santa Teresa de Jesus possui uma pagina no Instagram com pouco
mais de 800 seguidores e cerca de 2,7 mil seguidores no Facebook.
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No ano letivo 2022-2023, a escola completou 125 anos. Com isso, a maior
parte das postagens fez referéncia a esse acontecimento. Ele, por si s6, ja garante
valorizagao do colégio por meio da ideia de um legado através do tempo.

Figura 31 - Alunos distinguidos
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Fonte: pagina do Colégio Sta. Teresa de Jesus na rede social Instagram

No ano letivo 2023-2024, é tematizada a exceléncia académica e os méritos
socialmente reconhecidos que dela decorrem, divulgando a entrega de prémios da
Camara Municipal aos melhores alunos do ensino basico, secundario e profissional.

Figura 32 - Campanha de solidariedade
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Fonte: pagina do Colégio Sta. Teresa de Jesus na rede social Instagram

Ha também a tematica da solidariedade e dos projetos filantrépicos, como é o
caso da arrecadacao de alimentos para familias vulneraveis de Santo Tirso.
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4.1.11 Colégio Joao Paulo Il (Vila Real)

Tabela 12 - A¢oes de comunicagao externa do Colégio Joao Paulo Il (Vila Real)

Periodo letivo Técnica comunicativa N.° de agoes

Relagdes publicas 1

Patrocinio -

Publicidade 2

2022-2023 Comunicacgéao online -
Eventos 1

Fonte: elaborada pelo autor

O colégio Jodo Paulo Il Vila Real conta com cerca de 700 seguidores no
Instagram e mais de 3 mil no Facebook. Dentre as instituicdes selecionadas, destaca-
se por ser a Unica com pecas que sao explicitamente voltadas a venda do servigo
educacional ofertado.

No ano letivo 2022-2023, surge a figura das ciéncias experimentais, que coloca
0 colégio como agente incentivador de uma proposta pedagdégica “hands-on”, pela
qual se aprende fazendo na pratica.
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Figura 32 - Abordagem pedagégica dentro da publicidade
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O contacto com as ciéncias experimentais, desde muito cedo,
contribui para despertar a curiosidade nas criangas, facilitando-lhes a
descoberta e 0 questionamento sobre os fendmenos observados. No
Colégio Jodo Paulo Il, a pratica experimental é pensada e adequada a«
contexto e a fase de desenvolvimento dos alunos, promovendo a
criagao de situagdes de aprendizagem significativas.
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Fonte: pagina do Colégio Jodo Paulo Il (Vila Real) na rede social Facebook

Ao mesmo tempo, sdo destacadas iniciativas de preservagao ambiental, de
modo que a escola nao apenas reforgca seu compromisso com valores
contemporaneos de sustentabilidade e inovagdo, mas também busca legitimar e elevar
seus valores dentro do campo educacional. Nesse sentido, ha também postagens que
exaltam a importéncia da instituicdo em si, sem referir algum projeto ou iniciativa
especifica.

No ano letivo 2023-2024, a noticia de uma iniciativa de doagao de brinquedos,
feita pelos iniciais do colégio a um hospital, performa um habitus filantropico
relacionado a instituicdo e aos membros diretos e indiretos que a compdem.

De notar também a participagdo na tradicional Feira de Outono, evento
promovido pelo municipio a fim de forjar um espago de convivio e partilha entre os
diferentes estabelecimentos de educagéo locais.
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Figura 33 - Feira de outono

G Colégio Jodo Paulo Il - Vila Real
24 de novembro de 2023 - Q

CJPI
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Feira de Outono junta a comunidade escolar de Vila Real

Amanha, entre as Sh30 e as 17h00, vai decorrer, na Praca do Munic

Fonte: pagina do Colégio Jodo Paulo Il (Vila Real) na rede social Facebook

A participagdo de docentes, alunos e encarregados de educacédo ndo apenas
fortalece o capital social da comunidade escolar, ao criar e reforgar redes de
relacionamento e apoio mutuo, mas também contribui para a acumulagao de capital
cultural, a medida que os participantes compartilham e valorizam os conhecimentos,
experiéncias e identidades locais.

4.2 Instituicoes — comparagoes

A comparagéo entre as instituigdes sugere que a énfase em valores especificos
varia conforme o perfil da escola. De modo geral, as andlises mostram que algumas
escolas destacam valores religiosos e culturais como elementos centrais de sua
comunicagao, enquanto outras focam mais em aspectos de inovagao e exclusividade.

O Colégio Dom Diogo de Sousa, por exemplo, destaca valores religiosos como
elementos centrais, enquanto outras escolas, como o Colégio Jodo Paulo Il de Braga,
combinam tradigdes com abordagens mais contemporaneas, buscando um equilibrio
entre inovagao e preservagao dos valores estruturantes.

E digno de mencgéo que, em alguns casos, a linguagem enfatiza valores como
tradicdo e responsabilidade social, ao mesmo tempo que destacam os beneficios
tangiveis de seu ensino, como a exceléncia académica e a preparagao de lideres para
desafios globais.
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Por outro lado, ha também escolas que destacam iniciativas que envolvem a
comunidade, associando o consumo do servico educacional a participagdo em
projetos coletivos.

4.2.1 Mecanismos de distingao social

As comunicagdes externas das instituicdes educacionais de elite no Norte de
Portugal revelam uma estratégia complexa de construgdo de valores e simbolos que
criam uma identidade de prestigio e exclusividade.

Uma parcela significativa das escolas, como o Grande Colégio Universal e o
Colégio Joao Paulo Il, empregam narrativas que reforcam uma distincdo baseada em
valores morais e projetos comunitarios, como reciclagem e filantropia, de modo a
cultivar um habitus especifico.

Em outras palavras, a participagdo em acdes sociais ndo apenas evidencia
uma preocupacgao com o coletivo, mas também posiciona as instituicées e seus alunos
como cidadaos exemplares, comprometidos com causas que vao além do ambiente
escolar. Esse processo cria um efeito de reclassificagao: as familias e os alunos que
escolhem essas instituicbes se posicionam como moralmente superiores, em um
patamar de responsabilidade e engajamento que gera prestigio.

Outra estratégia de distingao observada nas pegas de comunicagao € o uso de
estruturas de ensino inovadoras e internacionais, como no caso do CLIP, que reforca
sua identidade cosmopolita e exclusiva.

A oferta de uma educacéo bilingue, em associacdo com praticas internacionais,
evidencia um mecanismo que n&o apenas agrega valor a experiéncia educacional,
mas também classifica os consumidores como membros de uma elite globalizada,
integrada e multicultural.

Isso permite que a escola se diferencie de instituicbes com uma visdo mais
“ensimesmada”, atraindo familias que veem o futuro educacional de seus filhos como
parte de uma esfera global e que, por essa via, cultivam um capital cultural diverso.

Assim, os mecanismos de distingéo e reclassificagao vao desde a associagao a
valores culturais e comunitarios até uma projegdo de modernidade e inovacéo
educacional. Essa construgdo de prestigio € cultivada para gerar um impacto que
transcende o ambiente escolar imediato e inclui familias e comunidades inteiras na
identificacdo com esses valores distintivos.
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4.2.2 Motivacdes econémicas e culturais

A analise sugere que a escolha de escolas de elite em Portugal € motivada por
uma busca equilibrada entre capital econémico e capital simbdlico. Em muitos casos,
essas instituicdes promovem valores culturais e simbdlicos que nao sao dissociaveis
dos ganhos econdmicos, pois ambos os fatores se reforgam na construgao de valor de
mercado.

O Colégio Jodo Paulo Il, por exemplo, ao divulgar a sua dedicagao a ciéncia
experimental e a sustentabilidade, estabelece um diferencial que é simultaneamente
cultural e econdmico: familias que valorizam esses aspetos ndo s6 escolhem a
instituicdo pela qualidade educacional, mas também pela oportunidade de ver seus
filhos envolvidos em praticas alinhadas a uma auto-imagem de individuos socialmente
responsaveis, criativos e influentes.

Esse tipo de consumo também se revela nas estratégias do Colégio Ribadouro,
que comunica o impacto positivo de suas agdes de destaque no evento de tecnologia
educacional Bett UK, posicionando-se como uma referéncia em inovacao. A distingdo
conquistada com essa abordagem ndo é apenas de reconhecimento de qualidade,
mas também de geragdao de valor simbdlico para os consumidores, que desejam
acesso a praticas de ponta e a um status de modernidade.

Tal status simboliza um futuro profissional promissor e confere legitimidade a
instituicdo, transmutando o consumo de seus servigos educacionais em investimento
estratégico que oferece retornos tangiveis e intangiveis no presente e no futuro.

Por sua vez, escolas como o Colégio de Lourdes e o Colégio Dom Diogo de
Sousa utilizam a dimensao cultural e religiosa como base para sua distingdo. Essas
instituicdes promovem um consumo baseado em valores tradicionais e comunitarios,
posicionando-se como guardids de uma educagao integral que cultiva o
desenvolvimento espiritual e moral.

Esse apelo a dimensao simbdlica, em vez de puramente econbmica, atrai
familias que buscam manter e transmitir um legado cultural e religioso para as
préximas geragbes. Assim, embora as motivagdes financeiras sejam secundarias
nesse tipo de comunicacéo, elas permanecem subjacentes, pois o0 valor agregado pela
distingdo religiosa e cultural justifica os investimentos econdémicos elevados
associados a essas escolas.

Dessa forma, conclui-se que o consumo de servigos educacionais de elite em
Portugal envolve tanto beneficios tangiveis — como o retorno econémico e social de
uma formagado de alta qualidade — como valores intangiveis de distingao cultural e
simbdlica, os quais agregam uma camada de prestigio que consolida as instituicdes
como espacos de formacao da elite.
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4.2.3 Perfis e tipos de consumidores

As pecas de comunicagao externa revelam perfis variados de consumidores,
que podem ser classificados em tipos ideais, cada um motivado por valores e
aspiracgdes distintas.

Tabela 13 - Sintese dos perfis e tipos de consumidores

Familias que buscam, além de exceléncia académica, uma identificacdo com valores
humanitarios e filantrépicos. Instituicbes como o Colégio Nossa Senhora do Rosario e o
Colégio Efanor enfatizam a formagéo moral e a participagdo em agdes sociais, 0 que atrai

1 consumidores interessados em uma educacdo que integre responsabilidade social e
desenvolvimento de consciéncia civica. Este perfil de consumidor vé a educagdo como um
espacgo para formar cidaddos comprometidos com a transformagéao social, o que fortalece a
comunidade escolar em valores éticos e humanisticos.

Familias que aspiram a uma educagé@o globalizada e multicultural, como no caso dos
consumidores do CLIP. Essas familias valorizam a integracdo de seus filhos em uma
comunidade internacional, com habilidades linguisticas e interculturais que ampliam suas

2 perspectivas € os preparam para uma inser¢do em um mercado de trabalho global. O
investimento financeiro elevado se torna justificavel a medida que esse perfil de consumidor
vé na escola uma forma de acesso a uma educagdo que promove tanto o capital cultural
quanto uma vantagem competitiva no futuro.

Familias que preferem uma educagdo que valoriza a tradigdo e a continuidade cultural,
como observado no Colégio de Lourdes. Esses consumidores s&@o atraidos por uma
formacgéo que fortaleca valores religiosos e comunitarios e que, ao mesmo tempo, ofereca

3 um ambiente educativo de prestigio e distingdo. Este tipo ideal valoriza a conservagao de
um habitus familiar, onde a escolha da escola é um reflexo da identidade religiosa e da
heranca cultural, associando a instituicdo educacional ao legado familiar e a consolidacdo
de uma continuidade espiritual e moral.

Familias que priorizam uma formagdo que valorize a aquisicdo de capital cientifico e
académico para impulsionar a carreira de seus filhos, como se observa no Colégio Luso-
Francés. Esses consumidores tendem a focar em resultados concretos, como o
desempenho académico e a formagédo para o ensino superior. Esse tipo ideal enxerga a
escola como um meio direto para o sucesso profissional e social dos filhos, promovendo um
retorno imediato ao investimento na educacao de elite.

Fonte: elaborada pelo autor

Em suma, a construgdo desses tipos ideais de consumidores revela uma
diversidade de motivacbes e aspiragdes que alimentam o consumo de servigos
educacionais de elite no Norte de Portugal. Cada perfil reflete um conjunto especifico
de valores que vai além da simples aquisicio de conhecimento académico,
enfatizando o capital cultural, simbdlico e social que cada escola oferece aos seus
consumidores.

Essa segmentacdo permite que as instituicdes educativas se especializem em
atender expectativas e aspiragoes distintas, criando uma relagao simbidtica em que os
desejos das familias se alinham com os atributos, beneficios e valores da oferta
formativa diferenciada de cada instituigao.
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4.3 Discussao dos resultados

Os resultados obtidos a partir da analise das estratégias de comunicacao
externa e dos mecanismos de distingdo social das escolas de elite no Norte de
Portugal revelam uma confluéncia de tendéncias no marketing educacional que
dialogam diretamente com os pressupostos teéricos apresentados no enquadramento.
Em primeiro lugar, percebe-se que as escolas analisadas alinham suas praticas de
branding as caracteristicas apontadas por Hemsley-Brown e Oplatka (2006), que
destacam a centralidade de elementos emocionais, culturais e sociais na construcao
de marcas educacionais de elite. A énfase em valores religiosos, culturais e
humanitarios, observada em instituicdes como o Colégio Dom Diogo de Sousa e o
Colégio Joao Paulo Il, confirma que a identidade dessas marcas educacionais
transcende a oferta pedagdgica, estabelecendo uma conexdo profunda com as
aspiracdes simbdlicas e culturais dos consumidores.

Um aspecto central identificado nos resultados é o uso estratégico de valores e
simbolos que promovem prestigio e exclusividade. Essa abordagem reflete o conceito
de "cultura de elite" proposto por Gaztambide-Fernandez (2009), no qual as
instituicdes nao apenas vendem um servigo educacional, mas oferecem aos seus
consumidores uma promessa de integragdo em redes sociais privilegiadas e de
acesso a oportunidades de carreira e status. A presenca de narrativas que combinam
tradicdo e inovagdo, como observado em instituicdes como o CLIP, ressoa com o
equilibrio entre modernidade e estabilidade descrito por Lipovetsky (2009), mostrando
como as marcas educacionais de elite conseguem atrair perfis diversos de
consumidores, cada um com motivagdes e aspiragoes distintas.

A analise revelou também que o marketing educacional dessas escolas opera
sob uma loégica de segmentagdo muito especifica, adaptando-se a perfis variados de
consumidores. Essa pratica esta alinhada as tendéncias de personalizagao
mencionadas por Kay et al. (2022), que enfatizam o uso de dados demograficos,
comportamentais e psicograficos para criar mensagens adaptadas as preferéncias dos
consumidores. Os perfis idealizados (como familias voltadas a tradicao, ao globalismo,
a ciéncia ou a filantropia) refletem uma estratégia de segmentacido precisa que
fortalece o posicionamento diferenciado das escolas no mercado. O uso de praticas
como educacgao bilingue e projetos internacionais no CLIP, ou a énfase em valores
religiosos no Colégio de Lourdes, evidencia uma adaptagdo das estratégias de
marketing as expectativas culturais e sociais especificas de cada publico-alvo,
corroborando as observagbes de Kotler e Armstrong (2021) sobre a importéncia de
considerar as diferengas regionais e culturais nas campanhas de marketing
educacional.
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Além disso, a analise das motivagdes econdmicas e culturais que orientam a
escolha dessas instituicdes confirma o papel central do capital cultural e simbdlico no
consumo educacional. Este aspecto dialoga com os argumentos de Soutar e Turner
(2020), que destacam a educagao como um investimento estratégico, nao apenas do
ponto de vista financeiro, mas também como um meio de acumulagéo de prestigio e
legitimidade social. A associagdo entre valores humanitérios e resultados tangiveis de
qualidade educacional, como observado em instituicbes como o Colégio Nossa
Senhora do Rosario, reflete uma tendéncia crescente de alinhar expectativas morais e
culturais com beneficios econdmicos percebidos, como empregabilidade e acesso a
redes de influéncia.

Outro ponto relevante é a integracédo de elementos de inovacdo e modernidade
como mecanismo de distingdo, particularmente em instituicdes que se posicionam
como referéncias internacionais. A utilizagcdo de ferramentas digitais e a participacao
em eventos de tecnologia educacional, como o Bett UK, destacam a importancia da
tecnologia como fator diferenciador. Esse aspecto, explorado por Vrontis et al. (2022),
reforca a transformacao digital como elemento essencial do marketing educacional
contemporaneo, especialmente para marcas que buscam atrair familias que valorizam
a preparagao global de seus filhos.

Por fim, os resultados evidenciam que as estratégias de comunicagao externa
nao se limitam a atracdo de novos alunos, mas também promovem um processo de
reforgco identitario tanto para as instituicdes quanto para as familias envolvidas. A
criacdo de narrativas que associam os valores institucionais as aspiragcdes dos
consumidores fortalece o vinculo emocional e simbdlico entre as partes, configurando
uma relacdo de interdependéncia. Essa abordagem se alinha as observagbes de
Maringe (2021), que afirma que o marketing educacional eficaz vai além das praticas
promocionais, atuando como mediador entre as necessidades dos consumidores e as
ofertas das instituicdes.

Deste modo, os resultados da analise mostram que o marketing educacional de
elite no Norte de Portugal combina elementos de tradicdo e modernidade, simbolismo
e pragmatismo, para atrair perfis diversos de consumidores. Essas praticas nao
apenas reafirmam o papel dessas instituicbes como espacgos de formacao académica
e cultural, mas também consolidam seu posicionamento como agentes estratégicos no
cenario globalizado da educacéo, refletindo a complexidade e sofisticagdo do mercado
educacional contemporaneo.
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Capitulo 5: Conclusao

Esta investigagdo analisou as estratégias de marketing e comunicagéo de
instituicdes de ensino de elite no Norte de Portugal, com o propésito de aumentar e
aprofundar o conhecimento sobre as causas, razdes e motivagdes dos consumidores
de servicos educacionais de elite e aferir até que ponto essa forma de consumo é
representativa de um processo de reproducéo e/ou mobilidade social.

A andlise das pecas de comunicagao externa revelou que as instituicdes de
ensino utilizam estratégias especificas para promover a distingdo social e o0 sentimento
de pertenca. As escolas se esforcam para alinhar seus valores e praticas a ideais de
exclusividade, tradigdo, inovacdo ou responsabilidade social, dependendo de seu
posicionamento.

Esse investimento simbdlico opera como um mecanismo de identificacdo
social: as familias que escolhem uma dessas institui¢des para seus filhos ndo buscam
apenas a exceléncia no ensino, mas também uma experiéncia formativa que permita a
elas e aos filhos afirmar e expressar uma identidade especifica. Assim, o objetivo do
consumo transcende o aprendizado académico e passa a ser permeado pelo desejo
de pertenga a uma comunidade com uma moral, um legado e uma visdo de mundo
compartilhados.

As estratégias de comunicacdo observadas também revelam uma dinédmica de
reclassificagdo social. Através de mensagens que destacam a influéncia politica e o
impacto social positivo de suas praticas (sejam elas acgdes filantropicas, atividades
sustentaveis ou resultados académicos) as instituicdes criam uma narrativa que
enaltece o papel da educagcdo como um processo de formacgado integral e moral,
legitimando o alto investimento econdmico.

Para retomar os objetivos especificos do trabalho, ha algumas consideragdes
que se fazem ainda necessarias, a fim de sintetizar de forma mais objetiva e
sistematica os resultados obtidos.

No que tange ao primeiro objetivo (de identificar os mecanismos de
identificacao e distingdo social nas comunicagodes institucionais), foi possivel observar
que estes vao desde a associagao a valores culturais e comunitarios até uma projecéo
de modernidade e inovagdo educacional. Essa construgdo de prestigio € cultivada
para gerar um impacto que transcende o ambiente escolar imediato e inclui familias e
comunidades inteiras na identificacdo com esses valores distintivos.

No que tange ao segundo obijetivo (de avaliar se esses processos de distingdo
obedecem a motivagdes econdmicas, simbodlicas ou ambas), a analise mostrou que
duas dimensdes de vantagem operam conjuntamente: a econémica e a simbdlica. A
dimensao econdmica esta ligada ao potencial de manutengao ou equiparagao de nivel
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social que uma educacéao de elite pode proporcionar, enquanto a dimenséo simbdlica
alimenta a conexao com valores culturais e morais que aumentam o prestigio de todos
os stakeholders.

No que tange ao terceiro objetivo (delinear perfis de consumidores a partir das
pecas comunicativas), foram identificados quatro tipos distintos. O primeiro aspira a
uma formag¢ao humanitaria e filantrépica; o segundo, uma formagao internacional e
multicultural; o terceiro, uma formagao para continuidade da tradicao cultural; e o
quarto, uma formagao centrada no savoir-faire.

5.1 Contribui¢oes do estudo

Este trabalho contribui para uma primeira compreensao das complexas
dindmicas que permeiam uma importante fatia do mercado de educacdo na regiao
Norte de Portugal na contemporaneidade, evidenciando como as instituigdes utilizam a
comunicagao externa para construir narrativas de diferenciacdo e atrair perfis de
consumidores que buscam nao apenas o aprendizado puramente académico, mas
também a construcdo de uma identidade social.

Diante desses achados, pode-se entender que as instituicbes de ensino de
elite no Norte de Portugal constituem espacos de criagdo e preservacédo de valores
culturais, simbdlicos e econémicos, através de uma segmentagéo sofisticada, na qual
cada instituicdo utiliza sua comunicagao para atrair um tipo ideal de consumidor,
criando um ambiente onde prestigio e exclusividade se encontram e se fortalecem
mutuamente.

A educacdo de elite, como visto aqui, extrapola o papel tradicional de
transmissdo de conhecimento e torna-se um bem cultural e politico, simbolo de status
e mecanismo de reclassificagdo social. O consumo desse bem no Norte de Portugal
reflete as estruturas sociais e simbdlicas que caracterizam as elites contemporaneas,
revelando um campo rico de significados em disputa.

5.2 Limitagoes do estudo

A pesquisa apresenta algumas limitacdes inerentes a sua natureza qualitativa,
ao recorte geografico proposto e ao tipo de material analisado.

A adogado de uma abordagem qualitativa implica que os resultados ndo sao
imediatamente generalizaveis para o universo mais amplo de todas as escolas de elite
portuguesas. A investigagao foi centrada num numero restrito de instituicbes e pegas
de comunicagao, o que limita a generalizagdo dos resultados para outras escolas ou
contextos socio-culturais. Eventualmente, poderdo ser encontrados resultados
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diferentes dos obtidos por este trabalho, ao se analisarem escolas em outras regides
do pais ou mesmo na prépria regidao Norte.

Além disso, a recolha de dados também sofreu certas limitagdes temporais e
de profundidade, o que pode ter afetado a compreensdo de alguns processos de
comunicagao e consumo analisados. Ha dados que involuntariamente podem néo ter
sido acessados pela coleta realizada, como seria 0 caso de pecas de comunicacao
externa publicadas em formatos digitais efémeros (por exemplo, stories de Instagram)
e/ou ja arquivados pelas instituigbes nos canais sobre os quais ela tem controle de
edicao (por exemplo, sua propria pagina de Facebook ou site).

5.3 Pistas para investigagao futura

Estudos futuros poderdo replicar esta investigagdo em outras regides de
Portugal, como o Sul e o Centro, ou mesmo em diferentes paises, permitindo uma
analise comparativa das estratégias de comunicagcao externa e dos perfis de
consumidores. Isso podera revelar especificidades regionais ou culturais e ampliar a
compreensdo sobre como o marketing educacional € influenciado por contextos
socioculturais diversos.

Um outro ponto a se aprofundar diz respeito as perspectivas dos diferentes
stakeholders. Enquanto este estudo focou-se nas estratégias de comunicagao externa
das instituicdes, pesquisas futuras poderiam voltar-se para pais, alunos e
representantes das préprias instituicdes. Entrevistas e grupos focais poderao revelar
como essas narrativas sao interpretadas e internalizadas, além de investigar os
critérios que efetivamente orientam a escolha de uma escola.

De modo semelhante, ha também a possibilidade de investigar como as
instituicdbes de ensino de elite percebem e formulam suas estratégias de marketing.
Investigagcdes centradas nos gestores escolares, agéncias de marketing e outros
profissionais envolvidos no branding educacional poderao langar luz sobre as decisbes
que orientam a construgcao das marcas educacionais.

Além disso, uma abordagem longitudinal tornaria possivel acompanhar ao
longo do tempo as mudangas nas estratégias de comunicagao externa e na percecao
dos consumidores, especialmente diante de transformacbes sociais, econbmicas e
tecnoldgicas. Isso permitiria identificar tendéncias e dindmicas emergentes nesse
mercado.
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