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RESUMO

O presente relatério de estagio tem como principal objetivo analisar as
estratégias de inovagao e diferenciagédo aplicadas nos parques de diversdo na
NUTS Il Norte de Portugal. A relevancia desta investigacdo advém do
crescimento do turismo ativo e a preocupacao das pessoas com a saude e bem-
estar, procurando ser mais ativas e o contacto com a natureza. Desta forma,
evidencia-se a importancia em realizar um levantamento e inventariagdo de boas
praticas no setor de forma a promover a competitividade da empresa acolhedora
de estagio, nomeadamente, o Grupo Aktivsport, Rates Park. O levantamento
permite que a empresa conheca as tendéncias e as praticas bem-sucedidas
adotadas por outros parques, o que permite ajudar na adaptagao das ofertas. O
relatorio destaca a importancia das Empresas de Animacdo Turistica (EAT)
apostarem na inovacao e diferenciagao para se manterem competitivas no

mercado.

A revisao da literatura apresenta uma contextualizagcado dos principais conceitos
relacionados ao turismo ativo, como o turismo de aventura, turismo de desporto

e turismo de natureza.

A presente investigagao utilizou o método qualitativo, através de uma abordagem
de estudo de caso, com a consulta de websites e redes sociais para a realizagao
de um estudo de benchmarking das boas praticas dos parques de diversao do
norte de Portugal. Por fim, o estudo analisa as estratégias de inovagcao e
diferenciagcao desenvolvidas pelas diferentes EAT para melhorar a experiéncia
do visitante e aumentar a retencédo de clientes. O relatorio propde medidas a
serem implementadas tais como a melhoria e criagdo de uma nova dinamica no
circuito pedestre de S. Pedro de Rates, o que potencializa os recursos fisicos e

naturais presentes nas areas proximas do parque de diversdo Rates Park.

PALAVRAS CHAVE: Turismo ativo; parques de diversao; estratégias de

diferenciacao; inovagao, Rates Park; Norte de Portugal
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ABSTRACT

The main goal of this internship report is to analyze the strategies of innovation
and differentiation applied in amusement parks in the North of Portugal. The
relevance of this research arises from the growth of active tourism and society’s
concern for health and well-being, as people seek to be more active and to
connect with nature. Thus, the importance of carrying out a survey and inventory
of good practices in the sector is emphasised in order to promote the
competitiveness of the company hosting the internship, namely the Aktivsport
Group, Rates Park. This survey allows the company to understand the trends and
successful practices adopted by other parks, helping to adapt its offerings. The
report highlights the importance for Tourist Animation Companies (EAT) to
innovate and distinguish themselves from rival companies in order to remain
competitive. The literature review provides a contextualization of the main
concepts related to active tourism, such as adventure tourism, sports tourism,

and nature tourism.

This research used qualitative method, through a case study approach, websites,
and social media to carry out a benchmarking study of the best practices of
amusement parks in the North of Portugal. Ultimately, the study analyses
differentiation strategies, to enhance visitor experiences and increase customer
retention. The report proposes measures to be implemented, such as improving
and creating a new dynamic in the pedestrian circuit of S. Pedro de Rates, further
maximizing the physical and natural resources present in the areas surrounding

the amusement park Rates Park.

KEYWORDS:
Active tourism; amusement parks; differentiation strategies; innovation; Rates

Park; North of Portugal.
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Capitulo | = Introducéao
1.1 Introducéo

Esta seccdo do trabalho apresenta as razbes e principais motivacoes da
pesquisa, a escolha do tema e o local de estagio e os respetivos obijetivos.
Termina com a descri¢cdo metodolégica aplicada no presente estudo e a estrutura

da investigagao.

1.2 Razdes e motivagOes da pesquisa

O principal mote desta investigagdo surge da constante necessidade de
inovacao e diferenciacdo das empresas de animacao turistica (EAT) em relacéo
aos seus principais concorrentes. Deste modo, pretende-se com este estudo
apoiar e desenvolver um dos grupos que detém servicos de animacao turistica
presentes no concelho da Povoa de Varzim. Para além disso, o gosto pessoal
do investigador pela animacdo turistica, mais concretamente, a animacao

desportiva e cultural.

Em suma, pretende-se analisar as estratégias de diferenciacdo e inovacao
implementadas nos parques de diversdo no Norte de Portugal e através dos

dados recolhidos apresentar propostas de melhorias.
1.3 Objetivos e relevancia da pesquisa

Com a crescente procura dos turistas por novos destinos e atividades de lazer
diferentes do seu quotidiano, que Ihes permitem vivenciar outras experiéncias de
recreacdo ativa e adrenalina (Marques et al., 2021; Pereira, 2023), surgem as
EAT. Neste caso especifico, o grupo AktivSport (Rates Park) como sendo uma

das entidades que oferece este tipo de servico.

O aumento consideravel do numero de turistas a realizarem atividades
desportivas e de aventura, particularmente em contexto de natureza, quer ao
nivel nacional e mundial, revela-se pertinente para a presente investigacdo. A
necessidade do turista em ser mais ativo e participativo nas suas férias e a
preocupacdo com a saude e bem-estar sdo as razdes que levam ao aumento

consideravel de turistas no turismo ativo (Beckman et al., 2017). O interesse de



realizar um levantamento de boas préticas no setor é de enorme relevancia para

0 mercado e para a competitividade da empresa acolhedora do estagio.

Tendo em conta que a inovacao e os fatores diferenciadores sdo um aspeto
importante para o crescimento e atividade econémica dos negécios/ empresas,
incluindo as EAT, a presente pesquisa revela-se pertinente e atual (Drucker,

2006). Desta forma, foram definidos os seguintes objetivos:

Objetivo Geral (OG): Identificar as estratégias de diferenciacdo e inovacao dos

parques de diversdo no Norte de Portugal.

De forma a alcancar o OG foram delineados os seguintes objetivos especificos
(OE):

OE1 — Contextualizar e enquadrar os diferentes conceitos de turismo ativo,

desportivo, de aventura e de natureza.

OEZ2 — Analisar as estratégias de diferenciacéo e inovacao implementadas nos

parques de diversdo no Norte de Portugal.

OE3 — Compreender os comportamentos e motivacdes dos visitantes em realizar

turismo ativo.

OE4 — Recomendar propostas de melhoria a serem implementadas no Parque

de Diversdes Rates Park.
1.4 Organizagéo do estudo

Este relatorio de estagio esta dividido em quatro partes. A primeira parte
corresponde ao capitulo introdutério onde sdo apresentadas as razbes e
motivacdes da pesquisa, a escolha do tema, bem como os objetivos definidos e
a relevancia da descricdo metodologica e da estrutura. A segunda parte consiste
numa analise da revisédo de literatura, esclarecendo e abordando os conceitos
relativos ao estudo. A terceira parte corresponde ao capitulo da metodologia
onde é descrita a forma como se alcancaram os objetivos e como se realizou a
analise dos resultados. A quarta parte diz respeito a caracterizacao do estagio e

da entidade acolhedora. Na quinta parte é apresentado o capitulo da analise dos



resultados. A sexta parte consiste na apresentacdo das propostas desenvolvidas
a serem implementadas. E, por fim, no sétimo capitulo a apresentacédo das

conclusoes.



Capitulo Il = Revisao da literatura

2.1 Introducéo

No ambito da abordagem dos conceitos relativos a industria turistica € pertinente
apresentar uma breve contextualizagdo do principal conceito que é o turismo,
demonstrar a complexidade do mesmo e as diversas adapta¢cdes dos nichos da

presente investigacdo que ocorreram ao longo dos anos.
2.2 Abordagem conceptual do turismo

Hunziker e Krapf (1942) foram dos primeiros investigadores a debrucarem-se
sobre a conceptualizagdo do turismo, sendo que o definram como as
deslocacbes das pessoas para fora dos seus locais de residéncia e trabalho,
desde que as mesmas nao sejam utilizadas para fins lucrativos de forma
permanente ou tempordaria. Quarenta anos mais tarde, Mathieson e Wall (1982)
acrescentaram que todas as atividades e servicos dos destinos servem para
suprir as necessidades dos turistas e estabelecem que essas deslocacdes

devem ser inferiores a um ano.

Dada a complexidade na definicdo de turismo néo tem havido consenso sobre a
definicdo do mesmo. Em 1991, a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO),
estabelece a definicdo de turismo como "as atividades de viagens de pessoas e
alojamento em locais fora do seu ambiente usual durante ndo mais do que um

ano consecutivo, por lazer, negocios e outros motivos" (Castelli, 2001, p. 153).

Segundo Rollins et al. (2008), o turismo sempre foi uma atividade composta por
diferentes tipos de turistas com motivacbes e comportamentos distintos. Os
mesmos reforcam a ideia da complexidade do turismo, mas em termos
economicos, uma vez que tem um lugar extremamente importante na economia
a nivel mundial. Sendo assim, a UNWTO através da publicagdo International
Recommendations for Tourism Statistics 2008 (2010) definiu como o conjunto de
atividades realizadas por visitantes fora do seu ambiente residencial, num
periodo inferior a um ano, por motivos pessoais, de negécios e de lazer sem fins

lucrativos no local visitado.



No caso concreto de Portugal a definicdo de Turismo na legislagédo no Decreto-
Lei n.° 191/2009 de 17 de agosto (Lei de Bases do Turismo) designa-se como
“‘movimento temporario de pessoas para destinos distintos da sua residéncia
habitual, por motivos de lazer, negécios ou outros, bem como as atividades
econdémicas geradas e as facilidades criadas para satisfazer as suas

necessidades” (Ministério da Economia e da Inovacéao, 2009, p. 1536).

2.3 Similaridade dos conceitos

Compreender que os nichos desta investigacdo pertencem ao turismo outdoor
gue engloba atividades e desportos realizados ao ar livre, sobretudo na natureza,
e que pelas suas caracteristicas podem ser consideradas como ‘turismo ativo’;
‘turismo de aventura’; ‘turismo de desporto’ e ‘turismo de natureza’
(Akhoundoglia & Buckley, 2021). Delvizio e Goncalves (2015) consideram que o
turismo ativo inclui atividades consideradas de aventura e atividades desportivas
e de lazer que ndo envolvem perigo e risco. Na mesma linha de pensamento,
Evangelista (2020) afirma que o turismo de aventura é considerado uma vertente
do turismo de natureza e uma subcategoria do turismo ativo. Por sua vez, Aspas
(2000) defende que o turismo ativo € a unido de algumas caracteristicas do
turismo de desporto e natureza. Em suma, todos os conceitos tém caracteristicas
préprias e singulares, mas possuem outras que se ligam dificultando a separacéo
total da nomenclatura dos conceitos. Deste modo, 0s conceitos serdo abordados

e definidos posteriormente para uma melhor compreenséo.

2.4 Turismo de Natureza

Priskin (2001) afirma que o turismo de natureza € um dos que mais cresce e
contribuiu para o turismo mundial. No entanto, ainda muito se debate pela melhor
definicdo deste conceito, sendo que so deveria ser utilizado quando a atividade
decorra no ambiente natural. Ainda, o objetivo € promover a conservacao e o
desenvolvimento sustentavel, garantir a manutencdo da diversidade cultural e
proporcionar a participacdo da comunidade local nas tomadas de decisao
(Campos & Filetto, 2011).



Apoés a analise de varios autores, Silva (2013, p. 165) definiu o turismo de
natureza como “qualquer tipo de turismo que consista na visitacdo de territorios
predominantemente naturais com objetivo de apreciar e fruir da natureza, ou na
pratica de atividades e experiéncias diretamente relacionadas com 0s recursos
naturais”. Silva e Carvalhinho (2017) acrescentam que o turismo de natureza séo
todas as atividades que se enquadrem nos seguintes grupos, (i) as atividades
gue salientam a questao territorial relacionada com a Protecdo da Natureza e as
areas protegidas; (ii) as atividades associadas com experiéncias e atracfes
naturais; (iii) as atividades que tém como foco primario valorizar a

sustentabilidade.

O turismo de natureza no seu sentido mais abrangente envolve atividades
realizadas ao ar livre de forma sustentavel preservando o meio envolvente e 0s
seus recursos (Pedroso, 2012). Neste tipo de turismo esta presente a educacao,
0 Ocio e o0 sentimento de aventura. Com a evolugdo da literatura e do turismo, a
importancia de respeitar o meio ambiente, a comunidade local, e produzir
impactos econdmicos, foram aspetos que ganharam relevancia (Mota &
Pickering, 2020).

Os turistas de natureza sao motivados por conhecer a cultura e a natureza dos
locais (Thapa et al., 2022). O turismo de natureza é ainda dividido em duas
categorias: o turismo de natureza soft, predominando atividades como
descansar, caminhar, fotografar, e apreciar a paisagem e o turismo de natureza
hard em que as principais atividades consistem em praticar diferentes desportos
e aprofundar conhecimentos de natureza (THR, 2006). Margaryan e Fredman
(2017) consideram que o turismo de natureza abrange um conjunto de atividades
ao ar livre, como hiking, esqui, canoagem, camping, pesca, cacga, caiaque e

ciclismo, sobretudo realizadas por familias e amigos.

O turismo de natureza é desenvolvido em areas naturais e tem como principal
objetivo a protecdo do patriménio natural e cultural e da biodiversidade
(Raikkodnen et al., 2023). Pode incluir a aventura, através da pratica de uma
atividade, a contemplacdo do meio natural, a observacédo da vida selvagem e
atividades ligadas a conservacdo da natureza. E através destas diferentes

motivacdes que surgem outros segmentos, como o turismo de aventura, turismo



de desporto e turismo ativo, provando mais uma vez que estes conceitos estédo
muito préximos a nivel de definicdo e das motivacbes (Carvalhinho et al., 2013;
THR, 2006) e possuem diferencas e similaridades entre si que dificultam a sua

terminologia.
Contexto legal

De acordo com o Decreto-Lei n° 56/2002 de 11 de margo de 2002, na secgéao 1,
artigo 1°, o turismo de natureza é definido como um “produto turistico, composto
por estabelecimentos, atividades e servicos de alojamento e animacéo turistica
e ambiental realizados e prestados em zonas integradas na Rede Nacional de
Areas Protegidas” (Ministério da Economia Diario da Republica, 2002, p. 2117)
Deste modo, o Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, definiu posteriormente
as atividades de turismo de natureza como atividades turisticas desenvolvidas
em areas classificadas ou outras com valores naturais, que sejam reconhecidas
como tal pelo Instituto de Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade.

(Ministério da Economia Diario da Republica, p. 3641)
2.5 Turismo ativo

Desde a década de 90 que a importancia e a procura pelo turismo ativo tém vindo
a aumentar. Ja nessa década a Walt Disney World entendeu a importancia de a
populagdo ser mais ativa, e providenciou atividades de barco, golfe, jogging,
campos de ténis e instalacbes fitness tornando-se uma marca
internacionalmente conhecida (maior parque tematico do mundo), sendo no final
do século passado, um dos setores do turismo com rapido crescimento (Gibson,
1998). Consequentemente, as atividades de turismo ativo identificam-se cada
vez mais como um mercado capaz de atrair mais turistas, sendo um possivel

fator de desenvolvimento econémico (Rebelo, 2015).

No entanto, com o0 aumento da populacdo urbana nas ultimas décadas e aliado
a situacdo pandémica que foi vivida em 2020 e parte de 2021, a necessidade e
desejo das pessoas por descobrir areas rurais e de natureza aumentou
consideravelmente. A maior preocupacédo pela saude e bem-estar, resultou num
aumento da procura por mais espacos verdes e consequentemente a realizacéo

de atividades de desporto na natureza, culminando no turismo ativo (Rodrigues,
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2016). Muitas vezes definido como um conjunto de atividades desportivas, ndo
competitivas, mas sim amadoras, o turismo ativo, pode ser compreendido como
férias ativas (Carvalhinho et al., 2013; Mateos, 2015).

De acordo com Romagosa (2020) e Spalding et al. (2020), o periodo p6s-COVID-
19 aumentou a consciencializacdo do valor da natureza na procura turistica em
gue o turismo ativo € também caracterizado como um tipo de turismo que é,

preferencialmente, realizado em area remotas.

Standeven e Knop (1999), definiram o turismo ativo como qualquer forma de
participacdo ativa ou passiva em atividades desportivas, quer sejam de maneira
organizada ou de forma casual, por motivos comerciais ou ndo, em que seja
preciso realizar uma viagem para fora do meio habitual. De acordo com
Vorauskaité (2005), o turismo ativo compreende as viagens de entretenimento e
desporto baseando-se, fundamentalmente, na pratica de modalidades ativas

desportivas, que podem ser igualmente realizadas na natureza (Ramaon, 2006).

Segundo Aspas (2000) e Gibson et al. (2018), o turismo ativo € a juncédo do
desporto com o turismo de natureza. Sendo assim, € quando o turista pratica
desportos em zonas de natureza como rios e montanhas. Por sua vez, Pérez
(2013) entende que o turismo ativo implica movimento e algum risco, sendo o

total oposto das atividades habituais que os turistas realizam no seu quotidiano.

Através dos autores referidos anteriormente, 0s principais objetivos da pratica do
turismo ativo e dos conceitos similares (turismo de desporto, aventura e
natureza) sdo o de fugir a monotonia do quotidiano, experienciando novas
sensacoes, sendo assim o cariz competitivo pouco presente. O desenvolvimento
de atividades turisticas em espacos naturais esta diretamente ligado a pratica de
atividades adaptadas ao esforco fisico necessario para realizar as mesmas com
maior preocupacdo com a saude e bem-estar dos praticantes. Esta tendéncia
ocorre pela procura das atividades, que estdo em constante evolugéo, levando
a criar formas de praticar as modalidades ja existentes e o aparecimento de

novas (Carvalhinho et al., 2013; Mateos, 2015; Rebelo 2015).

Compreende-se que a pratica desportiva na natureza tem as suas vantagens ao

nivel da saude, do bem-estar do individuo, da melhoria das rela¢des sociais e no
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aumento da consciencializa¢do dos impactos do homem na natureza (Buckley,
2023) Assim, € pertinente apresentar uma lista de atividades associadas ao
turismo ativo distribuidas de acordo com o territério onde séo praticadas (terra,

agua e ar).

A Tabela 1 representa as principais atividades praticadas nos parques de
diverséo divididas no ambiente em que séo realizadas: onze (11) sao atividades
terrestres, oito (8) sédo atividades em meio aquatico e trés (3) sdo atividades
aéreas. Ainda, se sdo atividades de cariz soft ou hard, ou seja, com maior ou

menor dificuldade e perigo/ risco associado.

Tabela 1- Conjunto de atividades caracteristicas do turismo ativo

Ambiente Atividades Consumidores
Soft Hard
Arborismo X
BTT
Cacga ao tesouro X
Canyoning
Escalada

Hiking

Insuflaveis

Jipes todo-o-terreno
Paintball

Trekking

Tiro ao alvo
Bodyboard
Canoagem

Moto de agua
Rafting

Remo

Surf

Stand up paddle
Windsurf

Terrestre

XX X X X X

X X X

X X X

Aguético

XX X X X X X|X
X X X

O 0O OO OO0OO0OO0O|oo OO O OOoOOoOOoOOoOOo

Aéreo

O

Bungee jumping X
Saltos de pontes X
o Slide X

@)

Fonte: Adaptado de Costa et al. (2020) & Vila et al. (2020)

Em suma, o turismo ativo pode ser definido como um tipo de turismo que envolve
a pratica de desporto na natureza baseado no esforco fisico. Assim, é um
conceito que interseta as definicdes de turismo de natureza, turismo de aventura
e turismo de desporto e sdo comercializados de forma singular, mas estéo

interligados, convivendo de forma conjunta.



2.6 Turismo de aventura

E um conceito amplo que abrange todos os tipos de turismo praticados ao ar
livre e de recreacdo, mas com o elemento da excitacédo presente. De certa forma,
ndo consegue ser dissociado do turismo de natureza e outros com algumas
sobreposicoes (Buckley, 2010). Para este autor, o grande fator de diferenciacéo
é o facto de existirem produtos turisticos baseados na natureza para
contemplacdo, enquanto os produtos turisticos de aventura sdo mais
direcionados para a realizacdo de atividades envolvendo a participacdo fisica

ativa.

O turismo de aventura pode ser considerado como uma subcategoria de turismo
de natureza, também conhecido como ecoturismo dificultando o estabelecimento
de uma definicdo simples e clara (Kanitz et al., 2009; Machado & Bazotti, 2012).
Apresenta ao longo dos anos um grande crescimento de procura, permitindo
tornar-se um novo segmento com caracteristicas proprias (Mota et al., 2014).
Para Machado (2005), o turismo de aventura insere-se num conjunto de
atividades diretamente ligadas a natureza, que desafie os turistas, com sentido
de responsabilidade e seguranca. Por outro lado, transmite inlmeras sensacoes
ligadas a algo perigoso, arriscado, desafiador, de altas expectativas, remetendo
ainda a descoberta e exploracéo de novos lugares, de atividades diferentes e de
novos sentidos. A palavra aventura leva a pensar em algo com experiéncias
diferentes do quotidiano, a nivel fisico, recreativo e sensorial. Swarbrooke et al.
(2003) reafirma que este tipo de turista pretende realizar atividades que tem a

aventura como pilar principal.

Consequentemente, o turismo de aventura continua a ser definido de muitas e
variadas formas uma vez que ainda ndo tem uma definig&o oficialmente aceite.
Do ponto de vista do turista, toda e qualquer atividade que ele considere
aventureira podera ser incluida no turismo de aventura. Por isso, diferentes
turistas, com diferentes idades e percecbes, podem considerar umas
experiéncias aventureiras e outras ndo aventureiras, complicando mais ainda a

definicdo do conceito (Janowski et al., 2021).

10



A Adventure Travel Trade Association (ATTA) define o conceito de turismo de
aventura, como sendo uma viagem que possui no minimo dois dos trés
elementos seguintes: ambiente de natureza, imerséo cultural e atividade fisica
(ATTA, 2016). E uma atividade recreativa que envolve pernoitar e o contacto com
0 ambiente natural, com os elementos de risco e perigo presentes. Caber e
Albayrak (2016) acrescentam que o turista € motivado pelo desconhecido e a
vontade de desafios a nivel fisico e mental. Pode ser dividido em hard adventure,
atividades mais arriscadas e perigosas e soft adventure, atividades mais

tranquilas, com menos perigo (Wang et al., 2019).

Janowski et al. (2021) afirmam que o risco, o0 perigo, a emoc¢ao, o desafio e a
atividade fisica no ambiente natural sédo dimensdes que ajudam a identificar e a
caracterizar o conceito de turismo de aventura. Devido a estes elementos, 0
turismo de aventura pode ser visto como algo subjetivo e pessoal, permitindo a

sua diferenciacdo em relacdo a outras tipologias turisticas (Rickly & Vidon, 2017).

E relevante mencionar a importancia financeira do turismo de aventura, mesmo
sendo dificil estimar com precisdo qual a proporcédo do turismo de aventura na
indUstria turistica global. E mesmo com algumas incertezas, parece claro que o
turismo de aventura é um grande setor industrial com um volume de negdcios
anual estimado nos mil milhdes de délares americanos (Buckley, 2010; ATTA,
2016; Gross & Sand, 2020).

Em suma, a revisado da literatura permitiu compreender que o elemento de risco
€ o grande diferenciador do conceito de turismo de aventura em relacao aos

restantes.
2.7 Turismo desportivo

A interacao e relacéo entre o turismo e o desporto comecou por volta da segunda
metade do século XX (Ratkowski & Ratkowska, 2018). No passado, as pessoas
viagjavam praticamente por necessidade pessoal ou profissional. JA na
atualidade, os individuos fazem para descansar e divertir. Existe uma crescente
procura das pessoas por experiéncias diferentes e fora da sua rotina do
guotidiano, juntamente com a prética de atividades fisicas. A partir de um certo

ponto, o desporto sente a necessidade de recorrer aos servicos do turismo e
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vice-versa (Alves, 2010). Assim, comeca a ocorrer uma mudanca entre um
turismo inativo onde 0s objetivos principais séo observar e descansar para um
turismo mais ativo com prética de atividades que levam a experiéncias mais

enriguecedoras e inesqueciveis (Alves, 2010; Herbold et al., 2020).

O turismo desportivo ndo é apenas 0 conjunto de atividades desportivas
praticadas pelos individuos, mas também as atividades em que os turistas
apenas assistem. Gibson (1998) dividiu o turismo desportivo em trés grandes
grupos: (i) o turismo desportivo para assistir a grandes eventos; (i) o turismo
desportivo onde se visita locais desportivos e (iii)) o turismo desportivo ativo.
Standeven e Knop (1999) consideram que a definicdo mais plausivel de turismo
desportivo é quando todas as formas de participacdo sdo ponderadas, quer o
turista seja ativo ou passivo, em atividades desportivas de forma casual ou
organizada, por motivos profissionais ou comerciais, ou até mesmo nenhuma

das anteriores.

O turismo desportivo tem vindo a crescer significativamente nos ultimos anos
(Jiménez-Garcia et al., 2020) desde os grandes eventos desportivos
internacionais como os Jogos Olimpicos 2024, campeonatos do mundo de
selecbes e o campeonato da Europa 2024 (Andersson et al., 2021). De seguida,
como ja referido, a preocupacédo com a saude e bem-estar, levou a populagéao a
entender a relacdo do turismo de desporto com os beneficios que acarreta
incluindo os impactos econdmicos positivos que este setor obtém (Ziakas, 2023;
Wulandani, 2022). E, por fim, a programacao destes eventos desportivos ao
longo do ano faz com que facilite a assisténcia e a participacao por parte da
populacdo (Gammon & Robinson, 2003).

O turismo desportivo no contexto de espectador diz respeito a competicdes como
o mundial de selecbes e os Jogos Olimpicos, pois reunem milhares de pessoas
de todos os paises, que gastam uma quantidade significativa de dinheiro,
existindo uma necessidade de utilizar os servicos e a oferta turistica
(Bazzanellaa et al., 2023; Gibson.,1998). Por sua vez, o segundo grupo, €
referente a todos os locais desportivos (por exemplo, museus) que reunem a
histéria de clubes de futebol, basquetebol entre outros, como o Museu NASCAR

em Charlotte, Carolina do Norte, e locais desportivos famosos como os Estadios
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Olimpicos de Barcelona e Atlanta (Gibson, 1998). Por fim, o turismo desportivo
ativo é a pratica efetiva de desportos em contexto de férias e de forma amadora

como por exemplo, golfe, ténis, ski (Gibson, 1998; Van Rheenen et al., 2016).

2.8 Perfil, caracteristicas e motivacdes dos turistas

De salientar a complexidade em encontrar um conjunto de caracteristicas e
motivacdes totalmente especificas para o turista do turismo ativo uma vez que
combina caracteristicas e motivacdes similares as do turista de natureza e do

turista de desporto (Francga, 2016; Roque, 2023).

O turista ativo é sobretudo motivado pelo desejo de percorrer espagcos novos, o
desejo por viver algo diferente e em contextos novos, o que leva a procura por
espacos distintos daqueles que estdo habituados a frequentar diariamente e até
em periodo de férias (Ferreira, 2016). Uma das principais motivacdes é a
aprendizagem relacionando-se também com a vontade de crescimento e
desenvolvimento pessoal. Independentemente de a atividade ser de foro mais
fisico ou psicoldgico os turistas ativos preocupam-se bastante com a saude e
bem-estar (Ferreira 2016). Por fim, a motivacao de fuga/escape com a realizacéo
de atividades desportivas em contexto de natureza é uma oportunidade de estar
longe das grandes cidades e das populacdes e fora da sua rotina do quotidiano
(Melo & Gomes, 2017; Giddy & Webb, 2018; Costa, et al., 2020; IJspeert &
Hernandez-Maskivker, 2020).

Quanto ao seu perfil e caracteristicas, os turistas ativos tendem a ter uma
despesa média diaria maior no destino do que o turista médio (Vila et al. 2020).
Na sua maioria sdo homens, numa faixa etaria dos 31 aos 40 anos, com um
salario meédio mensal dos 1800 aos 2400 euros. Ainda, optam preferencialmente
por viajar com 0S amigos para realizar estas atividades desportivas. As
atividades mais elegidas pelos turistas ativos, sédo o hiking, montanhismo, o surf,

o rafting, ciclismo de montanha e paintball (Vila et al., 2020).

Jin et al. (2019) concluiram que as principais motivacdes do turista de aventura
sao: (i) relaxamento, no sentido de aliviar o stress e tenséo; (ii) fuga da rotina
diaria, no sentido de realizar atividades diferentes do quotidiano e (jii) exploragao,

relacionado com a vontade de conhecer novos locais. Giddy (2018) enfatiza o
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contacto com a natureza como uma das principais motivacdes para o turista de
aventura e demonstra que os turistas tém diferentes motivagbes consoante as
atividades praticadas. Além disso, apresenta o desenvolvimento intelectual,

superacao e desafio como motivacdes presentes no turismo de aventura.

No que diz respeito ao seu perfil, o turista de aventura caracteriza-se por serem
maioritariamente mulheres, dos 18 aos 35 anos, com 0 ensino superior
concluido. Sao turistas com até cinco anos de experiéncia nas atividades que
realizam optando por uma estadia de até cinco dias em hotéis. Normalmente na
companhia de familiares e/ou amigos (Paiagua, 2020; Gardiner, Janowski, &
Kwek, 2023; Costa et al., 2024)

Quanto ao turismo de desporto, os turistas sdo divididos de duas formas: os
turistas que participam de forma ativa nas atividades desportivas e os turistas
gue participam de forma passiva, sendo apenas espectadores dos eventos
(Chen et al., 2022). Porém, Heuwinkel e Bressan (2016) além de apoiarem a
ideia de divisdo do turismo do desporto em ativo e passivo, apresentam outras
duas variantes que se refere ao desporto de alto rendimento (competi¢ao) e ao

desporto recreativo.

As motivacdes organizacionais dizem respeito ao quao bem organizado o evento
se encontra e o que o diferencia de outros eventos. Por caracteristicas muito
especiais e Unicas do préprio evento, a organizacdo € um fator que influencia na

tomada de deciséo dos turistas (Kaplanidou & Vogt, 2010).

Relativamente as motivagfes sociais, por participarem em eventos onde existe
um conjunto de individuos que se identificam com algo, 0s grupos sociais
proporcionam aos individuos o sentimento de pertenca, de ter um proposito,
valores e ideais iguais (Jiang et al., 2021). Tendo em conta a forma como o
desporto e o turismo sdo cada vez mais importantes para esses individuos, estes
ambientes formam identidades sociais mais fortes e mais valorizadas para os

mesmos (Green & Jones, 2005).

A motivacdo competitiva é o desejo dos individuos em poderem se desafiar em
relagdo a outros através de uma competicdo, sendo a tomada de decisdo
realizada através do nivel de competicdo presente no evento. Cassidy & Pegg
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(2008) afirmam que em 14,5% dos entrevistados o principal motivo era a
competicdo entre atletas. Como também indicam Kurtzman e Zauhar, (2005), as
intencdes de viajar dos individuos aumenta quando sabem que podem competir

com outros atletas.

O perfil do turista de desporto € caracterizado por serem maioritariamente
homens, numa faixa etaria até aos 40 anos, com ensino superior e casados. A
grande maioria pratica desportos regularmente e ha mais de cinco anos, optando
por ficar mais de cinco dias e acompanhados pela familia (Vetitnev & Bobina,
2020; Pone et al., 2021; Carvalho, 2023; Myburgh & Kruger, 2024).

Relativamente as motivacdes dos turistas de natureza, Jeong et al. (2018)
apresentam quatro (4) dimensdes da motivacéo dos turistas de natureza: saude
fisica e mental; natureza, relacionada com a observacdo e aprendizagem da
paisagem natural; coesao, relacionado com a realizacdo de atividades com

familia e amigos e a fuga, ligada a soliddo e ao escape da rotina.

O estudo de Carvache-Franco et al. (2019) indicou seis fatores motivacionais no
turismo de natureza: autodesenvolvimento, relacdes interpessoais, construgcéo

de relacdes pessoais, fuga, apreciacdo da natureza e recompensa.

Marques et al. (2021) e Vespestad e Gressnes (2021) acrescentam e definem
seis fatores de motivacdo do turista de natureza: contacto com a natureza e
ambientes naturais; relaxamento; fuga a rotina do dia-a-dia; motivacées sociais
e motivacdes pessoais; novas aprendizagens; autoconhecimento; prestigio e

superacao.

Os turistas de natureza caracterizam-se por serem maioritariamente homens,
casados, com ensino superior e numa faixa etaria dos 30 aos 40 anos
essencialmente (Araujo, 2021; Martins et al., 2022). Embora outros estudos
apresentem as mulheres numa faixa etaria até aos 49 anos como perfil deste
turista (Soares & Nunes, 2020; Témas & Alves, 2021). S&o turistas que preferem
viajar de avido e realizar a compra da sua viagem através de agéncias, optando
por ficar mais de cinco dias no local e normalmente acompanhados com o seu
conjuge (Témas & Alves, 2021; Haukeland et al., 2023).
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Na Tabela 2, sdo apresentadas as principais motivacées de cada tipo de turista

referente aos diferentes segmentos de mercado referidos nesta investigagéo.

Tabela 2- Principais motivacdes dos turistas

MotivagBes Turismo ativo Turismo de Turismo de Turismo de
aventura desporto natureza

Espacos X X
novos/descobrir
Aprendizagem X X X
Socializar X X
Fuga a rotina X X X
Risco/adrenalina X
Excitacdo X
Contacto com a X
natureza
Saude/bem-estar X X X X
Superagéo
Organizacional X
Destino X
Competitividade X

Fonte: Elaboracao propria (baseado em Cassidy & Pegg, 2008; Carvache-Franco et al., 2019;
Costa et al., 2020; Ferreira, 2016; Giddy, 2018; Giddy & Webb, 2018; Green & Jones, 2005;
IJspeert & Hernandez-Maskivker, 2020; Jeong et al., 2018; Jiang et al., 2021; Jin et al., 2019;
Kaplanidou & Vogt, 2010; Kurtzman & Zauhar, 2005; Marques et al., 2021; Melo & Gomes, 2017

e Vespestad & Gressnes, 2021).

Em suma, varias motivacdes ndo séo inteiramente restritas a um determinado
tipo de turista, dificultando a sua distincdo. Ainda, a questdo da saude e bem-

estar uma motivacdo comum a todos os tipos de turista.

2.9 Conceito de parque de diversao

Segundo o dicionario online da Porto Editora (2024), um parque de diversao é
“‘um estabelecimento permanente onde estdo montados varios percursos e
atracdes, como montanhas-russas, carrosseis, rodas gigantes e espetaculos
entre outros. Alguns parques, contam ainda com servicos de loja, restauracdo e
de alojamento”. Quanto aos parques de diversdo nos dias de hoje, os parques
tematicos tém maior fama, sendo que através de toda a decoracao, edificios e
paisagens recriam locais e tempos historicos, fazendo 0s seus visitantes

sentirem que estdo num mundo a parte (Porto Editora, 2024).
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Lima (2024) afirma que os parques de diversdo podem ser divididos em trés
categorias: (i) os parques aquaticos: tém como principais atividades de
entretenimento equipamentos que envolvem agua, como escorregas, piscinas,
piscinas de ondas entre outras; (i) os parques de aventura: as principais
atividades estéo diretamente ligadas a natureza, tais como a escalada, o slide,
o arborismo, o rapel, canoagem entre outras e (iii) os parques tematicos:
possuem um tema e enredo principal e/ou atividades com varios temas

diferentes que podem ou ndo ir ao encontro do tema principal do parque.

Liang e Li (2023) realcam o interesse atual pelos parques de diversao tematicos
e definem que os mesmos possuem cinco (5) caracteristicas: (1) a identidade
tematica, que diz respeito ao tema principal do parque; (2) um espaco com
acesso controlado, sendo um espago com uma area delimitada e independente
da area ao seu redor; (3) o consumo hibrido relativo a outras ofertas que os
pargues possuem como restaurantes, alojamentos, lojas entre outras; (4) o
trabalho perfomatico envolvendo a interacdo entre funcionarios e visitantes e a
sua experiéncia e o (5) merchandising, relativo as vendas de produtos e servicos

do parque.
Contexto legal

Compreender que existe uma omissdo da definicdo do que € efetivamente um
parque de diversdo em Portugal. Contudo, quanto aos parques aquaticos estédo

definidos como:

“os recintos com diversfes aquaticas os locais vedados, com acesso
ao publico, destinados ao uso de equipamentos recreativos, cuja
utilizacdo impligue o contacto dos utentes com a agua,
independentemente de se tratar de entidade publica ou privada e da
sua exploracgéo visar ou nao fins lucrativos” (Diario da Republica,
1997, p. 1386).

Os parques de diverséo legalmente sdo uma empresa que se denomina como
uma empresa de animacao turistica (EAT) registada no Registo Nacional de
Agentes de Animacao Turistica obtendo a autorizacdo de exercer as atividades.

Estas empresas legalmente tém direito a exercer as seguintes atividades “a
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organizacdo e a venda de atividades recreativas, desportivas ou culturais, em
meio natural ou em instalacfes fixas destinadas ao efeito, de caracter ludico e
com interesse turistico para a regido em que se desenvolvam” (Diario da
Republica, 2009, p. 3036).

2.9.1 Estratégias de inovacdao e diferenciacdo nos parques de diversao

As novas tecnologias e a inovacao sao aspetos cruciais para uma otimizacao da
experiéncia nos parques de diversao. Nos ultimos anos, os parques de diversao
tém adotado diferentes estratégias para se adaptarem e melhorarem a qualidade
da sua oferta, captando e atraindo os seus visitantes. Com estratégias que
reduzam o tempo de espera, que aumentem a facilidade e rapidez de operacoes,
ao integrar essas inovagoes, os parques de diversdo mantém-se competitivos e

asseguram a captacao dos seus visitantes (Yu et al., 2023; Zhe & Jie, 2024).

Segundo Wulandari et al. (2023), os parques de diversédo sdo umas das atracdes

mais significativas para os jovens viajantes pela procura de emocdes fortes.

De acordo com Wulandari et al. (2023), € reforcada a ideia de que a tecnologia
tem sido adotada em diferentes aspetos, nomeadamente na gestao das filas,
reservas e pagamentos, procurando facilitar a experiéncia dos visitantes. Ainda,
em termos de qualidade, recorrem a tecnologia de forma a promover uma melhor
interacdo com o visitante e permitir avaliar a satisfacdo do mesmo através de

aplicacbes méveis e mapas interativos (Wulandari et al., 2023).

Atualmente, alguns parques de diversdo estdo a adotar a tecnologia mais
recente na utilizacdo de drones, shows de luzes e montanhas russas de alta
tecnologia que permite espetaculos aéreos mais sustentaveis e uma maior

experiéncia sensorial ao visitante (Choi & Kim, 2023; Scholl, 2021).

Para além disso, alguns parques de diversdo usam as praticas de
sustentabilidade como estratégia de diferenciacdo como, por exemplo, a
utilizacdo de materiais reciclaveis e sustentaveis para a criacdo de atividades

inovadoras e criativas (Moyle, 2021).

Ainda, parques tematicos como a Disney utilizam como estratégia de

diferenciacao o storytelling, na qual contam uma historia recorrendo ao ambiente
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em que se encontram e adaptando-se ao cenario envolvente. Esta estratégia foi
impulsionada pela Disney, que se destacou dos restantes, que posteriormente

adotaram a mesma na procura de inovacao (Barcelos, 2021).

Em suma, estas inovacdes ndo sO enriquecem a experiéncia do visitante como
também ajudam os parques a diferenciarem-se no mercado, demonstrando o
papel fundamental que este tipo de estratégias desempenha nos parques de
diverséo (Yu, 2023; Zhe & Jie, 2024).

19



Capitulo Il - Metodologia
3.1 Introducéo

Esta parte da investigacdo consiste na apresentacdo de todo o processo
metodoldgico, desde o desenho da investigacdo, as técnicas de recolha de
informacdo e, consequentemente, a andlise dos resultados obtidos. Sera
revisitada a fundamentacao teérica na escolha do tema, a sua relevancia e os

objetivos definidos.
3.2 Escolha do tema e definicdo do problema

A importancia e crescente necessidade de realizar atividades fora do quotidiano
e desafiadoras faz com que exista um aumento do niumero de turistas a procurar
EAT, que promova esse tipo de atividades. Com a preocupacao de prestar cada
vez mais um melhor servico, captacdo e satisfacdo ao cliente, € determinante
existir uma andlise das estratégias de diferenciacdo e fatores inovadores
implementadas nos parques de diversdo no Norte de Portugal para existir uma

constante evolucdo do produto apresentando.
3.3 Objetivos e perguntas de pesquisa

Constatando-se a sobreposi¢ao conceptual das varias tipologias de turismo ativo
(nichos de mercado) e da importancia da inovagao e diferenciagdo nos parques
de diversdo de Portugal surge o objetivo geral e os cinco objetivos especificos

desta investigacao.

Objetivo Geral (OG): Identificar as estratégias de diferenciacédo e inovagéo

aplicadas nos parques de diversao na NUTS Il Norte de Portugal.
Objetivos Especificos (OE):
OEL1 — Contextualizar o conceito de turismo ativo e similares;

OE2 — Compreender os comportamentos e motiva¢des dos visitantes em realizar

turismo ativo;
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OE3 — Analisar as estratégias de diferenciacédo e inovacao implementadas nos

parques de diversdo no Norte de Portugal;

OE4 — Recomendar propostas de melhoria a serem implementadas no Parque

de Diversdes Rates Park.

3.4 Abordagem metodoldgica

Segundo Bauer e Gaskell (2008), o primeiro problema que o investigador
enfrenta inicia-se na tomada de decisdo do método mais eficaz para responder
ao problema e como justificar os procedimentos metodologicos de constituicdo

de dados e de andlise.

Relativamente ao desenho de investigacdo, o presente estudo utilizard a
estratégia qualitativa através de uma abordagem de estudo de caso. “A
abordagem de estudo de caso € definida como uma estratégia para fazer
investigacdo que envolve uma investigacdo empirica de um determinado
fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, utilizando
multiplas fontes de evidéncia" (Robson, 2002 citado em Altinay & Paraskevas,
2008, p. 77).

Em termos metodolégicos, serd realizado um estudo de benchmarking com
recurso a pesquisa documental visando diagnosticar e compreender as praticas
de diferenciacdo e quais as estratégias de inovacao que implementam nas suas
empresas. Assim, € possivel melhorar a qualidade dos produtos e servicos,
aumentar a produtividade, conhecer o mercado e identificar procedimentos de
sucesso na concorréncia. Contudo, também tem pontos fracos como demasiada
concentragdo na concorréncia e perda de identidade na empresa por excesso

de absorcao de praticas dos concorrentes (Rostamzadeh et al., 2021).
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3.5 Técnica de recolha de dados

3.5.1 Dados secundarios

Clark et al. (2007) afirmam que os dados secundarios sédo todos aqueles que
foram recolhidos, compilados e analisados por terceiros e podem abranger
dados qualitativos tais como artigos em revistas cientificas, capitulos de livro,
publicacdes e estudos governamentais, entre outros. O presente estudo segue
investigagbes anteriores que analisaram websites e plataformas de redes

sociais: Tripadvisor, Google Reviews, Facebook e Instagram (Silva, 2020).

3.5.2 Populacéao e técnicas de amostragem

A populacéo € denominada como o conjunto de todos os individuos que séo o
foco principal de um estudo de investigacao (Veal, 1997). Nesta investigagéo a
populacdo em analise sdo todos os dezassete parques de diversdo da NUTS

(Nomenclatura das Unidades Territoriais) Il Norte de Portugal.
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Figura 1- Regido Norte de Portugal

NUTS Il
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Fonte: CCDR Norte(2024)

A regido norte tem uma area de 21 284 km2 e nela habitam cerca de 3 609 978
residentes, sendo a regido mais populosa do pais e a terceira mais extensa. E
uma das setes regides de Portugal, € composta por oito sub-regides (Alto Minho,
Alto Tamega, Area Metropolitana do Porto, Ave, Cavado, Douro, Tamega e
Sousa e Tras-os-Montes), 86 municipios e consequentemente 1426 freguesias.
A regido norte é ainda constituida por 8 distritos, o de Viana do Castelo, Braga,
Porto, Vila Real, Braganca e parte das areas dos distritos de Aveiro, Viseu e
Guarda. E de salientar a relevancia da regido norte no setor turistico nacional e
a nivel internacional pela pandplia de atividades realizadas ao ar livre, de cariz
desportivo, direcionado na oferta de turismo ativo, de aventura, e de natureza. E
nesta linha a regido detém varios parques de diversdes, que serao identificados
e analisados posteriormente (Visit Portugal, 2024; CCDR Norte, 2024).

Através da recolha de informacéo dos websites e redes sociais dos parques de
diversao do norte de Portugal, foi possivel reunir os critérios que vao ao encontro

do tema e objetivos da presente investigacao (Tabela 3).
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Tabela 3 — Identificacdo dos critérios da investigacao

Critério Fonte
Tematica do Parque Brodie (2020); Lima (2021)
Diversidade de atividades Grizante (2021)

Willemsen et al. (2020); Barcelos (2021);

Tecnologia e inovagao Wulandari et al. (2023)

Satisfacdo do visitante Silva (20209; Wulandari et al. (2023)
Préaticas de sustentabilidade Steiner (2021); Sharma (2022)
Oferta além das atividades Grizante (2021)

Programacéo e eventos especiais Grizante (2021)

Fonte: Elaboragéo propria

Através do Tripadvisor, Visitportugal e o Google Maps foi possivel identificar os
seguintes parques: Azurara Park, Bosque Pargue de Aventura, Boticas Parque,
Centro Aventura Park, Complexo Desportivo Principe Perfeito/ Radical Park,
Diverlanhoso, Emboscada Parque Aventura Porto, Encanto Radical - Parque
Cabeceiras Aventura Geragdo Aventura Park Magikland, Naturwaterpark,
Parque Aquatico de Amarante, Pé Descal¢co Ecoparque, Pena Aventura Park,

Rates Park, Timeout Aventura Park e Viva Park.

De mencionar que 0s seguintes parques pertencem ao Grupo Aktivsport
(entidade acolhedora do estagio): Fama Park, Parque Rard, Picoto Park e Rates
Park.

De referir que os seguintes parques sédo parques de diversdes indoor infantis,
sendo assim, ndo reunindo condi¢des suficientes para a elaboracdo de uma
avaliacdo de acordo com os critérios selecionados para a investigagdo:
Feijdo Verde Fun Park, Hangar 2020 Fun Park, Magna Fun (Braga), Monkey
Park (Esposende e Braga), Polar & Brincar, Tag Park, TrikiPark e Vale Aventura.

E os seguintes por possuirem "Park"™ na sua denominacdo, mas nao serem

efetivamente Parques: Fratelli Aquapark e Water Park Gerés

Porém, existem EAT que possuem alguma semelhanca a nivel de denominacéo

e/ou atividades que exercem e surgem em plataformas com a denominacéo de
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" Parque de diversao", "Parque Tematico" e/ou " Parque de Aventura”, induzindo
em erro e causando alguma confusdo, mas nao correspondem legalmente a
Parques de diversdo: Aventuresca, Foxtrot Aventura, MM AventuraQuinta,

D’Aventura Calhauacalhau lda e Tobogéa Adventure Tours.

De seguida uma apresentacdo da localizacao dos parques de diversédo do norte

de Portugal.

Figura 2 — Distribuicdo geogréfica dos parques de diversdo do Norte de Portugal
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Fonte: Elaboracao propria
Para finalizar, encontra-se acima uma andlise visual da localizacdo e da

proximidade entre os parques de diverséo, permitindo a percecao da distribuicéo

similar entre o litoral e o interior na regiao norte.
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3.6 Anélise dos dados

A andlise de benchmarking € um processo sistematico e continuo que possibilita
comparacoes dos desempenhos das organizacdes e das respetivas funcdes
e/ou processos relativamente ao que se considera " as melhores praticas”, tendo
como objetivo igualar esses niveis de producdo/ desempenhos e até mesmo
superar (Guidotti, 2022; Willmington et al., 2022).

Sendo assim, depois da identificacdo das melhores praticas efetuadas por outras
organizac0es, o objetivo principal € implementar na propria organizacao praticas
iguais ou similares para aumentar os niveis de producdo e de desempenho, que

proporcione melhores resultados.

Em suma, a andlise de benchmarking permite aprender com as melhores
organizagdes, obter um maior conhecimento sobre o mercado e 0s principais
concorrentes, melhorando também o conhecimento da prépria empresa
(IAPMEI, 2014).

Para a concretizacao da presente investigacao, recorreu-se igualmente a analise
de conteddo como um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdes que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo de texto, e imagens
elou videos (Bardin,2011). A técnica da analise de contetdo é, de acordo com
Bardin (2011, p. 48):

“Um conjunto de técnicas de analise de comunicagao visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes

de produgao/recegédo destas mensagens”.

Complementando a definicdo anterior, Sousa et al. (2016, p. 6) reforcam que “a
maior relevancia esta no estabelecimento do que é linguistico e do que néo é
linguistico, ou seja, das diferentes manifestacdes das linguagens verbais e néo-

verbais”.
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Por outras palavras, pode dizer-se que a andlise de conteludo permite ler e
interpretar 0 conteddo presente em mensagens, textos, sinais, grafismos,

fotografias e também em linguagens verbais.

3.6.1 Recolha de dados

A recolha dos dados foi realizada através do Tripadvisor, Visitportugal e o Google
Maps que identificou os parques de diversdo do norte de Portugal. Os critérios
foram selecionados através da recolha de informacdo dos websites e redes
sociais dos parques de diversdo do norte de Portugal complementando com
revisao bibliografica. Assim, foi possivel reunir os critérios que vao ao encontro
do tema e objetivos da presente investigacao. A recolha dos dados foi efetuada

durante a realizacéo do estagio no periodo de novembro de 2023 e abril de 2024.
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Capitulo IV — Enquadramento da Entidade de Estagio
4.1 Introducéao

Este capitulo consiste na apresentacdo da empresa acolhedora de estagio, na
identificacdo dos objetivos e funcdes desempenhadas e por fim nas

competéncias profissionais adquiridas.

4.2 Caracterizacdo da empresa

O grupo Aktivsport, que foi fundado em 2006, atua nas areas de promocao,
gestdo e organizacdo de eventos desportivos e de lazer ativo. Realiza trabalhos
para municipios tais como: eventos de Natal, animag¢do de rua, eventos de
Verdo, Dia Mundial da Crianca, festivais da juventude, feiras medievais,
romanas, entre outros. O grupo Aktivsport realiza parcerias com empresas,
promocdes de marcas, dia da empresa, animacao de espacos e teambuilding,
assim como eventos, realizando dia da escola, viagens de finalista e animagéo
de eventos escolares. Por fim, efetuam também despedidas de solteiro,

aniversarios e outras celebracdes (Aktivsport, s.d.).

O Rates Park localizasse na vila S. Pedro de Rates, na rua Da Corga do Frade,
no concelho da Povoa de Varzim, € um parque de aventura, que pertence ao

grupo Aktivsport, que possui ainda o Fama Park e o Picoto Park.

Disponibiliza vérias atividades de agua, ar e terra e d4 atencao a todo o tipo de
faixas etarias, focando sobretudo nos mais novos, existindo sempre versdes
adaptadas. O Rates Park oferece atividades como Arborismo, Paintball,
Escalada, Pedal Kart, Bumperball, percursos de caca, tiro ao alvo, zorb ball
Canoagem e rafting. O parque possui ainda um espaco especifico de alojamento,

permitindo o0 acampamento aos seus turistas (Aktivsport, s.d.) (Rates Park, s.d.).
4.3 Objetivos e funcdes do estagio
4.3.1 Objetivos do estagio

O estagio realizado no grupo Aktivsport no parque Rates Park teve como
principal objetivo proporcionar uma experiéncia pratica no mercado de trabalho,

permitindo o desenvolvimento de competéncias pessoais e técnicas.
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Os objetivos do estagio incluem experienciar o dia a dia operacional da
empresa/parque acompanhando as rotinas e 0s processos de gestdo. Ainda,
desenvolver a capacidade de trabalho em equipa realizando diferentes tarefas
de BackOffice com diferentes colaboradores. Além disso, participar e colaborar
na preparacao de material e equipamentos para a realizacdo das atividades e
eventos nos parques. Por fim, desenvolver um projeto de estdgio com foco na
melhoria e criagcdo de uma atividade em torno do circuito pedestre de S. Pedro

de Rates.

4.3.2 Funcbes desempenhadas

Durante o periodo de estagio foram atribuidas algumas fun¢bes para uma

compreensao mais ampla do funcionamento da empresa/parque.

As funcdes desempenhadas no estagio incluem o apoio em eventos,
participando na preparacdo e execucdo das atividades. Ainda, o
acompanhamento da manutencéo do material de apoio e de seguranca utilizado
nas atividades. Finalmente, a realizacdo de um projeto para criacdo de uma nova
dindmica em torno do circuito pedestre de S. Pedro de Rates em colaboracgéo

com a junta de freguesia.

4.3.3 Desenvolvimento das competéncias profissionais

No periodo de estagio foram melhoradas competéncias técnicas e pessoais com

a execucao das funcdes e tarefas atribuidas.

A experiéncia do estagio permitiu a entrada no mercado de trabalho numa area
de gosto pessoal do investigador ajudando a criar autonomia na resolucéo de
problemas e espirito de trabalho em equipa, sendo que se destaca a importancia
de uma colaboracdo conjunta e coesa para o bom funcionamento de todos
processos e mecanismos da empresa/ parque. A adaptacao e flexibilidade no
desempenho de diferentes fungdes, exigindo uma adaptacdo a novas funcoes e

responsabilidades foi também uma competéncia promovida.

A realizacdo do estagio permitiu a compreensado do funcionamento em varios
setores de uma EAT e de um parque de diversdo, sendo que ajudou a
complementar a formacdo académica e foi uma boa base para uma carreira

futura neste setor.
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Capitulo V — Analise dos Resultados

5.1 Introducéo
Neste capitulo sdo apresentados os parques de diverséo localizados na NUTS

Il Norte de Portugal e a analise dos mesmos segundo 0s critérios anteriormente

identificados através da revisao de literatura.

5.2 Apresentacao dos parques de diverséo
Neste subcapitulo é realizada uma descricdo dos parques de diversdo
identificados na NUTS Il Norte Portugal relativamente a sua localizacéo, ano de

abertura e principais atividades desenvolvidas.
e Azurara Parque

E um parque criado em 2009 que une a terra, o céu e o mar. Permite desfrutar
da Natureza com liberdade, sendo ideal para quem adora velocidade, agua e
adrenalina. Localizado na Rua das Flores, em Azurara, concelho de Vila do
Conde. Situa-se junto ao rio Ave e é constituido por uma extensa area verde,
local que permite descontrair do stress diario. Apresenta varias atividades de
terra, ar e agua que incluem praticamente todas as idades, sozinho ou

acompanhado por amigos e/ou familia (Azurara Parque Aventura, s.d.).
e Bosque Parque de aventura

E um parque de aventura com atividades de muito contacto e interacdo com a
natureza. Inaugurado a 8 de junho de 2023, fica localizado em Santa Eugénia,

Barcelos (Bosque, s.d.).
e Boticas Parque

O parque " Boticas Parque - Natureza e Biodiversidade" esta situado no concelho
de Boticas em Vila Real e abrange as freguesias de Beca, Vilar e Codessoso.
Localizado no alto Tamega, no nordeste do pais, num meio envolvente natural
muito interessante e proximo dos dois celtas que servem de inspiracdo para o
parque tematico. Embora seja a diversdo o mote principal do parque, 0 mesmo

foi concebido para preservar o patriménio local, minimizando os impactos
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ambientais e apostando em medidas sustentaveis entre quem os visita (Boticas

Parque, s.d.).
e Centro Aventura Park e Bravaes Kayak Park

O Centro Aventura Park e Bravaes Kayak Park sado parques de aventura que
pertencem a empresa Consultsport — Consultoria e Turismo, Lda.
Localizados na freguesia de S. Pedro de Arcos, junto a Paisagem Protegida das
Lagoas de Bertiandos e S. Pedro de Arcos e a Quinta Pedagogica de Pentieiros,

e na margem do rio Lima em Ponte da Barca.

Apresentam uma qualidade no seu servi¢co a nivel de seguranca em todas as
atividades, estando bastante presente o respeito pela natureza e a divulgagéo
do patriménio natural e cultural. Proporciona experiéncias inesqueciveis para
todo o tipo de cliente, respeitando 0s interesses e objetivos de cada um (Centro

Aventura, s.d.).
e Complexo Desportivo Principe Perfeito/Radical Park

O Radical Park € um espaco que faz parte do Complexo Desportivo Principe
Perfeito localizado em Cabandes em Viseu. Oferece atividades para adultos e
criancas. O complexo possui um parque aquatico, com piscinas e escorregas,
com campos de ténis e squash e oferece ainda os servigos de ginasio, bar e
esplanadas. O Radical Park tem como maior foco a realizagdo de atividades de
aventura, promovendo o contacto e responsabilidade com a natureza (Complexo

Desportivo Principe Perfeito, s.d.).
e DiverLanhoso

Localizado no Lugar dos Bois, Oliveira no concelho de Pévoa de Lanhoso,
proximo do parque nacional da Peneda-Gerés, € o maior parque de aventura da
Peninsula Ibérica. Com uma area de 170 hectares de floresta por onde decorrem
as mais de 50 diversificadas atividades de aventura (bungee jumping, slide, salto
negativo, escalada, etc....) e conta com alojamento e restauracgéo. O restaurante
panoramico da Pdévoa de Lanhoso onde existe a oferta de pratos tipicos da
regido enquanto desfrutam da paisagem sobre vales e montanhas

(DiverLanhoso, s.d.).
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e Emboscada Parque Aventura Porto

Com atividade desde 2001, fica localizado em Canedo a 20 minutos da cidade
do Porto. O local apresenta uma envolvéncia inteiramente natural, ajudando a
guem os visita a ter uma fuga do quotidiano. Possui uma zona coberta para cerca
de 200 pessoas para 0 convivio, diversdo e descanso. Apresenta inUmeras
atividades, como slide, escalda, e paintball proporcionando uma experiéncia

fantastica (Emboscada Parque Aventura Porto, s.d.)

e Encanto Radical- Parque Cabeceiras Aventura
Situa-se na freguesia de Riodouro, em Cabeceiras de Basto, tendo como edificio
ancora a antiga casa florestal de Foliposo restaurada pela camara municipal.
Foi uma forma de recuperar patriménio e criar um conjunto de atividades de
lazer, desporto para tempos livres e Turismo, apresentando atividades como
slide, rapel, pontes suspensas, escalada natural, entre outras (Estacdes nauticas

Portugal, s.d.).

e Geracao Aventura Park Paredes

Esta situado no centro de Paredes, a vinte minutos do Porto e a um minuto da
estacdo de comboio. Distingue-se pela envolvéncia com a natureza e a
serenidade fora do normal. Mais focado na atividade de paintball, apresenta trés
cenarios diferentes e oferece um leque variado de atividades e servi¢cos para um

dia inesquecivel (Geracao Aventura, s.d.).
e Magikland

E um parque tematico infantil, localizado na Rua de Santo André, em Marecos,
Penafiel. Outrora conhecido por Bracalandia, foi inaugurado em 2010. Desde
2012 o parque tem sofrido algumas alteracbes, mantendo-o mais limpo,
organizado e divertido, conseguindo atrair mais visitantes. E um parque mais
direcionado para o publico infantil, mas que pode ser visitado e desfrutado em
familia. O parque desenvolveu varias tematicas para iniciar a sua viagem, sedo
dividido por 6 grandes areas, Africa, Mundo da Confusdo, Aldeia Medieval,
Refagio dos Piratas Far-West e Souk (Magikland, s.d.).

e Naturwaterpark
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Fica localizado estrategicamente num espaco calmo e bem situado, na quinta do
Barroco, Povoa/Andrdes em Vila Real. E o primeiro parque do Pais que inclui
parque de campismo, parque de aventura, parque aquatico para criancas e
adultos, servicos de restauracéo, bar, lavandaria, minimercado e saldo de jogos,
sendo que oferece todo o tipo de servico necessario a uma experiéncia

inesquecivel (Naturwaterpark, s.d.).
e Parque Aquético de Amarante

Localizado na rua de Tamega em Feregim, concelho de Amarante,
o Parque Aguatico de Amarante foi criado na década de 90, mais precisamente
em 1994 e estd integrado num complexo turistico com mais de 40 mil metros
guadrados. O Tamega Clube para além do parque Aquatico, possui piscinas de
ondas, casa de eventos, gindsio e um conjunto de casas rurais.
O parque Aquético de Amarante foi o primeiro parque deste cariz no norte de
Portugal e desde cedo assumiu a lideranca pela sua dimenséo e variedade de
oferta. E considerado o maior parque aquatico de montanha da Peninsula Ibérica

(Parque Aquatico de Amarante, s.d.).
e Pé descalco Ecoparque

Fica em Freixo, na vila mais antiga de Portugal, Ponte de Lima.
No passado era apenas uma quinta de campos de milho e nos dias de hoje conta
com mais de mil arvores, carvalhos, oliveiras, castanheiras, cerejeiras entre
outras. E um local com natureza bastante presente e desempenha um papel

extremamente importante na conservacao do patriménio natural.

Surgiu com o intuito de mudar o paradigma atual das criangas, demonstrando 0s
beneficios e a diversdo com atividades na natureza. Oferece um conjunto de
atividades diferentes da maioria dos parques de diverséao, transformando a visita

numa experiéncia Unica e enriquecedora (Pé descalco Ecoparque, s.d.).
e Pena Aventura Park

Situado na Ribeira da Pena, no distrito de Vila Real, aberto ao publico em 2007,
é um parque de atividades ludicas e de desportos de aventura. E atualmente
considerado um dos principais locais de animacéo turistica do norte do pais. De

salientar a sua posicdo geografica, proxima do parque natural de Alvdo que
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permite aos visitantes desfrutar da imensa biodiversidade, das paisagens e do
seu valor geoldgico. As atividades decorrem numa area de 16 hectares

possibilitando desfrutar da natureza e da aventura (Pena Aventura Park, s.d.).
e Rates Park

A localizar-se navila S. Pedro de Rates, Tv. Da Corga do Frade, no concelho da
Povoa de Varzim, é um parque de aventura, que pertence ao grupo Aktivsport,

gue detém ainda o Fama Park e o Picoto Park.

Disponibiliza varias atividades de agua, ar e terra e da atencéo a todo o tipo de
faixas etarias, sobretudo atencdo aos mais novos, existindo sempre versdes
adaptadas. Oferece programas como a organizacdo de aniversarios, para
escolas, empresas e grupos de amigos. Atividades como arborismo, paintball,
escalada, pedal kart, bumperball, percursos de caca, tiro ao alvo, zorb ball
canoagem e rafting sdo algumas das varias experiéncias que o Rates Park
oferece aos participantes. O Parque possui ainda um espaco especifico de

alojamento, permitindo o acampamento aos seus turistas (Rates Park, s.d.).
e Timeout Aventura Park

E um parque fundando em 2015 através de dois professores de educacéo fisica
com licenciaturas no ramo de desportos de natureza, aventura e lazer.
O parque esta localizado na freguesia de Rendufe em Ponte de Lima com a
natureza e a floresta como meio envolvente. E um parque de aventura que tem
como missao proporcionar momentos e experiéncias de desporto e lazer em
contacto com a natureza, pensando sempre numa oferta personalizada e de
responsabilidade social e ambiental. Tem como visdo que as atividades e
eventos na natureza sejam potencializadores de uma sociedade mais saudavel

e responsavel (Timeout Aventura Park , s.d.).
e Viva Park

Fica localizado na rua do corgo, S. Torcato em Guimaraes a apenas 15 minutos
(8km) do centro. E constituido por 10 hectares de area onde a construcéo de
todas as infraestruturas preserva o meio natural em que esta inserido em
conjunto com as atividades de lazer e desportivas desenvolvidas. O Viva Park

garante a preservacdo do meio ambiente e biodiversidade em todas as
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atividades de ecoturismo uma vez que esta inserido numa area reservada e

protegida, a Reserva Ecoldgica Nacional (Viva Park, s.d.)
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5.2.2 Analise da tematica dos parques de diverséo

Na Tabela 4 sdo apresentadas as diferentes tematicas adotadas por cada parque

de diversao.

Tabela 4 — Tematica dos parques de diversao

Tematica do parque

Parques

Aventura

- Azurara Park

- Bosque Parque de Aventura

- Boticas Parque

- Centro Aventura Park

- Complexo Desportivo Principe Perfeito/ Radical Park
- Diverlanhoso

- Emboscada Parque Aventura Porto

- Encanto Radical - Parque Cabeceiras Aventura
- Geracdo Aventura Park

- Pena Aventura Park

- Rates Park

- Timeout Aventura Park

- Viva Park

Aquético

- Naturwaterpark
- Parque Aquatico de Amarante

Tematico

- Magikland
- Pé Descalco Ecoparque

Fonte: Elaboragéo prépria

Os dezassetes (17) parques de diversdo analisados estdo divididos em trés

categorias diferentes, sendo a sua grande maioria (12) parques de diversao de

aventura. Destacam-se 0 parque aquatico de Amarante e o Naturwaterpark

(inclui atividades de aventura) por serem 0s Unicos parques aquaticos da analise

e o Magikland e o Pé Descalco Ecoparque por serem parques tematicos,

apresentando um tema particular e diferente dos restantes.

5.2.3 Analise das atividades dos parques de diverséo

Na Tabela 5 séo apresentadas as atividades desenvolvidas por cada parque de

diversao.
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Tabela 5 — Atividades desenvolvidas pelos parques de diverséo

Atividades Parques de diversao
Air Bungee Azurara Park, Centro Aventura Park, Rates Park

Azurara Park, Bosque Parque de Aventura, Boticas Parque, Centro
Arborismo Aventura Park, Naturwaterpark, Pé Descalco Ecoparque, Pena

Aventura Park, Rates Park, Timeout Aventura Park

Bumper Ball/ Bubble Ball/
Zorb Ball

Centro Aventura Park, Emboscada Parque Aventura, Geracédo Aventura
Park, Rates Park

Cacga ao Tesouro

Azurara Park, Timeout Aventura Park, Viva Park

Canoagem

Azurara Park, Centro Aventura Park, Pena Aventura Park, Rates Park,

Canyoning

DiverLanhoso, Pena Aventura Park, Rates Park, Timeout Aventura Park

Kart Cross / Pedal Kart

Bosque Parque de Aventura (Pedal Kart), Pé Descal¢co Ecoparque
(Pedal Kart), Viva Park (Kart Cross)

Kayak Centro Aventura Park, Pena Aventura Park, Rates Park
Azurara Park, Bosque Parque de Aventura, Centro Aventura Park,
Escalada Emboscada Parque Aventura, Encanto Radical, Naturwaterpark, Pena
Aventura Park, Rates Park, Viva Park
Mini-Golfe Naturwaterpark, Pena Aventura Park, Rates Park
Azurara Park, Bosque Parque de Aventura, Centro Aventura Park,
Paintball Diverlanhoso, Emboscada Parque Aventura, Encanto Radical, Geragéo

Aventura Park, Naturwaterpark, Rates Park, Viva Park

Percursos Pedestres

Centro Aventura Park, Encanto Radical, Pena Aventura Park

Queda Livre/ Salto Negativo

Bosque Parque de Aventura, Diverlanhoso, Rates Park

Azurara Park, Boticas Parque, Diverlanhoso, Encanto Radical, Pena

Rappel Aventura Park, Timeout Aventura Park, Viva Park
Azurara Park, Bosque Parque de Aventura, Boticas Parque, Centro
Aventura Park, Diverlanhoso, Emboscada Parque Aventura, Encanto
Slide Radical, Geracdo Aventura Park, Naturwaterpark, Pé& Descalco

Ecoparque, Pena Aventura Park, Rates Park, Timeout Aventura Park,
Viva Park

Stand up Paddle

Azurara Park, Bosque Parque de Aventura, Centro Aventura Park, Pena

Aventura Park, Timeout Aventura Park

Tiro ao Alvo/Arco

Bosque Parque de Aventura (Tiro ao Alvo), Centro Aventura Park (Tiro
Ludico), Encanto Radical (Tiro ao Alvo), Pé Descal¢o Ecoparque (Tiro

ao alvo), Timeout Aventura Park, Viva Park (Tiro com Arco)

Fonte: Elaboragéo prépria
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Todas as atividades apresentadas na Tabela 5 encontram-se presentes no
minimo em trés parques de diversdo. A atividade de slide é a mais popular ao
estar presente em catorze (14) parques, refletindo o apelo a diferentes faixas
etarias, sendo uma atracao central de varios parques. O paintball esta disponivel
em dez (10) parques, demonstrando ser uma atividade muito popular em grupos,
festas de aniversario e team building. De seguida, surgem as atividades ligadas
ao arborismo presentes em dez (10) parques e a escalada em nove (9) parques,
refletindo que atividades de maior esforgo fisico e de alturas sdo bastante
populares. De referir ainda que algumas atividades mais comuns tais como o
rappel estd presente em sete (7) parques e o stand up paddle (SUP) e tiro ao
alvo/arco em seis (6). As restantes atividades presentes em menor numero
devem-se ao facto de ser necesséario uma posicao geografica e infraestrutura

favoraveis a sua pratica, limitando a sua presenca em mais parques.

Na Tabela 6 sdo apresentadas as atividades menos comuns de cada parque de

diversao.

Tabela 6 — Atividades menos presentes nos parques de diversao

Atividades Parques de diverséo

Alpine Coaster Pena Aventura Park

Cavalo / Atividades Equestres Azurara Park, Centro Aventura Park
Comboio de Montanha Pena Aventura Park

Eco-Carrossel Azurara Park (TiéVivo), Rates Park

Eco Montanha-Russa Rates Park

Escape Room Diverlanhoso

Escorregas de Agua/Piscinas Naturwaterpark, Parque Aquatico de Amarante
E-Trot Off-Road Pena Aventura Park

Fisga Humana Bosque Parque de Aventura

Hand Boat Rates Park

Insuflaveis Centro Aventura Park, Rates Park

Laser Tag Emboscada Parque Aventura, Viva Park
Peddy Paper Timeout Aventura Park

Pesca Desportiva Boticas Parque

Segway Tour Pena Aventura Park

Slackline Pé Descalgo Ecoparque

Surf e Bodyboard Azurara Park
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Trilho Pé descalco Pé Descalgo Ecoparque

Fonte: Elaboragéo propria

Todas as atividades identificadas na Tabela 6, encontram-se presentes em
apenas um ou dois parques. De salientar que o Magikland possui atividades
muito tematicas e especificas ndo se enquadrando em nenhuma das atividades

mencionadas nas Tabelas 5 e 6 anteriormente apresentadas.

Estas atividades estdo menos presentes por serem necessdarias condi¢cdes
naturais e geograficas especificas, pelo elevado custo, por falta de procura ou,
por outro lado, por serem atracdes Unicas, diferenciadoras e inovadoras que

podem ser utilizadas como estratégia para se destacarem da concorréncia.

5.2.4 Andlise da tecnologia e inovacado dos parques de diversao

Na Tabela 7 s@o apresentadas as tecnologias e inovacdes aplicadas em cada

parque de diverséo.

Tabela 7 — Tecnologia e inovacao dos parques de diversao

Tecnologia/lnovacgao Parque

Atividades - Pena Aventura Park

- Alpine Coaster e Segway Tour - Rates Park

- Jogos de realidade aumentada - Emboscada Parque Aventura Porto, Viva
Park

- Laser tag
- Centro Aventura Park, Timeout Aventura

- Tours de Canyoning Park

- Urban foto race - Centro Aventura Park

Conceito Magikland; Pé Descalgo Ecoparque

Fonte: Elaboracéo prépria

No que diz respeito a tecnologia e inovacgao presente nos parques de diversao,
ocorre em algumas atividades como o laser tag e o0s jogos de realidade
aumentada na parte tecnolégica e nas atividades de urban foto race e tours de

canyoning na parte inovadora por potencializar recursos nas areas envolventes
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aos respetivos parques. O Pena Aventura Park alia a inovacéo e a tecnologia
em atividades de segway tour que consiste num passeio em veiculo
diferenciador pelas areas urbanas da cidade e o alpine coaster uma montanha-

russa de gravidade diferenciada.

Através do proprio conceito por serem inovadores destacam- se o Magikland que
é um parque tematico infantil com atividades e areas especificas como Africa,
mundo da confusdo, aldeia medieval, entre outras. Ainda, o Pé Descalco
Ecoparque com atividades realizadas pelos visitantes descal¢os em contacto

com a natureza.

5.2.5 Analise da experiéncia do visitante nos parques de diversao

Na Tabela 8 é apresentado o nivel de satisfacédo do visitante em cada parque de

diversao.

Tabela 8 — Satisfacao do visitante nos parques de diversao

Experiéncia do visitante Avaliacdo Parque

Azurara Park, Boticas
4.0-4.5 Parque, Diverlanhoso,
Pena Aventura Park
Centro Aventura Park, Pé
4.6-5.0 Descalgo Ecoparque,
Timeout Aventura Park
Azurara Park,
Diverlanhoso, Magikland,
4.0-4.5 Naturwaterpark, Parque
Aquatico de Amarante,
Classificagéo quantitativa Rates Park

Bosque Parque de
Aventura, Boticas
Google: Parque, Centro Aventura
Park, Emboscada Parque
Aventura Porto, Geragao
Aventura Park, Pé
Descal¢o Ecoparque,
Pena Aventura Park,
Timeout Aventura Park,
Viva Park

Comentarios positivos - Bosque Parque

- Ambiente Aventura, Pé Descalco
Classifica¢do qualitativa Ecoparque

- Atividades - Boticas Parque, Pé
Descalgo Ecoparque

Tripadvisor

4.6-5.0

- Colaboradores
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- Emboscada Parque

- Familia e grupos Aventura Porto, Timeout
Aventura Park

- Magikland, Parque
Aquético de Amarante,
Viva Park

Comentarios negativos
- Acesso e sinalizacdo - Geragdo Aventura Park,
Parque Aquético de

- Longas filas Amarante

- DiverLanhoso,

- Manutencéo de Magikland e Parque
equipamentos Aquatico de Amarante

- Naturwaterpark, Rates
- Precos elevado Park

- Azurara e Pena
Aventura

Fonte: Elaboracéo prépria

Em primeiro lugar, referir que os parques ndo mencionados na classificagdo
guantitativa possuem uma avaliacdo abaixo de quatro e/ou menos de cinco

avaliagBes ou ndo tém informacéo disponivel.

hY

Relativamente a plataforma Tripadvisor, apenas trés pargues tém uma
classificacao superior a 4,6, enquanto que no Google Reviews sao nove, sendo
gue o Centro Aventura Park, Pé Descalco Ecoparque e o Timeout Aventura Park

sdo 0s Unicos que conseguem esta pontuacao nas duas plataformas.

No que diz respeito aos comentarios positivos foi apurado que os principais
parques foram elogiados quanto a tematica do ambiente de natureza que
proporcionam, as atividades que oferecem, aos colaboradores bem formados e

gualificados e por serem ideais para receberem familias e grupos.

Respeitante aos comentarios negativos foram identificados os principais parques
com mais criticas em relacdo ao acesso e sinalizacao, por serem dificeis de
chegar ao local e pela fraca sinalizagcdo, pela ma gestdo das longas filas de
espera, pela ma manutencao de equipamentos das atividades e servicos e por

praticar precos elevados em relacéo as atividades que oferecem.
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5.2.6. Andlise das praticas de sustentabilidade dos parques de diversao

Na Tabela 9 sédo apresentadas as praticas de sustentabilidade adotadas em cada

parque de diversao.

Tabela 9 — Praticas de sustentabilidade dos parques de diversao

Praticas de sustentabilidade

Parque

Ambiental
- Carrossel ecolégico

- Iniciativas de reflorestacéo e conservacao
da fauna e flora, programas de educacéo
ambiental e sistema de reciclagem

- Uso de energias renovaveis e conservagao
da agua.

- Azurara Park, Rates Park

- Azurara Park, Bosque Parque de Aventura,
Complexo Desportivo Principe
Perfeito/Radical Park, Diverlanhoso, Pé
Descalco Ecoparque, Pena Aventura Park,
Timeout Aventura Park

- Naturwaterpark, Parque Aquatico de
Amarante

Social
- Promocéo de alimentagéo local

- Boticas Parque, Geracdo Aventura Park

- Promocéo do desenvolvimento de - Pena Aventura Park
competéncias pessoais e a atualizagéo de

conhecimento individual dos colaboradores

Econdmica

- Implementacao dos principios de economia | - Pena Aventura Park
circular em processos, produtos e servicos.

Fonte: Elaboracéo prépria

As praticas de sustentabilidade presentes nos parques sédo sobretudo no eixo
ambiental como em atividades nos parques do Azurara Park e Rates Park, na
conservacdo da agua nos parques aquaticos e a nivel de reciclagem e

conservacao do meio ambiente que é parte integrante dos parques (Tabela 10).

No eixo social, apenas o Boticas Parque e o Geragcdo Aventura Park fazem
promocéao da gastronomia local e o Pena Aventura Park realiza atualizagcbes na

formacgao dos seus colaboradores.

A nivel econémico, o Pena Aventura Park com o seu parque de diversao e hotel

implementam principios de economia circular nos seus produtos e servicos.
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5.2.7. Andlise de outras ofertas dos parques de diverséao

Na Tabela 10 serdo apresentadas outras ofertas de cada parque de diverséao.

Tabela 10 — Outras ofertas dos parques de diversao

Outras ofertas Parque

Azurara Park, Bosque Parque de Aventura,
Boticas Parque, Centro Aventura Park,
Diverlanhoso, Naturwaterpark, Parque

Alojamento Aquatico de Amarante, Pé Descal¢o
Ecoparque, Pena Aventura Park, Rates Park,
Timeout Aventura Park, Viva Park

Aluguer de equipamentos Centro Aventura Park,
Boticas Parque, Centro Aventura Park,

Espaco para eventos Naturwaterpark, Pena Aventura Park,
Timeout Aventura Park

. Azurara Park, Boticas Parque,
Loja

DiverLanhoso, Magikland, Naturwaterpark,
Rates Park

Azurara Park, Bosque Parque de Aventura,
Boticas Parque, Centro Aventura Park,
Restauracao Complexo Desportivo Principe Perfeito/
Radical Park, Diverlanhoso, Magikland,
Naturwaterpark, Parque Aquéatico de
Amarante, Pena Aventura Park, Viva Park

Fonte: Elaboragéo propria

Os parques de diversdo oferecem outros servicos para além das atividades tais
como o alojamento e restauracdo. O Azurara Park e o Rates Park possuem
camaratas para 0s seus visitantes. Existe ainda opcdo de ficar alojado em
bungalows e em campismo no Boticas Parque, DiverLanhoso, Naturwaterpark,
Pena Aventura Park, Rates Park, e no Timeout Aventura Park. Os parques de
DiverLanhoso, Naturwaterpark e Pena Aventura Park tém ainda casas para
guem os visita. O Parque Aquatico de Amarante, Pé Descalco Ecoparque e o
Pena Aventura Park fora da area do parque possuem hotéis para 0s seus
héspedes. Mencionar que o Viva Park ter4 novidades em breve em relagéo ao

alojamento.

Na restauracdo a grande maioria oferece um bar/ café aos seus visitantes como
os parques de Azurara Park, Bosque Parque de Aventura, Boticas Parque,

Centro Aventura Park, Complexo Desportivo Principe Perfeito/ Radical Park,
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Magikland, Parque Aquatico de Amarante, Pena Aventura Park e o Viva Park.

Apenas o DiverLanhoso e o Naturwaterpark possuem restaurante.

Dos parques de diversdo analisados, cinco possuem um espaco para a

realizagéo de eventos, como festas, casamentos, entre outras comemoracoes.

O Boticas Parque tem uma loja de produtos locais e o Azurara Park,
DiverLanhoso, Magikland, Naturwaterpark e o Rates Park uma loja dedicada a
venda de produtos alusivos ao parque e lembrancas. O Centro Aventura Park
realiza o aluguer de equipamentos como insuflaveis, material de escalada e de

canoagem.

De salientar que o Naturwaterpark para além dos servicos e produtos
anteriormente mencionados apresenta ainda um minimercado, lavandaria e

saldo de jogos.

5.2.8. Analise da programacéao e eventos especiais dos parques de diverséo

Na Tabela 11 sdo apresentadas as programacdes e eventos especiais de cada

parque de diversao.

Tabela 11 — Programacéao e eventos especiais dos parques de diversao

Programacéo e eventos especiais Parque

Despedidas de solteiro, Empresas, Escolas, | Azurara Park, Bosque Parque de Aventura,
Festas de aniversério Centro Aventura Park, Diverlanhoso,
Emboscada Parque Aventura Porto, Geragao
Aventura Park, Naturwaterpark, Pé Descalco
Ecoparque, Pena Aventura Park, Rates Park,
Timeout Aventura Park, Viva Park

Tours Centro Aventura Park, Pena Aventura Park

Workshop e eventos Boticas Parque

Fonte: Elaboracéo prépria
A grande maioria dos parques de diversdo apresentam programacao para
despedidas de solteiro, empresas, escolas e festas de aniverséario. O centro

Aventura Park e o Pena Aventura Park incluem ainda a realizacdo de tours de
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trilhos na natureza e de vinhos pelas areas préximas e no parque de Alvdo. O
Unico parque que realiza workshop e eventos anualmente é o Boticas Parque
como por exemplo o " Boticas Trail" 5° Edi¢do, Galaico Rural Race ,Caminhada

festa do sol e Cibos da terra barrosa.
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Capitulo VI - Proposta

6.1 Introducéo
Este capitulo consiste na descricdo da proposta desenvolvida com base no

capitulo anterior e de acordo com 0s objetivos da entidade acolhedora.

6.2 Contextualizacao
A proposta em si baseia-se na analise apresentada anteriormente e apresenta-

se de uma forma sustentvel, quer pelos recursos naturais e materiais obtidos
da prépria natureza da vila de S. Pedro de Rates. Ainda, € sustentada pelas
parcerias estabelecidas com varias entidades, envolvendo a comunidade local

(cozinheiro do pao/broa, dos artesédos independentes, entre outros) no projeto.

De modo a cumprir 0 objetivo desta proposta, definiram-se 0s seguintes objetivos
(Vila S. Pedro de Rates):

I.  Analisar detalhadamente e identificar as potencialidades do territorio (Vila
S. Pedro de Rates).

Il.  Desenvolver uma experiéncia turistica com um conjunto de atividades de
cariz patrimonial, cultural, ativo e criativo.

lll.  Promover a consciéncia e apreciacao da Paisagem Cultural da Vila de S.
Pedro de rates.

IV. Maximizar a utilidade e o potencial do Nucleo Museoldgico de Rates.

V. Proporcionar conhecimentos educativos de forma interativa sobre a
gastronomia tradicional e do circuito pedestre da vila de S. Pedro de
Rates.

VI. Dar a conhecer todo o processo de confecdo da broa tradicional e do
circuito pedestre da vila de S. Pedro de Rates.

VII.  Promover a sustentabilidade da regido, incentivando a valorizacdo do

papel da comunidade local.

Este circuito de cerca de 8km pela vila de Sado Pedro de Rates foi elaborado para
demonstrar todo o patrimonio histérico e cultural do territério. Tem como objetivo
assegurar a preservacao da identidade cultural desta terra. Apresenta de forma

especial as potencialidades da localidade, com énfase na heranca agricola,
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associada a cultura do vinho, do péo e do linho. Apresenta também a arte do
Xisto e a sua rica arquitetura rural intrinsecamente ligada a atividade molinheira,
através dos moinhos de agua e de vento. Representa, ainda, os instrumentos
tradicionais de trabalho, bem como as tradi¢fes, as festas, dancas e cantares
bastante caracteristicos da regido. E predomina por toda a regido a paisagem

campestre.

De seguida, uma breve apresentacdo das paragens deste circuito e um pouco

sobre a sua historia e como atualmente se encontram.

Figura 3 — Praca da Vila de S. Pedro de Rates

Fonte: Camara Municipal da Pévoa de Varzim (s.d.)

O centro civico de Rates, que desde a baixa idade média, concedia a esta
populacdo uma autonomia administrativa que perdurou por 6 séculos. E onde
fazem parte o edificio da antiga camara e o pelourinho (manuelino). Situada perto
da capela do Senhor da praca, edificio da representatividade da arte barroca.

(Céamara Municipal da Povoa de Varzim s.d.; Junta de Freguesia de Rates, s.d.).
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Figura 4- Fonte de S. Pedro

Fonte: (Camara Municipal da P6voa de Varzim, s.d.)

Composta por um gquadro de azulejos, remetidos ao Unico registo fotografico no
século passado. Sendo atualmente substituida pelo fontanario na fungcédo de
abastecer a rua da direita e o centro historico. Existia a lenda ligada a fertilidade,
gue todas as senhoras com dificuldades em engravidar deveriam sentar-se numa
pedra furada, que na fonte original existiu. (Camara Municipal da Pévoa de

Varzim, s.d.; Junta de Freguesia de Rates, s.d.).

Figura 5 — Fonte Antiga da Vila de S. Pedro de
Rates

Fonte: (Camara Municipal da Pévoa de Varzim, s.d.)
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A fonte antiga € hoje um pequeno poc¢o onde através de uma picota a agua é
extraida. Esta fonte/poco alimenta através de uma mina, o lavadouro, em pedra
ferrosa situada a 50 metros do poente do caminho que liga o lugar do outeiro e
da capela de Santo Anténio, que no contexto religioso, € o santo protetor dos
animais e para uma terra que vive da agropecuaria tem uma extrema
importancia. Ocorre uma festa tradicional (datada a varios séculos) e sao
entregues “presentes” recorrentes das promessas realizadas (Camara Municipal

da Pévoa de Varzim , s.d.; Junta de Freguesia de Rates, s.d.).

Figura 6- Casa do Lavrador da Vila de S. Pedro de Rates

Fonte: (Camara Municipal da Pévoa de Varzim, s.d.)

Uma casa de muitas, que hoje guarda memodrias ligadas a cultura dos cereais e
do linho, outrora importantissimos na economia e na identidade da vila. No
passado, tudo se cultivava, desde o trigo, a cevada, o centeio, o feijdo, o vinho
gue seriam para consumo préprio e comércio. Tempos de trabalho muito arduo
e de interajuda familiar onde se ouvia os cantares dos campos nos rituais das
colheitas. Do linho, provinha a roupa destes trabalhadores, de cariz mais grosso
para a roupa doméstica e de trabalho, o mais fino destinava-se a fungfes mais
distintas e sensiveis (Camara Municipal da Povoa de Varzim, s.d.; Junta de

Freguesia de Rates, s.d.).
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Fiaura 7- Moinho de Vento da Vila de S. Pedro de Rates

Fonte: (Camara Municipal da Pévoa de Varzim, s.d.)

A atividade molinheira ligada aos moinhos do vento que em Rates eram
propriedade dos mesmos que detinham os moinhos de tragéo hidraulica. Estdo
ainda bastante presentes em histérias contadas pelos mais velhos, associados
sobretudo a noite, momento em que os moinhos trabalhavam mais e melhor

(Camara Municipal da Pévoa de Varzim , s.d.; Junta de Freguesia de Rates, s.d.).

Figura 8- Fonte do Pedro da Vila de S. Pedro de Rates

Um local que acarreta consigo histéria que noutros tempos os jovens la
passaram a tentar conhecer essas lendas. A mais conhecida é a moura

encantada que por volta da meia-noite num ambiente deserto e sombrio. Alguns
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jovens realizavam o ritual do desencantamento da Moura e da abertura do
tesouro, enquanto os restantes jovens ficavam encarregues de assustar os que
foram ali levados ao engano. Resultando num local que conjuga as
caracteristicas da natureza da vila com histdrias e lendas do passado (Camara

Municipal da PAvoa de Varzim, s.d.; Junta de Freguesia de Rates, s.d.).

Figura 9- Fonte da Granja da Vila de S. Pedro de Rates

A mais abundante da freguesia, forneceu durante séculos a agua para toda a
vila desde regar os campos, a lavar a roupa e para consumo da populacéo local.
No passado ali andaram diversos passaros com uma vegetacao ribeirinha e
povoado por peixes na linha da 4gua. A existéncia de duas origens de agua, uma
proveniente da fonte pura e outra do regato, mais poluida (Camara Municipal da
Povoa de Varzim, s.d.; Junta de Freguesia de Rates, s.d.).
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Figura 10- Azenha do Pego da Vila de S. Pedro de Rates

Fonte: (Camara Municipal da P6voa de Varzim, s.d.)

Do "Pego” porque esta azenha, construida na primeira metade do século
passado, pertence a uma familia da vila de S. Pedro de Rates denominada pelos
"Pegos". E também do Pego, por estar situada no territdrio dos pegos, do latim
" pelagus” que significa terreno alagado. Aqui, apds a ripagem do linho, acontecia
a fermentacdo da substancia péctica do linho para ser mais facil a separacao da
parte fibrosa e lenhosa. Esta azenha, construida toda em xisto em forma de L,
tem uma caracteristica singular ao reunir 3 funcdes, a de moer cereais, de serrar
madeira através da tracao hidraulica e ainda servia de habitacdo. Com o tempo,
recuperou-se a fungdo molinheira e de habitacdo (Camara Municipal da Pévoa
de Varzim, s.d.; Junta de Freguesia de Rates, s.d.).

52



6.3 Atividades

A atividade consiste na realizacdo de um workshop de confecdo de broa
tradicional na qual ha a participacdo direta dos visitantes. De seguida, na
segunda etapa, a realizacdo de uma visita guiada ao nucleo Museolégico de S.
Pedro de Rates, juntamente com a igreja Romanica. Na terceira etapa, €
efetuado a realizagcdo do circuito pedestre, passando por todos os locais
designados, em conjunto com a realizacdo de um inquérito através do seu
dispositivo mével com QR code, para uma interacdo e transmissdo da
informacdo feita de forma mais leve, que culminara num almoco/ lanche, no café

Macedo na praca da vila, ou no parque de campismo do Rates Park.

A primeira etapa € 0 Workshop da confecdo da broa tradicional, apoiando e
formando um micro-negocio local, permitindo conservacdo e preservacdo da

cultura gastronémica da vila de S. Pedro de Rates.

Seguidamente, é apresentada uma receita proxima da broa tradicional e 0 modo

de preparacdo que terd a participacéo ativa dos turistas.

Receita e ingredientes da broa tradicional:

Ingredientes:

- Fermento; farinha de centeio; farinha de milho; farinha de trigo; sal; &gua morna
Modo de preparagéo:

1° etapa

- Peneirar a farinha de milho; juntar fermento a farinha; acrescentar agua e

misturar bem; juntar a massa
2° etapa

- Peneirar a farinha de milho e de centeio; acrescentando a farinha de trigo e
misturar todas as farinhas; juntar a massa " mae" as outras farinhas; adicionar

agua morna com sal e misturar; acrescentando agua conforme o necessario; de
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seguida, comecar a amassar e repetir este processo algumas vezes; juntar a

massa e deixar levedar por algum tempo.
3° etapa
- Nos fornos antigos e tradicionais; cozer o pao durante 1 hora

Contudo, cada regido e cozinheiro possivelmente terdo a sua prépria receita e
modos de preparacao, sendo assim, tudo o que foi referido é um protétipo do

gue podera acontecer podendo existir algumas diferencas e alteracdes.

Na segunda etapa, existirA uma visita guiada a igreja Roméanica e ao nucleo
Museologico de S. Pedro de Rates, tendo em conta a implementacao de algumas
melhoras como, mesas interativas, monitores interativos, ecras transparentes

(holoscreen holotouch).

A terceira etapa é a realizacdo do quiz durante a visita guiada aos locais de
paragem do circuito efetuado a pé (caminhada) para uma interacdo mais
participativa, e uma forma mais rapida e melhor de passar a informacgéo para o
turista. O quiz sera realizado através de uma aplicacéo criada, sendo que havera
um QR code que direciona para as perguntas sobre o local de paragem, e as
respostas certas, sendo que as mesmas desblogueiam mais contetdo e um
certificado simbdlico no fim. Ainda, serdo entregues flyers no final do percurso
sobre as informacdes transmitidas e partilhada essa mesma informacdo na

aplicacao.

Devido a duracdo do circuito, havera uma identificacdo prévia de quantos
participantes poderdo necessitar de uma ajuda extra. E existirdo pontos
estratégicos durante o circuito para que uma carrinha (9 lugares) possa ajudar

guem nao quiser ou hao conseguir continuar.
De seguida, é apresentado o quiz.

Tabela 12- O quiz

N° | Perguntas Respostas Fonte
1 | Em que anos foi construida esta igreja?

- 1090 a 1095

- 1096 a 1100 Entre 1096 a 1100

-1105a 1110
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-1115a1120

Qual estilo arquiteténico foi utilizado para
construir esta igreja?

- Classico

- Barroco

- Gético

- Roménico

Romanico

Identifiqgue pelo menos 3 caracteristicas
patrimoniais da Vila de S. Pedro de Rates.

Pao, linho, folclore, arte do
Xisto, agricultura, entre outras

Agora ird iniciar o circuito, sabe quantos
quildmetros 0 mesmo possui?

- 6km

- 7km

- 8km

- 9km

8km

Selecione a Unica opcao errada, das
paragens gue este circuito oferece.

- Praca e Fonte do Pedro

- Moinho do vento e Fonte da Granja

- Azenha do pego e Fonte de S. Pedro

- Praca, casa do trabalhador

Praca, casa do trabalhador

Na praca esta localizada um edificio antigo,
identifique qual?

- Antiga cdmara

- Antigo hospital

- Antiga casa do lavrador

- Antiga Fonte

Antiga camara

- A praga possui uma capela que remete a
que tipo de arte?

- Arte gotica

- Arte classica

- Arte barroca

- Arte romantica

Arte barroca

- Qual a lenda que a Fonte de S. Pedro
carrega?

- Lenda da bruxa

- Lenda da fertilidade

- Lenda das criancas

- Lenda do senhor Jodo

Lenda da fertilidade

- Esta fonte, foi antes conhecida por fonte do
Povo.
Verdadeiro ou Falso

Falso

10

- A capela de santo Anténio, € o0 santo
protetor dos/das...

- Das criangas

- Do tempo

- Das terras

- Dos animais

Dos animais

11

- Na casa do lavrador que produtos eram
cultivados?

- Arroz e cereais

- Arroz e milho

- Cereais e milho

- Milho e feijdo preto

Cereais e milho

12

O Linho trabalhado na casa do lavrador era
para criacao das roupas que utilizavam para
trabalho e dia a dia?

- Verdadeiro ou — Falso

Verdadeiro

13

- Quem detinha os moinhos do vento também
possuia 0s moinhos de tracdo hidraulica.

Verdadeiro

(cm-
pvarzim,
s.d,;
Junta de
freguesia
de
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- Verdadeiro ou — Falso Rates,

14 | - Que atividade esta ligada aos moinhos? Molineira s.d.)
- Agricola
- Molineira
- Pecuéria
- Piscatéria

15| Qual é a lenda que a fonte do Pedro é
conhecida?

- Moura encantada

- Moura assustada Moura encantada
- Fertilidade

- Do homem do saco

16 | - A fonte da granja permitia a populacéo lavar
a suaroupa e regar 0S campos.
Verdadeiro ou Falso Verdadeiro

17 | A fonte da granja nunca teve condi¢Ges para | Falso
a existéncia de vida maritima.
- Verdadeiro ou — Falso

18 | Azenha do Pego, detém esse nome, por ser
facil de decorar. Falso
- Verdadeiro ou — Falso

19 | - A palavra "Pego" que da nome a esta | Verdadeiro
azenha, é proveniente do latim.
- Verdadeiro ou — Falso

20 | Identifique as funcBes que esta azenha | Habitacdo, moer cereais, serrar
possuia? madeira através tracao
hidraulica

Fonte: Elaboracao propria

Na ultima etapa da atividade, a degustacdo da broa tradicional e de outros
produtos locais tais como vinho, sopa do lavrador, entre outros, no café Macedo
situado na praca da vila. Num estabelecimento da vila, que permite a realizacéo
de uma parceria e de ajuda na promoc¢do de um negécio local, reunindo as
condicdes suficientes (localizac&o e espaco) para receber um grupo de turistas/
participantes, para almocar e/ou lanchar. Possibilitando, assim, um momento de

confraternizag&o entre os participantes.

Outra opcao para a ultima etapa, seria a degustagdo da gastronomia local e de
confraternizacéao, que pode ser no parque de campismo do parque de diverséo

de Rates, o Rates Park.

Séo apresentadas na Tabela 13 as etapas da atividade para uma melhor
compreensdo da duracao de cada etapa, a quantidade de recursos humanos
necessarios, 0s responsaveis por cada fase e por liderar a atividade e, por fim,

o local onde acontece cada atividade.
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Tabela 13- Etapas da atividade

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Duragédo 45min 30 min 1:30min — 2h | 45min- 1h
Recursos 2 1 2 2
Humanos
Responsavel | Guia & | Guia Guia & | Guia &
Cozinheiro Motorista Colaborador
Local Sitio proprio | Nucleo Paragens do | Café Macedo
e tradicional | Museoldgico | circuito de S. | na praca da
do cozinheiro | de S. Pedro | Pedro de | vila /ou
de Rates & | Rates Parque de
Igreja campismo
Roménica (Rates Park

Fonte: Elaborac&o préopria

6.4 Parceiros-chave

A necessidade de existirem parceiros neste conjunto de atividades é
fundamental para a realizacdo do projeto. Parceiros que colaborem e que
estejam dispostos a trabalhar de forma paralela com as entidades, resultam em
Impactos positivos para todos os envolvidos, fazendo com que o empenho,
dedicacao e motivacao dos parceiros seja imprescindivel para o sucesso de toda

a atividade.

Foram identificados os seguintes: comunidade local, cozinheiro independente da
broa, artesdos independentes (na criacdo de pecas de linho para

comercializacdo) e junta de freguesia de Rates Grupo Aktivsport (Rates Park).
6.5 Recursos-chave
Todos 0s recursos necessarios para a realizacao da atividade sao os locais de

paragem do circuito que compdem essa visita guiada e os locais do workshop e

degustacéao dos produtos confecionados e locais.
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Nucleo Museoldgico Igreja Romanica Praca Fonte de S. Pedro Largo de St.
Anténio Casa do lavrador Fonte antiga Moinho de vento Fonte do “Pedro” Fonte
da granja Azenha do pego Local da realizacao do workshop da confecéo da broa

tradicional Café Macedo (na Praga) Rates Park

6.5.1 Recursos fisicos

Todos os locais do circuito, o local do workshop de confecdo da broa e o café

Macedo e/ou parque de campismo no Rates Park.

6.5.2 Recursos Logisticos e material

Para a primeira etapa, o local apropriado para a realizacdo do workshop da
confecéo da broa, que permita receber um grupo de 10 a 15 pessoas com todo
0 material e utensilios proprios, ingredientes e o forno tradicional (antigo). Todas
as paragens do circuito e o trajeto delineado para a realizacdo do mesmo em
forma de visita guiada e em caminhada, em conjunto com a realizacdo do
inquérito através de uma aplicacdo no dispositivo movel e ainda a necessidade
de uma carrinha de nove lugares de apoio. Para a ultima etapa, o local possuir
um espaco suficiente para receber o grupo, tendo mesas, cadeiras, copos,

talheres e wc.

6.5.3 Recursos Humanos

Um guia para acompanhar os participantes em toda a atividade do momento da
chegada até ao momento da partida. Ainda, mais um colaborador para a ultima
etapa e o cozinheiro da broa, principal responsavel por liderar o workshop da
confecéo da broa/pao, em conjunto com o guia e com o0 motorista.

6.5.4 Recursos financeiros

Uma das principais formas de adquirir recursos financeiros € do preco praticado

se realizar as atividades, sendo necessaria marcacao prévia da visita guiada/
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atividades. Posteriormente, a comercializa¢do dos produtos confecionados e de
outros produtos locais.

Se necessario mais algum tipo de investimento antes da realizacéo deste projeto,
podera se contar possivelmente com o apoio da Camara Municipal da Pévoa de

Varzim, da Junta de Freguesia de Rates e do Grupo Aktivsport.

6.6 Proposta de valor

A realizacdo de algo unico, diferenciador e caracteristico da regido, € o mote
principal para a elaboragdo de um evento, conjunto de atividades a serem
realizadas pelos turistas/ participantes. Com formas mais interativas e criativas
de transmitir conhecimento e acompanhando as exigéncias de um novo turista

(mais exigente, com mais participacdo, mais ativo) (Amorim, 2019).

E uma atividade Gnica no concelho da Pévoa de Varzim que promove tradicdes
locais, gere empregos, beneficios econdmicos para a comunidade local e

preserva a identidade local.

6.7 Relacdo com os clientes

O relacionamento com os clientes é de extrema importancia para qualquer
empresa e/ou evento, permitindo que se diferencie da concorréncia (Pereira et
al., 2023).

Durante o decorrer da atividade € importante assegurar a seguranca de cada
participante, permitindo que sejam sempre acompanhados por um guia.
Incluindo a etapa da confecédo da broa tradicional, a visita guiada, a realizacéo
do trilho com o inquérito, até ao convivio final e degustacéo dos produtos locais,
fazendo com que haja uma proximidade entre guias e participantes, deixando

um ambiente tranquilo, de aprendizagem, de muita diversédo e descontracao.

A intencéo depois da realizacao das atividades é de demonstrar que a satisfacao

do participante é importante, através da preparacdo da degustacdo de um

almoco/lanche reforcado a base de linhaca, da broa tradicional que
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confecionaram anteriormente, juntamente com a sopa a lavrador e um bom vinho

da regido, entre outros produtos.

Para uma constante melhoria do produto apresentado é imprescindivel a
obtencao de feedback por parte dos participantes, conseguindo as suas opinides

e sugestdes para a realizacado das atividades futuras.

6.8 Canais de distribuicéo

De forma a maximizar o alcance da comunicacdo e consequentemente venda, €
necessario a divulgacédo deste conjunto de atividades em diversos e inUmeros
canais de distribuicdo para se abranger todos os tipos de publicos (Pereira et al.,
2023).

E pertinente que todos os parceiros (Rates Park, Café Macedo, Junta de
freguesia de Rates) deste projeto também divulguem através da promocéo fisica
nos respetivos locais, com cartazes e fylers, bem como a utlizacdo das
ferramentas online como websites oficiais e redes sociais dos parceiros

envolvidos.

De seguida, sdo apresentados alguns pontos importantes para existir uma
promocdo e divulgacdo da atividade de forma mais prévia. Necessidade de
conseguir alcancar todas as geracdes nos diferentes canais de distribuicdo,
geracao mais jovem que utiliza as ferramentas online (redes sociais, website),
geragao mais idosa que utiliza os meios de comunicagdo como jornais, revistas,
radio, panfletos, brochuras. Importancia de divulgar e preservar o patriménio
cultural as geragbes mais jovens através das geracfes mais idosas. Parcerias
internas, divulgacéo da atividade nas redes sociais, como o Facebook, utilizacao
de cartazes em cafés, drogarias e merceatrias, distribui¢cdo de folhetos em caixas
de correio pela vila e cidade. E, por fim, jornais, flyers e cartazes apelativos,
afixados em postos de turismo e noutros importantes espacos turisticos e

estratégicos do concelho.

60



6.9 Segmentos

Ter nocao do publico que pretendemos atingir € de extrema importancia para o

sucesso de todo o evento, empresa e negocio.

E uma atividade que permite ser realizada por todas as idades, dos 18 anos em
diante. Contudo, pode ser realizada por um publico mais jovem, quer seja
acompanhado pelos pais ou em visitas guiadas por intermédio das escolas. E de
alguma pertinéncia potencializar e possibilitar uma maior estadia por parte dos
peregrinos de santiago de Compostela que passam pela Vila de S. Pedro de

Rates.

E necessario também focar na comunidade local e nas regibes vizinhas, para
demonstrar a importancia da histéria e cultura local e a necessidade de a
preservar e passar de geracdo em geracdo. Um segmento com relevancia sao
0s turistas ativos, que realizam caminhadas e trilhos, tendo em conta que uma

das fases € a realizac¢do do circuito da vila de S. Pedro de Rates.
Por isso, de seguida, sdo apresentados 0s segmentos para esta atividade:

Populacédo local; familias; turistas com gosto pela histéria e cultura dos locais;
Turistas ativos e que gostam de serem mais participativos nas atividades;
Homens e Mulheres dos 18 aos 64 anos; Criancas/ Jovens 6-18, através da
escola primarias, basicas e secundarias do concelho da Povoa de Varzim e

vizinhos; potencializar os peregrinos de santiago Compostela

6.10 Custos

Foram identificados os seguintes custos: recursos humanos (cozinheiro, guia,
outros funcionarios); promocao e divulgacdo (Flyers, cartazes, jornais, etc....);
seguro de responsabilidade civil; aquisicdo de um plano de seguranca para a
atividade; material de apoio para a realizacdo das atividades (possiveis gastos

com aguas, sumos, cafés, guardanapos, entre outros para o convivio final)
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6.11 Receitas

As fontes de receita da atividade estdo diretamente ligadas a compra da

atividade e da futura compra por encomenda dos produtos locais.

Sendo assim, ficou definido as seguintes fontes de receita: toda esta atividade
pode gerar por pessoa de 10 a 15 euros; pode ser comercializada a broa

tradicional e outros produtos locais (ex: pecas derivadas do linho)

6.12 Concluséao

Em suma, sugerir alguns pontos de melhoria para o nucleo Museoldgico de S.
Pedro de Rates uma vez que pode atrair mais turistas e, consequentemente,
gerar mais receitas. Contudo, pode este investimento ndo ser de todo justificavel,

caso se entenda que nao acarreta beneficios.

Sendo assim, numa primeira instancia apostar em planos mais interativos, usar
a tecnologia a seu favor como, por exemplo, mesas interativas, monitores
interativos, ecras transparentes (holoscreen holotouch), monitores transparentes
e vitrines e tapetes interativos, entre outros, para uma melhor visita e uma
experiéncia mais rica e interativa que deixaria o turista mais satisfeito e

deslumbrado com as apresentacfes no nucleo museolégico.

Podendo-se, ainda, criar alguma apresentacdo ou uma atividade através da

passagem historica de D. Manuel I, construindo uma narrativa.

Outra sugestéao, seria apostar na melhoria ou criagdo da representacao do ciclo
do linho, que consequentemente pode levar a um workshop de fotografia

etnogréfica e a realizacdo da realidade aumentada sobre o mesmo.

Aproveitar a riqgueza agricola e pecuaria, para apostar na criacédo de projetos com
a comunidade local, na criagéo de " Um dia como Agricultor” ou pequenas visitas
e atividades em que os turistas possam nao sé ver, mas também trabalhar/
ajudar nas tarefas diarias do campo, obtendo uma experiéncia mais real da vida

rural de S. Pedro de Rates.
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Apesar de numa primeira fase, possa nao haver receitas significativas para as
entidades envolvidas, ira gerar uma nova dindmica ao circuito e criar uma
enriquecedora experiéncia aos visitantes e turistas. Pretende-se, assim, dar
maior visibilidade e uma nova vida a locais pouco visitados/explorados e
transmitir a histéria e cultura da vila de uma forma mais participativa e interativa

gue sera inesquecivel para quem a realiza.
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Capitulo VII- Concluséo

7.1 Introducéo

Neste capitulo sdo apresentadas as limitacbes e desafios da investigacéo,

recomendacdes para estudos futuros e as conclusdes finais.

7.2 Limitagdes na investigacao

A presente investigacdo apresenta algumas limitacoes e desafios, que

dificultaram a sua realizacéo.

A dificuldade em obter informacdes detalhadas, pois muitos parques de diversao
ndo possuem informacao suficientemente detalhada nos websites e redes
sociais sobre determinados critérios da presente investigacao, dificultando uma

analise mais precisa e comparativa.

A diversidade dos tipos de parques e a comparacao entre todos pode ser limitada

e dificil por falta de critérios de avaliagdo comuns.

A limitacdo geografica, o estudo estd limitado a regido Norte de Portugal,
podendo néo refletir a realidade dos parques de diversao do resto do pais, e as

estratégias de inovacdo podem ndo ser aplicaveis em outras zonas de Portugal.

A dificuldade em definir e identificar a inovacdo nos parques de diversdo, um

termo que pode ser subjetivo.
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7.3 Recomendacdes para estudos futuros

Com base no relatério, indmeras recomendacfes podem ser realizadas para
orientar investigacdes futuras e a continuidade dos estudos sobre a inovacao e

diferenciacao no turismo ativo.

A primeira recomendacao € um estudo mais detalhado sobre o comportamento
e a satisfacao dos turistas que visitam os parques de diversao, para a melhoria
dos servicos. Aplicando questionarios ou uma analise do comportamento digital
dos turistas pode ajudar a identificar preferéncias e tendéncias, solucionando

problemas.

A segunda recomendacéo é sobre o0 uso das tecnologias, estudos futuros podem
analisar os impactos do uso das tecnologias, como a realidade aumentada e a

realidade virtual, melhorando a experiéncia nos parques de diversao.

7

A terceira recomendacdo é relativa a estudos comparativos, comparar as
estratégias de inovacdo nos parques de diversdo em Portugal, com destinos
internacionais. Analisar como outros paises tém melhorado neste setor pode

gerar novas ideias e estratégias para o mercado portugués.

A guarta recomendacao é sobre estudos que visam entender como diversificar
0s publicos-alvo nos parques de diversao, existindo potencial para desenvolver
propostas que atraiam um leque mais vasto de publico, desde criangas a idosos

e pessoas com necessidades especiais.
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7.4 Conclusdes finais

Em suma, a andlise dos diferentes conceitos de turismo abordados ao longo
deste estudo permitiu compreender a crescente procura por experiéncias Unicas
envolvendo atividades diferenciadoras. Assim como foi possivel entender os
diferentes comportamentos e motivacdes do turista, nomeadamente a saude e

bem-estar, fugir a rotina, contacto com a natureza, socializar, entre outras.

Ao longo deste relatério foi possivel entender que os parques de diversao tém
realizado um esforgo para se manterem competitivos no mercado, através de
novas atividades com o uso das tecnologias como a realidade aumentada, na
compreensdo de potenciais recursos nas areas proximas dos parques para a
criacdo de atividades inovadoras. Com a implementacdo da restauracdo e
alojamento para uma visita e estadia de maior conforto e melhor qualidade.
Contudo, é nitido que € necesséria uma continuidade neste sentido para
acontecer mais avangos, na criacdo e melhoria das atividades, e no
desenvolvimento de praticas de sustentabilidade, sobretudo a nivel social e

econdmico.

Ainda, foi realizada uma proposta de melhoria do percurso de S. Pedro de Rates
de forma a criar uma dindmica inovadora e diferenciadora no sentido de o manter

atrativo.

Por fim, compreende-se que a implementacdo de novas ideias é fundamental
para o crescimento e desenvolvimento dos parques de diversao do norte de

Portugal.
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