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RESUMO

Em Portugal, assistimos ao longo dos ultimos anos a debates constantes sobre a
centralidade do Estado que tém resultado em reformas administrativas e em
consistentes processos de descentralizacdo de competéncias para entidades regionais e

autarquias.

O Turismo, como atividade econdmica estratégica para o pais e para a maioria dos
municipios em Portugal, tem sido um dos alvos destes processos de descentralizacdo
deixando as autarquias como precursoras da gestdo e planeamento da atividade

turistica.

Esta investigacado, focou-se assim em identificar as atuais competéncias das autarquias
na gestdo e planeamento da atividade turistica através da analise dos planos
estratégicos, das estruturas organicas dos municipios e na auscultacdo dos técnicos de

turismo dos municipios do norte de Portugal.

Através da utilizacdo do método de investigacdo misto foram identificadas na andlise
documental quarenta competéncias que depois de devidamente organizadas em quatro
grandes grupos (estruturacdo e qualificacdo da oferta, promog¢do e comunicagdo do
destino, gestdo da atividade turistica e monitorizacdo) serviram como base ao

guestionario aplicado.

Os resultados evidenciam o leque alargado de competéncias atuais dos municipios e a
perspetiva dos técnicos de turismo reitera que essas devem continuar a ser uma
competéncia das autarquias, sendo apenas identificadas algumas alteracbes nas

prioridades atuais para as que os técnicos identificam como mais relevantes.

O presente estudo pretende auxiliar os técnicos de turismo e os decisores politicos das
autarquias portuguesas na definicdo das suas acbes e prioridades, permitindo uma

melhor gestao, planeamento e controlo da atividade turistica.

Palavras-chave: autarquias; competéncias; planeamento; gestdo; turismo; municipios
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ABSTRACT

In Portugal, over the last few years we have witnessed constant debates about the
centrality of the state, which have resulted in administrative reforms and consistent

processes of decentralization of competencies to regional entities and municipalities.

Tourism, as a strategic economic activity for the country and for the majority of
municipalities in Portugal, has been one of the targets of these decentralization
processes, leaving the municipalities as the forerunners in the management and

planning of tourist activity.

This research therefore focused on identifying the current competencies of local
authorities in the management and planning of tourism activity through the analysis of
strategic plans, the organizational structures of municipalities and the consultation of

tourism experts from municipalities in the north of Portugal.

Using the mixed research method, forty competences were identified in the
documentary analysis, which after being duly organized into four large groups
(structuring and qualifying the offer, promoting and communicating the destination,
managing tourism activity and monitoring) were used as the basis for the questionnaire

applied.

The results demonstrate the wide range of competences currently held by municipalities
and the perspective of tourism officials reiterates that these should continue to be the
responsibility of municipalities, with only a few changes being identified in the current

priorities for those that the officials identify as most relevant.

This study aims to help tourism experts and policy-makers in Portuguese municipalities
to define their actions and priorities, allowing for better management, planning and

control of tourism activity.

Keywords: municipalities; competencies; planning; management; tourism;

municipalities
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file:///E:/TESE%20DE%20MESTRADO%2003/DOCUMENTO%20TESE/Tese%20de%20Mestrado_VERSÃO%2014.docx%23_Toc183768650
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

CAPITULO 1 - INTRODUGCAO

1.1 RazOes e motivagoes para a pesquisa

O turismo assume um papel determinante no desenvolvimento dos territérios e regides.
Se por um lado é um dos principais responsaveis pela dinamiza¢do econdmica,
permitindo a criacdo de novas empresas, mais rentabilidade aos negdcios existentes e,
consequentemente a criacdo de mais emprego, por outro lado assume uma fungdo
chave na vertente social, sendo ainda um dos principais fatores de combate a

desertificagdo dos territdrios (IPDT, 2022).

Estas e outras razdes tornam o turismo uma atividade apetecivel, vista como alavanca
para o desenvolvimento, colocando o setor turistico no topo da agenda dos municipios
em Portugal. No entanto, a complexidade das matérias implicitas no fenémeno do
Turismo, os seus multiplos impactos positivos e negativos e a abrangéncia de
intervenientes envolvidos, tornam a sua gestdo dificil, exigindo uma abordagem de
planeamento, a médio e longo prazo, multidisciplinar e integrado, com vista a defini¢do

de politicas publicas coerentes e ajustadas a cada territdrio.

Silva e Flores (2008) apontam para a necessidade de se gerir os Destinos Turisticos de
forma equilibrada devido ao facto dos recursos turisticos serem bens publicos e muitas
vezes também bens livres e, por outro lado, pelos multiplos impactos gerados pela
propria atividade turistica, o que implica que o uso desses recursos seja coordenado e
regulado, oferecendo aos visitantes um produto integrado e devidamente articulado

entre os demais atores da cadeia de valor.

Com vista a uma gestdao mais coerente da atividade turistica tém-se registado nos
ultimos anos varias iniciativas de descentralizacdo de competéncias para os municipios

e outras entidades do poder local relacionadas com o setor do turismo.

Teles (2021: pg 29) afirma que “a descentralizacdo estd na moda”, e que as reformas
nesse sentido “tém sido frequentes e intensas nas mais diversas areas, e o turismo ndo

€ uma excecgao”.



CAPITULO 1 — INTRODUCAO

O mesmo autor refere ainda que a governacado local em Portugal € uma teia complexa
de varios servicos e respostas a comunidade, composta por um conjunto alargado de
instituicGes e prestadores de servicos. E por isso necessério definir bem os campos de
atuacdo de cada uma das entidades e instituicdes para evitar a fragmentagao dos
servicos e a multiterritorializacdo de entidades com territérios e dreas de

responsabilidade sobrepostos (Teles, 2021).

1.2 Defini¢ao da problematica e dos Objetivos de Estudo

O principal objetivo do presente estudo é: analisar qual a visdo dos técnicos de Turismo
e de dreas corelacionadas com o servico das autarquias sobre o papel dos municipios do
norte de Portugal na gestdo da atividade turistica, identificando as suas potenciais

responsabilidades e competéncias;

De forma a cumprir com o objetivo proposto foram definidos os seguintes objetivos

operacionais:

(OP1) Compreender o processo de atribuicdo e a operacionalizacdo de
competéncias em matéria de Turismo, relativamente as diferentes organiza¢des

(nacional, regional e local) envolvidas na gestao da atividade turistica;

(OP2) Identificar as atuais responsabilidades e competéncias dos municipios na

gestdo do turismo;

(OP3) Identificar as competéncias que os municipios deveriam ter para a gestdo

mais eficiente e responsavel do turismo;

(OP4) Propor recomendacgdes para o aprimoramento da gestdo do turismo por
parte de/e através da intervengdo dos municipios, aplicando ao caso especifico

do norte de Portugal;

1.3 Contributos Esperados

As sequentes atribuicbes de competéncias aos municipios e a multidisciplinaridade que

a atividade turistica dificulta a acdo dos técnicos das autarquias na definicdo das suas



CAPITULO 1 — INTRODUCAO

prioridades e areas de atuacdo. Este estudo pretende contribuir para a definicdo das
competéncias técnicas dos servicos de turismo dos municipios, e de outros servigcos
relacionados, bem como a estruturacdo das prioridades na definicdo de politicas

publicas em turismo.

Pretende também funcionar como um instrumento de apoio aos técnicos de turismo das
autarquias para compreenderem melhor quais as competéncias e areas de atuacdo em

gue devem exercer a sua atividade.

A estruturacdo de uma lista clara e objetiva das competéncias das autarquias permite
ainda a reducdo das assimetrias na gestdo da atividade turistica, bem como a

sobreposicdao de competéncias entre entidades locais, regionais e nacionais.

1.4 Estrutura do estudo

Este estudo organiza-se em 6 capitulos.

O capitulo atual, corresponde a introducdo, onde é apresentado o tema da investigacao
e justificacdo da sua pertinéncia, a identificagcdo dos objetivos a atingir, e dos contributos

esperados, seja em termos tedricos, seja em termos praticos.

No capitulo 2 é apresentada a revisao bibliografica que se debruca sobre os principais
conceitos relacionados com os objetivos e as dreas temadticas da investigacao.
Inicialmente, é apresentado a evolucdo do conceito de destino turistico e dos elementos
que o integram, bem como as metodologias para a sua gest3o. E desenvolvido o conceito
de planeamento em turismo e das suas etapas bem como explicado o processo de
definicdo de politicas publicas em turismo. Por fim, é apresentada a evolugdo da
organizacdo do poder local em Portugal e das entidades que tutelam a atividade turistica

a nivel nacional e regional.

No capitulo 3, apresenta-se, de forma detalhada, a metodologia adotada no decurso da
investigacdo. Caracteriza-se o processo de pesquisa, através da descricdo dos métodos
de investigacao e procedimentos adotados na recolha e no tratamento dos dados, e os

motivos subjacentes. S3o ainda referidos os aspetos éticos subjacentes a investigacao.
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No capitulo 4, caracterizam-se as varias entidades que, além dos municipios, tém
responsabilidades na gestdao e coordenagao da atividade turistica no norte de Portugal,
sendo elas a Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal, a Comissdo de

Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Norte e as Comunidades Intermunicipais.

No capitulo 5 sdo apresentados os resultados da investigacdao obtidos pela andlise de
dados secundarios e pela obtencdo de dados primdrios através da realizacdo de

questionarios.

No sexto e ultimo capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes, os contributos
para a pratica, as limitacdes encontradas no decorrer da investigacdo e sugestées para

investigacOes futuras.

No final, apresenta-se as referéncias bibliograficas utilizadas. Nos apéndices e anexos,
encontram-se a matriz de competéncias e elementos relacionados com a mesma, e

outas informacgdes relacionadas com a recolha de dados.
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CAPITULO 2 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Introdugao

Neste capitulo, serdo definidos e enquadrados alguns conceitos e aspetos que estdo na
base da presente investiga¢do. Neste sentido, serdo apresentadas as nogdes de Destino
Turistico as suas componentes e dimensdes, os varios modelos de Gestdo de destinos

turisticos, e a organizagao do sistema turistico.

Definem-se os modelos de Governanga em Turismo e a forma como se desenham as
politicas publicas de turismo em Portugal, bem como a organizacdo

politico/administrativa do turismo no nosso pais.

Por fim, serdo apresentadas as atuais competéncias das autarquias na gestdo da

atividade turistica.

2.2 Destino Turistico

Segundo Silva (2009, p. 93) um destino turistico é composto, essencialmente, por uma
estrutura de oferta de produtos e servicos especificos ao turismo, organizada de forma
consistente e auténoma para tomada de decisdes, apresentada numa darea geografica
especifica e com uma imagem unificada, frequentemente promovida de maneira

integrada ou sob uma marca Unica e distintiva.

Valls (2006) citado em Cerdeiro, (2014, p. 10) identifica cinco grandes areas que devem
merecer especial atengdo no momento de definicdo de um destino turistico: (1) o espaco
geografico homogéneo — ou seja, tem de ser um local que possui caracteristicas comuns;
(2) a centralidade — que se refere a capacidade do destino em atrair pessoas; (3) uma
oferta estruturada — a necessidade da apresentacao de produtos e servigos numa oferta
integrada; (4) a marca — a existéncia de uma marca, que reflita a oferta e as
caracteristicas do destino, que permita a sua rapida identificacdo por partes dos
turistas/consumidores e que seja capaz de desencadear afetos e sentimentos nas
pessoas; e por fim, (5) a comercializacdo conjunta — ou seja, promoc¢ao do destino numa

perspetiva estratégica sob um modelo de negdcios, e que envolva todos os atores que

5
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de alguma forma, direta ou indireta, estdo ligados a atividade turistica do destino e que

fazem parte da sua cadeia de valor.

Este autor ressalva assim a importancia da homogeneidade do destino e a existéncia de
oferta estruturada e de uma marca que possibilite a comercializagdo conjunta e que

possua autonomia de decisdo na construgdo de politicas a curto, médio e longo-prazo.

Na figura 1 seguinte podemos ver as caracteristicas dos destinos turisticos, tendo em

considerac¢do o autor Silva (2009, p. 93):

Base numa
determinada
zona geografica

Autonomia de Associa uma
decisdo imagem de
conjunto
_—
DESTINO
TURISTICO
Oferta coerente Comercializagdo
de produtos e de uma forma
Servigos integrada

Marca distintiva

Figura 1 Resumo das caracteristicas dos destinos turisticos
Fonte: Silva (2009, p. 93)

O mesmo autor ressalva ainda o desempenho do sector publico, que deve cumprir um
papel ativo na gestdo e planeamento do destino, adotando uma politica de turismo,
suportada em planos estratégicos e de desenvolvimento e regulamentacdo apropriada,
assegurando as infraestruturas basicas e os acessos as areas turisticas, para além de

garantir as medidas relacionadas com o equilibrio ambiental e a protecao sociocultural.

Os destinos turisticos contém segundo a OMT (2007), um conjunto de elementos béasicos
que atraem os visitantes aos destinos (figura 2). A organizacdo e a qualidade desses

elementos vao influenciar as decisGes dos visitantes ao realizarem sua viagem.
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A atratividade do destino e as experiéncias oferecidas sdo moldadas por:

Comodidades
Recursos

Atracbes Publicase Acessibilidade Imagem Preco
- Humanos
Privadas

Figura 2 Elementos bdsicos de um destino turistico

Fonte: OMT (2007)

O fendmeno turistico produz assim multiplas consequéncias de ordem social, econdmica
e ambiental sobre a populagdo residente, sobre o tecido empresarial e sobre os turistas
(Cosa, 2010). Dada a complexidade da atividade turistica é premente a existéncia de um
conceito estavel de destino turistico, que permita agilizar a sua gestdao como se pode

verificar na definicdo e quadro concetual que a OMT apresenta relativamente ao tema.

Deste modo, a OMT (2010) considera que um Destino Turistico é um espaco fisico no
qual o turista passa pelo menos uma noite. Independentemente da escala, pode ser
considerado um pais inteiro, uma regiao ou ilha, uma vila ou cidade. Um destino inclui
todos os servicos, recursos, comodidades, atracdes, instalacBes e servicos/produtos de

apoio oferecidos aos visitantes durante o periodo de estadia.

/ Visitante \

t

Inddstria dos

— Servigos Turisticos Comunidade
Destino
Turistico
(ambientee
cultura)
Destinati
o Autoridades
Management d :
- Regionais
Organization
+

Figura 3 Quadro conceptual do destino turistico

Fonte: Adaptado de OMT (2010)

A investigacdo em turismo deve, assim, ser desenvolvida com uma perspetiva
multidisciplinar tendo em conta tratar-se de uma das atividades humanas mais

complexas e transversais.
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2.3 Sistema turistico

Hoje, as abordagens ao estudo da atividade turistica ja contemplam a procura, a oferta
e a distribuicdo no sistema turistico, adicionando-se ainda a forte envolvéncia de fatores
ambientais externos ao setor (transportes, seguranga, custo de vida, entre outros) e de
multiplos interesses tais como o das comunidades locais, os dos visitantes, com origens

e culturas distintas e os diversos agentes do turismo (Silva F., 2017).

T
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[
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Iy i U transito (i destino J
AN 11 TN |

l )

\ N Turistas que regressam
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R i N -y

Ambiente: humano, sociocultural, econémico, tecnoldgico, fisico, politico, legal, etc.

Figura 4 Sistema Turistico - Modelo de Leiper
Fonte: Silva e Umbelino (2017)
O modelo de Leiper (figura 4) estrutura o sistema turistico em trés elementos — turistas,

elementos geograficos e setor turistico.

Para este autor o turismo é visto como uma experiéncia fundamentalmente humana,
colocando assim o turista como ator principal. Sdo delineados trés espacos geograficos:
a regido emissora, onde ocorre a estimulacdo e reconhecimento da motivacgao,
planeamento e organizacdao da viagem; a regido de destino; e a regido de rotas de
transito, que inclui pontos de paragem e que podem ser aproveitados. Leiper inclui ainda
as varias empresas e organizagdes que compdem a oferta turistica e contempla a
presenca de um ambiente externo, que exerce uma influéncia sobre o sistema (Nunes,

2017).

2.4 Gestao de Destinos Turisticos
A gestdo de destinos é na sua esséncia a gestao coordenada de todos os elementos que
compdem um destino, assumindo um aspeto estratégico na abordagem para ligar estas

entidades, por vezes muito separadas, para uma melhor gestdo da atividade turistica

(OMT, 2007).
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Embora os primeiros conceitos sobre gestdo de destinos turisticos tenham surgido
durante os anos 70, foi nos anos 90 que o conceito sofreu maiores contributos com a
deslocacdo da abordagem do conceito, do ponto de vista do planeamento e
desenvolvimento muito ligado as concec¢des geograficas, para uma abordagem mais
centrada na compreensdao do funcionamento do destino como sistema. Nesta
abordagem destaca-se o papel ativo que os varios agentes que disputam o espago

destino passam a assumir (Flores, 2009).

A OMT (2007) cria ainda o seguinte modelo de gestdo dos destinos (figura 5):

Elementos do Destino
Atragbes
Comodidades
Acessibilidades
Recursos Humanos
Imagem

Prego
DMO
Gerir e coordenar
Marketing No destino
Atrair as pessoas a visitar Exceder expectativas

Criar um ambiente apropriado
Politicas, legislagdo, regulacao, taxas;

Figura 5 Modelo de Gestdo de Destinos Turisticos
Fonte: Adaptado de OMT (2007)

A OMT (2007) define gestdo de destinos turisticos como a gestdo coordenada de todos
os elementos que compdem um destino (atracdes, comodidades, acessibilidades,
imagem e precos). Para a gestdo o destino deve adotar uma abordagem estratégica

vinculativa de um conjunto de entidades ligadas ao setor.

Esta gestdo conjunta pode ajudar a evitar a duplicacdo de esforcos em relagdo a
promocdo, criacdo de servicos ao visitante, formacdo, apoio empresarial e identificar

quaisquer lacunas de gestdao que nao estejam a ser abordadas.

Segundo a OMT (2007) a gestdo dos destinos pode assumir diversas formas, sendo
algumas delas: um departamento de uma entidade publica Unica; uma parceria de
entidades publicas, atendida por parceiros; uma parceria de entidades publicas, através

de uma unidade de gestdo conjunta; Entidade(s) publica(s) que delega(m) as suas
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competéncias nas empresas privadas; uma parceria publico-privada ou uma associacao

ou empresa financiada puramente por uma parceria do setor privado.

Os elementos do destino (figura 5) sdo apoiados pelo marketing para fazer com que as
pessoas visitem o destino em primeiro lugar e encontrem os servigos que necessitam no
local, garantindo que as expectativas sejam atendidas no destino. Subjacente a essas
atividades estd a necessidade de garantir um ambiente adequado (fisico, social e
econdmico) no qual se desenvolve o turismo. A Entidade responsavel pela gestao do

destino deve liderar e coordenar esses diferentes aspetos do destino OMT (2007).

2.5 O Planeamento e o turismo
A definicdo de politicas de desenvolvimento da atividade turistica, articuladas entre o
setor publico e privado, constitui um desafio permanente, mas imperativo para a

sustentabilidade da atividade turistica.

Podemos assim entender que o “planeamento é um elemento critico para o

desenvolvimento a longo prazo dos destinos turisticos” (Silva, 2017, p. 28).

A fragmentacdo da oferta, com o predominio de pequenas e microempresas, e a
pandplia de bens e servigos utilizados e interligados a atividade turistica como os
transportes, o alojamento, a restauragao e a animagao, tornam o planeamento complexo
juntando ainda ao facto da subvalorizacdo do planeamento ao longo dos uUltimos anos

em Portugal.

A atividade turistica tem o potencial de criar emprego, empresas e infraestruturas que
diminuem a pobreza e as desigualdades territoriais. No entanto o desenvolvimento
descontrolado do turismo tem associado um conjunto de riscos e impactos negativos na
sociedade e nos recursos naturais e culturais, como a degradag¢do da natureza, conflitos
sociais e também a desorganizacdo do setor empresarial, condicionando o ciclo de vida

dos destinos turisticos (Martins, 2017).

Segundo Silva (2017), o processo de planeamento tem como principal objetivo preparar
o futuro, criando um caminho de desenvolvimento segundo uma missdo e visdo

previamente definidas. O processo de planeamento é ciclico e desenvolvido em etapas:

10
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elaboracdo do plano, que consiste na definicdo, no diagndstico e na concegdo;

implementacdo; e controlo (figura 6).

1. Elaboracao

2. 3.
1.3 - Concegdo - C
iz . T ¥ ontrolo
1.1 - Defini¢ao 1.2 - Diagnéstico . Implerne_n[acao ¢ |
Concecao estratégica| Andlise de ambiente Formulagao de Elaboragdo de Aplicagao CO(‘, ‘wﬂhiiﬁakﬁv
Missao e visao interno e externo |politicas e estrategias; programas e agoes programas e agoes conclusao
de desenvolvimento operacionais

Monitorizagao

Incorporar

Figura 6 Etapas no processo de planeamento turistico
Fonte: Silva e Umbelino (2017)

Todas as etapas sao cruciais para a concec¢do e implementagao de um plano estratégico.

Nas primeiras fases (definicdo e diagndstico) sdao definidas a concecdo estratégica com
base nos valores da organizacdo e é realizado o diagnostico que permite perceber como
esta a atividade turistica no destino, tanto a nivel da oferta como da procura, através da

analise de diversos indicadores.

Na terceira fase, a fase de concecdo é desenvolvido o plano propriamente dito, com a
definicdo de objetivos, metas e planos de acdo. E pode ser dividida em duas partes, a
primeira mais ao nivel estratégico e a segunda mais operacional. Aqui sdo definidas as
prioridades para o setor e as principais linhas do trabalho a ser desenvolvido por parte

das entidades responsdveis, muitas vezes num periodo temporal superior a cinco anos.

Para facilitar a monitorizacdo e avaliacdo do plano, para cada objetivo é conveniente
serem definidos tanto fatores criticos de sucesso, como critérios de avaliacdo de
desempenho que permitem medir o sucesso da implementacdo das medidas/acdes

definias anteriormente.

As duas fases seguintes, a implementacao e controlo devem acontecer em simultaneo.
A monotorizacdo controla os desvios ou alteracGes de contexto, permitindo ajustes e
corregoes. Por fim a avaliacdo deve acompanhar o desenvolvimento e implementacao

do plano (Silva F., 2017).

11
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2.6 Formulagao da politica de desenvolvimento turistico

A formulagdo da politica de turismo é a fase mais determinante do desenvolvimento do
processo de planeamento estratégico, onde se define um conjunto de decisdes,
integradas harmonicamente no contexto da politica nacional de desenvolvimento, e
orientam a conducdo do setor e regulando as acdes a serem executadas, traduzindo-se

em planos e programas de desenvolvimento para o setor (Beni, 2001).

Mas para a formulagao das politicas publicas em turismo é necessario definir o quadro
institucional do destino/pais, para ser possivel iniciar a preparagdo dos trabalhos no
sentido da formulagdo da respetiva politica de desenvolvimento turistico. E nesta fase
gue se inicia o respetivo processo de planeamento, com especial aten¢do para com os
impactos econdmicos, socioculturais e ambientais da atividade turistica no destino

(Gunn, 1989; Hall, 2008).

Neste contexto é consensual que a governanga de um destino turistico é complexa e tem
de ser gerida com a adog¢do de uma abordagem adaptativa, em vez de uma abordagem

rigida entre os varios intervenientes (Baggio et al., 2010).

Contudo, segundo Ribeiro (2016, pag. 41) “decorrente da falta de conhecimento e
compreensado sobre o sistema turistico por parte dos legisladores e administradores de
drgaos oficiais de turismo”, os impactos positivos da atividade turistica sdo os principais
argumentos utilizados pelos profissionais e empresdrios aos decisores politicos no
momento da procura de um refor¢o do financiamento e reconhecimento do turismo.
Este facto enviesa a formulacdo da politica publica de turismo que apenas com a
investigacdao independente e exaustiva sobre os impactos positivos e negativos do
turismo podera levar a uma boa tomada de decisdo por parte dos drgaos sob tutela do

estado.

Edgell et al. (2008) sugere a necessidade de existir uma estrutura fixa nos Governos que
desenvolva investigacdo em turismo, de modo constante, e que utilize uma metodologia
de monitorizacdo e acompanhamento da atividade turistica e um sistema de avaliacao

para apoio a tomada de decisGes.

12
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Questdo do Turismo

Investigagdo

Economico
I
Impactos da Questdo Social
Ambiental
Influéncias sobre a questdo
| | | : | | |
Setor publico Setor privado el il Leis Regulamentos Barreiras

lucrativos

Metas e objetivos

Formulagdo da politica

Decisdo e implementacdo

Avaliacdo

Figura 7 metodologia de monitorizagdo e acompanhamento da atividade turistica

Fonte: Adaptado Edgell et al., (2008)

A formulacdo da politica de turismo devera, entdo, obedecer a um plano que concretize
nao sé o pensamento estratégico do destino como a respetiva concretizacdo e avalia¢do

das decisdes implementadas (Figuras 7 e 8).
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Econémicos

Realizagdo do retorno

econémico
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metas

— Fatores ambientais
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Figura 8 Formulagéo da politica de turismo
Fonte: Adaptado Edgell et al., (2008)
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2.7 Governang¢a em Turismo

A variedade de questdes politicas que podem impactar o sistema turistico é refletida na
estrutura organizacional do mesmo. De facto, o turismo exige uma comunicacdo e
cooperagdo intensas entre o governo o setor privado e a comunidade recetora. Em razao
dessa necessidade de interacdo, surgem diferentes tipos de organizacdes, incluindo
aquelas de participagdo voluntdria, com o objetivo de atender aos interesses e
necessidades de cada grupo envolvido. Embora essas organizacdes sejam distintas, todas
oferecem aos diversos intervenientes do sistema turistico maneiras de se organizarem e

perseguirem objetivos e metas comuns (OMT, 2003).

Entendidas como instituicdes econdmicas e sociais, essas organizacdes sdo formadas por
grupos de pessoas que se reinem voluntariamente, constituindo grupos estaveis que
estabelecem diversas correlagdes entre si, com o objetivo de alcangcar metas comuns e
concretas. Para isso, criam uma estrutura de autoridade, definem e distribuem funcdes,
atividades e tarefas especificas, coordenando-as de maneira racional, e utilizam uma
variedade de recursos (como financeiros, locais, materiais, tecnolégicos, entre outros) e
capacidades compartilhadas como redes de relagbes, lideran¢a, conhecimento do

mercado e do setor (Brandao, 2014).

Portanto, é crucial compreender como, e em que contexto de evolucdo do sistema
turistico, é possivel alcangar a melhor coordenacgao entre os elementos que influenciam
as organizacOes e aqueles que procuram atingir os seus objetivos. A governanga é,
H “" . . .~
portanto, entendida como “o conjunto de tarefas, tais como a tomada de decisao,
execucao de decisGes, comunicacdo de regras e medicdao do desempenho que permitem

que as fungdes de um sistema possam prosseguir” (Laws, et al., 2011).

A governanca em turismo é uma pratica mensuravel de governo que possui por objetivo
a orientacdo do sistema turistico, de forma eficiente, e em diferentes niveis. Tem por
objetivo gerir o turismo através de formas de coordenagdo, colaboracdo e/ ou
cooperagdo eficientes, transparentes e responsaveis para a prossecu¢dao de metas de

interesse coletivo compartilhadas por redes de atores e parceiros (Duran, 2013).

14
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Para Ritchie & Crouch, (2003), o ambiente politico/ governanca é também um dos quatro
pilares principais de sustentabilidade, juntamente com os pilares ambiental, econédmico

e sociocultural.

Segundo o conceito de Turismo Sustentdvel da Organizagdo Mundial do Turismo, o
turismo sustentdvel deve fazer um uso adequado dos recursos ambientais, respeitar a
autenticidade sociocultural das comunidades e assegurar que as atividades econémicas
sejam viaveis no longo prazo, requerendo ainda a participagdo informada de todos os
intervenientes, a monitorizacdo constante dos seus impactos, mantendo um elevado

nivel de satisfacdo dos turistas (Moniz, 2006).

Sé este trabalho conjunto entre as varias organiza¢des de turismo, sejam elas, publicas,
privadas ou sem fins lucrativos que compdem e alimentam a cadeia de valor do turismo,

permite o desenvolvimento sustentdvel e coordenado de um destino turistico.

A governanca de destinos turisticos, refere-se assim ao desenvolvimento e
implementacdo, por parte do organismo oficial de turismo, de: (1) uma politica coesa;
(2) um sistema de gestdo consistente; (3) e uma tomada de decisao eficaz. A governanca
de destinos turisticos é, portanto, o processo através do qual cada organismo oficial de
turismo concretiza o processo de: (1) definicdo das atividades operacionais; (2) gestao
de expectativas; (3) definicdo das prioridades; (4) e definicdo dos objetivos da

organizacdo (OMT, 2010).

E nesta matéria, as principais preocupac¢des para os decisores politicos, gestores,
membros da comunidade e académicos, sdo alcancar a cooperacdo, a colaboracdo e a
integracdo entre: (1) os érgaos do Governo envolvidos nos varios aspetos do turismo; (2)
o Governo e o setor empresarial privado; (3) e entre as politicas de turismo e os

interesses da comunidade (Laws et al., 2011, p.1).

Os temas recorrentes relacionados as questdes de governanga no turismo,
especialmente nos destinos regionais, que sao mais préximos do objeto de estudo, sdo
principalmente caracterizados por quatro grandes eixos: (1) desenvolvimento; (2)

infraestrutura e gestdo; (3) comunidade; (4) impactos, como apresentado na tabela 1.
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Principais temas de governanca de Questdes especificas de governanga

desenvolvimento regional desenvolvimento regional

Desenvolvimento sem direcao
Questdes de desenvolvimento Tipo de desenvolvimento

Custo de oportunidade

Falta de politica

Falta de coordenagao
Questodes estruturais e de gestdo | Programas de gestdo ineficazes
Morosidade na mudanga

Financiamento

Conflito na comunidade

Falta de compromisso local

Questdes comunitarias Acesso a ativos regionais

Populacdo e ritmo de desenvolvimento

Perda de estilo de vida tradicional

Falta de paridade na comunidade
Dificuldade em estudar os impactes
Questdes de impacto Dependéncia do ambiente fisico
Impactes do turismo regional e

desenvolvimento

Tabela 1 Temas recorrentes relacionados as questées de governanga no turismo
Fonte: Ribeiro (2016)

A nivel local, as autarquias em conjunto com as freguesias, sdo a entidade responsavel
pela governancga local, que gere e define politicas publicas em proximidade com as
necessidades do territdrio, da populacdo e dos agentes econdmicos. Com este papel
reforcado, as autarquias sdo hoje entidades politicas auténomas com atribuicdes e
competéncias préprias, deixando de ser entidades na sua esséncia centradas em funcgdes
relacionadas com investimento e infraestruturacdo do territdrio, para entidades que
hoje assumem um papel central e decisivo na provisdao de servicos e politicas publicas

(Monteiro & Romao, 2018).
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2.8 Evolugao da organizacgao institucional do Turismo em Portugal

Ndo é possivel precisar quando surgiu o turismo em Portugal, mas o primeiro
organismo/instituicdo criada no pais para a gestdo do turismo foi a Sociedade
Propaganda de Portugal (SPP), sem duvida uma das iniciativas mais admirdveis do inicio
do século XX e aquela que mais influenciou o acordar do turismo em Portugal (Cunha,
2010). Esta Sociedade, de iniciativa popular, de carater independente e dissociada de
qualquer filiacdo politica ou religiosa e sem qualquer fim lucrativo, foi formalmente
estabelecida em 28 de fevereiro de 1906, constituindo a primeira organizagdo a definir

um projeto de desenvolvimento para o turismo em Portugal (Pina, 1988).

Tirando proveito da realizacdo do IV Congresso Internacional do Turismo em Portugal
em maio de 1911, o governo decidiu institucionalizar a organiza¢ao do turismo nacional.
Utilizando como modelo a Office National du Tourisme criada em Fran¢a poucos anos
antes. A nova organizacdo era constituida por uma Reparticdo de Turismo, inserida no
Ministério do Fomento, e supervisionada por um Conselho de Turismo com 7 membros
gue tinha competéncia para ordenar a producdo de estudos e deliberar sobre as
respetivas conclusdes. Para chefe da Reparticao foi nomeado, pelo entdao Ministro do
Fomento, Brito Camacho, ficando Sebastido de Magalhdes Lima a presidir ao Conselho

de Turismo (Cunha, 2010).

A nova Reparticao foi dotada de autonomia administrativa e financeira, porque passou
a receber os impostos especiais lancados sobre as industrias do Turismo, cabendo-lhe,
entre outras, as funcdes de estudar a conveniéncia de novas ligacdes internacionais, a
melhoria das condicGes de transporte, circulacdo e hospedagem dos turistas, a criacdo

de novos motivos de atracdo e a de fazer a propaganda do pais (Cunha, 2010).

Deste modo Portugal segue o exemplo da Austria em 1909 e da Franca em 1910 e torna-

se o terceiro pais do mundo a criar a sua organizac¢ao oficial do turismo.
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2.8.1 Da constituicao de 1976 até 1999

A figura juridica das Autarquias Locais como hoje as conhecemos, surge apenas com a
Constituicdo de 1976, “que consagra a autonomia do poder local e atribui a Assembleia
da Republica a competéncia para legislar sobre a organizagao das autarquias locais”, e
determina ainda que os municipios correspondem aos concelhos existentes criados no
Estado Novo, e denominados como concelhos, podendo a Assembleia da Republica criar

outros ou extinguir os que forem manifestamente invidveis (Republica, 2021).

O quadro que define a transferéncia de competéncias para as autarquias locais é
constituido na Lei n2 159/99 de 14 de setembro de 1999, que tem como principal
objetivo estabelecer o quadro da transferéncia de “atribuicdes e competéncias para as
autarquias locais, bem como de delimitagdo da interveng¢ao da administracdao central e
da administracdo local, concretizando os principios da descentralizacdo administrativa e

da autonomia do poder local” (Lei n.2 159/99, 1999).

Os poderes concedidos aos 6rgdos das autarquias locais, permite-lhes atuar em diversas
vertentes cuja natureza pode ser: consultiva; de planeamento; de gestdo; de
investimento; de fiscalizacdo e de licenciamento. Nesse mesmo documento sdo ainda

enumerados os dominios especificos em que podem exercer estes poderes:

a) Equipamento rural e urbano; j) Protecao civil;

b) Energia; k) Ambiente e saneamento basico;
c) Transportes e comunicagoes; I) Defesa do consumidor;

d) Educacdo; m) Promocao do desenvolvimento;

e) Patrimonio, cultura e ciéncia; n) Ordenamento do territério e
f) Tempos livres e desporto; urbanismo;

g) Saude; o) Policia municipal;

h) Acdo social; p) Cooperacdo externa

i) Habitacdo;

A transferéncia de competéncias diretamente ligadas a atividade turistica, insere-se na
sua maioria no dominio da promocdao do desenvolvimento e no ordenamento do

territdrio, sendo as competéncias enumeradas na respetiva lei as seguintes:
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a) Criar ou participar em estabelecimentos de promoc¢ao do turismo local;

b) Participar nos 6rgdos das regides de turismo;

c) Participar na definicdo das politicas de turismo que digam respeito ao concelho,
prosseguidas pelos organismos ou institui¢des envolvidas;

d) Promover e apoiar o desenvolvimento das atividades artesanais e das
manifestacdes etnograficas de interesse local;

e) Criar e participar em associacdes para o desenvolvimento rural;

f) Licenciamento e fiscalizagdo de empreendimentos turisticos e hoteleiros;

g) Elaboragdo do cadastro dos estabelecimentos industriais, comerciais e turisticos;

A criacdo da figura juridica das Autarquias Locais na Constituicdo de 1976, leva a uma
reforma da organizac¢do institucional do turismo em Portugal, adaptando-a as novas

dimensdes do setor (Cunha, 2006).

Segundo Mangorrinha (2012), as atribuicdes de competéncias as autarquias locais, estdao
diretamente associadas a satisfacdo das necessidades das comunidades locais que
tutelam tendo assim em consideracdo aspetos da maior importancia, também para o
turismo a uma escala local, sendo as autarquias a instituicdo com mais voca¢ao e meios
para a gestdo quotidiana da atividade turistica. Logo em 1978 realiza-se o | Congresso do
Turismo Local e Regional onde foi defendida a tese da descentralizacdo como um fator
de progresso, assegurando que as instituicdes autarquicas se sentiam particularmente

vocacionadas para desenvolver agdes ligadas ao setor do turismo (Mangorrinha, 2012).

Quatro anos mais tarde, em 1982, foi promulgada a Lei-Quadro das Regides de Turismo
(Decreto-Lei n.2 327/82, de 16 de agosto), que modificou de forma significativa o
enquadramento institucional e juridico do turismo em Portugal. Este diploma
estabeleceu-se como uma lei de regionalizagdo do setor turistico, resultando, a partir
desse momento, na predominancia dos 6rgaos regionais de turismo em relacdo aos

orgdos locais (Torres, 2013).
As principais competéncias atribuidas as comissdes regionais de turismo eram:

a) Definir a politica do turismo da regido, no quadro do planeamento nacional,
regional e municipal, com vista a insercao do desenvolvimento turistico da regiao

nas orientacdes tracadas para o desenvolvimento do Pais;
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b) A coordenacdo das atividades turisticas da regido;

c) Promover o turismo interno na respetiva regido e colaborar com os 6rgdos
centrais de turismo com vista a sua promocao externa;

d) A comparticipagdo em projetos com interesse para o fomento do turismo,
incluindo a participacdo no capital de sociedades de economia mista e de
desenvolvimento regional, com sede na area da regido;

e) Fomentar a construcdo e melhoria do equipamento hoteleiro e similar,
designadamente, no que se refere a qualidade do alojamento;

f) Deliberar sobre a integracdo da regido numa federacdo e requerer a constituicao

desta conjuntamente com as demais regides interessadas.

Oito anos apds a publicacdo do regime juridico dos érgaos regionais de turismo, é criado
um decreto-lei que pretende melhorar a operacionalidade e cooperacdo entre as
instituicdes de nivel nacional e regional, “fundamentais na animagdao e promogao

turisticas das respetivas regides” (Decreto-Lei n.2 287/91, 1991).

S3o introduzidas no Decreto-Lei n.2 287/91 (1991), um conjunto de altera¢des que
pretendem a “melhor articulagdo entre as regides e os 6rgdos da administracdo do
turismo, bem como contribuir para uma maior capacidade técnica e financeira a nivel
regional”, levando a criacdo “de uma imagem nacional de promocdo externa e de

capacidade diversificada de atra¢ao e acolhimento no interior do Pais.”

Tendo em vista estes objetivos sdo atribuidos mais uma série de competéncias as regioes

de turismo, sendo elas:

a) Elaborar os planos de agdo turistica da regido;

b) Realizar estudos de caracteriza¢do das respetivas areas geograficas, sob o ponto
de vista turistico e proceder a identificacdo dos recursos turisticos existentes;

c) Definir o produto ou produtos turisticos regionais, tendo em conta a desejavel
cooperacdo e complementaridade de outras regides;

d) Promover a oferta turistica no mercado interno e colaborar com os 6rgdos
centrais de turismo com vista a sua promocao externa;

e) Fomentar o artesanato e a animacado turistica regional;
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f) Colaborar com os drgdos centrais e com as autarquias com vista a consecugao

dos objetivos da politica nacional que for definida para o turismo.

2.8.2 A atual organizagao institucional do Turismo
Ap0ds o 25 de abril de 1975, apenas foram reformuladas as regides de turismo, ou seja,

as instituicdes de carater regional que tutelam o turismo em Portugal.

Em termos nacionais, s6 com o Decreto-Lei n.2 208/2006, de 27 de outubro, se criou, em
substituicdo dos organismos até entdo existentes (Dire¢cdao Geral do Turismo, Inspec¢ao
Geral de Jogos e o Instituto de Formacao Turistica), uma Unica estrutura publica dirigida
a promoc¢do do desenvolvimento turistico em Portugal: o Instituto de Turismo de

Portugal, I.P. (Cunha & Abrantes, 2013).

Seria j& com esta nova organizacdo que seria elaborado e aprovado o PENT (Plano
Estratégico Nacional de Turismo) em 2007, onde o Governo cria uma estratégia para o

turismo organizada em cinco eixos e dez produtos estratégicos para o pais (figura 10).

I. Territorio, destinos e Il. Marcas e Il. Qualificagdo de IV. Distribuicao e V. Inovacao e
produtos mercados recursos comercializacdo conhecimento

Desenvolvimento de Afirmar a marca Qualificar servicos, Ajustar empresas e Gerar conhecimento

produtos turisticos, regides  destino Portugal e destinos e recursos destinos aos novos para decisao, com

e novos polos de consolidar e humanos, e modelos de negdcio interligac&o ao plano

desenvolvimento turistico desenvolver os desburocratizar tecnologico

mercados alvos

Figura 9 Eixos de Intervengdo previstos no PENT
Fonte: PENT — Resolug&o do Conselho de Ministros n253/2007, de 4 de abril

Produtos turisticos

Sol & Mar Circuitos turisticos (fouring) culturais e paisagisticos
Turismo nautico (inclui cruzeiros) Salde e bem-estar
Estadias de curta duragéo em cidade (city break) Conjuntos turisticos (resorts) integrados e turismo residencial
Turismo de negocios Turismo de natureza
Golfe Gastronomia e vinhos

Figura 10 Produtos Turisticos Previstos no PENT
Fonte: PENT — Resolugo do Conselho de Ministros n253/2007, de 4 de abril

Com a adogdo de uma abordagem regional para a gestdo dos produtos turisticos, tornou-
se necessaria a reorganizacao das entidades publicas regionais responsdveis pelo setor

do turismo. Nesse sentido, foi publicado o Decreto-Lei n.2 67/2008, de 10 de abril, que
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estabelece o novo regime juridico das dareas regionais de turismo em Portugal
Continental e dos polos de desenvolvimento turistico, bem como as regras para a
criacdo, organizacdo e funcionamento das respetivas entidades regionais de turismo

(artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 67/2008, 2008).

A principal medida deste diploma consiste na extingdo de todos os érgaos regionais e
locais de turismo instituidos por leis anteriores, reorganizando o territdrio continental
em cinco areas regionais de turismo, que correspondem as NUTS Il — Unidades

Territoriais para Fins Estatisticos de Nivel Il (artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 67/2008, 2008).

Cada uma dessas cinco dreas regionais é gerida por uma entidade regional de turismo
artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 67/2008 (2008), que, a semelhancga das regides de turismo
extintas por este decreto, tém a natureza de pessoa coletiva de direito publico, com
autonomia administrativa e financeira, além de patrimdnio préprio. Adicionalmente,
podem ser criados polos de desenvolvimento turistico em dreas geograficas mais

especificas dentro de cada area regional de turismo.

Com estas alteracao, foram assim criadas 5 entidades regionais de turismo e 6 polos de
desenvolvimento turistico, a que se juntam duas Direcbes Regionais das Regides

Auténomas dos Acores e da Madeira, como se poder observar na seguinte figura 11.

Entidades Regionais anteriores ao PENT Entidades Regionais (pés 2008)
PORTO E NORTE DE PORTUGAL LISBOA
R.T. do Alte Minho R.T. de Leiria-Fatima 2 Diregoes Regionais de Turismo
RT. do Verde Minho RT. do Oeste (Madeira & Acores)
R.T. do Alto Tamega e Barroso R.T. do Ribatejo
R.T. do Douro Sul R.T. dos Templarios 11 Entidades Porto e Norte
Regionais de Turismo,
R.T. do Nordeste Transmontano R.T. de Setubal (Costa Azul) T . P
correspondentes as 5 Areas
R.T. da Serra do Marao J.T. da Costa do Estoril Regionais e 6 Polos de
J.T. das Caldas de Moledo J.T. da Ericeira Desenvolvimento Turistico
(continente) Centro
J.T. das Aguas de Sao Vicente ALENTEJO
J.T. de Entre-os-Rios R.T. de Evora
CENTRO R.T. da Planicie Dourada
Lisboa
R.T. do Centro R.T. do Norte Alentejano eV do
R.T. de Dao-Lafées ALGARVE Agores Tejo
R.T. da Rota da Luz Regiao do Turismo do Algarve ‘\\
R.T. da Serra da Estrela ACORES \\\ Alemejo
N
J.T. da Curia Direcao Regional de Turismo dos Acores Madeira \\‘
J.T. do Luso-Bugaco MADEIRA ™ .
N\ Algarve
J.T. de Monfortinho Direcéo Regional de Turismo da Madeira

Figura 11 Entidades Regionais de Turismo
Fonte: Turismo de Portugal
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O Decreto-Lei n.2 67/2008 (2008), incumbe as entidades regionais de turismo “a
valorizagdo turistica das respetivas dareas, visando o aproveitamento sustentado dos
recursos turisticos, no quadro das orientacdes e diretrizes da politica de turismo definida

|II

pelo Governo e nos planos plurianuais das administra¢des central e loca
O mesmo decreto atribui ainda as seguintes competéncias:

a) Colaborar com os drgdos centrais e locais com vista a prossecuc¢do dos objetivos
da politica nacional que for definida para o turismo;

b) Promover a realizacdo de estudos de caracterizacdo das respetivas areas
geograficas, sob o ponto de vista turistico e proceder a identificacdo e
dinamizag¢do dos recursos turisticos existentes;

¢) Monitorizar a oferta turistica regional, tendo em conta a afirmacao turistica dos
destinos regionais;

d) Dinamizar e potencializar os valores turisticos regionais.

Em 2013 é a vez das Autarquias Locais sofrerem uma revisao geral do seu regime juridico,
sendo publicada no dia 12 de setembro a Lei n.2 75/2013 (2013), que “estabelece o
regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais,
estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprova o regime juridico do

associativismo autdrquico.”

E tambem com esta nova lei que se aprova a criagdo das comunidades intermunicipais,
como “associacGes publicas de autarquias locais para a prossecucao conjunta das
respetivas atribuicdes”. As areas de atuagao previstas na respetiva lei sdo as seguintes:
a) Redes de abastecimento publico, infraestruturas de saneamento basico, tratamento
de aguas residuais e residuos urbanos; b) Rede de equipamentos de saude; c) Rede
educativa e de formacdo profissional; d) Ordenamento do territério, conservacdo da
natureza e recursos naturais; e) Seguranca e protecdo civil; f) Mobilidade e transportes;
g) Redes de equipamentos publicos; h) Promocdo do desenvolvimento econdmico, social
e cultural; i) Rede de equipamentos culturais, desportivos e de lazer (Lei n.2 75/2013,

2013).
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Por fim, em 2018, depois de sucessivas transferéncias de competéncias do estado

central para as autarquias e comunidades intermunicipais, no ambito do programa de

descentralizacdo do estado nas mais diversas dreas, é publicado o Decreto-Lei n.2

99/2018 (2018), que tem como objetivo concretizar a transferéncia de competéncias

para as entidades intermunicipais no dominio da promocdo turistica interna sub-

regional, em articulagdao com as entidades regionais de turismo, ao abrigo do artigo 36.2

da Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto.

Na tabela 2, sdo apresentados os principais marcos na evolugao das instituicdes que

gerem a atividade turistica e as principais altera¢des estruturais no poder local e

regional.

ANO

Titulo

Numero

competéncias para os Orgdos das
entidades intermunicipais no dominio da
promocao turistica interna sub-regional.

1976 | Constituicdo de 1976
Define regies de turismo e estabelece .
. . . , Decreto-Lei n.2 327/82, de 16 de
1982 | normas relativas a sua criagao e area da
e e agosto
sua jurisdicao
1991 Novo regime juridico das regides de | Decreto-Lei n.2 287/91, de 9 de
turismo agosto
Transferéncia de competéncias para as | Lei n2 159/99 de 14 de setembro de
1999 . .
autarquias locais 1999
Lei — Ministér £ -
ei OrganlcaNdo |.n|s~ter|o da Fonomla Decreto-Lei .2 208/2006, de 27 de
2006 | e da Inovacdo (Criacdo do Turismo de
outubro
Portugal IP.)
Resoluca Ih Mini
2007 | Plano Estratégico Nacional de Turismo nzscs);/czao%(;f)diozzee aob?i(le Inistros
N ime turidico das 3 —
ovo .reglmejurl ico das argas regionais | o . lei n.e 67/2008, de 10 de
2008 | de turismo de Portugal Continental e dos ~bril
polos de desenvolvimento turistico
5009 Estabelece as bases das politicas | Decreto-Lei n.2 191/2009, de 17 de
publicas de turismo agosto
5013 Regime juridico das autarquias locais — Lei .2 75/2013
RIAL
Lei-quadro da  transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e | Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto
para as entidades intermunicipais
2018 | Concretiza a transferéncia de

Decreto-Lei n.2 99/2018 de 28 de
novembro

Tabela 2 Evolugdo das entidades relacionadas com a gestdo da atividade turistica
Fonte: Elaboragdo prépria
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Atualmente a organizacdo politico-administrativa do turismo é de tipo misto (figura 12)
pelo facto de existir uma estrutura hierarquica vertical dos 6rgaos da administracao do
estado e outra horizontal entre o poder regional/local e o setor privado (Cunha &

Abrantes, 2013).

Conselho
de Ministros
Outros > ickar
= Mémsteno Ministério dos
—1 da Economia Negécios
Estrangeiros
Secretaria de Governos
Estado do 5 Regionais
Turi Delegacoes no
unsmo Estrangeiro
Instituto do
= Turismo de
Delegacoes Portugal, I.P. —‘ DGAE H ASAE I | Deleg. no Est.
Regionais e .
de Economia i i
H i
"| Entidades Regionais de Turismo I
Org. privadas e |__] Camaras
mistas Municipais

Figura 12 Organizagdo politico-administrativa do turismo
Fonte: Cunha e Abrantes, 2013

Na gestdo da atividade turistica podemos assim encontrar nos diversos niveis (nacional,
regional e local) varias instituicdes, entidades e associacdes, que na grande maioria das
vezes assumem as mesmas competéncias desempenhando um papel sobreposto e nao

raras vezes, contraditorio.

Isto deve-se essencialmente ao vazio existente sobre quais devem ser as competéncias
efetivas de cada uma destas instituicdes, entidades e associa¢des, executando cada uma
das acdes que, no seu ponto de vista, sdo as mais necessarias na gestdo da atividade

turistica.

Segundo Costa (2015, p. 161), os municipios assumem que a coordenacdo da atividade
turistica é feita de forma ad hoc e que a atividade turistica é “comummente pautada por
problemas de coordenacdo”, sendo que o mesmo autor conclui dever-se grande parte
das vezes a “fragmentacado dos diversos agentes envolvidos e pela auséncia de estruturas

vocacionadas para a coordenacao”.
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E por isso necessario entender, qual é ou deve ser o papel das autarquias na gest3o da
atividade turistica, tendo em conta as competéncias ja definidas para as restantes

entidades e associacOes ligadas a gestdo do turismo em Portugal.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 Introdugao

Neste capitulo, serdo apresentados todos os passos dados na realizagdo do presente
estudo, apresentando as solugdes para a operacionalizagdo do mesmo, descrevendo o
processo de concecdo e aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados. Tendo em
conta os principais objetivos a alcangar neste estudo, nos subcapitulos que se seguem
serdo apresentadas as diferentes fases do processo de investigacdo e dos métodos de

recolha de dados utilizados.

Posteriormente, surge a problemdtica de pesquisa, os objetivos e as perguntas de
investigacdo que orientaram todo o trabalho. Posto isto serdo expostos os aspetos
relacionados com a identificacdo e caraterizacdo da populacdo em estudo, das técnicas
de recolha de dados, e por ultimo, explicado como seria o processo de tratamento e

analise dos dados.

3.2 Propésito do estudo

3.2.1 Motivo de Escolha do Tema

As constantes transferéncias de competéncias para as autarquias, que se tém verificado
ao longo dos ultimos anos, nas mais diversas areas e a consequente importancia da
atividade turistica na definicdo de politicas publicas dos municipios portugueses tornam
necessario compreender quais sao as reais competéncias das autarquias na gestao e

planeamento da atividade turistica em Portugal.

3.2.2 Processo de Investigagao

De modo geral, o processo de pesquisa exige uma organiza¢do sistematica do projeto,
com a aplicacdo de métodos especificos e o dominio de técnicas de trabalho cientifico.
De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008), um procedimento é uma maneira de
avancar em direcao aos objetivos estabelecidos, e para alcancar esses objetivos, existem
etapas e principios fundamentais que o pesquisador deve seguir. Nesse sentido, sdo

27



CAPITULO 3 — METODOLOGIA

identificadas sete etapas no processo de investigacdo: a formulagdo da pergunta inicial,
a exploragdo, a definicdo da problematica, a constru¢do do modelo de andlise, a

observacdo, a analise das informacdes e, por fim, as conclusdes.

Conforme Fachin (2005), o projeto de pesquisa é composto por uma sequéncia de etapas
definidas pelo pesquisador, nas quais se identifica a metodologia a ser aplicada no
desenvolvimento do estudo. Dessa forma, a concecdo do projeto pode ser vista como

uma visao preliminar do trabalho que se deseja realizar.

Segue-se o modelo proposto por Quivy e Campenhoudt (2008), apresentado na tabela

3 adaptado a presente investigagao.

Etapa 1

Pergunta de
partida

Etapa 2

A exploragdo

Etapa 3

A problematica

Etapa 4
A construgao do
modelo de andlise

Etapa 5
Observacao

Etapa 6

Analise das
Informacdes

Etapa 7

Conclusoes

Qual a visdo dos técnicos de Turismo e de areas corelacionadas ao
servico das autarquias sobre o que deveria ser o papel dos

municipios do norte de Portugal na gestdo da atividade turistica?

Revisdo de literatura existente sobre as competéncias das
autarquias, a organizacao institucional do turismo em Portugal

e gestdo de destinos turisticos.

A constatag¢do da importancia de definir as competéncias das

autarquias na gestdo da atividade turistica.

Defini¢do e abordagem dos conceitos

Para obter os dados necessarios para esta investigacao, foram

utilizados inquéritos por questionario

Analise de obras literarias, dos planos estratégicos para o
turismo dos municipios e da estrutura organica das autarquias

e a analise dos dados recolhidos nos questionarios.

Depois da analise de todos os dados foram redigidas as

conclusdes do estudo.

Tabela 3 Processo de Investigagdo
Fonte: Elaboragdo prépria
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3.2.3 Objetivos do Estudo
Segundo Richardson (1999), o objetivo de uma pesquisa é o propdsito que se pretende
alcancar com a realizacdo da investigacdo, e os objetivos especificos sdo apenas etapas

que se devem realizar para se alcangar o objetivo geral.

Este estudo tem como objetivo geral: Analisar qual a visdao dos técnicos de Turismo e de
areas corelacionadas ao servico das autarquias sobre o que deveria ser o papel dos
municipios do norte de Portugal na gestdao da atividade turistica, identificando as suas
potenciais responsabilidades e competéncias; formular a reflexdo e sugestdo sobre a as

competéncias a atribuir / clarificar junto dos técnicos.
Os objetivos operacionais (OP) sdo os seguintes:

OP 1. Compreender o processo de atribuicdo e a operacionalizacdo de
competéncias em matéria de Turismo, relativamente as diferentes organizacdes

(nacional, regional e local) envolvidas na gestao da atividade turistica;

OP2: Identificar as atuais responsabilidades e competéncias dos municipios na

gestdo do turismo;

OP3: Identificar as competéncias que os municipios deveriam ter para a gestao

mais eficiente e responsavel do turismo;

OP4: Propor recomendacdes para o aprimoramento da gestdo do turismo por
parte de/e através da intervengdo dos municipios, aplicando ao caso especifico

do norte de Portugal;

Para o cumprimento de todos os objetivos propostos foram utilizadas abordagens

distintas.

Dados Andlise da evolucdo da legislacdo desde o 25 de abril de
secundarios | 1974 no que diz respeito a estrutura e organizacdo
administrativa das autarquias e das instituicdes que
regulam e gerem o turismo em Portugal. Foi analisada a
legislacdo que marcou mais significativamente estas

alteracdes.
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Dados Procedeu-se numa primeira fase ao levantamento dos
secunddrios | municipios do Norte de Portugal que possuem um plano
estratégico para o turismo publico para a analise dos
respetivos planos de a¢do, e numa segunda fase analisou-
se a estrutura organica desses mesmos municipios e dos
cinco municipios com o maior nimero de dormidas em

2022 no norte de Portugal.

Dados Implementacdao de um inquérito por questionario aos
(0] 2] primarios técnicos de turismo dos municipios em andlise (norte de
Portugal.

Reflexdao sobre as conclusdGes que emergiram da analise

dos dados secunddrios e dos resultados dos questionarios

Tabela 4 Objetivos e abordagens de investigagGo
Fonte: Elaboragdo propria

3.2.4 Sele¢ao da amostra

A selecdo da amostra é um passo obrigatério para a concretizacdo de qualquer processo
de investigacdo quantitativo. Importa definir o que é a populagdo-alvo de um estudo.
Denomina-se como populacdo-alvo, o conjunto de elementos sobres os quais se

pretende obter informacdes (Vicente et al., 2001).

O objetivo deste estudo é inquirir todos os técnicos de turismo e de areas relacionadas
com a atividade turistica dos municipios do Norte de Portugal que é composto por 86

municipios (CCDR-N, 2023).

A selecdo da amostra deve ser ponderada pelo investigador tendo em conta uma
multiplicidade de critérios e de riscos, como por exemplo, a falta de tempo e de recursos
financeiros para estudar a populagdo, a representatividade, o aprofundamento e rigor,
jd que um menor nimero de casos permite concentrar recursos no controlo da
gualidade do estudo. Devido a algumas limitacGes é recorrente os investigadores
recorrerem a técnicas de amostragem, definidas como um procedimento através do
gual se extrai da populagdo-alvo de estudo um numero reduzido de casos, denominada

amostra (Finn et al., 2000).

30



CAPITULO 3 — METODOLOGIA

As técnicas de amostragem agrupam-se essencialmente em duas categorias: aleatdrias
e ndo aleatdrias. Uma amostra é considerada ndo aleatérias ou ndo-probabilisticas, se a
selecdo dos elementos ndo depende da probabilidade, mas sim de fatores relacionados
com as carateristicas do investigador, tais como a sua localizagdo geogréfica ou
disponibilidade para deslocagdes, e do processo de tomada de decisdo de uma ou mais
pessoas. Por outro lado, a amostra aleatdéria ou probabilistica quando todos os
elementos da populacdo-alvo tém a mesma probabilidade de serem escolhidos (Finn et

al., 2000; Moreira, 2007).

Como o objetivo do estudo é identificar as competéncias das autarquias na gestdo e
planeamento da atividade turistica através do ponto de vista dos técnicos de turismo, o
questionario foi enviado a todos os municipios da regido em estudo. Posto isto, tem-se
subjacente uma amostragem probabilistica permitindo a toda a populacdo alvo ser

auscultada.

3.3 Métodos de Recolha de Dados

Para dar resposta aos objetivos propostos, neste capitulo serdo apresentadas todas as

técnicas de recolha de dados utilizados ao longo de toda a investigacao.

Quanto a abordagem, o método de investigacdo é misto tendo sido efetuado uma

abordagem qualitativa e quantitativa.

3.3.1 Metodologia de pesquisa

Para Marujo (2012) observar e analisar o fendmeno turistico para compreendé-lo
constitui um fator essencial para obter conhecimento sobre o setor. De acordo com
Eusébio et al., (2003), as metodologias utilizadas no contexto de investigacdo em turismo
podem ser abordagens que utilizam o método qualitativo, quantitativo ou misto
(qualitativa e quantitativa). A metodologia qualitativa abrange a observacao, entrevistas
ou casos de estudos, a metodologia quantitativa refere-se, por exemplo, aos inquéritos

por questionario.
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3.3.2 Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa preocupa-se com os aspetos da realidade que ndo podem ser
guantificados, tendo como principal objetivo a compreensado e explicacdo da dindmica
das relagbes sociais, este método ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensao sobre um grupo social, sobre uma

organiza¢do, ou sobre um determinado tema/assunto (Minayo, 2001).

3.3.3 Pesquisa Quantitativa

Segundo Fonseca (2002, p. 20) os resultados da pesquisa quantitativa podem ser
quantificados. Como as amostras geralmente s3o grandes e consideradas
representativas da populacdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populagdo alvo da pesquisa. Na pesquisa quantitativa, considera-
se que a realidade e os factos apenas podem ser compreendidos tendo por base a
andlise de dados recolhidos com o auxilio de investigacdo, centrando-se sempre na
objetividade dos factos. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para

descrever as causas de um fend6meno, as relagGes entre variaveis, etc.

A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite obter mais

informacdes do que se poderia conseguir de forma isolada (Fonseca, 2002).

Aspecto Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Enfoque na interpretacio do menor maior
ohjeto

Importincia do contexto do ob- menor malor
jeto pesquisado

Proximidade do pesquisador menar maior

em relagdo aos fendmenos es-
tudados

Alcanee do estudo no tempe instantinco intervalo maior

Quantidade de fontes de dados uma varias
Ponto de vista do pesquisador externo 4 organizacio interno & organizacio
Quadro tedrico e hipiteses definidas rigorosamente menos estruturadas

Figura 13 Comparagdo dos aspetos da pesquisa qualitativa com os da pesquisa quantitativa
Fonte: Fonseca (2002)

3.4 Processo de recolha dos dados

3.4.1 Dados Secundarios
Numa primeira fase, no enquadramento tedrico, procedeu-se a analise documental com

vista a compreensdo do tema em estudo, com a analise dos principais artigos e
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publicacGes relacionados com a investigacdo e com uma apresentacdo da situagdo atual

das principais instituicdes e organismos que tutelam a atividade turistica.

Os principais temas abordados no enquadramento tedrico foram a gestdao de destinos
turisticos, o planeamento em turismo e as suas respetivas etapas, a governangca em

turismo e a evolugdo da organizagdo institucional do turismo em Portugal.

Estes dados foram recolhidos através de fontes secundarias com o recurso as
investigacGes publicadas, como teses, artigos cientificos, estudos e livros técnicos. A
revisdo bibliografica constitui o fio condutor do trabalho e em linhas gerais, possibilita a
construcdo do mapa conceptual interligando os principais temas explorados e definidos.
A pesquisa realizada tentou refletir os principais trabalhos cientificos ja realizados sobre

o tema escolhido, capazes de fornecer dados atuais e relevantes para a investigagao.

Na tabela seguinte, sdo apresentadas as quatro fases e as respetivas abordagens

utilizadas ao longo da recolha de dados secundarios.

Definir os principais conceitos

Enquadramento tedrico i
relacionados com o estudo

PublicacOes e artigos cientificos; Livros; Legislacdo em vigor;

Perceber quais os principais marcos

Evolugao Institucional do e alteracBes na organizacio

P | institucional do turismo e do poder

local em Portugal desde o 25 de abril
de 1974 até a atualidade

Turismo em Portugal

Publicacdes e artigos cientificos; Constituicdo da Republica Portuguesa;
Legislagao em vigor; Resolugdes do Conselho de Ministros;

(%2}
o
=
\©
T
c
=]
o
(]
wn
(%]
o
g
©
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Perceber quais as principais
instituicGes e organizacdes ligadas a
gestdo da atividade turistica e as
suas respetivas competéncias

A organizagao da atividade

Turistica no Norte de Portugal

Publicacdes e artigos cientificos; Legislacdo em vigor; ResolugGes do
Conselho de Ministros; Estatutos das entidades;
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BB G R e e Identificar as principais

autarquias na gestao da > competéncias das autarquias na
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Planos estratégicos e Estrutura organica dos Municipios

Figura 14 Abordagens utilizadas ao longo da recolha de dados secunddrios
Fonte: Elaboragdo propria

Tendo em conta a auséncia de uma lista pré-definida de competéncias das autarquias,
foi necessario identificar, a partir de vdrios documentos orientadores e reguladores dos
municipios em Portugal, quais as a¢des, tarefas e competéncias que lhes sdo atribuidas

ou que se autoatribuem.

Para a realizagcdo dos questionarios, foi necessario determinar as competéncias atuais
das autarquias na gestdo da atividade turistica, através de dados que foram obtidos de
duas formas: a partir dos planos estratégicos para o turismo dos municipios e da analise
da estrutura organica das camaras municipais através das funcdes dos respetivos

servicos e divisoes.

Relativamente aos planos estratégicos, foi realizado o levantamento dos municipios que
no norte de Portugal possuem um plano estratégico para o turismo (ou para o concelho
desde que fossem identificadas acdes concretas para o turismo), sendo um documento
publico e disponivel através de uma pesquisa no motor de busca Google com as
seguintes palavras-chave: plano; estratégico; desenvolvimento; sustentdvel; turismo;

municipio.

Com esta pesquisa, foram encontrados 14 planos estratégicos dos seguintes municipios
(identificados na figura 15): Melgaco, Viana do Castelo, Esposende, Braga, Vila do Conde,
Maia, Amarante, Castelo de Paiva, Santa Maria da Feira, Vale de Cambra, Vila Pouca de

Aguiar, Tabuaco, Macedo de Cavaleiros e Braganca.
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Figura 15 Mapa dos municipios com Planos Estratégicos
Fonte: Elaboragdo propria
1. Melgago 8. Castelo de Paiva
2. Viana do Castelo 9. Santa Maria da Feira
3. Esposende 10. Vale de Cambra
4. Braga 11. Vila Pouca de Aguiar
5. Vilado Conde 12. Tabuaco
6. Maia 13. Macedo de Cavaleiros
7. Amarante 14. Braganga

No levantamento realizado considerou-se o critério geografico, pretendendo-se uma
amostra com representacdo de todas as NUTS Il do Norte de Portugal, a excecdo da CIM
do Ave, onde nao foi identificado nenhum municipio com plano estratégico.

N2 de municipios

(Amostra)
Alto Minho 2

Cavado

NUTS Il

Ave

Area Metropolitana do Porto

Alto Tamega

Tamega e Sousa

Douro

NIR[IN|FR[DOIN

Terras de Tras-os-Montes

Tabela 5 Numero de Municipios por NUTS Il
Fonte: Elaboragdo prépria
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Apds o levantamento dos planos estratégicos existentes, foi realizada uma anadlise do
conteudo dos documentos e construida uma matriz de analise dos planos de agao de
todos os planos estratégicos, de forma a verificar quais a acdes e as competéncias
implicitas que os municipios executam na drea do turismo.
N2 de
Agoes

Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo de Melgaco | 21
Plano Estratégico de Desenvolvimento e Marketing Turistico

Documento

de Vila do Conde 13
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 49
Esposende 2025
Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo de Santa 39
Maria da Feira
Plano Estratégico de Braga 13
Analise dos Plano de Ag¢ao 2023 — Municipio de Tabuago 10
fS[olelInl=aie 1 Plano de Acdo Braganca 21 20
I M acedo de Cavaleiros 2030 9
(CIENRREEIRIN plano Estratégico e de Marketing para o Turismo de )3

Amarante | 2018-2022
Estratégia para o turismo de Vale de Cambra 22
Plano de Desenvolvimento Estratégico 2021-2025 Vila Pouca

de Aguiar 16

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo — -

Municipio da Maia

Uma Visdo Estratégica para Castelo de Paiva 12

Plano Estratégico Viana do Castelo 12-22 13
TOTAL| 267

Tabela 6 Quadro resumo da andlise dos planos estratégicos
Fonte: Elaboragdo prépria

Na tabela acima estdo identificados os planos analisados e o respetivo nimero de a¢des

de cada um dos planos estratégicos.

Nos planos estratégicos dos municipios foram identificadas essencialmente
competéncias relacionadas com a estruturacdo da oferta e a promoc¢ao do destino,
sendo por isso necessario analisar outra fonte de informacdo, de forma a identificar

acdes noutras areas também relevantes.

Na segunda parte desta metodologia, procedeu-se assim ao levantamento das
competéncias e funcbes das divisdes de Turismo dos 14 municipios que possuem um

plano estratégico para o turismo.
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Para que a analise se tornasse consistente e abrangente foram ainda analisadas as
estruturas organicas dos cinco municipios que mais dormidas possuem no Norte de
Portugal, e que como tal, sdo autarquias em que o turismo tem mais expressao, e onde

existe a necessidade de reforgar a definicao das respetivas competéncias.

N2 de dormidas 2022

Posicao Municipio it s
1 Porto 4 819 168
2 Vila Nova de Gaia 849 985
3 Braga 617 129
4 Matosinhos 548 747
5 Guimaraes 320 866

Tabela 7 TOP 5 dos municipios com mais dormidas no Norte de Portugal
Fonte: INE

Estes 5 municipios (Porto, Vila Nova de Gaia, Braga, Matosinhos e Guimaraes)
representam no ano de 2022, 62% do total das dormidas no Norte de Portugal. Nos
documento analisados foram identificadas as seguintes referéncias a palavra turismo:
Camara Municipal do Porto - 30; Camara Municipal de Vila Nova de Gaia — 44; Camara

Municipal de Braga - 9; Camara Municipal de Matosinhos — 9; Camara Municipal de

Guimaraes
18%

Matosinhos
8% RESTANTES
MUNICIPIOS

38%

Vila Nova
de Gaia
39%

Grdfico 1 Top 5 dormidas norte de Portugal Grdfico 2 Percentagem de dormidas no norte de Portugal
Fonte: INE (Elaboragdo Propria) Fonte: INE (Elaboragdo Propria)

Apds a analise de todos os documentos acima referidos, procedeu-se a elaboracdo de
uma matriz com as 40 competéncias identificadas e o nimero de vezes que foram

referenciadas em cada um dos documentos.
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As competéncias foram, numa fase posterior, organizadas em quatro areas, tendo em
consideragdo as tematicas utilizadas nos planos estratégicos e agregadas algumas
competéncias que, de alguma forma, se repetiam ou que diziam respeito a mesma

funcdo.

3.4.2 Dados Primarios
Para a recolha de dados primarios, a presente investigacdao optou pela realizacao de um

inquérito por questionario aos técnicos de turismo dos municipios do norte de Portugal.

3.4.1.1 Inquérito por questiondrio
O inquérito por questiondrio é a ferramenta de investigacdo escolhida tendo em conta

a dimensdo da populacdo e o objeto de estudo.

O inquérito por questionario é um instrumento de recolha de informagao sobre uma
populacdo, a sua aplicacdo exige que se abranja um numero suficiente de inquiridos que
viabilize a andlise estatistica. Um questionario por norma é aplicado a um conjunto de
individuos (amostra/populacdo), sobre os quais se pretende recolher um conjunto de
informacdes (dados) para analisar, interpretar e retirar conclusées, tendo em vista

responder aos objetivos e as perguntas de investigacdo (Henriques, 2012).

Como instrumento de obtencdao de dados primarios, o inquérito por questiondrio é
constituido por uma sequéncia de questdes, dirigidas a um conjunto de individuos com
o objetivo de registar as suas opinides, representacdes e informacdes factuais, sobre

eles préprios e o seu meio (Quivy & Campenhoudt, 2008).

O inquérito por questiondrio para este estudo, é composto por 4 partes e 17 questdes.
Na primeira parte, o inquirido é questionado sobre se no municipio onde trabalha
desempenha ou ndo fungdes nas dreas mencionadas, na segunda parte é questionada
se na sua opinido essa fungdo/competéncia deve ser ou ndo das autarquias, a terceira
parte pretende aferir se existem outras competéncias que ndo estao referidas nas duas
guestoes anteriores, e por ultimo, o grupo quatro pretende fazer uma caracterizacdo da

amostra. Os dois primeiros grupos tém ambos quatro perguntas fechadas, o terceiro

38



CAPITULO 3 — METODOLOGIA

grupo tem uma questdo aberta e o Ultimo grupo tem oito perguntas, sete fechadas e

uma aberta.

O questiondrio apresenta a seguinte estrutura:

. Tipo de
Numero Pergunta ;
Resposta
Questio1 | Considera que asua Camara Municipal tem iniciativas nas seguintes Escala de
areas de atuagdo? (Estruturagdo e qualificagdo da oferta) Likert
Questio 2 | Considera que a sua Cadmara Municipal tem iniciativas nas seguintes Escala de
areas de atuagdo? (Promogdo e comunicagdo do destino) Likert
Questio 3 | Considera que a sua Camara Municipal tem iniciativas nas seguintes Escala de
areas de atuacdo? (Gestdo da atividade turistica) Likert
Questio 4 | Considera que a sua Camara Municipal tem iniciativas nas seguintes Escala de
dreas de atuagdo? (Monitorizagdo) Likert
Questio 5 | Concorda ou ndo que esta deve ser uma competéncia dos Escala de
municipios? (Estruturagdo e qualificagdo da oferta) Likert
Questio 6 | Concorda ou ndo que esta deve ser uma competéncia dos Escala de
municipios? (Promogdo e comunicagdo do destino) Likert
Questio 7 | Concorda ou ndo que esta deve ser uma competéncia dos Escala de
municipios? (Gestdo da atividade turistica) Likert
Quest3o 8 Concorda ou ndo que esta deve ser uma competéncia dos Escala de
municipios? (Monitorizagdo) Likert
Questio 9 Existe alguma competéncia que considere importante/relevante e Pergunta
que ndo estd nas opgdes anteriores. Se sim, quais? aberta
Questdo 10 | seyo Escolha
Multipla
Questdo 11 | |dade Escolha
Multipla
5 . Escolha
Questdo 12 | categoria técnica .
Multipla
Questdo 13 ualificacdes Escolha
Q ¢ Multipla
Questao 14 | 4 x Escolha
Area de formacgao s
Multipla
Questdo 15 | Ha quantos anos desempenha fun¢bes na Administragdo Publica Escolha
Local? Multipla
3 . . . . Escolha
Questdo 16 | Trapalha diretamente ligado(a) ao servico de Turismo? e
Multipla
x . . Pergunta
Questdo 17 | se n3o, indique qual o servico/setor g
aberta

Tabela 8 Estrutura do questiondrio
Fonte: elaboragdo proépria
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As primeiras questdes (1 - 8) tém como opc¢ao de resposta uma escala tipo Likert de 1 a
5, sendo o 1 — “discordo totalmente” e o 5 “concordo totalmente”, medindo assim a

importancia e a concordancia relativamente aos temas apresentados.

Estas estdao relacionadas com as competéncias das autarquias em que, numa primeira
abordagem, se procura perceber se 0s municipios executam ou ndo aquelas
competéncias e, depois é pedido aos técnicos que identificam se essa deveria ser ou ndo

uma competéncia dos municipios.

Nas questdes 1 e 5 sdo apresentadas sete competéncias relacionadas com a estruturacao

e qualificacdo da oferta turistica (tabela 9).

Estruturacgao e qualificagao da oferta

1 Criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, trilhos, miradouros, etc.

2 Estruturacdo e desenvolvimento de produtos turisticos

3 Qualificagdo da oferta turistica complementar e secundaria do destino

4 Promogdo de um ambiente de transigdo para um turismo mais sustentavel

5 Organizacdo de eventos e dindmicas culturais

6 Desenvolvimento de acGes de formacgao para os profissionais do setor do turismo do
concelho

7 Criacdo de um sistema de avaliacao e certificacdo da qualidade das empresas
turisticas

Tabela 9 Questiondrio: Estruturagdo e qualificagéo da oferta
Fonte: Elaboragdo prépria

Nas questdes 2 e 6 sdo apresentadas oito competéncias relacionadas com a promogao e

comunicacdo do destino (tabela 10).

Promog¢ao e comunicagao do destino

1 Criagdo de uma marca para a promogao turistica do municipio (ex.: Visitarcos)
Produgdo e difusdo de material promocional e informativo sobre o concelho (Mapas
e Brochuras)

Desenvolvimento e implementa¢do de uma estratégia de Marketing dedicado ao
turismo

Desenvolvimento de a¢Ges de promogao no concelho, dos eventos e iniciativas
culturais

Criacdo e venda de merchandising promocional do municipio

Participacdao em feiras e eventos promocionais nacionais e internacionais
Desenvolvimento e gestdo de um website 100% dedicado a promogao turistica do
municipio

Desenvolvimento de marketing digital e/ou gestdo de redes sociais do municipio

Tabela 10 Questiondrio: Promogdo e comunicagdo do destino
Fonte: Elaboragdo prépria
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Nas questbes 3 e 7 sdo apresentadas quinze competéncias relacionadas com a gestdo da

atividade turistica (tabela 11).

Gestao da atividade turistica

1 Inventariagdo dos recursos turisticos e restante oferta turistica do territério

2 Estruturacdo de conteuldos e prestacao de informacdo aos turistas

3 Implementacao e melhoramento da sinalética turistica direcional do municipio

4 Melhoramento das acessibilidades e da mobilidade do concelho

Fomentacdo do empreendedorismo no Turismo, atracdo de investimento privado, dar
5 apoio as empresas e empresarios e criar programas de apoio e/ou incentivos ao
investimento

6 Incentivar a cooperacado entre os varios stakeholders e promover as melhores praticas

Criacdo de um oérgdo consultivo para a gestdo da atividade turistica (Conselho
Municipal de Turismo)

8 Criacdo e implementacdo de um plano para o desenvolvimento turistico do concelho

9 Valorizacdo e protecdo dos produtos e ativos enddgenos e caracteristicos do territério

Promocdo e coordenacdo da salvaguarda do patrimdnio cultural e natural do

10 concelho

1 Criacdo e gestdo de equipamentos e servigos de interesse turistico (Museus; Postos
de Turismo)

12 Gestdo da classificacdo dos empreendimentos turisticos em parceria com o Turismo

de Portugal

Criacdo e implementacdao do Regulamento Municipal para o Alojamento Local,
13 | procedendo ao registo dos estabelecimentos do alojamento local e a realizagdo as
respetivas vistorias

14 | Propor e colaborar no desenvolvimento de programas interinstitucionais e em rede

15 Colaboragdo com os demais organismos regionais e nacionais do setor do Turismo

Tabela 11 Questiondrio: Gestdo da atividade turistica
Fonte: Elaboragdo prépria

Nas questdes 4 e 8 sdo apresentadas quinze competéncias relacionadas com a

monitorizacdo da atividade turistica (tabela 12).
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1 Estudo do perfil e satisfacdo dos turistas que visitam o concelho (questiondrios e
anadlise de dados estatisticos)

2 Acompanhamento da satisfagao dos residentes com a atividade turistica

3 Avaliacdo da satisfacdo das empresas com a performance do turismo

4 Avaliacdo do impacto do turismo no concelho a partir de um sistema de
monitoriza¢do com indicadores e mecanismos de recolha a definir

5 Avaliacdo do impacto dos eventos e iniciativas do municipio

6 Monitorizacdo dos fluxos as atracdes e servicos turisticos do concelho

7 Avaliacdo do impacto da comunicagdo, nomeadamente do uso das redes sociais,
sitio internet e outros suportes de comunicacao

Tabela 12 Questiondrio: Monitorizagdo
Fonte: Elaboragdo propria

Para garantir o anonimato dos inquiridos, e para obter uma opinido livre e independente
dos técnicos de turismo, optou-se por ndo questionar sobre o municipio onde
trabalham, sendo a categoria técnica, a formacdo e o servico onde desempenham
funcdes caracteristicas importantes para aferir o seu perfil, podendo de alguma forma

ser revelador da identidade dos técnicos nos municipios de pequena dimensao.

A aplicacdao dos questionarios foi transversal no tempo, ndao sendo necessario para os
objetivos do estudo uma aplicacdo longitudinal. Neste estudo em especifico o fator

“tempo” ndo tem qualquer interferéncia com a obtenc¢ao dos resultados pretendidos.

Numa primeira fase, foram enviados os questionarios por correio eletrénico a populagao
do estudo, uma das vantagens deste método é o facto de todos os técnicos de turismo
dos municipios terem acesso aos equipamentos necessarios para responder ao

guestionario.

Apresenta-se abaixo os beneficios identificados por Vasconcellos e Guedes (2007) na

utilizacdo de questiondrios online.
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Dimensao VEINERERS

Em alguns casos a limitagao da amostra ao publico com acesso a
Populagdo e Internet nao é fator restritivo.

Amostra A utilizacdo genérica das novas tecnologias contribuindo para
diminuir o viés da amostra.

Menor tempo de realizagao: questionario chega mais rapido,

recebe respostas em menor tempo;

Tempo e custo | Baixo custo de aplicacdo: ndo utiliza papel; atinge grande nidmero
da pesquisa de respondente e geograficamente distantes;

Andlise dos resultados facilitada: resultados transferidos para

banco de dados;

Desenho do Cuidados semelhantes ao questiondrio em papel devem ser
guestionario considerados; Possibilidade de utilizar novos estimulos;

Automatizacdo de etapas operacionais para enviar questiondrios;

L Possibilidade de facilitar a entrada de dados e validar as respostas
Aplicagdo do L .
O de acordo com critério determinado;
questionario o . .
Possibilidade de automatizar o questionario, como por exemplo

pular questdes, segundo determinada légica;

Tabela 13 Vantagens na utilizagdo do questiondrio online

Fonte: Elaboragédo prépria

3.5 Tratamento e Analise dos Dados

Na abordagem qualitativa, utilizando uma matriz de analise dos planos de a¢do de todos
os planos estratégicos e das estruturas organicas dos municipios, foram organizadas por
importancia (tendo em conta o nimero de vezes que foram referidas nos documentos),

e agrupadas as competéncias segundo a organizacdo das aces nos planos estratégicos.

Na abordagem quantitativa, apds a recolha dos dados dos questionarios, tornou-se
necessario proceder a sua respetiva apresentac¢do e analise, com o objetivo de retirar
algumas inferéncias. Em primeira instancia procedeu-se ao tratamento dos dados
através da utilizacdo do software Qualtrics, Microsoft Excel e SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences) versdo 27.

Através do método estatistico, ira recorrer-se a analise descritiva e a analise inferencial
para melhor compreender os dados e analisar as relagcdes que possam existir entre

diferentes varidveis consideradas. Na estatistica descritiva serdo realizadas frequéncias
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absolutas e medidas descritivas basicas, como as médias, valores minimos e maximos, o

desvio padrao e o qui-quadrado.

Para garantir a confiabilidade dos dados obtidos para cada categoria de competéncias,
foi realizada a analise do coeficiente alfa de Cronbach, que avalia a consisténcia interna
de um conjunto de perguntas do questiondrio. Medir a confiabilidade dos dados é

fundamental para garantir que os dados obtidos sdo consistentes.
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CAPITULO 4 — CASO DE ESTUDO: A REGIAO NORTE

4.1 A organizagao da atividade turistica no norte de Portugal

Num contexto global de desafios econdmicos, ha uma crescente expectativa de que
determinados setores desempenhem um papel crucial no crescimento e
desenvolvimento de uma regido ou pais. O setor turistico tem destacado a sua
importancia, sendo um fendmeno que, em diversos paises, incluindo Portugal, tem
contribuido significativamente para a criagdo de riqueza. Este contributo manifesta-se
através da criacdo de empregos, investimentos em infraestruturas, desenvolvimento de

produtos turisticos e outros fatores relevantes (Santos & Fernandes, 2011).

Muitos analistas consideram o turismo como um setor estratégico para a economia
portuguesa. Nesse sentido, é imperativo que os decisores com influéncia nessa area
adotem medidas que promovam a rentabilidade e sustentabilidade do turismo,

conforme sugerido por Dolgnar e Costa (2010).

Portugal esta organizado administrativamente por regides ou NUTS que se subdividem
em 3 niveis (NUTS I, NUTS Il, NUTS 1ll), definidos de acordo com critérios populacionais,
administrativos e geogréficos. Atualmente, os 308 municipios de Portugal agrupam-se

em 25 NUTS Ill, 7 NUTS Il e 3 NUTS | (Pordata, 2023).

NUTS IlI
Regulamento (UE) n® 868/2014 da Comiss3o,
de 8 de Agosto de 2014

© AltoMinho

© Cévado
e Ave

o Area Metropolitana do Porto
e Alto Tamega
e Tamega e Sousa

o Douro

o Terras de Tras-os-Montes

Figura 16 NUTS Il
FONTE: CCDR-N
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Com cerca de 3,6 milhGes de habitantes, a regido do Norte em Portugal representa quase
35% da populagao nacional, contribuindo com cerca de 39% das exportagdes e
representando aproximadamente 29% do PIB do pais. Administrativamente, é composto

por 86 municipios organizados em oito Comunidades Intermunicipais (CCDR-N, 2023).

A atividade turistica assume um papel relevante no norte de Portugal, seja pelo impacto
direto de setores como os transportes, alojamento e restauragao e similares, como pelas
dinamicas indiretas que cria noutros setores de atividade como a construgao, o retalho,

atividades artisitcas, etc (tabela 14).

Setor de Atividade Volume de negdcios

1 Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 46 900 364 018,00 €
2 Industrias extrativas 38 878921 498,00 €
3 Industrias transformadoras 11297 112 464,00 €
4 Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio 4429118 922,00 €
5 Captagdo, tratamento e diétribuigéo de égyzi; saneamento, gestao 3682 836 811,00 €
de residuos e despoluicdo
6 Construgao 2930965 232,00 €
7 Comércio por grosso ela r.etalho; reparagéo de veiculos 2793 899 367,00 €
automdveis e motociclos
8 Transportes e armazenagem 2775547 406,00 €
9 Alojamento, restauracdo e similares 2 653 615 825,00 €
10 Atividades de informagdo e de comunicagdo 2630365 113,00 €
11 Atividades imobiliarias 2201 630 465,00 €
12 Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 1341370770,00 €
13 Atividades administrativas e dos servigos de apoio 1312485377,00 €
14 Educacao 703 211 078,00 €
15 Atividades de saude humana e apoio social 490 875 069,00 €
16 Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 486 861 945,00 €
17 Outras atividades de servigos 217 115 582,00 €

Tabela 14 Setores de atividade e volume de negdcios
Fonte: INE (2022)

Podemos mesmo considerar que, em diversos municipios da regido, o turismo é

considerado um meio relevante para impulsionar o desenvolvimento local e regional.
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Nesse contexto, observam-se esforcos dedicados a criacdo e aprimoramento das
infraestruturas turisticas, acessibilidades e outros servigos, visando fortalecer o setor

turistico (Santos & Fernandes, 2011).

A atividade turistica na regidao Norte é responsabilidade partilhada entre varias entidades

e associagdes publicas e privadas.

4.2 Entidades e organizag¢ées

A nivel regional, o norte de Portugal organiza-se de forma similar as restantes regides do
pais. Segundo o Turismo de Portugal (2023) os principais parceiros institucionais desta
entidade, além das Autarquias, sdo as Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR), as Entidades Regionais de Turismo (ERT), as Agéncias Regionais de
Promocdo Turistica (ARPT) e as Camaras Municipais. Apenas duas destas entidades se
dedicam de forma exclusiva ao setor do Turismo, sendo elas as Entidades Regionais de

Turismo (ERT) e as Agéncias Regionais de Promocdo Turistica (ARPT).

4.2.1. Entidade de Turismo do Porto e Norte de Portugal
As Entidades Regionais de Turismo (ERT) sdo responsdveis pelo desenvolvimento
turistico a nivel regional, promovendo o Turismo de acordo com as diretrizes nacionais

para a drea do turismo, definidas pelo Turismo de Portugal (Libano, 2023).

A entidade de Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. tem por missdo a valorizagao
e o desenvolvimento das potencialidades turisticas da respetiva area regional de
turismo, a promogao interna e o mercado alargado dos destinos turisticos regionais, e
ainda a gestdo integrada dos destinos no quadro do desenvolvimento turistico regional,
de acordo com as orientagdes e diretrizes da politica de turismo definida pelo Governo
e os planos plurianuais da administracdo central e dos municipios que integram a

entidade regional (Despacho n.2 8792/2013, 2013).

O despacho acima referido define ainda um conjunto de atribuices a Entidade Regional

de Turismo, sendo algumas delas:
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Colaborar com orgdos da administracdo central e local para promover os
objetivos da politica nacional de turismo, especialmente no desenvolvimento de
marcas e produtos turisticos regionais, sub-regionais, e na sua promo¢dao em
mercados nacionais e transfronteiricos;

Definir e implementar o plano regional de turismo alinhado com a estratégia
nacional de desenvolvimento para o turismo;

realizar levantamento e atualizacdo constante da oferta turistica regional/sub-
regional, integrando o registo nacional de turismo e conduzir estudos de
avaliacdo do potencial turistico local;

Organizar e disseminar informacao turistica através de lojas, postos de turismo e
portais de informacdo turistica;

Dinamizar e potencializar os valores e recursos turisticos locais;

Monitorizar a atividade turistica regional para contribuir para um entendimento
abrangente do setor;

Assegurar a promocdo da regido como destino turistico e dos seus produtos

estratégicos nos mercados nacionais e transfronteirigos.

O plano regional de turismo a
definir pela Entidade de Turismo
do Porto e Norte de Portugal, E.R.
deve assegurar a avaliacdo dos
destinos sub-regionais de turismo
existentes e  assegurar 0
desenvolvimento daqueles cujos
sinais distintivos ja se encontrem
consolidados. O territorio esta

organizado em 4 sub-destinos:

Figura 17 Sub destinos da Entidade Regional de Turismo do Porto e
Norte
Fonte: Turismo do Porto e Norte de Portugal

Minho, Porto, Douro e Tras-os-Montes.

Internamente o Turismo do Porto e Norte de Portugal organiza-se em unidades organicas

centrais e delegacOes. As unidades organicas centrais estruturam-se em dois

departamentos: o departamento operacional e o departamento de administracdo geral,

48



CAPITULO 4 — CASO DE ESTUDO: A REGIAO NORTE
0s quais integram quatros nucleos, podendo um dos nucleos ser de forma agregada
afeto a produtos ou marcas turisticas estratégicas.

O apoio técnico-administrativo ao funcionamento dos 6rgaos da Entidade é assegurado

exclusivamente pelo departamento de administracao geral (figura 18).

Comissao Executiva

Departamento de
Administracao Geral

Departamento Operacional

Nucleo de , , . " -
. Nucleo de Nucleo de Lojas Ncleo de Gestdo de Recursos
Desenvolvimento, . A . .
. . Marketing e Interativas de Turismo Humanos, Qualidade,
Dinamizacao e e . . o
Comunicagao e l&D Financeiro e Juridico

Promogdo Turistica

Figura 18 Funcionamento dos drgdos da Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte
Fonte: Turismo do Porto e Norte de Portugal

Cada um dos departamentos possui as suas respetivas competéncias. Compete ao

departamento operacional as seguintes fungdes:

a) Assegurar o desenvolvimento e a gestdo integrada das atividades associadas a
definicdo estratégica da atividade da Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R.,
bem como da componente operacional da mesma, nomeadamente através da
dinamizacdo e estruturacdo dos produtos turisticos e da oferta turistica de
ambito regional, acdes de comunicacao e valorizacdo da marca, assim como
informagado, promogao e animagao turistica a desenvolver nos mercados interno
e no mercado alargado, com objetivo de alcancar o mais adequado
aproveitamento da oferta turistica da area de intervencao da Turismo do Porto e
Norte de Portugal, E.R.;

b) Planear e implementar uma estratégia de marketing, incluindo publicidade e
relagcdes-publicas;

c) Planear e implementar formas de fidelizacdo e desenvolvimento de clientes;
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d) Planear e gerir as vendas e os recursos de marketing de acordo com os
orgamentos;

e) Contribuir para o desenvolvimento da politica e estratégia da Turismo do Porto e
Norte de Portugal, E.R;

f) Motivar e envolver os colaboradores diretos de acordo com os procedimentos
internos;

g) Fazer relatdrios periddicos ao presidente;

h) Providenciar aos outros nucleos toda a informagdo necessaria que seja recolhida
ou produzida no nucleo de gestao de produtos e mercados;

i) Selecionar e gerir a relacgdo com prestadores de servico externos para o nucleo
de gestao de produtos e mercados;

j) Gerir a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e novas areas de negdcio
para a Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R.;

k) Manter e desenvolver a imagem e a reputacdo institucional e do destino,
protegendo, desenvolvendo e registando as marcas da Turismo do Porto e Norte
de Portugal, E.R.; e

[) Gerirecoordenar arede de Lojas Interativas de Turismo sobre a responsabilidade
da Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. e acompanhar a implementacao

da rede com os nossos parceiros publicos e privados.

Compete ao departamento de administracdo geral prestar apoio técnico-administrativo
e juridico as atividades desenvolvidas pelos érgdos e servicos da Turismo do Porto e
Norte de Portugal, E.R., garantindo a gestdo dos recursos humanos, coordenar e
superintender nos dominios da atividade administrativa em cumprimento de diretivas e
orientacOes da assembleia geral e da comissdo executiva, e compete-lhe também prestar
apoio contabilistico e financeiro a Entidade, aos seus servicos e érgaos, assegurar a
gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais e coordenar e superintender a atividade
financeira, controlar o cumprimento dos planos de atividade, os resultados obtidos e a

eficiéncia dos servicos.
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4.2.2 CCDR-NORTE

A Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Norte, I.P. (CCDR-NORTE,
I.P.) opera como um servigo auténomo dentro da administragao direta do Estado, dotado
de autonomia administrativa e financeira. A direcao é liderada pela Ministra da Coesdo
Territorial, em coordenacdo com a Ministra da Modernizacdo do Estado e da
Administra¢do Publica nas matérias relacionadas com autarquias locais, e com o Ministro
do Ambiente e da Agao Climatica em assuntos de ambiente e ordenamento do territorio.
Esta entidade publica visa impulsionar o desenvolvimento integrado e sustentavel da
regido Norte de Portugal, contribuindo para a competitividade e coesdo do territério

nacional (CCDR-NORTE, 2023).

A CCDR-NORTE, I.P. tem a responsabilidade de implementar politicas relacionadas com
o ambiente, ordenamento do territério, cidades e desenvolvimento regional na Regido
do Norte (NUT Il). Além disso, a instituicdo tem como missdo fomentar a atuacdo
coordenada dos servicos regionalmente descentralizados — em sintonia com os
membros do Governo responsdveis por essas areas — e prestar apoio técnico as

autarquias locais e suas associa¢cdes (CCDR-NORTE, 2023).

Outra competéncia da CCDR-NORTE, I.P. inclui a gestdo de programas comunitarios
provenientes de fundos da Unido Europeia destinados a Portugal e de outros
instrumentos de financiamento para o desenvolvimento regional. Abrange, por exemplo,
incentivos do Estado para meios de comunicacgado social locais e regionais (CCDR-NORTE,

2023).

4.2.2.1 O modelo de Governagao regional
A CCDR-NORTE, assume-se como a entidade centralizadora da reforma administrativa
do estado, articulando as politicas e competéncias dos respetivos organismos nacionais

e locais.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 55/2020 (2020), definia como objetivo
estratégico “fortalecer servicos publicos de proximidade, designadamente através da
desconcentracdo de servicos publicos para o nivel regional”, sendo assim necessario

estabelecer a integracdo nas CCDR dos servicos desconcentrados da Administragdo
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Central nas areas, designadamente: “da educacdo, da saude, da cultura, da conservacgado
da natureza e florestas e da formacgao profissional bem como dos 6rgdos de gestdao dos
programas operacionais regionais e demais fundos de natureza territorial” (CCDR-N,
2020) sem interferir com a descentralizacao de algumas destas competéncias para as

comunidades intermunicipais e dreas metropolitanas.

Atualmente, os diferentes niveis de governo, que incluem governos locais, supralocais e
regionais, estdo claramente delineados. Com base nisso, é vidavel estabelecer um modelo
de governanga multinivel, onde as entidades intermunicipais desempenham um papel
fundamental na ligacdo entre as escalas municipal e regional (NUTS Il), e as Comissdes
de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) facilitam a ligacdo entre as regides

NUTS Il e o governo nacional.

O aprofundamento da integracdo horizontal dos servicos descentralizados da
Administracdo Central nas regides NUTS Il, por meio de mudancas na estrutura das
CCDR, visa aprimorar o modelo de descentralizagdo e desconcentra¢dao do Estado
portugués. Isso resulta numa abordagem mais coerente do ponto de vista territorial e

melhora a eficiéncia e eficacia na gestao das politicas publicas.

Tutela(s) e
Comissao
Interministerial de
Coordenacao

Nivel Nacional !*'

Comissoes de
Coordencdo e
Desenvolvimento
Regional

Conselho de Sectores da
Coordenacao Administracao
Intersectorial Central

{ Nivel Regional '
\ NUTSH |

e Entidades
- Intermunicipais

Nivel Local "

Figura 19 Modelo de governagdo regional e suas articulagées com os niveis nacional e local
Fonte: CCDR-N
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Este avanco implica a criacdo de um modelo eficaz de governanca multinivel a nivel
regional, apoiado institucionalmente por uma se¢ao do Conselho de Coordenagao
Intersectorial, liderada pela CCDR. Neste conselho, os diferentes setores da
Administragdao Central relevantes e as Entidades Intermunicipais sao membros de pleno
direito. Esse modelo permite a coordenacao e sintese adequadas das politicas publicas,

através das seguintes entidades:

e CCDR, para coordenacao politica, técnica e institucional de solugdes equilibradas
entre setores e territorios;

e Setores da Administracdo Central, para propor critérios de elegibilidade e
prioridades de investimento de forma racional;

e Entidades Intermunicipais, para propor critérios de elegibilidade e prioridades de

investimento de forma racional do ponto de vista territorial.

E crucial considerar a capacitacdo institucional para organizar a a¢do coletiva em
diferentes dreas da vida econdmica, social e cultural. Isso inclui promover a¢cdes em rede,
dinamizar rela¢Oes intersectoriais e parcerias publico-privadas e publico-publicas, além
de divulgar e adotar boas praticas. Essa organizacdo é essencial para promover o
desenvolvimento regional, que vai além da mera gestdo administrativa e financeira de
projetos de investimento, exigindo uma abordagem proativa para impulsionar a procura,
sem constrangimentos institucionais decorrentes da programacdao e execug¢ao dos

fundos da Unido Europeia.

Este modelo incentiva a interligacdo entre as varias entidades de nivel regional e local,
permitindo no ambito do norte de Portugal que seja tomado um conjunto alargado de
iniciativas no setor do turismo, nomeadamente na construcdo das linhas de
financiamento para projetos publicos e privados, bem como na definicdo de um plano

estratégico de desenvolvimento para o norte de Portugal.

4.2.3 Comunidades Intermunicipais
O artigo 253.2 da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que “os municipios

podem constituir associaces e federa¢des para a administracdo de interesses comuns
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as quais a lei pode conferir atribuicGes e competéncias proprias" a essas entidades

(Constituicao da Republica Portuguesa, 2020).

Numa configuracdo constitucionalmente possivel, as associacdes de municipios, uma vez
criadas por iniciativa municipal e no exercicio de uma "liberdade de associagao", podem-
se considerar também associa¢des publicas com atribuicdes e competéncias préprias -
atribuicGes e competéncias que a lei lhes confere diretamente e que ndo tém de resultar
do contrato associativo, nem, por conseguinte, ter origem nos municipios associados.
Quer dizer, embora devam ser originariamente instituidas por vontade dos municipios,
estas associacdes podem depois possuir competéncias préprias sem carater municipal

(Alexandrino, 2014).

A Lein.275/2013, de 12 de setembro, estabelece o regime juridico das autarquias locais,
o estatuto das entidades intermunicipais, o regime juridico da transferéncia de
competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais e

o regime juridico do associativismo autarquico (Lei n.2 75/2013, 2013).

As comunidades intermunicipais destinam-se, segundo a mesma lei, a prossecuc¢do dos
seguintes fins publicos: a promocdo do planeamento e da gestdo da estratégia de
desenvolvimento econdmico, social e ambiental do territério abrangido, a articulacdo
dos investimentos municipais de interesse intermunicipal, a participacdo na gestdo de
programas de apoio ao desenvolvimento regional e o planeamento das atuacdes de
entidades publicas, de carater supramunicipal (Lei n.2 75/2013, 2013).

As comunidades intermunicipais

Assembleia Intermunicipal

possuem quatro drgaos principais

(figura 20): assembleia 1
intermunicipal, conselho

L Conselho estratégico para o
H HP H Censeliclintermunicizay desenvolvimento Intermunicipal
intermunicipal, secretariado g
executivo intermunicipal; 1

conselho estratégico para o

Secretariado executivo
Intermunicipal

desenvolvimento (Oliveira, 2021).

Figura 20 Orgdos das Comunidades Intermunicipais

A assembleia intermunicipal é Fonte: Oliveira (2021)

constituida por membros das
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assembleias municipais de cada comunidade intermunicipal, entre dois e oito, conforme
o numero de eleitores dos municipios, e redne-se, ordinariamente, duas vezes ao ano, o

que a coloca num plano muito secunddrio (Oliveira, 2021).

O conselho intermunicipal é constituido pelos presidentes das Camaras Municipais dos
municipios que fazem parte da Comunidade Intermunicipal e tem doze reunides anuais

com periodicidade mensal (Oliveira, 2021).

O secretariado executivo intermunicipal é constituido por um primeiro-secretario e
mediante deliberacdo unanime do conselho, até dois secretdrios intermunicipais. Este

orgao reune-se ordinariamente de quinze em quinze dias (Oliveira, 2021).

O conselho estratégico para o desenvolvimento intermunicipal, € um dérgao de natureza
consultiva constituido por representantes das instituicdes, entidades e organizacdes com

relevancia e interveng¢ao no dominio dos interesses intermunicipais. (Oliveira, 2021).

Com o processo de descentralizagdo em curso em Portugal em 2018 foi publicada a Lei
n.2 50/2018 (2018) intitulada como a Lei-quadro da transferéncia de competéncias para
as autarquias locais e para as entidades intermunicipais que atribui as seguintes

competéncias as entidades intermunicipais:

e planeamento intermunicipal da rede de transporte escolar;

e planeamento da oferta educativa de nivel supramunicipal;

e definicdao da rede de unidades de cuidados de saude primarios e de unidades de
cuidados continuados de ambito intermunicipal;

o definicdao da rede dos quartéis de bombeiros voluntarios;

o definicao da rede dos julgados de paz;

e participacdo em acdes ou projetos de reinsercao social de jovens e adultos,
violéncia doméstica, rede dos julgados de paz e apoio as vitimas de crimes;

e desenvolvimento da promocao turistica interna sub-regional;

e gestdo dos portos de ambito regional;

e designar os vogais representantes dos municipios nos conselhos de regido
hidrografica;

e gerir projetos financiados com fundos europeus;

e gerir programas de captacdo de investimento.
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Embora o turismo seja uma das principais areas de atividade do norte de Portugal, ndo
assume o mesmo protagonismo na definicdo do papel da CCDR-N e das Comunidades
Intermunicipais na sua gestdo. Em termos concretos apenas a promocgao turistica interna
sub-regional foi atribuida como competéncia direta, sendo a restantes consequéncia da
defini¢ao de politicas noutros setores que influenciam diretamente a atividade turistica,

como questdes fiscais, econdmicas, infraestruturas e ordenamento do territério.
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CAPITULO 5 - AS COMPETENCIAS DAS AUTARQUIAS NA GESTAO
DA ATIVIDADE TURISTICA

5.1 Introdugado

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na analise de qualitativa dos
dados secunddrios que permitiram a construcao de uma matriz de competéncias e os
resultados obtidos com a aplicagdo de questiondrios aos técnicos de turismo dos

municipios do Norte de Portugal.

5.2 Matriz de analise das competéncias

Para a construcdo do questionario foi necessdrio identificar as competéncias atuais das
autarquias na gestdo e planeamento da atividade turistica. Foram analisados os planos
estratégicos e as respetivas estruturas organicas dos municipios em estudo. Tendo em
conta a andlise realizada foi construido para cada um dos municipios um quadro com as
competéncias identificadas em ambos os documentos, posteriormente incorporados

numa matriz de andlise conjunta dos 18 municipios.

Na figura 21 é apresentado um exemplo do quadro elaborado para o Municipio da Maia,
onde do lado esquerdo estdo as oito a¢des previstas no plano estratégico para o turismo
da Maia e as competéncias a que cada uma delas corresponde. Do lado direito estdo as
competéncias atribuidas na estrutura organica a Unidade de Turismo do Departamento

de Educacao, Ciéncia e Cultura.

| PLANO ESTRATEGICO ‘ ‘ ESTRUTURA ORGANICA |
l PLANO DE AGAD ] ‘ Depanamento de Educacdo, Ciéncla e Cultura - Unidade de Turlsmo |
e o 1. Inventariar s promaver, nacional s Intsmacionalments, as potsnoialidades turistioas do
waliagdo, Dinamizaco e Promogio dos Eventos (desportivos, culturals, emeresarials, outros) tha 1M da Maia, de agdes, programas e projetos d a0  desenvolver pela
Camara Municipal indivicualments ou sm colaboragao com outras sntidadss ou organismos.
2. Organizar s participar sm fairas s mostras ou outro tipo s certames qus valorizsm o Municipiol
Valorizagdo, investimento e divulgagio dos Caminhos de Santiago 3 24 B pamelp P @ v
da Maia enguanto destino turistico.
. . M ) 3. Organizar, gerir e acompanhar programas e eventos, a segmento ficos da
Investigagio, Valorizagdo e Promogio da Gastronomia: saberes & sabores da Maia 1 19 A o8 |
populagiio do Municipio, nomeadamente a populagio idosa.
4. Promover a divulgagao turistioa do Municipio da Maia, assim como ditundir as atiidades dos
Desenho, estruturaio, promog3o, informag3o e mediag3o para a comercializaglo de Experiéncias 1E1 19613 \gag ?
diversos parceiros e instituigoes do Concelho.
Concegha, desenvalvimenta, Integracao, proposta de valor, marketing & mediagio para 2
550, st Gragso, prop o 550 12 9 |5.Assegurara d i . na drea do turismo.
comercializagso de Produtos
Comunicagdo, promogdo e comercializaglio do destino MAIA 12613
Gestio do destino, cooperagio institucional e empresarial 9

Figura 21 Exemplo da matriz de andlise das competéncias por municipio
Fonte: Elaboragdo propria
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No total, foram analisadas 502 acdes e competéncias no total dos 18 municipios,

correspondendo 252 aos 14 planos estratégicos e 250 as 16 estruturas organicas.

46 45
34
27
3 23 24
21 21 20 22
13 13 14 94 13
2 12 11
g 10 9 9 0
7 6 7. ¥
0 I 0 I 0 0 0 0
o e & P P O v G R I SN < B S
AN ™ > » O . S
& O(\b Qg\b & Fo & M O S R SRS
L e TE F ST TV e P ©
SRS S S X o ¥ L ¥ @
N\ g S N & L N
@ R N0 Q° ARG X
c)’b(\ ®?§’ Q'\/b
B Plano estratégico Estrutura Organica

Grdfico 3 Numero de agdes e competéncias por municipio
Fonte: Elaboragdo propria

E possivel identificar que os municipios que possuem um plano estratégico, tém a
maioria das suas competéncias identificadas nos planos de acdo, servindo como
documentos orientadores das prioridades dos técnicos de turismo e da definicao das
politicas publicas no setor. Destacam-se de forma evidente trés dos cinco municipios
(Porto, Vila Nova de Gaia e Guimaraes) que ndo possuem nenhum plano estratégico e
gue tém as competéncias da autarquia na drea do turismo reguladas na sua estrutura

organica, ndo estando assim dependestes de existéncia ou ndo de um plano estratégico.

Na tabela 15 estdo identificados o nimero de competéncias identificadas por municipio.

Esposende 52 Macedo de Cavaleiros 24
‘ Vila Nova de Gaia 51 Amarante 24
‘ Santa Maria da Feira 37 Castelo de Paiva 23
Porto 34 Viana do Castelo 22
Braga 33 Vila do Conde 20
‘ Vale de Cambra 33 Maia 17
‘ Melgaco 31 Matosinhos 11
‘ Vila Pouca de Aguiar 28 Tabuaco 10
‘ Braganga 27
100 ‘ Guimaraes 26

Tabela 15 Total de competéncias analisadas por municipio
Fonte: Elaboragdo propria
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Tendo em conta a informacdo analisada os municipios onde se identificaram mais
competéncias foram Esposende com 52, Vila Nova de Gaia com 51, Santa Maria da Feira

com 37, seguido depois por Porto e Braga com 34 e 33, respetivamente.

Plano Estratégico 21 Plano Estratégico 24
MELGACO AMARANTE
Estrutura Organica 10 Estrutura Organica 0
VILA DO Plano Estratégico 13 VALE DE Plano Estratégico 23
CONDE Estrutura Organica 7 CAMBRA Estrutura Organica 10
Plano Estratégico 43 Plano Estratégico 17
ESPOSENDE VILA POUCA
Estrutura Organica 9 DE AGUIAR Estrutura Organica 11
SANTA Plano Estratégico 22 Plano Estratégico 11
MARIA DA MAIA
FEIRA Estrutura Organica 15 Estrutura Organica 6
Plano Estratégico 13 Plano Estratégico 12
BRAGA CASTELO DE
Estrutura Organica 20 PAIVA Estrutura Organica 11
Plano Estratégico 10 VIANA D Plano Estratégico 13
TABUACO 0
Estrutura Organica 0 CASTELO Estrutura Organica 9
Plano Estratégico 18 PORTO Estrutura Organica 34
BRAGANCA
Estrutura Organica 9 GAIA Estrutura Organica 51
MACEDO DE Plano Estratégico 7 MATOSINHOS Estrutura Organica 11
CAVALEIROS Estrutura Organica 17 GUIMARAES Estrutura Organica 26

Tabela 16 Total de competéncias identificadas por municipio por tipo de fonte
Fonte: Elaboragdo propria
Na tabela 16 é apresentada a distribuicdo do nimero de competéncias identificadas por
tipologia de documentos analisados (plano estratégico e estrutura organica).
Relativamente aos municipios de Tabuaco e Amarante, as suas respetivas estruturas

organicas ndao foram encontradas disponiveis no Didrio da Republica.

Apds serem identificadas 503 competéncias do total dos 18 municipios, foi estabelecida

uma listagem de 40 competéncias e organizadas em quatro grandes grupos:

e Estruturacdo e qualificacdo da oferta;
e Promocdo e comunicacdo do destino;
e Gestdo da atividade turistica;

e Monitorizagao.
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A matriz utilizada permitiu identificar as competéncias mais mencionadas nos

documentos analisados e, por isso, sdo as principais prioridades dos municipios na

gestdo e planeamento da atividade turistica.

PLANOS ESTRUTURAS
ESTRATEGICOS ORGANICAS

1. Estruturar e dar informagao a turistas (inventariagdo dos recursos) 25 5 20
2. Melhorar a sinalética e as acessibilidades do concelho 10 10 0
3. Criar oferta (infraestruturas, patriménio, trilhos, miradouros) a7 38 9
4. Estruturar e promover produtos turisticos 34 18 16
5. Qualificar a oferta complementar e secundaria 12 9 3
6. Fomentar o empreendedorismo no Turismo e atrair investimento privado 14 14 0
7. Integrar redes e associagdes internacionais 9 6 3
8. Consciencializar os turistas e empresarios para as boas pratica do turismo sustentavel; 4 3 1
9. Incentivar a cooperagdo entre os varios stakeholders e promover as melhores praticas 15 6 9
10. Criar uma marca para a promogao turistica do municipio; 10 6 4
11. Produzir material promocional (Mapas e Brochuras); 10 7 3
12. Desenvolver e implementar a estratégia de Marketing Digital dedicado ao turismo 18 15 3
13. Desenvolver agdes de promogdo no concelho (presstrips e famtrips) 42 16 26
14. Realizar eventos e dindmicas culturais; 33 11 22
15. Estudar o perfil e satisfagdo do turista que visita o concelho (analise de dados estatisticos) 6 6 0
16. Acompanhar a satisfagdo dos residentes e do trade com o desenvolvimento do turismo 13 13 0
17. Avaliar o impacto do turismo no concelho (criagdo e analise de indicadores de performance) 8 3 5
18. Monitorizar o impacto e eficicia das agdes comunicacionais/promocionais implementadas 1 1 0
19. Promover e divulgar os eventos e iniciativas do municipio; 14 6 8
20. Desenvolver agdes de formagdo para os profissionais do turismo; 22 18 4
21. Criar um observatdrio para a monotorizagdo e controlo da atividade turistica 7 2 5
22. Criar merchandising promocional do municipio; 3 1 2
23. Criar um drgdo consultivo para a gestdo da atividade turistica (Conselho Municipal de Turismo); 1 1 0
24. Participar em feiras promocionais nacionais e internacionais; 11 1 10
25. Avaliar o impacto dos eventos e iniciativas do municipio; 4 4 0
26. Desenvolver um website 100% dedicado a promogao turistica do municipio 5 2 3
27. Criar de um selo/certificado de qualidade para os servigos turisticos 2 1 1
28. Criar programas de apoio e/ou incentivos ao investimento e as empresas; 12 7 5
29. Criar um plano para o desenvolvimento turistico do concelho; 19 7 12
30. Criagdo de areas/zonas de prote¢do da natureza face a atividade turistica 2 2 0
31. Valorizar e proteger os produtos e ativos endégenos e caracteristicos do territério 17 6 11
32. Criar e gerir redes sociais dedicadas a promogao turistica do territério; 3 2 1
33. Criar e gerir infraestruturas publicas de interesse cultural e turistico (Museus; Postos de Turismo) 20 0 20
34. Gerir a classificagdo dos empreendimentos turisticos em parceria com o Turismo de Portugal 4 0 4
35. Proceder ao registo dos estabelecimentos do alojamento local; 8 0 8
36. Proceder a realizagdo da vistoria dos estabelecimentos de alojamento local; 5 0 5
37. Propor e colaborar no desenvolvimento de programas interinstitucionais de iniciativa municipal 11 0 11
38. Promover e coordenar a salvaguarda do patriménio arqueoldgico, cultural e natural do concelho 8 0 8
39. Desenvolver plataforma de benchmarking, com base nas melhores préticas do mercado, que 3 o 3
suporte a definigdo da estratégia do municipio para o turismo

40. Colaborar com os organismos regionais e nacionais do setor do Turismo 12 0 12

Tabela 17 Listagem de competéncias e numero total de mengées

Fonte: Elaboragdo prépria
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Na tabela 17 estdo as 40 competéncias identificadas e o niumero de vezes que sdo
referenciadas nos documentos. As competéncias mencionadas o maior nimero de vezes
sdo as relacionadas com a criacdo da oferta (infraestruturas, patriménio, trilhos,
miradouros) - 47 referéncias, desenvolvimento de a¢des de promogao no concelho
(presstrips e famtrips) - 42, estruturar e promover produtos turisticos - 34 e realizar

eventos e dinamicas culturais - 33 mencgdes.

Em contrapartida, as competéncias identificadas com o menor nimero de referéncias
sdo a criacdo de um selo/certificado de qualidade para os servigos turisticos e a criagdo
de areas/zonas de protecdo da natureza face a atividade turistica com duas mencdes e
monitorizar o impacto e eficicia das agBes comunicacionais/promocionais
implementadas e criar um 6rgdo consultivo para a gestdo da atividade turistica

(Conselho Municipal de Turismo) com apenas uma mencao cada.

Com a matriz de analise, conclui-se que as competéncias mais referenciadas estdo
ligadas a criacdo e estruturacdo da oferta e a promoc¢do e comunicagao do destino que
estdo mais presentes nos planos estratégicos das autarquias, e as menos mencionadas
estdo ligadas a gestdo da atividade turistica e a monitorizacdo, competéncias mais

referenciadas nas estruturas organicas dos municipios.

5.3 Andlise dos dados do questionario (a perspetiva dos técnicos de

turismo da regiao Norte)

Os dados apresentados foram conseguidos através da aplicagao de um questionario aos
técnicos de turismo e dareas relacionadas dos municipios do norte de Portugal, com o
objetivo de avaliar o perfil destes profissionais e as competéncias das autarquias na
gestdo e planeamento da atividade turistica. Foram obtidas 60 respostas ao

guestionario. Segue-se a analise detalhada do perfil dos inquiridos.

5.3.1 Perfil dos Inquiridos
A distribuicdo de género entre os inquiridos revela uma provavel predominancia

feminina entre os profissionais inquiridos que desempenham fun¢des nos municipios do
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norte de Portugal, com 67% de respondentes do sexo feminino e 33% do sexo

masculino.

De uma forma geral, os técnicos inquiridos
apresentam uma grande variedade de faixas
etdrias, sendo a maior concentragao nas
faixas de 45-54 anos (38%) e 35-44 anos
(32%). Profissionais mais jovens, de 18-24
anos, representam apenas 5% dos inquiridos,
e os de 55-64 anos somam 8%. Estes dados
indicam uma maioria de profissionais entre
35 e 54 anos, o que sugere uma amostra com
experiéncia acumulada no setor e maturidade

profissional.

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

Grdfico 4 Faixas etdrias
Fonte: Elaboragdo prdpria

No que diz respeito a categoria técnica dos respondentes (grafico 3), a maioria dos

inquiridos (67%) pertence a categoria de Técnico Superior, o que evidencia uma alta

qualificagdo técnica entre os profissionais de turismo. Outros 17% sdo Assistentes

Técnicos, enquanto as categorias de Coordenador Técnico e "Outro" representam 5%

cada. A categoria de Chefe de Secc¢do/Servico ou Dirigente e Assistente Operacional sdo

as menos representativas, ambas com 3%.

Chefe de Secc¢do/Servico ou Dirigente Il 2

Técnico superior I 40

Coordenador Técnico I 3

Assistente Técnico | 10

Assistente Operacional Il 2

Outro 1N 3

Grdfico 5 Categoria técnica
Fonte: Elaboragdo propria

Ao nivel das habilitagdes literarias (grafico 4), 62% dos inquiridos possuem licenciatura

(Nivel VI) e 28% tém mestrado (Nivel VII). Os niveis de habilitacdo mais baixos, como o

Ensino Secundario Profissional (Nivel IV) e Técnico Superior Profissional (Nivel V), sdo
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menos comuns, representando 3% e 7% dos inquiridos, respetivamente. Estes dados
sugerem que a maioria dos técnicos de turismo possuira formagao superior, com uma

parcela significativa (17) que possuem o nivel de mestrado.

No grafico 5 observa-se que maioria dos inquiridos (68%) possui formagdo especifica em
Turismo, o que reflete uma especializa¢do relevante para as fungdes desempenhadas.
Outras areas de formacao identificadas foram Marketing e Comunicac¢do (10%), Linguas
Aplicadas (8%) e Histéria, Patrimoénio e Arqueologia (2%). Estes dados sugerem uma
adequacdo entre a formacdo académica e as exigéncias das funcdes, com uma forte

énfase na area do turismo.

37
Histéria, Patrimonio e ‘ 1
Arqueologia
17
Linguas Aplicadas . 5
5 4
. Marketing e Comunicagdo . 6
Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII _
(Ensino (Técnico (Licenciatura) (Mestrado) Turismo _ 41
Secundario  Superior
Profissional) Profissional) Outro . 7

Grdfico 7 Habilitagdes literdrias

Grdfico 6 Area de F G
Fonte: Elaboragdo prépria rdfico 6 Area de Formagdo

Fonte: Elaboragdo propria

Além da formagao, a maioria dos inquiridos trabalha ha mais de 10 anos na
Administracdo Publica Local, sendo que 37% dos inquiridos tém entre 11 e 20 anos de
carreira, seguidos por 20% com menos de 5 anos e 20% entre 5 e 10 anos. Os
profissionais com maior experiéncia, entre 21 e 30 anos, representam 17% dos
inquiridos, enquanto apenas 7% tém entre 31 e 40 anos de servigo. Este perfil indica
uma distribuicdo equilibrada entre profissionais experientes, com mais tempo de
carreira e os recém-chegados, existindo uma renovacao dos efetivos dos municipios nos

servicos de turismo.
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31a40anos _

Grdfico 8 Tempo em que desempenham fungdes na Administragéo Publica Local
Fonte: Elaboragdo prépria

Em sintese, a andlise do perfil dos técnicos de turismo dos municipios do Norte de
Portugal indica um grupo predominantemente feminino, com uma faixa etdria centrada
entre 35 e 54 anos, uma elevada qualificacdo técnica e educacional, formacdo especifica
em Turismo. O tempo médio de servico e a formagdo superior na area de turismo, fazem
desta uma boa amostra para os objetivos que se pretende alcancar, sendo a experiéncia
e a formacao no setor do turismo fundamentais para perceber quais deveriam ser as

competéncias das autarquias na gestao e planeamento da atividade turistica.

5.3.2 As atuais competéncias das autarquias
As analises apresentadas nos capitulos seguintes tém como referéncia as médias obtidas
por competéncia e foram feitos testes de Mann-Whitney para avaliar se havia diferencas

significativas entre grupos de respondentes.

Para o efeito assumiu-se como varavel independente os anos de experiéncia, agrupando
em duas categorias (até vinte anos; entre vinte e quarenta anos de experiéncia) e a

categoria profissional.

Genericamente os resultados do teste ndo revelaram diferengas significativas (que
requerem p<=0,05), com excecdo da varidvel “Desenvolvimento de a¢cOes de formacdo
para os profissionais do setor do turismo do concelho” que revelou diferengas (p=0,03),

na comparacgao entre categorias: técnicos superiores e outras categorias. Os resultados
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sdo assim tratados assumindo os valores médios globais, e as diferencas pontuais

reportadas.

5.3.2.1 Estruturacao e qualificagao da oferta

Nas competéncias relativas ha estruturacdo e qualificacdo da oferta, o valor médio global
de avaliacdo foi de 3,84, o que indica que a maioria dos municipios desempenha tarefas
ou acOes ligadas a esta tematica. As competéncias com maior grau de execugao incluiram
a “criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, trilhos, miradouros, etc.” e a “organizacao
de eventos e dindmicas culturais”, ambas com pontua¢do média de 4,35, indicando que
estes aspetos sdao muito importantes para as autarquias. Em contrapartida, a “criacdo de
um sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade das empresas turisticas” recebeu a
pontuacdo mais baixa (2,95), apenas 10 dos inquiridos concordam totalmente que esta

€ uma competéncia executada no seu municipio.

Minimo Maximo Média Desv:o GUEICh
padrdo Cronbach
Criagdo de infraestruturas (trilhos, miradouros, etc) 60 1 5 4,35 0,954
Est’ruFuragao e desenvolvimento de produtos 60 1 5 412 1,010
turisticos
Quallflc:ag.;ao da ofe.rta turistica complementar e 60 1 5 3,90 0,986
secundaria do destino
Prqmogao o!e um amt’)lente de transi¢do para um 60 1 5 3,80 1,086 0,910
turismo mais sustentdvel
Organizagdo de eventos e dindmicas culturais 60 1 5 4,35 0,936
Dese.:n\./olwrnento de acGes qe formagdo para os 60 1 5 3,40 1278
profissionais do setor do turismo do concelho
Crlagao.de um sistema de avallfagtao e certificagdo 60 1 5 295 1,320
da qualidade das empresas turisticas

Tabela 18 Estruturagdo e qualificagcdo da oferta (performance)
Fonte: Elaboragdo prépria

O grupo acima mencionado apresenta um alto indice de confiabilidade (a= 0,910).

Os resultados do Teste Mann-Whitney, com o intuito de verificar diferengas entre grupos
de respondentes, revelam diferencas significativas entre os Técnicos Superiores e os
demais técnicos (p=0,03), identificando estes ultimos com mais incidéncia (média 3,56)
que as respetivas autarquias promovem ag¢des de formagdo para os profissionais do

concelho, por oposicdo aos técnicos superiores (2,60).
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5.3.2.2 Promog¢ao e comunicag¢ao do destino

Com uma média geral de 3,99, o grupo de competéncias associadas a promocgdo e
comunicagdo do destino reflete um alto nivel de concordancia dos técnicos
relativamente a execugdo destas competéncias por parte das autarquias. A “produgdo e
difusdo de material promocional e informativo sobre o concelho” com uma média de
4,30 e a “participacao em feiras e eventos promocionais nacionais e internacionais” com
4,27 destacam-se com médias elevadas, indicando um forte énfase nas atividades com
um cunho de promog¢ao mais direto. Contudo, o “desenvolvimento de marketing digital
e/ou gestdo de redes sociais do municipio com 3,82 e a “criacdo e venda de
merchandising promocional do municipio” com 3,58 de média, obtiveram pontuacgées

mais baixas, sugerindo possiveis oportunidades de melhoria nessas areas.
E ainda possivel observar uma alta confiabilidade (a= 0,910) no conjunto de respostas.

Desvio Alfa de
padrdo Cronbach

Minimo Maximo Média

Criagcdo de uma marca para a promogao

turistica do municipio (ex.: Visitarcos) 60 ! > 4,10 1,231

Producdo e difusdo de material promocional
e informativo sobre o concelho (Mapas e 60 1 5 4,30 1,030
Brochuras)

Desenvolvimento e implementagdo de uma

estratégia de Marketing dedicado ao turismo 60 1 > 3,62 1,250

Desenvolvimento de a¢des de promogdo no

L . 60 1 5 4,27 0,936
concelho, dos eventos e iniciativas culturais

0,910
Criagdo e venda de merchandising

. - 60 1 5 3,58 1,381
promocional do municipio

Participagao em feiras e eventos

o L S 60 1 5 4,27 0,954
promocionais nacionais e internacionais

Desenvolvimento e gestdao de um website
100% dedicado a promogao turistica do 60 1 5 3,93 1,326
municipio

Desenvolvimento de marketing digital e/ou

= - e 60 1 5 3,82 1,269
gestdo de redes sociais do municipio

Tabela 19 Promogdo e comunicagdo do destino (performance)
Fonte: Elaboragdo prépria

5.3.2.3 Gestao da atividade turistica
A média deste grupo (tabela 20) é de 3,95 e inclui competéncias relacionadas com a
gestdo da atividade turistica. A “estruturacdao de conteldos e prestacao de informacao

aos turistas” apresenta a pontuagdo mais alta com uma média de 4,32, demonstrando
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alto interesse dos municipios nesta area. Por outro lado, a “Criacdo de um drgao
consultivo para a gestao da atividade turistica (Ex.: Conselho Municipal de Turismo)” tém
a média mais baixa de apenas 3,20, sendo que apenas 17 dos inquiridos responderam

concordar totalmente.
Este grupo apresenta também um nivel alto de confiabilidade (a = 0.962).

Desvio Alfa de
padrdo | Cronbach

N Minimo | Maximo Média

Inventariagdo dos recursos turisticos e

e . 60 1 5 4,30 0,926
restante oferta turistica do territorio
.EstruturaNgao de corlwteudos e prestagdo de 60 1 5 4,32 0,983
informagdo aos turistas
'mplgnf'entag?c’. e melhoramento da - 60 1 5 3,92 1,013
sinalética turistica direcional do municipio
Melhoramento das acessibilidades e da 60 1 5 4,02 1,081

mobilidade do concelho

Fomentagdo do empreendedorismo no
Turismo, atragao de investimento privado,
dar apoio as empresas e empresarios e criar 60 1 5 3,85 1,162
programas de apoio e/ou incentivos ao
investimento

Incentivar a cooperagdo entre os varios
stakeholders e promover as melhores 60 1 5 3,82 1,066
praticas

Criagdo de um 6rgdo consultivo para a gestdo
da atividade turistica (Conselho Municipal de 60 1 5 3,20 1,493
Turismo)

Criagdo e implementagdo de um plano para o

desenvolvimento turistico do concelho 60 ! > 3,68 1,228 0,962

Valorizagdo e protecdo dos produtos e ativos

. - s 60 1 5 4,15 0,971
endoégenos e caracteristicos do territério

Promocgao e coordenagdo da salvaguarda do

patriménio cultural e natural do concelho 60 ! > 415 0,917

Criagdo e gestdo de equipamentos e servigos
de interesse turistico (Museus; Postos de 60 1 5 4,27 1,056
Turismo)

Gestdo da classificagdo dos
empreendimentos turisticos em parceria com 60 1 5 3,87 1,127
o Turismo de Portugal

Criagdo e implementagdo do Regulamento
Municipal para o Alojamento Local,
procedendo ao registo dos estabelecimentos 60 1 5 3,73 1,247
do alojamento local e a realizagdo as
respetivas vistorias

Propor e colaborar no desenvolvimento de

. S . 60 1 5 3,80 1,086
programas interinstitucionais e em rede

Colaboragdo com os demais organismos

. . . . R 60 1 5 4,18 0,983
regionais e nacionais do setor do Turismo

Tabela 20 Gestdo da atividade turistica (performance)

Fonte: Elaboragdo propria
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5.3.2.4 Monitorizagao

Este grupo de competéncias apresenta o valor mais baixo dos quatro grupos, ainda assim
positivo com uma média de 3,55, o que demonstra as dificuldades ou o menor interesse
das autarquias na monitoriza¢do da atividade turistica do seu concelho. Competéncias
como o “acompanhamento da satisfacdo dos residentes com a atividade turistica” com
uma avaliagdo média de 3,48 e a “avaliagdo do impacto do turismo no concelho a partir
de um sistema de monitorizacdo com indicadores e mecanismos de recolha a definir”
com uma média de 3,32 apresentam valores baixos. Pelo contrario o “estudo do perfil e
satisfacdo dos turistas que visitam o concelho (questiondrios e andlise de dados
estatisticos) tem uma avaliagdo média de 3,75 a mais alta deste conjunto de

competéncias.

Este grupo apresenta também um nivel alto de confiabilidade (o= 0.962).

\| Minimo Maximo Média Desv:o Higee
padrdo Cronbach

Estudo do perfil e satisfagdo dos turistas que
visitam o concelho (questiondrios e analise 60 1 5 3,75 1,310
de dados estatisticos)

Acompanhamento da satisfacdo dos

o 1 4 1,282
residentes com a atividade turistica 60 > 3,48 8

Avaliagdo da satisfacdo das empresas com a

performance do turismo 60 1 > 3,47 1,241

Avaliagdo do impacto do turismo no concelho
a partir de um sistema de monitorizagao com

1 2 1,282
indicadores e mecanismos de recolha a e g S g 0,962
definir

Avaliagdo do impacto dos eventos e

e e 60 1 5 3,53 1,321
iniciativas do municipio

Monitorizagdo dos fluxos as atragdes e

- 1 , 1,2
servigos turisticos do concelho 60 > 3,73 €0

Avaliagdo do impacto da comunicagao,
nomeadamente do uso das redes sociais,
sitio internet e outros suportes de
comunicagao

60 1 5 3,57 1,307

Tabela 21 Monitorizagdo (performance)
Fonte: Elaboragdo propria

5.3.2.5 Andlise das atuais competéncias das autarquias
Das 37 competéncias questionadas nos inquéritos, 14 tiveram uma pontua¢cdo média
superior a 4, representando por isso as principais competéncias que as autarquias

implementam relacionadas com a atividade turistica.
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As principais competéncias executadas pelos municipios sdo:

Criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, trilhos, miradouros, etc. - 4,35
Organizagao de eventos e dinamicas culturais - 4,35

Estruturacdo de conteudos e prestacao de informagao aos turistas - 4,32

P W N PR

Producdo e difusdo de material promocional e informativo sobre o concelho -

4,30

5. Inventariacdo dos recursos turisticos e restante oferta turistica do territério - 4,30

6. Desenvolvimento de a¢des de promocdo no concelho, dos eventos e iniciativas
culturais - 4,27

7. Participacdo em feiras e eventos promocionais nacionais e internacionais - 4,27

8. Criacdo e gestdo de equipamentos e servigos de interesse turistico (Museus;
Postos de Turismo) - 4,27

9. Colaboragao com os demais organismos regionais e nacionais do setor do
Turismo - 4,18

10. Promoc¢do e coordenacdo da salvaguarda do patrimdnio cultural e natural do
concelho - 4,15

11. Valorizacdo e protecdo dos produtos e ativos endégenos e caracteristicos do
territorio - 4,15

12. Estruturacdo e desenvolvimento de produtos turisticos - 4,12

13. Criacdo de uma marca para a promogao turistica do municipio -4,10

14. Melhoramento das acessibilidades e da mobilidade do concelho — 4,02

As competéncias com as duas pontuacdes mais altas sdo relativas a estruturacdo e
qualificacdo da oferta e as restantes pertencem aos grupos da Promogao e Comunicac¢ao
do destino e da gestdo da atividade turistica. Sem nenhuma competéncia com um valor

superior a quatro estdo as do grupo da Monitorizacdao da atividade turistica.

Com um valor inferior a trés, existe apenas a competéncia relativa a “criacdo de um
sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade das empresas turisticas” com uma

média de 2,95.
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5.3.3 Quais deveriam ser as competéncias das autarquias

Nesta seccdo, serdo analisados os resultados relativamente a percegdo dos
respondentes, sobre quais deveriam ser, de facto, as competéncias das autarquias. A
lista apresentada é a mesma sobre a qual recaiu a analise anterior, relativa ao que tém

vindo a ser as competéncias, ou seja, as dreas em que atuam.

5.3.3.1 Estruturacao e qualificagao da oferta

Este grupo composto por sete competéncias ligadas a estruturacdo e qualificacdo da
oferta apresenta uma pontuacdo média de 4,33 (tabela 22). As competéncias com a
média mais alta sdo a “criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, trilhos, miradouros,
etc.” com uma média de 4,57 e a “organizacdo de eventos e dindmicas culturais” com
4,45. Em contrapartida as competéncias com a média mais baixa foram a “criacdo de um
sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade das empresas turisticas” com 4,12 e a

“qualificacdo da oferta turistica complementar e secundaria do destino” com 4,22.

O nivel de confiabilidade é a= 0,943.

Desvio Alfa de
padrao Cronbach

Minimo Maximo Média

Crlagao d? oferta a nivel de infraestruturas, 60 1 5 457 0,871
trilhos, miradouros, etc.

Est,ruFuragao e desenvolvimento de produtos 60 1 5 4,42 0,962
turisticos

Qualificagdo da oferta tu’rllstlca . 60 1 5 422 1,106
complementar e secundaria do destino

Promos;ao de um amblen:ce de transi¢do para 60 1 5 4,28 0,922
um turismo mais sustentdavel 0,943
Organizagdo de eventos e dinamicas culturais 60 1 5 4,45 0,928
Desenvolvimento de a¢des de formagdo para

os profissionais do setor do turismo do 60 1 5 4,27 1,056
concelho

Criagdo de um sistema de avaliagdo e

certificagdo da qualidade das empresas 60 1 5 4,12 1,106
turisticas

Tabela 22 Estruturagdo e qualificagdo da oferta (importdncia)
Fonte: Elaboragdo prépria

5.3.3.2 Promog¢ao e comunicag¢ao do destino
As competéncias relacionadas com a promoc¢do e comunicacdo do destino apresentam

uma pontuacdo média de 4,35 (tabela 23), ligeiramente superior ao grupo anterior.
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Destacada com uma ponderacdao média de 4,45 estd a competéncia relacionada com
“producdo e difusdao de material promocional e informativo sobre o concelho (Mapas e
Brochuras)” assumindo-se como uma prioridade na perspetiva dos técnicos de turismo.
De seguida, com a mesma ponderacdo média de 4,43 estdo as competéncias:
“desenvolvimento de acbes de promocdo no concelho, dos eventos e iniciativas

culturais” e a “criagdo de uma marca para a promogao turistica do municipio”.

Com o valor mais baixo de apenas 4,23 esta o “desenvolvimento e gestdao de um website

100% dedicado a promocao turistica do municipio”.

Este grupo apresenta também um nivel alto de confiabilidade (a = 0,973).

N Minime! | Mximo! | Médial || Ceovol (alfaide
padrdao | Cronbach

60 1 5 4,43 1,170

Criagdo de uma marca para a promogao
turistica do municipio (ex.: Visitarcos)

Producdo e difusdo de material promocional
e informativo sobre o concelho (Mapas e 60 1 5 4,45 1,016
Brochuras)

Desenvolvimento e implementagao de uma

. . . . 1 4,32 1,2
estratégia de Marketing dedicado ao turismo 60 > 3 69

Desenvolvimento de a¢cdes de promog¢do no

concelho, dos eventos e iniciativas culturais <) ! > 4,43 0,981

0,973
Criagcdo e venda de merchandising

. . 60 1 5 4,27 1,163
promocional do municipio

Participagao em feiras e eventos

o S . 60 1 5 4,37 1,008
promocionais nacionais e internacionais

Desenvolvimento e gestdo de um website
100% dedicado a promogao turistica do 60 1 5 4,23 1,226
municipio

Desenvolvimento de marketing digital e/ou

~ .. e 60 1 5 4,33 1,174
gestdo de redes sociais do municipio

Tabela 23 Promogdo e comunicagdo do destino (importdncia)
Fonte: Elaboragdo propria

5.3.3.3 Gestao da atividade turistica
A "estruturacdo de conteldos e prestacdo de informacdo aos turistas" com uma
ponderacdao média de 4,58 foi a competéncia melhor avaliada do grupo, refletindo a

importancia que representa para os técnicos de turismo das autarquias.

As competéncias ligadas a "promoc¢do e coordenacdo da salvaguarda do patrimdnio
cultural e natural do concelho" com uma ponderacdo média de 4,48 e a "criacdo e gestdo
de equipamentos e servicos de interesse turistico” como Museus e outros equipamentos
culturais teve uma média de 4,48. Estas competéncias indicam a relevancia que protecao
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do patrimonio e a criacdo de infraestruturas e equipamentos culturais tém para os

inquiridos.

Por outro lado, as competéncias que obtiveram as menores pontuacdes foram "criacdo
de um 6rgdo consultivo para a gestdao da atividade turistica (Conselho Municipal de
Turismo)" com 4,20 e “gestdao da classificagdo dos empreendimentos turisticos em
parceria com o Turismo de Portugal” com 4,23. No total este grupo de competéncias

teve uma avaliagdo média geral positiva de 4,36.

O grupo referido apresenta um alto indice de confiabilidade (a = 0,983).

\| Minimo Maximo Média Desv:o Higee
padrdo Cronbach

Inventariagdo dos recursos turisticos e

L L 1 4,52 )
restante oferta turistica do territorio 60 > > 0,983
Fstruturasao de co?teudos e prestagdo de 60 1 5 4,58 0,907
informagdo aos turistas

Ir"nple'n'1enta(;lao'e mglhgramento da L 60 1 5 4,47 0,929
sinalética turistica direcional do municipio

Melhoramento das acessibilidades e da 60 1 5 4,40 0,978

mobilidade do concelho
Fomentagdo do empreendedorismo no
Turismo, atragdo de investimento privado,
dar apoio as empresas e empresarios e criar 60 1 5 4,15 1,132
programas de apoio e/ou incentivos ao
investimento
Incentivar a cooperagdo entre os varios
stakeholders e promover as melhores 60 1 5 4,28 1,027
praticas
Criagdo de um 6rgdo consultivo para a gestao
da atividade turistica (Conselho Municipal de 60 1 5 4,20 1,176
Turismo)
Criagdo e implementagdo de um plano para o
desenvolvimento turistico do concelho
Valorizagdo e protecao dos produtos e ativos
enddgenos e caracteristicos do territério
Promocgdo e coordenagdo da salvaguarda do
patrimdnio cultural e natural do concelho
Criacdo e gestdo de equipamentos e servigos
de interesse turistico (Museus; Postos de 60 1 5 4,48 1,017
Turismo)
Gestdo da classificagdao dos
empreendimentos turisticos em parceria com 60 1 5 4,23 1,095
o Turismo de Portugal
Criagdo e implementagdo do Regulamento
Municipal para o Alojamento Local,
procedendo ao registo dos estabelecimentos 60 1 5 4,12 1,166
do alojamento local e a realizagdo as
respetivas vistorias
Propor e colaborar no desenvolvimento de
programas interinstitucionais e em rede
Colaboragdo com os demais organismos
regionais e nacionais do setor do Turismo
Tabela 24 Gestdo da atividade turistica (importdncia)
Fonte: Elaboragdo prépria

60 1 5 4,35 1,132 0,983

60 1 5 4,45 0,946

60 1 5 4,48 0,965

60 1 5 4,27 1,006

60 1 5 4,43 0,998
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5.3.3.4 Monitorizagao

As competéncias integradas no grupo da monitorizagdao obtiveram uma média de 4,35,
sendo a pontuacdo mais baixa da competéncia relacionada com “avaliacdo da satisfacdo
das empresas com a performance do turismo” que apresenta um valor de 4,22 e a
competéncia com o valor médio mais alto foi o “estudo do perfil e satisfacdo dos turistas
que visitam o concelho (questiondrios e andlise de dados estatisticos)” sendo na opinidao

dos inquiridos a competéncia com maior importancia das sete do grupo.

O nivel de confiabilidade é a o= 0,978.

\| Minimo Maximo Média Desv:o Higee
padrdo Cronbach

Estudo do perfil e satisfagdo dos turistas que
visitam o concelho (questiondrios e analise 60 1 5 4,47 0,911
de dados estatisticos)

Acompanhamento da satisfacdo dos

residentes com a atividade turistica 60 1 > 435 0,988

Avaliagdo da satisfagdo das empresas com a

. 60 1 5 4,22 1,075
performance do turismo

Avaliagdo do impacto do turismo no concelho
a partir de um sistema de monitorizagdo com
indicadores e mecanismos de recolha a
definir

60 1 5 4,30 1,062 0,078

Avaliagdo do impacto dos eventos e

s s 60 1 5 4,37 0,938
iniciativas do municipio

Monitorizacdo dos fluxos as atragdes e

. Y . 60 1 5 4,45 0,891
servigos turisticos do concelho

Avaliagdo do impacto da comunicagdo,
nomeadamente do uso das redes sociais,
sitio internet e outros suportes de
comunicagdo

60 1 5 4,30 1,030

Tabela 25 Monitorizagdo (Importdncia)
Fonte: Elaboragdo propria

5.3.3.5 Andlise de quais deveriam ser as competéncias das autarquias

Nesta segunda parte dos dados que se referem a perspetiva dos técnicos sobre quais as
competéncias que deveriam ser das autarquias, todas as competéncias obtiveram uma
avaliacdo média superior a quarto, sendo por isso evidente o consenso entre todos sobre

a importancia da implementacdao das mesmas no quadro de acdo das autarquias.

As quatorze competéncias que obtiveram a maior pontuacgao sao as seguintes:
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Estruturacdo de contetidos e prestacdao de informagao aos turistas - 4,58
Criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, trilhos, miradouros, etc. - 4,57
Inventariagao dos recursos turisticos e restante oferta turistica do territdrio -
4,52

Promocdo e coordenacdo da salvaguarda do patrimdnio cultural e natural do
concelho - 4,48

Criacdo e gestdo de equipamentos e servicos de interesse turistico (Museus;
Postos de Turismo) - 4,48

Implementagdao e melhoramento da sinalética turistica direcional do municipio -
4,47

Estudo do perfil e satisfacdo dos turistas que visitam o concelho (questiondrios e
analise de dados estatisticos) - 4,47

Organizacao de eventos e dinamicas culturais - 4,45

Producado e difusdo de material promocional e informativo sobre o concelho
(Mapas e Brochuras) - 4,45

Valorizacdo e protecdo dos produtos e ativos enddgenos e caracteristicos do
territério - 4,45

Monitorizacdo dos fluxos as atrac¢des e servicos turisticos do concelho - 4,45
Criacdo de uma marca para a promogao turistica do municipio (ex.: Visitarcos) -
4,43

Desenvolvimento de acdes de promocdo no concelho, dos eventos e iniciativas
culturais - 4,43

Colaboracdo com os demais organismos regionais e nacionais do setor do

Turismo - 4,43

5.3.4 Outras competéncias

De forma a identificar possiveis falhas nas dreas abrangidas pela listagem de
competéncias contruidas através da andlise de dados secundarios foi inserido no
inquérito uma pergunta sobre se conheciam alguma competéncia que a autarquia onde

trabalham executa/implementa ou se na opinido deles acrescentavam alguma
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competéncia a listagem apresentada no inquérito. Apenas foram recebidos os dois

seguintes contributos:

e “Avaliacdo relevante do impacto do turismo e/ou eventos culturais no ambiente
- ruido visual e auditivo - tanto para pessoas como animais e natureza
envolvente”

e “Segmentacao do produto turistico”

Ambas as competéncias vém reforgar outras similares, nao representado nenhuma delas
uma area completamente nao identificada com a analise documental realizada. Foi ainda
registado um comentario positivo a listagem de competéncias apresentada no inquérito
“estdo muito bem definidas as op¢Oes anteriores”, reforgando assim a abrangéncia das

competéncias identificadas.

5.4 Conclusodes
Este capitulo apresenta os dados secunddrios obtidos através de analise documental e
os dados primarios adquiridos com a implementa¢do de questionarios aos técnicos de

turismo das autarquias do Norte de Portugal.

Na primeira parte do capitulo sdo apresentados os dados recolhidos na analise de uma

matriz que integra a informacao recolhida na andlise documental.

Na segunda e terceira partes foram analisados os dados recolhidos com a aplicacdo do
inquérito. Na segunda parte apresentaram-se os resultados relativos a questdo sobre os
municipios aplicarem, ou ndo, as competéncias mencionadas. Na terceira parte sobre a
opinido dos técnicos em relacdo aquelas competéncias deverem ou ndo ser das

autarquias.

Foram realizados testes de Mann-Whitney para determinar se existem alteracdes nos
resultados tendo em conta a categoria técnica e o tempo de servico dos inquiridos, ndo

tendo sido registadas alteracdes significativas, com excecdo de 1 item reportado acima.

As competéncias que mostram maior interesse: criacdo de oferta a nivel de
infraestruturas, trilhos, miradouros, etc.; a organizacdo de eventos e dindmicas
culturais; e a estruturacdo de conteldos e prestacdo de informacao aos turistas. Sobre
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0 que deveriam ser as competéncias dos municipios as competéncias com o valor médio
mais alto sdo: a estruturagdo de conteudos e prestacdo de informacgao aos turistas; a
criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, trilhos, miradouros, etc.; e a inventariacao

dos recursos turisticos e restante oferta turistica do territorio.

Grupo de analise Posi¢ao Competéncia Comparagao

Criacdo de oferta a nivel de infraestruturas,
trilhos, miradouros, etc.

Competéncias

atuais 2° Organizacdo de eventos e dinamicas culturais 8¢

Estruturacdo de conteudos e prestacdo de
informacgao aos turistas

Estruturacdo de conteldos e prestacao de
informacdo aos turistas

Competéncias - . .
. o Criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, o
gue deveriam 20 . . 19
. trilhos, miradouros, etc.
ser as autarquias

Inventariagdo dos recursos turisticos e restante
oferta turistica do territorio

Tabela 26 Principais competéncias
Fonte: Elaboragdo propria

Comparando verifica-se a coincidéncia de duas competéncias se mantarem no pddio,
mas em posicoes distintas. Nas atuais competéncias das autarquias a cria¢do de oferta a
nivel de infraestruturas, trilhos entre outros é a principal prioridade na acdo autarquica,
caindo para segundo, na perspetiva dos técnicos. O inverso acontece com a estruturacao
de conteldos e prestacdo de informacdo aos turistas, que sobe da terceira posicdo para
a primeira, devendo assumir-se como a principal prioridade dos municipios, segundo os

técnicos.

A competéncia relacionada com a organizagao de eventos e dinamicas culturais ocupa a
segunda posicao nas atuais competéncias dos municipios, mas desce para a oitava na
opinido dos técnicos sobre a sua relevancia. O mesmo acontece com a inventaria¢cdo dos
recursos turisticos e restante oferta turistica do territdrio que os técnicos consideram
uma das prioridades da acdo autarquica no setor ocupando a terceira posi¢ao que desce

para quinto comparando com as atuais competéncias das autarquias.
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CAPITULO 6 - CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo final sdo apresentadas as principais conclusdes, os contributos para a
pratica, as limitacbes encontradas no decorrer da investigacdo e sugestdes para

investigacGes futuras.

6.1 Principais conclusoes
(OP1) compreender o processo de atribuicao e a operacionalizagao de competéncias
em matéria de Turismo, relativamente as diferentes organizag6es (nacional, regional e

local) envolvidas na gestdo da atividade turistica

Para conseguir identificar as competéncias das autarquias foi necessario, numa primeira
fase, perceber os mecanismos por detras da atribuicdo de competéncias aos drgaos de

poder local e a relacdo de poderes entre as varias organizacoes e entidades.

Logo na revisdo bibliografica, foi desenvolvido um trabalho de andlise documental para
saber como foi a evolugdo da organizagao institucional do turismo em Portugal desde o

25 de abril de 1974 até aos dias de hoje.

Quando em 1978 se comeca a falar na necessidade da descentralizacdo da atividade
turistica em Portugal como um “fator de progresso”, foram as autarquias (figura juridica
apenas criada com a constituicdo de 1976) a instituicdo ideal para levar a cabo a
descentralizacdo. No entanto em 1982, foi promulgada a Lei-Quadro das Regides de
Turismo (Decreto-Lei n.2 327/82, de 16 de agosto), que modificou de forma significativa
o regime juridico das regides de turismo. Este diploma estabeleceu-se como uma lei de
regionalizacdo do setor turistico, ficando assim na tutela do Turismo de Portugal e das
Entidades regionais de Turismo as principais competéncias da gestao e planeamento da

atividade turistica.

Os municipios desempenham, por isso, tendo em conta o vazio legal existente,
competéncias nas mais diversas areas, que nao sendo diretamente competéncias ligadas

a atividade turistica a influenciam diretamente.
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Definidas em decreto-lei estdo as seguintes competéncias: criar ou participar em
estabelecimentos de promoc¢do do turismo local; participar nos 6rgdos das regides de
turismo; participar na defini¢cdo das politicas de turismo que digam respeito ao concelho,
prosseguidas pelos organismos ou instituicdes envolvidas; promover e apoiar o
desenvolvimento das atividades artesanais e das manifestacbes etnograficas de
interesse local; criar e participar em associagbes para o desenvolvimento rural;
licenciamento e fiscalizacdo de empreendimentos turisticos e hoteleiros; e a elaboracao

do cadastro dos estabelecimentos industriais, comerciais e turisticos.

Estas competéncias inserem-se na sua maioria no dominio da promog¢do do
desenvolvimento e no ordenamento do territério, ndo sendo o setor do turismo

identificado como um dos dominios de atuagdo das autarquias locais.

O atual quadro de atribuicdo de competéncias no setor do turismo é vago, pouco
regulado em algumas areas e sobreposto noutras, sendo exemplo a promocao turistica
interna, cuja competéncia é das comunidades intermunicipais, das entidades regionais

e das autarquias locais.

(OP2) identificar as atuais responsabilidades e competéncias dos municipios na gestao

do turismo

Sendo vaga a informacao existente no dominio das competéncias efetivas das autarquias
na gestdo e planeamento da atividade turistica, e nao existindo uma listagem compilada
das diferentes competéncias que lhes foram atribuidas ao logo do tempo, no capitulo 5
sdo apresentados os resultados obtidos através da analise de documentos estratégicos
e das estruturas organicas das autarquias que consequentemente foram compilados

numa matriz geral onde foi possivel identificar 37 competéncias.

Estas 37 competéncias sdo o resultado da analise de 503 a¢des e competéncias no total
dos 18 municipios, correspondendo 252 as a¢des dos 14 documentos estratégicos e 250
as 16 estruturas organicas dos municipios, onde foram analisadas as competéncias

definidas pelas autarquias para os seus servigos de turismo ou similares.
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De forma a perceber se estas sdo ou ndo as atuais responsabilidades e competéncias dos
municipios na gestao do turismo, foi questionado aos técnicos de turismo dos municipios
do Norte de Portugal se na sua autarquia desempenha fung¢des ou se tem conhecimento

que sao desempenhadas as 37 tarefas identificadas, com a andlise de dados secundarios.

Contudo, com os dados obtidos através da analise da matriz, consegue-se identificar
quais as a¢des/competéncias que sdo mais frequentes nos documentos analisados,
identificando-se assim as principais prioridades das autarquias na gestdao da atividade

turistica nos seus concelhos.

As competéncias mencionadas o maior numero de vezes permitem identificar um
comportamento padrdao dos municipios em concentrar muitas das suas acgles
relacionadas com as seguintes areas: a criacdo da oferta (infraestruturas, patrimonio,
trilhos, miradouros), referida 47 vezes; o desenvolvimento de a¢des de promogao no
concelho (presstrips e famtrips), referido 42 vezes; a estruturacdo e promogdo de
produtos turisticos, referida 34 vezes; e a realizacdo de eventos e dinamicas culturais,

referidas 33 vezes.

Os dados obtidos com a aplicacdo dos inquéritos por questionario, confirmam que as
competéncias identificadas (através da matriz de andlise) sdo efetivamente
implementadas pelos municipios, como reitera a importancia das competéncias acima

mencionadas.

A criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, trilhos, miradouros, etc. e a organiza¢ao
de eventos e dindmicas culturais sdo as competéncias com a ponderacdo média mais
alta, ocupando o primeiro e segundo lugar respetivamente. Confirma-se ainda que as
competéncias relacionadas com a monitorizagdo da atividade turistica no concelho nao
s6 sdao as que apresentam menos referencias nos documentos estratégicos e estruturas
organicas, como sdo as que possuem as ponderacdes médias mais baixas na percecao

dos técnicos de turismo como competéncias atuais desenvolvidas nas autarquias.

Em apéndice apresenta-se a listagem completa das competéncias ordenada por

ponderacdo média.
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(OP3) identificar as competéncias que os municipios deveriam ter para a gestdo mais

eficiente e responsavel do turismo

Um dos grandes objetivos iniciais do estudo surge na necessidade de perceber se as
competéncias atuais e as agdes que os municipios implementam deveriam ser de facto
responsabilidade efetiva das autarquias, procedendo-se a sua descentralizagdo dessas
para o poder local, ou se existiriam competéncias que deveriam pertencer as Entidades
Regionais de Turismo, as Comunidades Intermunicipais ou até porventura a

Administracdo Central.

Tendo em conta a experiéncia e conhecimentos dos técnicos de turismo das autarquias,
foram questionados sobre se as competéncias atuais dos municipios deveriam ser ou

ndo das autarquias.

Os resultados obtidos sdo claros, todos os grupos de competéncias tiveram uma
pondera¢cdo média superior a quatro, sendo o valor geral 4,35. Existem, ainda assim,
diferencas entre as principais competéncias atuais das autarquias e as que deveriam ser

as suas prioridades, tendo em conta a opinido dos inquiridos.

O grupo de competéncias onde se verifica a maior diferenca é o das competéncias
relacionadas com a monitorizacdo da atividade turistica no concelho, subindo de uma
ponderacdao média de 3,55 para 4,35. Em termos de posi¢ao nas competéncias atuais, a
primeira referéncia ao grupo da monitorizacao é na vigésima quarta posicdo, sendo que

do ponto de vista dos técnicos de turismo surgem logo na sétima posicao.

A maioria das competéncias com a maior pondera¢cdao média sao referentes ao grupo da
gestdo da atividade turistica, tais como: estruturacdo de conteudos e prestacdo de
informac¢do aos turistas com 4,58; a inventariacdo dos recursos turisticos e restante
oferta turistica do territério com 4,52; e a promogdo e coordenacdo da salvaguarda do
patriménio cultural e natural do concelho com 4,48. O segundo grupo com mais
mengoes sdo as competéncias do grupo da estruturacao e qualificacdo da oferta como a
criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, trilhos, miradouros, etc. com uma

ponderacdo média de 4,57.
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(OP4): propor recomendag6es para o aprimoramento da gestao do turismo por parte
de/e através da interveng¢do dos municipios, aplicando ao caso especifico do norte de

Portugal;

Nas conclusdes apresentadas no estudo, sdo identificados os contributos da investigacao
para os diferentes intervenientes na construgao de politicas publicas em turismo a nivel
local, bem como a reflexdao necessaria sobre o atual papel das autarquias na gestdo e

planeamento da atividade turistica.

Os resultados obtidos mostram alteragdes entre o comportamento atual das autarquias
e 0 que se entende serem, na perspetiva dos técnicos de turismo, as prioridades dos
municipios na definicdo das politicas publicas em turismo, requerendo uma adaptacao
das dreas de intervencao e investimento numa altura de mudanca de quadro de fundos

comunitdrios e de ciclo autarquico.

Sdo apresentadas nos contributos para a prdtica um conjunto de reflexdes e

consideracdes para as demais entidades e técnicos das autarquias.

6.2 Contributos para a pratica
A presente investigacdo preenche uma lacuna na bibliografia sobre as competéncias das
autarquias na gestdao e planeamento da atividade turistica, pretendendo auxiliar e

orientar um conjunto diverso de técnicos, investigadores e entidades.

Para os técnicos de turismo dos municipios portugueses, pretende ser uma bussola na
orientacao do seu trabalho didrio, onde é necessdario definir prioridades, para dar a
resposta mais adequada aos diversos problemas, projetos e iniciativas. Permite-lhes
ainda, como vozes ativas e personificadores das ag¢des politicas dos seus municipios,
perceber se o ambito do seu trabalho é apenas reflexo do seu municipio ou se estd em

linha com os congéneres.

Aos municipios e seus responsaveis, a presente investigacdo permite orientar a definicao

das politicas publicas em turismo, canalizando sinergias para as competéncias que estdo
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identificadas como prioritarias ou com maior importancia para a gestdo e planeamento
da atividade turistica. Por outro lado, permite aos municipios identificar se no ambito da
sua atuacdo politica desenvolvem acbes, projetos e iniciativas em todas as areas

identificadas no estudo, podendo assim, melhorar a sua agao politica no setor.

Os resultados tém, ainda, implicagdes importantes para os decisores politicos nos
dominios do turismo, para que nos constantes e intensos processos de descentralizacao
de competéncias, consigam perceber e identificar os dominios atuais de intervengdo
autdrquica na atividade turistica, estejam elas reguladas e coordenadas com as
entidades intermunicipais e regionais, ou sejam apenas de iniciativa municipal, muitas
vezes decorrente da inexistente acdo das entidades responsaveis ou de uma vazio legal

existente no atual contexto juridico.

Ao legislador, responsavel por balizar as competéncias e dreas de atua¢do dos municipios
e demais entidades que regulam e gerem a atividade turistica em Portugal, serve como
documento orientador de quais devem ser as prioridades da a¢do autarquica no turismo,
e que areas sdo atualmente operacionalizadas pelas autarquias, e que no quadro legal
existente deveriam ser de outras entidades, podendo levar a necessidade de
descentralizar essas competéncias ou restitui-las as suas entidades de origem, se assim

o legislador o reconhecer como necessario.

As entidades regionais, que vém as suas a¢des reduzidas e limitadas no &mbito das mais
recentes iniciativas de descentralizacdo de competéncias para as Comissdes de
Desenvolvimento Regional e Comunidades Intermunicipais, que identifiguem no
conjunto alargado de competéncias atuais das autarquias, quais seriam as mais
adequadas para tutelar ou implementar em parceria com os municipios reajustando o

seu papel no setor.

As empresas de consultoria e desenvolvimento de planos estratégicos para os
municipios que sdo muitas vezes responsaveis pela definicdo das estratégias e pela
construcdo dos documentos orientadores das autarquias, tém nesta investigacdo um

documento de apoio na definicdo das prioridades de atuacdo e dos planos de acdo.
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6.3 Limitagoes do estudo

A presente investigacdo, adequou a metodologia as dificuldades e limitagdes que foram
surgindo, nomeadamente a inexisténcia de uma listagem de competéncias, tendo sido
encontradas sempre solugdes que garantissem o rigor do estudo e das conclusdes

apresentadas.

No entanto, com o desenvolvimento da investigacdo foram identificadas algumas

limitagdes:

Tornou-se complexo para a construgdao da matriz de competéncias, definir os critérios de
selecdo da amostra em estudo devido a dimensdo da regido e ao extenso nimero de

documentos para analise.

Outra limitacdo, e talvez a mais notdria, é a reduzida dimensdao da amostra. O facto de
ndo se conseguir que fossem os responsaveis dos servicos de turismo que estdo mais
familiarizados com as questGes em andlise a responder ao inquérito. Existiu ainda a
dificuldade de encontrar dentro dos municipios um responsavel que tivesse o
conhecimento da totalidade das ag¢des e responsabilidades da autarquia, sendo que
muitas das competéncias identificadas estao dispersas por diferentes servicos, divisdes

e seccoes, a que correspondem diferentes chefias e dirigentes.

Por fim, o facto de ndo existir um estudo das competéncias das demais instituicdes e
entidades impossibilitou a comparacdao de competéncias entre elas, ndo sendo possivel
identificar sobreposicdes ou incompatibilidades entre as diferentes entidades e

instituicdes que tém competéncias na gestao da atividade turistica.

6.4 IndicagOes para investigacoes futuras

O presente estudo, incorpora a visdo dos técnicos de turismo das autarquias deixando
de fora a perspetiva dos decisores politicos relativamente ao papel das autarquias na

gestdo e planeamento da atividade turistica.
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Além das competéncias das autarquias, as investigacOes futuras devem focar o seu
estudo em compreender se 0s municipios possuem 0s mecanismos necessarios para a

implementagdo de todas as competéncias identificadas, sejam em meios técnicos

(recursos humanos) como financeiros.
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APENDICES

Apéndice | — Listagem de competéncias (Matriz de Analise)

Numero Competéncia

Competéncia 1

Estruturar e dar informacao a turistas (inventariacdo dos recursos);

Competéncia 2

Melhorar a sinalética e as acessibilidades do concelho;

Competéncia 3

Criar oferta (infraestruturas, patrimoénio, trilhos, miradouros);

Competéncia 4

Estruturar e promover produtos turisticos;

Competéncia 5

Qualificar a oferta complementar e secundaria;

Competéncia 6

Fomentar o empreendedorismo no Turismo e atrair investimento privado;

Competéncia 7

Integrar redes e associagdes internacionais;

Competéncia 8

Consciencializar os turistas e empresdrios para as boas pratica do turismo
sustentdvel;

Competéncia 9

Incentivar a cooperagdao entre os vdrios stakeholders e promover as
melhores praticas;

Competéncia 10

Criar uma marca para a promogao turistica do municipio;

Competéncia 11

Produzir material promocional (Mapas e Brochuras);

Competéncia 12

Desenvolver e implementar a estratégia de Marketing Digital dedicado ao
turismo;

Competéncia 13

Desenvolver agées de promogao no concelho;

Competéncia 14

Realizar eventos e dinamicas culturais;

Competéncia 15

Estudar o perfil e satisfacdo do turista que visita o concelho (questionarios
e analise de dados estatisticos);

Competéncia 16

Acompanhar a satisfacdo dos residentes e do trade com o desenvolvimento
do turismo;

Competéncia 17

Avaliar o impacto do turismo no concelho (criagado e analise de indicadores
de performance);

Competéncia 18

Monitorizar o impacto e eficacia das acées comunicacionais/promocionais
implementadas;

Competéncia 19

Promover e divulgar os eventos e iniciativas do municipio;

Competéncia 20

Desenvolver acbes de formacdo para os profissionais do turismo;

Competéncia 21

Criar um observatdrio para a monotorizagdo e controlo da atividade
turistica;
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Competéncia 22

Criar merchandising promocional do municipio;

Competéncia 23

Criar um 0Orgdo consultivo para a gestdo da atividade turistica (Conselho
Municipal de Turismo);

Competéncia 24

Participar em feiras promocionais nacionais e internacionais;

Competéncia 25

Avaliar o impacto dos eventos e iniciativas do municipio;

Competéncia 26

Desenvolver um website 100% dedicado a promocgdo turistica do
municipio;

Competéncia 27

Criar de um selo/certificado de qualidade para os servicos turisticos;

Competéncia 28

Criar programas de apoio e/ou incentivos ao investimento e as empresas;

Competéncia 29

Criar um plano para o desenvolvimento turistico do concelho;

Competéncia 30

Criacdo de areas/zonas de protec¢do da natureza face a atividade turistica;

Competéncia 31

Valorizar e proteger os produtos e ativos enddgenos e caracteristicos do
territdrio;

Competéncia 32

Criar e gerir redes sociais dedicadas a promocao turistica do territério;

Competéncia 33

Criar e gerir infraestruturas publicas de interesse cultural e turistico
(Museus; Postos de Turismo);

Competéncia 34

Gerir a classificacdo dos empreendimentos turisticos em parceria com o
Turismo de Portugal;

Competéncia 35

Proceder ao registo dos estabelecimentos do alojamento local;

Competéncia 36

Proceder a realiza¢do da vistoria dos estabelecimentos de alojamento local;

Competéncia 37

Propor e colaborar no desenvolvimento de programas interinstitucionais
de iniciativa municipal;

Competéncia 38

Promover e coordenar a salvaguarda do patrimdnio arqueoldgico, cultural
e natural do concelho;

Competéncia 39

Desenvolver plataforma de benchmarking, com base nas melhores praticas
do mercado, que suporte a definicao da estratégia do municipio para o
turismo;

Competéncia 40

Colaborar com os organismos regionais e nacionais do setor do Turismo;
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Apéndice Il — Matriz de analise das competéncias

MELGACO

VILA DO CONDE

APENDICES

ESPOSENDE

monotorizagdo e controlo da atividade turistica

PLANO ESTRUTURA PLANO ESTRUTURA PLANO ESTRUTURA
ESTRATEGICO | ORGANICA | ESTRATEGICO | ORGANICA | ESTRATEGICO | ORGANICA
1.  Estruturar e dar informagdo a turistas Q q q q q
(inventariagdo dos recursos)
2. Melhorar a sinalética e as acessibilidades 1 )
do concelho
3.  Criar oferta (infraestruturas, patrimonio, 2 n
trilhos, miradouros)
4.  Estruturar e promover produtos turisticos 1 1 4 1
5. Qualificar a oferta complementar e q q g
secundaria
6. Fomentar o empreendedorismo no 1 1 )
Turismo e atrair investimento privado
7. Integrar redes e associa¢Ges q
internacionais
8.  Consciencializar os turistas e empresarios 1 1
para as boas pratica do turismo sustentavel;
9. Incentivar a cooperagdo entre os varios a a 1 1 1
stakeholders e promover as melhores praticas
10. Criar uma marca para a promogdo turistica 1 1 1
do municipio;
11. Produzir material promocional (Mapas e q q a
Brochuras);
12. Desenvolver e implementar a estratégia de N )
Marketing Digital dedicado ao turismo
13. Desenvolver agdes de promogdo no 2 a a 3 2
concelho (presstrips e famtrips)
14. Realizar eventos e dinamicas culturais; 1 1 1 3 1 1
15. Estudar o perfil e satisfagdo do turista que
visita o concelho (questionarios e andlise de 1 1
dados estatisticos)
16. Acompanhar a satisfagdo dos residentes e 1 3
do trade com o desenvolvimento do turismo
17. Avaliar o impacto do turismo no concelho
(criagdo e analise de indicadores de 1
performance)
18. Monitorizar o impacto e eficacia das a¢des 1
comunicacionais/promocionais implementadas
19. Promover e divulgar os eventos e q a
iniciativas do municipio;
20. Desenvolver agdes de formagdo para os 1 4
profissionais do turismo;
21. Criar um observatdrio para a a
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22. Criar merchandising promocional do
municipio;

23. Criar um drgdo consultivo para a gestdo da
atividade turistica (Conselho Municipal de
Turismo);

24. Participar em feiras promocionais nacionais
e internacionais;

25. Avaliar o impacto dos eventos e iniciativas
do municipio;

26. Desenvolver um website 100% dedicado a
promogao turistica do municipio

27. Criar de um selo/certificado de qualidade
para os servigos turisticos

28. Criar programas de apoio e/ou incentivos
ao investimento e as empresas;

29. Criar um plano para o desenvolvimento
turistico do concelho;

30. Criagdo de dreas/zonas de protecdo da
natureza face a atividade turistica

31. Valorizar e proteger os produtos e ativos
enddgenos e caracteristicos do territorio

32. Criar e gerir redes sociais dedicadas a
promogao turistica do territério;

33. Criar e gerir infraestruturas publicas de
interesse cultural e turistico (Museus; Postos
de Turismo)

34. Gerir a classificagdo dos empreendimentos
turisticos em parceria com o Turismo de
Portugal

35. Proceder ao registo dos estabelecimentos
do alojamento local;

36. Proceder a realizagdo da vistoria dos
estabelecimentos de alojamento local;

37. Propor e colaborar no desenvolvimento de
programas interinstitucionais de iniciativa
municipal

38. Promover e coordenar a salvaguarda do
patrimonio arqueoldgico, cultural e natural do
concelho

39. Desenvolver plataforma de benchmarking,
com base nas melhores préticas do mercado,
que suporte a definigdo da estratégia do
municipio para o turismo

40. Colaborar com os organismos regionais e
nacionais do setor do Turismo
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SANTA MARIA DA FEIRA TABUAGCO

PLANO ESTRUTURA PLANO ESTRUTURA PLANO
ESTRATEGICO | ORGANICA | ESTRATEGICO | ORGANICA | ESTRATEGICO

1.  Estruturar e dar informagédo a turistas
(inventariagdo dos recursos)

2. Melhorar a sinalética e as acessibilidades
do concelho

3.  Criar oferta (infraestruturas, patriménio,
trilhos, miradouros)

4.  Estruturar e promover produtos turisticos 1 1 2 1

5. Qualificar a oferta complementar e
secundaria

6. Fomentar o empreendedorismo no
Turismo e atrair investimento privado

7. Integrar redes e associagGes
internacionais

8.  Consciencializar os turistas e empresarios
para as boas pratica do turismo sustentavel;

9. Incentivar a cooperagdo entre os varios
stakeholders e promover as melhores praticas

10. Criar uma marca para a promogdo turistica
do municipio;

11. Produzir material promocional (Mapas e
Brochuras);

12. Desenvolver e implementar a estratégia de
Marketing Digital dedicado ao turismo

13. Desenvolver agdes de promogdo no
concelho (presstrips e famtrips)

14. Realizar eventos e dindmicas culturais; 1 2 1 2 3

15. Estudar o perfil e satisfagdo do turista que
visita o concelho (questiondrios e analise de 2
dados estatisticos)

16. Acompanhar a satisfagdo dos residentes e
do trade com o desenvolvimento do turismo

17. Avaliar o impacto do turismo no concelho
(criagdo e analise de indicadores de
performance)

18. Monitorizar o impacto e eficacia das agdes
comunicacionais/promocionais implementadas

19. Promover e divulgar os eventos e
iniciativas do municipio;

20. Desenvolver agdes de formagdo para os
profissionais do turismo;

21. Criar um observatdrio para a
monotorizagdo e controlo da atividade turistica

22. Criar merchandising promocional do
municipio;

23. Criar um 6rgdo consultivo para a gestdo da
atividade turistica (Conselho Municipal de
Turismo);
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24. Participar em feiras promocionais nacionais
e internacionais;

25. Avaliar o impacto dos eventos e iniciativas
do municipio;

26. Desenvolver um website 100% dedicado a
promogao turistica do municipio

27. Criar de um selo/certificado de qualidade
para os servigos turisticos

28. Criar programas de apoio e/ou incentivos
ao investimento e as empresas;

29. Criar um plano para o desenvolvimento
turistico do concelho;

30. Criagdo de areas/zonas de protecdo da
natureza face a atividade turistica

31. Valorizar e proteger os produtos e ativos
enddgenos e caracteristicos do territério

32. Criar e gerir redes sociais dedicadas a
promogao turistica do territério;

33. Criar e gerir infraestruturas publicas de
interesse cultural e turistico (Museus; Postos
de Turismo)

34. Gerir a classificagdo dos empreendimentos
turisticos em parceria com o Turismo de
Portugal

35. Proceder ao registo dos estabelecimentos
do alojamento local;

36. Proceder a realizagdo da vistoria dos
estabelecimentos de alojamento local;

37. Propor e colaborar no desenvolvimento de
programas interinstitucionais de iniciativa
municipal

38. Promover e coordenar a salvaguarda do
patrimonio arqueoldgico, cultural e natural do
concelho

39. Desenvolver plataforma de benchmarking,
com base nas melhores préticas do mercado,
que suporte a definigdo da estratégia do
municipio para o turismo

40. Colaborar com os organismos regionais e
nacionais do setor do Turismo
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PLANO
ESTRATEGICO

BRAGANCA

ESTRUTURA
ORGANICA

PLANO
ESTRATEGICO

MACEDO DE CAVALEIROS

ESTRUTURA

ORGANICA

APENDICES

AMARANTE

PLANO
ESTRATEGICO

1.  Estruturar e dar informagédo a turistas
(inventariagdo dos recursos)

2. Melhorar a sinalética e as acessibilidades
do concelho

3.  Criar oferta (infraestruturas, patriménio,
trilhos, miradouros)

4.  Estruturar e promover produtos turisticos

5. Qualificar a oferta complementar e
secundaria

6. Fomentar o empreendedorismo no
Turismo e atrair investimento privado

7. Integrar redes e associagGes
internacionais

8.  Consciencializar os turistas e empresarios
para as boas pratica do turismo sustentavel;

9. Incentivar a cooperagdo entre os varios
stakeholders e promover as melhores praticas

10. Criar uma marca para a promogdo turistica
do municipio;

11. Produzir material promocional (Mapas e
Brochuras);

12. Desenvolver e implementar a estratégia de
Marketing Digital dedicado ao turismo

13. Desenvolver agdes de promogdo no
concelho (presstrips e famtrips)

14. Realizar eventos e dindmicas culturais;

15. Estudar o perfil e satisfagdo do turista que
visita o concelho (questiondrios e analise de
dados estatisticos)

16. Acompanhar a satisfagdo dos residentes e
do trade com o desenvolvimento do turismo

17. Avaliar o impacto do turismo no concelho
(criagdo e analise de indicadores de
performance)

18. Monitorizar o impacto e eficacia das agdes
comunicacionais/promocionais implementadas

19. Promover e divulgar os eventos e
iniciativas do municipio;

20. Desenvolver agdes de formagdo para os
profissionais do turismo;

21. Criar um observatdrio para a
monotorizagdo e controlo da atividade turistica

22. Criar merchandising promocional do
municipio;

23. Criar um 6rgdo consultivo para a gestdo da
atividade turistica (Conselho Municipal de
Turismo);
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24. Participar em feiras promocionais nacionais
e internacionais;

25. Avaliar o impacto dos eventos e iniciativas
do municipio;

26. Desenvolver um website 100% dedicado a
promogao turistica do municipio

27. Criar de um selo/certificado de qualidade
para os servigos turisticos

28. Criar programas de apoio e/ou incentivos
ao investimento e as empresas;

29. Criar um plano para o desenvolvimento
turistico do concelho;

30. Criagdo de areas/zonas de protecdo da
natureza face a atividade turistica

31. Valorizar e proteger os produtos e ativos
enddgenos e caracteristicos do territério

32. Criar e gerir redes sociais dedicadas a
promogao turistica do territério;

33. Criar e gerir infraestruturas publicas de
interesse cultural e turistico (Museus; Postos
de Turismo)

34. Gerir a classificagdo dos empreendimentos
turisticos em parceria com o Turismo de
Portugal

35. Proceder ao registo dos estabelecimentos
do alojamento local;

36. Proceder a realizagdo da vistoria dos
estabelecimentos de alojamento local;

37. Propor e colaborar no desenvolvimento de
programas interinstitucionais de iniciativa
municipal

38. Promover e coordenar a salvaguarda do
patrimonio arqueoldgico, cultural e natural do
concelho

39. Desenvolver plataforma de benchmarking,
com base nas melhores préticas do mercado,
que suporte a definigdo da estratégia do
municipio para o turismo

40. Colaborar com os organismos regionais e
nacionais do setor do Turismo
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VALE DE CAMBRA

PLANO
ESTRATEGICO

ESTRUTURA
ORGANICA

VILA POUCA DE AGUIAR

PLANO
ESTRATEGICO

ESTRUTURA
ORGANICA

APENDICES

PLANO
ESTRATEGICO

ESTRUTURA
ORGANICA

1.  Estruturar e dar informagédo a turistas
(inventariagdo dos recursos)

2. Melhorar a sinalética e as acessibilidades
do concelho

3.  Criar oferta (infraestruturas, patriménio,
trilhos, miradouros)

4.  Estruturar e promover produtos turisticos

5. Qualificar a oferta complementar e
secundaria

6. Fomentar o empreendedorismo no
Turismo e atrair investimento privado

7. Integrar redes e associagGes
internacionais

8.  Consciencializar os turistas e empresarios
para as boas pratica do turismo sustentavel;

9. Incentivar a cooperagdo entre os varios
stakeholders e promover as melhores praticas

10. Criar uma marca para a promogdo turistica
do municipio;

11. Produzir material promocional (Mapas e
Brochuras);

12. Desenvolver e implementar a estratégia de
Marketing Digital dedicado ao turismo

13. Desenvolver agdes de promogdo no
concelho (presstrips e famtrips)

14. Realizar eventos e dindmicas culturais;

15. Estudar o perfil e satisfagdo do turista que
visita o concelho (questiondrios e analise de
dados estatisticos)

16. Acompanhar a satisfagdo dos residentes e
do trade com o desenvolvimento do turismo

17. Avaliar o impacto do turismo no concelho
(criagdo e analise de indicadores de
performance)

18. Monitorizar o impacto e eficacia das agdes
comunicacionais/promocionais implementadas

19. Promover e divulgar os eventos e
iniciativas do municipio;

20. Desenvolver agdes de formagdo para os
profissionais do turismo;

21. Criar um observatdrio para a
monotorizagdo e controlo da atividade turistica

22. Criar merchandising promocional do
municipio;

23. Criar um 6rgdo consultivo para a gestdo da
atividade turistica (Conselho Municipal de
Turismo);
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24. Participar em feiras promocionais nacionais
e internacionais;

25. Avaliar o impacto dos eventos e iniciativas
do municipio;

26. Desenvolver um website 100% dedicado a
promogao turistica do municipio

27. Criar de um selo/certificado de qualidade
para os servigos turisticos

28. Criar programas de apoio e/ou incentivos
ao investimento e as empresas;

29. Criar um plano para o desenvolvimento
turistico do concelho;

30. Criagdo de areas/zonas de protecdo da
natureza face a atividade turistica

31. Valorizar e proteger os produtos e ativos
enddgenos e caracteristicos do territério

32. Criar e gerir redes sociais dedicadas a
promogao turistica do territério;

33. Criar e gerir infraestruturas publicas de
interesse cultural e turistico (Museus; Postos
de Turismo)

34. Gerir a classificagdo dos empreendimentos
turisticos em parceria com o Turismo de
Portugal

35. Proceder ao registo dos estabelecimentos
do alojamento local;

36. Proceder a realizagdo da vistoria dos
estabelecimentos de alojamento local;

37. Propor e colaborar no desenvolvimento de
programas interinstitucionais de iniciativa
municipal

38. Promover e coordenar a salvaguarda do
patrimonio arqueoldgico, cultural e natural do
concelho

39. Desenvolver plataforma de benchmarking,
com base nas melhores préticas do mercado,
que suporte a definigdo da estratégia do
municipio para o turismo

40. Colaborar com os organismos regionais e
nacionais do setor do Turismo
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CASTELO DE PAIVA

PLANO
ESTRATEGICO

ESTRUTURA
ORGANICA

APENDICES

VIANA DO CASTELO

PLANO
ESTRATEGICO

ESTRUTURA
ORGANICA

PORTO

ESTRUTURA
ORGANICA

1. Estruturar e dar informagdo a turistas (inventariacdo dos
recursos)

2. Melhorar a sinalética e as acessibilidades do concelho

3. Criar oferta (infraestruturas, patriménio, trilhos,
miradouros)

4.  Estruturar e promover produtos turisticos

5. Qualificar a oferta complementar e secundaria

6. Fomentar o empreendedorismo no Turismo e atrair
investimento privado

7. Integrar redes e associagdes internacionais

8.  Consciencializar os turistas e empresarios para as boas
pratica do turismo sustentdavel;

9. Incentivar a cooperagdo entre os varios stakeholders e
promover as melhores praticas

10. Criar uma marca para a promogao turistica do municipio;

11. Produzir material promocional (Mapas e Brochuras);

12. Desenvolver e implementar a estratégia de Marketing
Digital dedicado ao turismo

13. Desenvolver agdes de promogdo no concelho (presstrips
e famtrips)

14. Realizar eventos e dindmicas culturais;

15. Estudar o perfil e satisfacdo do turista que visita o
concelho (questionarios e andlise de dados estatisticos)

16. Acompanhar a satisfagdo dos residentes e do trade com o
desenvolvimento do turismo

17. Avaliar o impacto do turismo no concelho (criagdo e
analise de indicadores de performance)

18. Monitorizar o impacto e eficacia das a¢des
comunicacionais/promocionais implementadas

19. Promover e divulgar os eventos e iniciativas do
municipio;

20. Desenvolver agdes de formagdo para os profissionais do
turismo;

21. Criar um observatdrio para a monotorizagdo e controlo
da atividade turistica

22. Criar merchandising promocional do municipio;

23. Criar um 6rgdo consultivo para a gestdo da atividade
turistica (Conselho Municipal de Turismo);
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24. Participar em feiras promocionais nacionais e )
internacionais;

25. Avaliar o impacto dos eventos e iniciativas do municipio;

26. Desenvolver um website 100% dedicado a promogdo

turistica do municipio

27. Criar de um selo/certificado de qualidade para os servigos a
turisticos

28. Criar programas de apoio e/ou incentivos ao

investimento e as empresas;

29. Criar um plano para o desenvolvimento turistico do 9
concelho;

30. Criagdo de areas/zonas de protecdo da natureza face a

atividade turistica

31. Valorizar e proteger os produtos e ativos endégenos e a
caracteristicos do territério

32. Criar e gerir redes sociais dedicadas a promogdo turistica

do territério;

33. Criar e gerir infraestruturas publicas de interesse cultural

e turistico (Museus; Postos de Turismo)

34. Gerir a classificagdo dos empreendimentos turisticos em

parceria com o Turismo de Portugal

35. Proceder ao registo dos estabelecimentos do alojamento

local;

36. Proceder a realizagdo da vistoria dos estabelecimentos de

alojamento local;

37. Propor e colaborar no desenvolvimento de programas 5
interinstitucionais de iniciativa municipal

38. Promover e coordenar a salvaguarda do patriménio 1
arqueoldgico, cultural e natural do concelho

39. Desenvolver plataforma de benchmarking, com base nas

melhores praticas do mercado, que suporte a definigdo da 1
estratégia do municipio para o turismo

40. Colaborar com os organismos regionais e nacionais do 5
setor do Turismo

106



MATOSINHOS

APENDICES

GUIMARAES

ESTRUTURA ESTRUTURA ESTRUTURA
ORGANICA ORGANICA ORGANICA
1.  Estruturar e dar informagdo a turistas (inventariagdo dos recursos) 5 1 2
2. Melhorar a sinalética e as acessibilidades do concelho
3.  Criar oferta (infraestruturas, patrimonio, trilhos, miradouros) 4 2
4.  Estruturar e promover produtos turisticos 3 4 2
5. Qualificar a oferta complementar e secundaria 1
6. Fomentar o empreendedorismo no Turismo e atrair investimento privado
7. Integrar redes e associagdes internacionais
8.  Consciencializar os turistas e empresarios para as boas pratica do turismo
sustentavel;
9. Incentivar a cooperagdo entre os varios stakeholders e promover as q q a
melhores praticas
10. Criar uma marca para a promogdo turistica do municipio; 1
11. Produzir material promocional (Mapas e Brochuras); 2 1
12. Desenvolver e implementar a estratégia de Marketing Digital dedicado ao
turismo
13. Desenvolver ages de promogdo no concelho (presstrips e famtrips) 4 2
14. Realizar eventos e dindmicas culturais; 1
15. Estudar o perfil e satisfagdo do turista que visita o concelho (questionarios e
analise de dados estatisticos)
16. Acompanhar a satisfagdo dos residentes e do trade com o desenvolvimento
do turismo
17. Avaliar o impacto do turismo no concelho (criagdo e analise de indicadores 2 a
de performance)
18. Monitorizar o impacto e eficacia das a¢des comunicacionais/promocionais
implementadas
19. Promover e divulgar os eventos e iniciativas do municipio; 1
20. Desenvolver agdes de formagdo para os profissionais do turismo; 1
21. Criar um observatério para a monotorizagdo e controlo da atividade turistica 2 2

22. Criar merchandising promocional do municipio;

23. Criar um 6rgdo consultivo para a gestdo da atividade turistica (Conselho
Municipal de Turismo);
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24. Participar em feiras promocionais nacionais e internacionais;

25. Avaliar o impacto dos eventos e iniciativas do municipio;

26. Desenvolver um website 100% dedicado a promogdo turistica do municipio

27. Criar de um selo/certificado de qualidade para os servigos turisticos

28. Criar programas de apoio e/ou incentivos ao investimento e as empresas;

29. Criar um plano para o desenvolvimento turistico do concelho;

30. Criagdo de dreas/zonas de protec¢do da natureza face a atividade turistica

31. Valorizar e proteger os produtos e ativos endégenos e caracteristicos do
territorio

32. Criar e gerir redes sociais dedicadas a promogdo turistica do territério;

33. Criar e gerir infraestruturas publicas de interesse cultural e turistico
(Museus; Postos de Turismo)

34. Gerir a classificagdo dos empreendimentos turisticos em parceria com o
Turismo de Portugal

35. Proceder ao registo dos estabelecimentos do alojamento local;

36. Proceder a realizagdo da vistoria dos estabelecimentos de alojamento local;

37. Propor e colaborar no desenvolvimento de programas interinstitucionais de
iniciativa municipal

38. Promover e coordenar a salvaguarda do patriménio arqueoldgico, cultural e
natural do concelho

39. Desenvolver plataforma de benchmarking, com base nas melhores praticas
do mercado, que suporte a definigdo da estratégia do municipio para o turismo

40. Colaborar com os organismos regionais e nacionais do setor do Turismo
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Apéndice Ill = Inquérito por questionadrio

As competéncias das autarquias na gestao do Turismo

No dmbito da dissertacdo de Mestrado em Turismo e Inovacao, da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Viana do Castelo cujo tema é “O papel
das autarquias no planeamento e gestdo da atividade turistica na perspetiva dos
técnicos de turismo dos municipios: o caso do Norte de Portugal” é essencial a recolha
de informagdo sobre o seu ponto de vista relativamente ao tema supracitado.
Tratamento de dados: Este estudo respeita as regras de privacidade dos inquiridos,
garantindo a seguranga e a confidencialidade das informagdes recolhidas em estrito
cumprimento com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGDP). Os dados
pessoais recolhidos destinam-se apenas a andlise estatistica, no ambito de realizagao de
um projeto de investigagao. De acordo com a Lei da Prote¢ao de Dados Pessoais das
Pessoas Singulares (Regulamento (EU) 2016/679), a informacdo recolhida com este
guestionario on-line serd objeto de tratamento de dados, num contexto de investigacao,

garantindo-se a sua protec¢do e confidencialidade, abstendo-se de cedé-los a terceiros.

109



APENDICES

Na resposta ao questiondrio assinale a opgdo que corresponde a sua opinido, tendo por base a sua experiéncia na

drea do turismo. Considera que a sua Camara Municipal tem iniciativas nas seguintes areas de atuagdo?

Q1 ESTRUTURAGAO E QUALIFICAGAO DA OFERTA

Discordo
totalmente

(1)

Criagdo de oferta a nivel de
infraestruturas, trilhos, miradouros, etc.

(1)

Estruturagdo e desenvolvimento de
produtos turisticos (2)

Qualificagdo da oferta turistica
complementar e secunddria do destino

(3)

Promogdo de um ambiente de transigdo
para um turismo mais sustentavel (4)

Organizagdo de eventos e dindmicas
culturais (5)

Desenvolvimento de agdes de formagdo
para os profissionais do setor do turismo
do concelho (6)

Criagao de um sistema de avaliagdo e
certificagdo da qualidade das empresas
turisticas (7)

Q2 PROMOGAO E COMUNICAGAO DO DESTINO

Discordo
totalmente

(1)

Criagdo de uma marca para a promogao
turistica do municipio (ex.: Visitarcos) (1)

Produgdo e difusdo de material
promocional e informativo sobre o
concelho (Mapas e Brochuras) (2)

Desenvolvimento e implementagdo de
uma estratégia de Marketing dedicado ao
turismo (3)

Nem
Discordo concordo Concordo Concordo
parcialmente nem parcialmente totalmente
(2) discordo (4) (5)
(3)
Nem
Discordo concordo Concordo Concordo
parcialmente nem parcialmente totalmente
(2) discordo (4) (5)

(3)
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Desenvolvimento de ag8es de promogdo
no concelho, dos eventos e iniciativas
culturais (4)

Criagdo e venda de merchandising
promocional do municipio (5)

Participacdo em feiras e eventos
promocionais nacionais e internacionais

(6)

Desenvolvimento e gestdo de um website
100% dedicado a promogdo turistica do
municipio (7)

Desenvolvimento de marketing digital
e/ou gestdo de redes sociais do municipio

(8)

Q3 GESTAO DA ATIVIDADE TURISTICA

Discordo Discordo
totalmente parcialmente

(1) (2)

Inventariagdo dos recursos turisticos e
restante oferta turistica do territério (1)

Estruturacdo de conteudos e prestagdo
de informagdo aos turistas (2)

Implementagdo e melhoramento da
sinalética turistica direcional do
municipio (3)

Melhoramento das acessibilidades e da
mobilidade do concelho (4)

Fomentagdo do empreendedorismo no
Turismo, atragdo de investimento
privado, dar apoio as empresas e

empresarios e criar programas de apoio

e/ou incentivos ao investimento (5)

Incentivar a cooperagdo entre os varios
stakeholders e promover as melhores
préticas (6)

Criagdo de um drgdo consultivo para a
gestdo da atividade turistica (Conselho
Municipal de Turismo) (7)

Nem
concordo
nem
discordo

(3)

APENDICES

Concordo
parcialmente

(4)

Concordo
totalmente

(5)
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Criagdo e implementagdo de um plano
para o desenvolvimento turistico do
concelho (8)

Valorizagdo e protegdo dos produtos e
ativos enddgenos e caracteristicos do
territdrio (9)

Promogdo e coordenacgdo da salvaguarda
do patrimdnio cultural e natural do
concelho (10)

Criagdo e gestao de equipamentos e
servigos de interesse turistico (Museus;
Postos de Turismo) (11)

Gestdo da classificagdo dos
empreendimentos turisticos em parceria
com o Turismo de Portugal (12)

Criagdo e implementagdo do
Regulamento Municipal para o
Alojamento Local, procedendo ao registo
dos estabelecimentos do alojamento
local e arealizagdo as respetivas vistorias
(13)

Propor e colaborar no desenvolvimento
de programas interinstitucionais e em
rede (14)

Colaboragdo com os demais organismos
regionais e nacionais do setor do Turismo
(15)

Q4 MONITORIZAGAO

Estudo do perfil e satisfagdao dos turistas
que visitam o concelho (questiondrios e
andlise de dados estatisticos) (1)

Acompanhamento da satisfagdo dos
residentes com a atividade turistica (2)

Avaliagdo da satisfagdo das empresas com
a performance do turismo (3)

APENDICES

Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem parcialmente totalmente
(1) (2) discordo (4) (5)

(3)
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Avaliagdo do impacto do turismo no
concelho a partir de um sistema de
monitorizagdo com indicadores e
mecanismos de recolha a definir (4)

Avaliagdo do impacto dos eventos e
iniciativas do municipio (5)

Monitorizagao dos fluxos as atragdes e
servigos turisticos do concelho (6)

Avaliagdo do impacto da comunicagdo,
nomeadamente do uso das redes sociais,
sitio internet e outros suportes de
comunicagdo (7)

APENDICES

Na resposta ao questionario assinale a opgao que corresponde a sua opinido, tendo por base a sua experiéncia na
drea do turismo. Concorda ou ndo que esta deve ser uma competéncia dos municipios?

Q5 ESTRUTURAGAO E QUALIFICACAO DA OFERTA

Discordo Discordo

totalmente parcialmente

(1) (2)

Criagdo de oferta a nivel de
infraestruturas, trilhos, miradouros, etc.

(1)

Estruturagdo e desenvolvimento de
produtos turisticos (2)

Qualificagdo da oferta turistica
complementar e secundaria do destino

(3)

Promogdo de um ambiente de transigdo
para um turismo mais sustentéavel (4)

Nem

concordo  Concordo Concordo
nem parcialmente totalmente
discordo (4) (5)

(3)
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Organizagdo de eventos e dinamicas
culturais (5)

Desenvolvimento de agdes de formagdo
para os profissionais do setor do turismo
do concelho (6)

Criagdo de um sistema de avaliagdo e
certificagdo da qualidade das empresas
turisticas (7)

Q6 PROMOGAO E COMUNICAGAO DO DESTINO

Discordo Discordo

totalmente parcialmente

(1) (2)

Criagdo de uma marca para a promogao
turistica do municipio (ex.: Visitarcos) (1)

Produgdo e difusdo de material
promocional e informativo sobre o
concelho (Mapas e Brochuras) (2)

Desenvolvimento e implementagdo de
uma estratégia de Marketing dedicado ao
turismo (3)

Desenvolvimento de agdes de promogao
no concelho, dos eventos e iniciativas
culturais (4)

Criagdo e venda de merchandising
promocional do municipio (5)

Participagdo em feiras e eventos
promocionais nacionais e internacionais

(6)

Desenvolvimento e gestdo de um website
100% dedicado a promogdo turistica do
municipio (7)

Desenvolvimento de marketing digital
e/ou gestdo de redes sociais do municipio

(8)

APENDICES

Nem

concordo  Concordo Concordo
nem parcialmente totalmente
discordo  (4) (5)

(3)
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Q7 GESTAO DA ATIVIDADE TURISTICA

Discordo
totalmente parcialmente

(1) (2)

Discordo

Inventariagdo dos recursos turisticos e
restante oferta turistica do territério (1)

Estruturagdo de conteudos e prestagdo
de informagdo aos turistas (2)

Implementagdo e melhoramento da
sinalética turistica direcional do
municipio (3)

Melhoramento das acessibilidades e da
mobilidade do concelho (4)

Fomentagdo do empreendedorismo no
Turismo, atragdo de investimento
privado, dar apoio as empresas e
empresarios e criar programas de apoio
e/ou incentivos ao investimento (5)

Incentivar a cooperagdo entre os varios
stakeholders e promover as melhores
praticas (6)

Criagdo de um drgdo consultivo para a
gestdo da atividade turistica (Conselho
Municipal de Turismo) (7)

Criagdo e implementagdo de um plano
para o desenvolvimento turistico do
concelho (8)

Valorizagdo e protegao dos produtos e
ativos enddgenos e caracteristicos do
territério (9)

Promocdo e coordenagdo da salvaguarda
do patriménio cultural e natural do
concelho (10)

Criagdo e gestdo de equipamentos e
servigos de interesse turistico (Museus;

APENDICES

Nem

concordo Concordo Concordo
nem parcialmente  totalmente
discordo  (4) (5)

(3)
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Postos de Turismo) (11)

Gestdo da classificagdo dos
empreendimentos turisticos em parceria
com o Turismo de Portugal (12)

Criagdo e implementagdo do
Regulamento Municipal para o
Alojamento Local, procedendo ao registo
dos estabelecimentos do alojamento
local e a realizagdo as respetivas vistorias
(13)

Propor e colaborar no desenvolvimento
de programas interinstitucionais e em
rede (14)

Colaboragdao com os demais organismos
regionais e nacionais do setor do Turismo
(15)

Q8 MONITORIZAGAO

Discordo
totalmente parcialmente

(1) (2

Discordo

Estudo do perfil e satisfagdo dos turistas
que visitam o concelho (questiondrios e
analise de dados estatisticos) (1)

Acompanhamento da satisfagdo dos
residentes com a atividade turistica (2)

Avaliagdo da satisfagdo das empresas com
a performance do turismo (3)

Avaliagdo do impacto do turismo no
concelho a partir de um sistema de
monitorizagdo com indicadores e
mecanismos de recolha a definir (4)

Avaliagdo do impacto dos eventos e
iniciativas do municipio (5)

Monitorizagdo dos fluxos as atragdes e
servigos turisticos do concelho (6)

APENDICES

Nem

concordo Concordo Concordo
nem parcialmente totalmente
discordo  (4) (5)

(3)
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Avaliagdo do impacto da comunicagdo,
nomeadamente do uso das redes sociais,
sitio internet e outros suportes de
comunicagdo (7)

Q9 Existe alguma competéncia que considere importante/relevante e que ndo esta nas opgbes anteriores. Se sim,
quais?

Q10 Sexo

Masculino (1)

Feminino (2)

N3o binario / terceiro género (3)

Prefiro ndo dizer (4)

Q11 Idade
Menos de 18 (1)
18-24 (2)
25-34 (3)
35-44 (4)
45-54 (5)
55-64 (6)

65-74 (7)
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75-84 (8)

85 ou mais (9)

Q12 Categoria técnica

Assistente Operacional (1)

Assistente Técnico (2)

Coordenador Técnico (3)

Técnico Superior (4)

Chefe de Secgdo/Servigo ou Dirigente (5)

Outro (6)

Q13 Qualificagdes

Nivel Il (Ensino Basico) (1)

Nivel I1l (Ensino Secunddrio) (2)

Nivel IV (Ensino Secundario Profissional) (3)

Nivel V (Técnico Superior Profissional) (4)

Nivel VI (Licenciatura) (5)

Nivel VIl (Mestrado) (6)

Nivel VIII (Doutoramento) (7)

Sem qualificagbes (8)
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Q14 Area de Formag3o
Turismo (1)
Marketing e Comunicagdo (2)
Linguas Aplicadas (3)
Gestdo (4)
Administragdo Publica (5)
Histdria, Patrimonio e Arqueologia (6)
Sociologia (7)
Geografia e Planeamento (8)

Outro (9)

Q15 Ha quantos anos desempenha fungdes na Administragdo Publica Local?

Menos de 5 anos (1)

5a 10 anos (2)

11a20anos (3)

21a30anos (4)

31a40anos (5)

Mais de 40 anos (6)

Q16 Trabalha diretamente ligado(a) ao servigo de Turismo?

Sim (1)

Ndo (2)
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Q17 Se ndo, indique qual o servigo/setor
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Apéndice IV — Atuais competéncias das autarquias (listagem ordenada)

Competéncias

Criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, trilhos, miradouros, etc. 4,35
Organizacao de eventos e dinamicas culturais 4,35
Estruturagdo de conteudos e prestagao de informacgao aos turistas 4,32
Producao e difusdao de material promocional e informativo sobre o concelho 430
(Mapas e Brochuras) ’
Inventariacdo dos recursos turisticos e restante oferta turistica do territério | 4,30
Desenvolvimento de a¢bes de promocgao no concelho, dos eventos e 427
iniciativas culturais ’
Participacdo em feiras e eventos promocionais nacionais e internacionais 4,27
Criacdo e gestdo de equipamentos e servicos de interesse turistico (Museus; 427
Postos de Turismo) ’
Colaboracdo com os demais organismos regionais e nacionais do setor do 418
Turismo ’
Promocdo e coordenacgdo da salvaguarda do patrimonio cultural e natural 415
do concelho ’
Valorizagdo e protec¢do dos produtos e ativos endégenos e caracteristicos 415
do territdrio ’
Estruturacdo e desenvolvimento de produtos turisticos 4,12
Criacdo de uma marca para a promocgao turistica do municipio (ex.: 410
Visitarcos) ’
Melhoramento das acessibilidades e da mobilidade do concelho 4,02
Desenvolvimento e gestdo de um website 100% dedicado a promocao 393
turistica do municipio !
Implementacdo e melhoramento da sinalética turistica direcional do 392
municipio ’
Qualificacdo da oferta turistica complementar e secundaria do destino 3,90
Gestdo da classificacdo dos empreendimentos turisticos em parceria com o 387
Turismo de Portugal ’
Fomentacdao do empreendedorismo no Turismo, atracdo de investimento

privado, dar apoio as empresas e empresarios e criar programas de apoio 3,85
e/ou incentivos ao investimento

Desenvolvimento de marketing digital e/ou gestdo de redes sociais do 387
municipio )
Incentivar a cooperacgao entre os varios stakeholders e promover as 382
melhores praticas ’
Promogdo de um ambiente de transicao para um turismo mais sustentavel 3,80
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Propor e colaborar no desenvolvimento de programas interinstitucionais e 380
em rede ’
Estudo do perfil e satisfacdo dos turistas que visitam o concelho 375
(questionadrios e analise de dados estatisticos) ’
Criacdo e implementacdo do Regulamento Municipal para o Alojamento
Local, procedendo ao registo dos estabelecimentos do alojamento local e a 3,73
realizacdo as respetivas vistorias
Monitorizacao dos fluxos as atragdes e servicos turisticos do concelho 3,73
Criagdo e implementagao de um plano para o desenvolvimento turistico do 368
concelho ’
Desenvolvimento e implementagdo de uma estratégia de Marketing 362
dedicado ao turismo ’
Criacdo e venda de merchandising promocional do municipio 3,58
Avaliacdo do impacto da comunicacdao, nomeadamente do uso das redes 357
sociais, sitio internet e outros suportes de comunicacado ’
Avaliacdo do impacto dos eventos e iniciativas do municipio 3,53
Acompanhamento da satisfacdo dos residentes com a atividade turistica 3,48
Avaliacdo da satisfacdo das empresas com a performance do turismo 3,47
Desenvolvimento de a¢des de formagao para os profissionais do setor do 340
turismo do concelho ’
Avaliagao do impacto do turismo no concelho a partir de um sistema de 339
monitoriza¢do com indicadores e mecanismos de recolha a definir ’
Criacdo de um 6rgdo consultivo para a gestado da atividade turistica

- . 3,20
(Conselho Municipal de Turismo)
Criacdo de um sistema de avaliacdo e certificacdao da qualidade das 595
empresas turisticas ’

*0 valor médio apresentado foi obtido com a realizacdo dos inquéritos por questionario
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Apéndice V —Competéncias que deveriam ser das autarquias (listagem

ordenada)

Competéncias

Estruturacdo de conteldos e prestacao de informacdo aos turistas 4,58
Criacdo de oferta a nivel de infraestruturas, trilhos, miradouros, etc. 4,57
Inventariacdo dos recursos turisticos e restante oferta turistica do territério | 4,52
Promocdo e coordenacgao da salvaguarda do patrimonio cultural e natural 448
do concelho ’
Criacdo e gestdo de equipamentos e servicos de interesse turistico (Museus; 448
Postos de Turismo) ’
Implementacdo e melhoramento da sinalética turistica direcional do 447
municipio ’
Estudo do perfil e satisfacdo dos turistas que visitam o concelho 447
(questionadrios e andlise de dados estatisticos) ’
Organizacao de eventos e dinamicas culturais 4,45
Producao e difusdo de material promocional e informativo sobre o concelho 4.45
(Mapas e Brochuras) '
Valorizacdo e protecdo dos produtos e ativos enddgenos e caracteristicos 4.45
do territério ’
Monitorizacdo dos fluxos as atracdes e servicos turisticos do concelho 4,45
Criacdo de uma marca para a promogao turistica do municipio (ex.: 443
Visitarcos) ’
Desenvolvimento de a¢bes de promocao no concelho, dos eventos e 443
iniciativas culturais '
Colaboracdao com os demais organismos regionais e nacionais do setor do 443
Turismo ’
Estruturacdo e desenvolvimento de produtos turisticos 4,42
Melhoramento das acessibilidades e da mobilidade do concelho 4,40
Participacdo em feiras e eventos promocionais nacionais e internacionais 4,37
Avaliacdo do impacto dos eventos e iniciativas do municipio 4,37
Criacdo e implementacdo de um plano para o desenvolvimento turistico do 435
concelho ’
Acompanhamento da satisfacdo dos residentes com a atividade turistica 4,35
Desenvolvimento de marketing digital e/ou gestdo de redes sociais do 433
municipio ’
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Desenvolvimento e implementagdao de uma estratégia de Marketing

. . 4,32
dedicado ao turismo
Avaliagao do impacto do turismo no concelho a partir de um sistema de 430
monitorizacdo com indicadores e mecanismos de recolha a definir ’
Avaliagao do impacto da comunicagdao, nomeadamente do uso das redes 430
sociais, sitio internet e outros suportes de comunicagao ’
Promocdo de um ambiente de transicdo para um turismo mais sustentdavel 4,28
Incentivar a cooperacgao entre os varios stakeholders e promover as 498
melhores préticas '
Desenvolvimento de a¢bes de formacao para os profissionais do setor do 427
turismo do concelho !
Criacdo e venda de merchandising promocional do municipio 4,27
Propor e colaborar no desenvolvimento de programas interinstitucionais e 427
em rede ’
Desenvolvimento e gestdo de um website 100% dedicado a promocgao 423
turistica do municipio !
Gestdo da classificacdo dos empreendimentos turisticos em parceria com o 423
Turismo de Portugal !
Qualificagdo da oferta turistica complementar e secundaria do destino 4,22
Avaliacdo da satisfacdo das empresas com a performance do turismo 4,22
Criacdo de um 6rgdo consultivo para a gestao da atividade turistica

.. . 4,20

(Conselho Municipal de Turismo)
Fomentagao do empreendedorismo no Turismo, atragdo de investimento
privado, dar apoio as empresas e empresarios e criar programas de apoio 4,15
e/ou incentivos ao investimento
Criacdo de um sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade das 412
empresas turisticas ’
Criacdo e implementacdo do Regulamento Municipal para o Alojamento
Local, procedendo ao registo dos estabelecimentos do alojamento local e a 4,12

realizagdo as respetivas vistorias

*0 valor médio apresentado foi obtido com a realizacdo dos inquéritos por questionario
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